Anexo 2 - Respuesta 7

WY fondo

contact center:

483

Presencial: 2.570.037
Telefénico: 1.101.386
Llamadas de salida:
60.764

Chat: 895.681

Redes sociales: 57.805
Quioscos de
autogestion: 44.441
PQRSD: 200.000
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Asistencia al el RUT: 18.124.648 cuales se con 10.800
Cliente: 812 intercambia funcionarios en
Transacciones por canal: informacion todo el pais
Agentes de aproximadamente




