MAPA DE PROCESOS

AN

Perspectivas Procesos /Subprocesos
_ _ PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Financiera
Operacidn Logistica Recursos Administrativos Compras y contratos Funcidn Pagadora Funcién Recaudadora
Servicio PROCESO CERCANIA AL CIUDADANO
al Cliente

Asistencia al Usuario

Factura Electrdnica y Servicios Digitales

Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero

PROCESO CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

I PROCESO CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
I . ADUANERAS Y CAMBIARIAS

Administracion de Cartera

Gestion del Riesgo y Programas

Recaudo - Devoluciones

Fiscalizacién y Liquidacion

Operaciéon Aduanera

Apoyo

PROCESO TALENTO
HUMANO

PROCESO PLANEACION,

ESTRATEGIA Y CONTROL

PROCESO INFORMACION,

INNOVACION Y TECNOLOGIA

Desarrollo del Talento
Humano

Planeaciony
cumplimiento

Administracién del
sistema de gestion

Gobernanza de datos, Analitica
y Estudios Econdmicos

Gestion del Empleo

Tributacion Internacional Comunicaciones

Seguridad de la

Investigaciones Disciplinarias

Gestion Juridica

Control Interno

informacion

Innovacion y
Tecnologia
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