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Identificación del proceso 

Responsable(s) 
del proceso: 

 
Director(a) de Gestión 
Corporativa 
 
Director(a) de Gestión 
Jurídica 

Dependencias 
que lideran: 

 
Dirección General 
Dirección de Gestión Corporativa 
Dirección de Gestión Jurídica 
Subdirección de Gestión del Empleo Público 
Subdirección de Desarrollo del Talento 
Humano 
Subdirección Escuela de Impuestos y 
Aduanas  
Subdirección de Asuntos Disciplinarios 

Perspectiva 
de proceso 

Apoyo 
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Subproceso:   Gestión del Empleo 

Responsable del Subproceso: Subdirector(a) de Gestión del Empleo Público 

Objetivo: Estructurar y Gestionar el Empleo Público a través de un sistema técnico de administración de personal, de conformidad con las políticas 
y lineamientos del plan estratégico institucional y normativa vigente, con el fin de fortalecer la integridad y efectividad en la prestación de servicios a 
la ciudadanía. 

Diagrama de subproceso 

 
INTERRELACIÓN SUBPROCESO GESTIÓN DEL EMPLEO SALIDASENTRADASPROVEEDORES CLIENTES

Símbolos

Código, 

nombre en 

mayúscula 

sostenida

 procedimiento Entrada y Salida  secuencia de flujograma conexión entre actividades utilizando 
caracteres alfabéticos 

Decisión actividades
  automáticas

PR-TAH-0253

DEFINICIONES DE 

PERFILES DE EMPLEO

SOLICITUD DE 

CREACIÓN, 

ELIMINACIÓN O 

SUPRESIÓN DE FICHAS 

DE PERFIL DEL ROL
PROCESOS UAE DIAN

PROCESOS UAE DIAN 

COMISIÓN NACIONAL 

DEL SERVICIO CIVIL

DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO DE LA 

FUNCIÓN PÚBLICA-DAFP

MANUAL ESPECÍFICO 

DE 

REQUISITOS Y 

FUNCIONES 

ACTUALIZADO

SOLICITUD DE 

CREACIÓN, 

SUPRESIÓN, FUSIÓN O 

ESCISIÓN DE 

COORDINACIONES, 

GRUPOS 

INTERNOS DE TRABAJO 

DILIGENCIADA

PROCESOS UAE DIAN

PR-TAH-0237

CREACIÓN, SUPRESIÓN, 

FUSIÓN Y/O ESCISIÓN

GRUPOS INTERNOS DE 

TRABAJO 

PROCESOS UAE DIAN 

RESOLUCIÓN DE 

CREACIÓN, 

ELIMINACIÓN Y/O 

FUSIÓN 

LISTA DE ELEGIBLES 

EN FIRME

SOLICITUD DE 
PRACTICANTES Y  
JUDICANTES AD 

HONOREM

SOLICITUD DE 
APRENDICES

COMISIÓN NACIONAL DEL 

SERVICIO CIVIL

PROCESOS UAE DIAN

SUBPROCESO DE 

DESARROLLO DEL 

TALENTO HUMANO

SERVIDORES PÚBLICOS

APRENDICES

PASANTES, 

PRACTICANTES Y 

JUDICANTES

CONTRATO DE 

APRENDIZAJE SENA

RESOLUCIÓN DE 

NOMBRAMIENTO

COMUNICACIÓN DE 

ACEPTACIÓN PARA 

REALIZAR LA PRÁCTICA 

ACADÉMICA O 

PASANTÍA

PROCESOS UAE DIAN

SOLICITUD DE 

VINCULACION DE 

SERVIDORES 

PÚBLICOS 

PROVISIONALES, 

TEMPORALES O 

SUPERNUMERARIOS

¿QUÉ TIPO DE 

VINCULACIÓN 

SE VA A 

REALIZAR ?

PLAN DE PREVISIÓN Y 

PROVISIÓN

PR-TAH-0061 

VINCULACIÓN DE 

PERSONAL

PR-TAH-0063

GESTIÓN DE APRENDICES 

SENA

PR-TAH-0062 

GESTIÓN DE PRÁCTICAS 

ACADÉMICAS Y 

JUDICATURAS AD 

HONOREM

Carrera Administrativa

Provisionales

Temporales

Supernumrarios

Practicantes

Pasaantes

Aprendices

PR-TAH-0083 

AFILIACIONES Y/O 

TRASLADOS AL 

SISTEMA DE 

SEGURIDAD SOCIAL 

Y CAJAS DE 

COMPENSACIÓN

RESOLUCIÓN DE 

NOMBRAMIENTO O 

REVOCATORIA

ACTA DE POSESIÓN

PR-TAH-0065     

ASIGNACIÓN DE 

FUNCIONES DE EMPLEOS 

DE GERENCIA PÚBLICA O 

CON PERSONAL A CARGO PROCESOS UAE DIAN

SERVIDORES PÚBLICOS

SOLICITUDES DE 
DESIGNACIÓN Y/O 
ASIGNACIÓN DE 

JEFATURA
PROCESOS UAE DIAN

¿SE VA A REALIZAR 

UNA ASIGNACIÓN O 

UNA DESIGNACIÓN ?

PR-TAH-0064    

DESIGNACIONES Y SU 

REVOCATORIA

Asignación

Designación

ACTO ADMINISTRATIVO 

MEDIANTE EL CUAL SE 

REALIZA LA 

ASIGNACIÓN O 

DESIGNACIÓN

ACTA DE POSESIÓN
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INTERRELACIÓN SUBPROCESO GESTIÓN DEL EMPLEO SALIDASENTRADASPROVEEDORES CLIENTES

Símbolos

Código, 

nombre en 

mayúscula 

sostenida

 procedimiento Entrada y Salida  secuencia de flujograma conexión entre actividades utilizando 
caracteres alfabéticos 

Decisión actividades
  automáticas

INCAPACIDAD Y 
DOCUMENTOS 

SOPORTE
SERVIDORES PÚBLICOS

PR-TAH-0352     

GESTIÓN DE 

INCAPACIDADES 

Y/O LICENCIAS PR-TAH-0333     

GESTIÓN 

PERSUASIVA PARA 

EL COBRO DE 

PRESTACIONES 

ECONÓMICAS ANTE 

LAS ENTIDADES   

PROMOTORAS DE 

SALUD - EPS

PR-TAH-0336     

GESTIÓN 

PERSUASIVA PARA 

EL COBRO DE 

INCAPACIDADES 

ANTE LA 

ADMINISTRADORA DE 

RIESGOS LABORALES 

- ARL

¿QUÉ TIPO DE 

INCAPACIDAD 

SE VA A 

GESTIONAR ?

ATEL

Enfermedad 

Común

Licencias

INFORMACIÓN DE 

PAGO

DOCUMENTOS 

SOPORTE PARA 

PRESENTAR DEMANDA

PROCESO 

ADMINISTRATIVO Y 

FINANCIERO-

SUBPROCESO FUNCIÓN 

PAGADORA

PROCESO PLANEACIÓN, 

ESTRATÉGIA Y 

CONTROL -

SUBPROCESO GESTIÓN 

JURÍDICA

DOCUMENTOS QUE 
DEBEN REPOSAR EN LA 

HISTORIA LABORAL

SOLICITUDES DE LA 
HISTORIA LABORAL

PROCESOS UAE DIAN

SERVIDORES PÚBLICOS

EXSERVIDORES

ENTIDADES EXTERNAS

¿SE TIENE ALGÚN 

REQUERIMIENTO 

DE INFORMACIÓN 

DE LA HISTORIA 

LABORAL ?

PR-TAH-0081     

CREACIÓN DE LA 

HISTORIA LABORAL E 

INCLUSIÓN DE 

DOCUMENTOS

PR-TAH-0082     

ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE 

INFORMACIÓN DE LA 

HISTORIA LABORAL

PR-TAH-0075     

CERTIFICACIONES 

LABORALES

SI

COPIA DOCUMENTOS 

DE LA 

HISTORIA LABORAL

CERTIFICACIÓN 

LABORAL

HISTORIA LABORAL 

CONFORMADA Y 

ACTUALIZADANO

PROCESOS UAE DIAN

SERVIDORES PÚBLICOS

EXSERVIDORES

ENTIDADES EXTERNAS

SITUACIONES QUE 
AFECTAN LA NÓMINA

SERVIDORES PÚBLICOS

ENTES JUDICIALES,

ADMINISTRATIVOS, FISCALES,

COOPERATIVAS Y

OPERADORES PARA

DESCUENTOS AUTORIZADOS

PR-TAH-0067     

GESTIÓN DE HORAS EXTRAS, 

RECARGOS Y/O DÍAS 

COMPENSATORIOS

PR-TAH-0068  

GESTIÓN DE VACACIONES

PR-TAH-0070     

GESTIÓN DE EMBARGOS AL 

SALARIO

PR-TAH-0071     

GESTIÓN DE DESCUENTO POR 

NÓMINA

PR-TAH-0073     

GESTIÓN DE LICENCIAS NO 

REMUNERADAS

PR-TAH-0080     

RECONOCIMIENTO DE PRIMA 

TÉCNICA - POR FORMACIÓN 

AVANZADA Y ALTAMENTE 

CALIFICADA

PR-TAH-0072     

CÁLCULO DE LA 

RETENCIÓN EN LA FUENTE

PR-TAH-0074     

LIQUIDACIÓN PARA PAGO 

MENSUAL DEL SALARIO

ACTOS ADMINISTRATIVOS 

QUE RESUELVEN LAS 

SITUACIONES 

ADMINISTRATIVAS 

ORDEN DE EMBARGO O 

DESEMBARGO

Y DESCUENTO AUTORIZADO

PAGUESE DE NÓMINA 

Y PARAFISCALES

SERVIDORES PÚBLICOS

ENTES JUDICIALES,

ADMINISTRATIVOS, FISCALES,

COOPERATIVAS Y
OPERADORES PARA

DESCUENTOS AUTORIZADOS

PROCESO ADMINISTRATIVO Y 

FINANCIERO-SUBPROCESO 

FUNCIÓN PAGADORA

¿SE REALIZÓ 

ALGÚN PAGO 

DE LO NO 

DEBIDO ?

NO

PR-TAH-0362     
GESTIÓN PARA RECUPERACIÓN 

DEL PAGO DE LO NO DEBIDO POR 

SALARIOS Y/O PRESTACIONES 

SOCIALES

SI

SOPORTE DE PAGO

DOCUMENTOS SOPORTE 

PARA PRESENTAR DEMANDA

PROCESO ADMINISTRATIVO Y 

FINANCIERO-SUBPROCESO 

FUNCIÓN PAGADORA

PROCESO PLANEACIÓN, 

ESTRATÉGIA Y CONTROL -

SUBPROCESO GESTIÓN 

JURÍDICA
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Símbolos

Código, 

nombre en 

mayúscula 

sostenida

 procedimiento Entrada y Salida  secuencia de flujograma conexión entre actividades utilizando 
caracteres alfabéticos 

Decisión actividades
  automáticas

SOLICITUDES DE 
PERMISOSERVIDORES PÚBLICOS

¿QUÉ TIPO DE 

PERMISO SE ESTA 

TRAMITANDO ?

PR-TAH-0078     

GESTIÓN DE PERMISOS 

SINDICALES

PR-TAH-0079     

GESTIÓN DE PERMISOS 

LABORALES

Sindicales

Laborales

ACTO ADMINISTRATIVO 

QUE CONCEDE O 

NIEGA EL PERMISO 

SINDICAL

SERVIDORES PÚBLICOS

ORGANIZACIONES 

SINDICALES

PROCESOS UAE DIAN

ACTO ADMINISTRATIVO

APROBACIÓN O 

RECHAZO A LA 

SOLICITUD DE 

PERMISO

SERVIDORES PÚBLICOS

PROCESOS UAE DIAN

SOLICITUDES DE 
COMISIÓN

INVITACIÓN PARA 
REPRESENTACIÓN DE 

LA ENTIDAD 

INVITACIÓN PARA 
PARTICIPACIÓN EN LAS 

ACTIVIDADES DE 
CAPACITACIÓN Y/O 

VISITA TÉCNICA

PROCESOS UAE DIAN

AGENTE EXTRANJERO

MINISTERIO DE HACIENDO 

Y 

CRÉDITO PÚBLICO

DIRECTOR GENERAL

¿QUÉ TIPO DE 

COMISIÓN SE 

VA A 

GESTIONAR ?

PR-TAH-0076     

COMISIONES AL INTERIOR 

DEL PAÍS

PR-TAH-0077     

GESTIÓN DE COMISIONES 

AL EXTERIOR DEL PAÍS

Al interior

Al exterior

CUMPLIDO DE 

COMISIÓN

CERTIFICADO DE 

DISPONIBILIDAD 

PRESUPUESTAL 

SERVIDORES PÚBLICOS

PROCESOS UAE DIAN

AGENTE EXTRANJERO

MINISTERIO DE 

HACIENDO Y 

CRÉDITO PÚBLICO

ACTO ADMINISTRATIVO 

DE COMISIÓN Y 

RECONOCIMIENTO DE 

VIATICOS

SERVIDORES PÚBLICOS

PROCESOS UAE DIAN

PROCESO 

ADMINISTRATIVO Y 

FINANCIERO-

SUBPROCESO FUNCIÓN 

PAGADORA

PR-TAH-0066

DESVINCULACIÓN O 

RETIRO DE SERVIDORES 

PÚBLICOS

SOLICITUD DE 
DESVINCULACIÓN Y 

LOS SOPORTES 
CORRESPONDIENTES

SERVIDORES PÚBLICOS

SUBPROCESO 

DESARROLLO DEL 

TALENTO HUMANO

ENTIDADES EXTERNAS

EX SERVIDORES 

PÚBLICOS

ACTO ADMINISTRATIVO 

DE DESVINCULACIÓN

 
 

 



     

 

  
PROCESO TALENTO HUMANO     

   

 Página 5 de 10 
 

  
“Se considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos” 

 

Subproceso:  Desarrollo del Talento Humano 

Responsable del Subproceso: Subdirector (a) de Desarrollo del Talento Humano y Subdirector (a) Escuela de Impuestos y Aduanas 

Objetivo: Gestionar las políticas, programas, planes y proyectos relacionados con el desarrollo del talento humano de la entidad de acuerdo con el 
plan estratégico y la normativa vigente. 

Diagrama de subproceso  

INTERRELACIÓN SUBPROCESO DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO SALIDASENTRADASPROVEEDORES CLIENTES

Símbolos

Código, 

nombre en 

mayúscula 

sostenida

 procedimiento Entrada y Salida 
 secuencia de 

flujograma
conexión entre actividades 

utilizando caracteres 
alfabéticos 

Decisión actividades
  automáticas

DIAGNÓSTICO DE 

NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN 

PARA EL PIC

PROCESOS 

UAE - DIAN

JEFES INMEDIATOS

COMISIÓN NACIONAL DEL 

SERVICIO CIVIL (CNSC)

SOLICITUD DE 
INDUCCIÓN Y 

ENTRENAMIENTO EN 
PUESTO DE TRABAJO

PR-TAH-0474 

PLAN INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACIÓN - PIC

PR-TAH-0099

CAPACITACIÓN PARA 

USUARIOS EXTERNOS 

SERVIDORES PÚBLICOS, 

APRENDICES, 

PASANTES Y 

JUDICANTES

JEFES INMEDIATOS

PROCESOS UAE DIAN

SERVIDORES PÚBLICOS

PLAN INSTITUCIONAL 

DE CAPACITACIÓN - PIC

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS

SOLICITUD DE 
SUSCRIPCIÓN DE 

CONVENIO DE 
COOPERACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL

CONVENIO DE 

COOPERACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 

SUSCRITO

PROCESOS UAE DIAN

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS

ENTIDADES 

EXTERNAS

SOLICITUDES DE 
CAPACITACIÓN 

CERTIFICADO DE 

CAPACITACIÓN USUARIOS EXTERNOS

PR-TAH-0097

INDUCCIÓN A SERVIDORES 

PÚBLICOS Y 

ENTRENAMIENTO EN 

PUESTO DE TRABAJO

PR-TAH-0100

GESTIÓN DE CONVENIOS 

ACADÉMICOS DE 

COOPERACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL

CERTIFICADO DE 

INDUCCIÓN 

CERTIFICADO DE 
ENTRENAMIENTO EN 
PUESTO DE TRABAJO

DIRECTOR GENERAL, 

GERENTES PÚBLICOS Y 

DEFENSOR DEL 

CONTRIBUYENTE Y DEL 

USUARIO ADUANERO

JEFES INMEDIATOS

SERVIDOR PÚBLICO

SUBPROCESO DE 

GESTIÓN DEL EMPLEO 

PÚBLICO

COMPROMISOS 
LABORALES Y 

COMPORTAMENTALES 
ESTABLECIDOS Y 

REGISTRADOS

¿QUÉ TIPO DE 

VINCULACIÓN 

TIENE EL SERVIDOR 

PÚBLICO?

PR-TAH-0315 

ACUERDOS DE GESTIÓN PARA 

GERENTES PÚBLICOS

GERENTE

PUBLICO

PR-TAH-0095 

MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO 

LABORAL PARA SERVIDORES 

PÚBLICOS DE PLANTA 

TEMPORAL, PROVISIONALES O 

SUPERNUMARARIOS

TEMPORALES

PROVISIONALES

SUPERNUMERARIOS

DIRECTOR GENERAL, 

GERENTES PÚBLICOS Y 

DEFENSOR DEL 

CONTRIBUYENTE Y DEL 

USUARIO ADUANERO

JEFES INMEDIATOS

FORMATO 1073 

ACUERDOS DE 

GESTIÓN

FORMATO 1317 

VALORACIÓN 

INDIVIDUAL DEL 

DESEMPEÑO

FORMATO 1721 

MEDICIÓN DEL 

RENDIMIENTO 

LABORAL PARA LOS 

EMPLEADOS 

TEMPORALES Y LOS 

EMPLEADOS 

PROVISIONALES

PR-TAH-0096 

EVALUACIÓN DE DESEMPÉÑO 

PARA SERVIDORES PÚBLICOS 

DE CARRERA ADMINISTRATIVA, 

DE LIBRE NOMNBRAMIENTO Y 

REMOCIÓN SIN PERSONAL A 

CARGO O SERVIDORES 

PÚBLICOS DE CARRERA 

ADMINISTRATIVA EN PERIODO 

DE PRUEBA

CARRERA ADMINISTRATIVA

LIBRE NOMBRANMIENTO Y 

REMOCIÓN

PERIÓDO DE PRUEBA
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Símbolos

Código, 

nombre en 

mayúscula 

sostenida

 procedimiento Entrada y Salida 
 secuencia de 

flujograma
conexión entre actividades 

utilizando caracteres 
alfabéticos 

Decisión actividades
  automáticas

PR-TAH-0086 

APOYO ECONÓMICO PARA 

LA EDUCACIÓN ESPECIAL

SERVIDORES PÚBLICOS

SOLICITUD DEL 

SERVIDOR PÚBLICO 

PARA OPTAR POR EL 

APOYO A LA 

EDUCACIÓN ESPECIAL

COMUNICACIÓN ACTO 

ADMINISTRATIVO QUE 

OTORGA EL APOYO

SERVIDORES PÚBLICOS

BENEFICIARIOS

PR-TAH-0093

 GESTIÓN DE INCIDENTES 

Y ACCIDENTES

PR-TAH-0087 

PREVENCIÓN Y REACCIÓN 

ANTE EMERGENCIAS

REPORTE DE 

ACCIDENTE O 

INCIDENTE
SERVIDORES PÚBLICOS

INFORME DE 

INVESTIGACIÓN DE 

ACCIDENTES

SERVIDORES PÚBLICOS

ARL

¿EL ACCIDENTE 

REPORTADO SE 

ORIGINÓ POR UNA 

EMERGENCIA  ?

SI

NO

ORDEN DE 

REANUDACIÓN DE 

LABORES

REPORTE DE 

ACCIDENTES DE 

TRABAJO

SERVIDORES PÚBLICOS

ARL

ORGANISMOS DE 

SOCORRO

RESOLUCIÓN 

MEDIANTE LA CUAL SE 

ADOPTAN LAS 

COMPETENCIAS 

LABORALES

PR-TAH-0251 

GESTIÓN DE LAS 

COMPETENCIAS 

LABORALES

PR-TAH-0101 

ADMINISTRACIÓN DE LA 

BIBLIOTECA

SOLICITUD DE 
PRÉSTAMO DE 

MATERIAL 
BIBLIOGRÁFICO

SERVIDORES PÚBLICOS

USUARIOS EXTERNOS

PRÉSTAMO Y 

DEVOLUCIÓN DE

MATERIAL 

BIBLIOGRÁFICO

SERVIDORES PÚBLICOS

USUARIOS EXTERNOS

SOLICITUD DE 
ACTUALIZACIÓN 
PROPUESTA DE 
COMPETENCIAS 

LABORALES 

PROCESOS UAE DIAN 

DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO DE LA 

FUNCION PÚBLICA - DAFP

PROCESOS UAE DIAN

SERVIDORES PÚBLICOS

PR-TAH-0252

GESTIÓN ÉTICA

PROPUESTA DE PLAN 
TRABAJO PARA LA 

GESTIÓN ÉTICA 

PROCESOS UAE DIAN 

DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO DE LA 

FUNCION PÚBLICA - DAFP

INFORME DE GESTIÓN 

Y SEGUIMIENTO DE LA 

GESTIÓN ÉTICA

PROCESOS UAE DIAN

SERVIDORES PÚBLICOS
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INTERRELACIÓN SUBPROCESO DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO SALIDASENTRADASPROVEEDORES CLIENTES

Símbolos

Código, 

nombre en 

mayúscula 

sostenida

 procedimiento Entrada y Salida 
 secuencia de 

flujograma
conexión entre actividades 

utilizando caracteres 
alfabéticos 

Decisión actividades
  automáticas

PR-TAH-0094 TRÁMITE DE 

ENFERMEDADES 

PROFESIONALES

DOCUMENTOS PARA LA 

CALIFICACIÓN Y 

TRÁMITE DE LA 

ENFERMEDAD 

LABORAL Y/O 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO

ARL, AFP, EPS, JUNTA 

REGIONAL,

NACIONAL y 

JUSTICIA ORDINARIA 

LABORAL 

SERVIDOR PÚBLICO

DICTÁMENES EN FIRME 

DE LA ENFERMEDAD 

LABORAL, 

RECOMENDACIONES 

MEDICO LABORALES 

(REINTEGRO, 

READAPTACIÓN O 

REUBICACIÓN) 

SERVIDORES PÚBLICOS

ENTIDADES EXTERNAS

PR-TAH-0089 GESTIÓN DE 

EVALUACIONES MÉDICAS 

OCUPACIONALES

PR-TAH-0090 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA

SOLICITUD DE 

EVALUACIÓN MÉDICA 

OCUPACIONAL

SUBPROCESO GESTIÓN 

DEL EMPLEO

SUBPROCESO DE 

COMPRAS Y CONTRATOS

PR-TAH-0061 VINCULACIÓN 

DE PERSONAL

PR-TAH-0066 

DESVINCULACIÓN O 

RETIRO DE SERVIDORES 

PÚBLICOS

COMISIÓN NACIONAL DEL 

SERVICIO CIVIL

PR-TAH-0352 GESTIÓN DE 

INCAPACIDADES Y/O 

LICENCIAS

RESULTADOS DE 

CONDICIONES DE 

SALUD

RESULTADOS DE LAS 

PRUEBAS 

PSICOFÍSICAS 

RESULTADOS 

CERTIFICADOS DE 

APTITUD

SERVIDORES PÚBLICOS

ENTIDADES EXTERNAS

¿LOS RESULTADOS 

OBTENIDOS 

EN LAS EVALUACIONES 

MÉDICO OCUPACIONALES 

ACTIVAN LOS PROGRAMAS DE 

VIGILACIA EPIDEMIOLÓGICA?

SI

NO

LISTADO DE 

SERVIDORES 

PÚBLICOS DEL GRUPO 

DE EXPOSICIÓN 

SIMILAR (GES)

SERVIDORES PÚBLICOS

PR-TAH-0379 

GESTIÓN Y CONTROL DE 

RIESGOS DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO

PR-TAH-0088 

GESTIÓN DEL 

AUSENTISMO 

LABORAL

SOPORTE DEL 

AUSENTISMO LABORALSERVIDORES PÚBLICOS
INFORME DEL ANÁLISIS 

DE AUSENTISMO

JEFE INMEDIATO

SERVIDORES PÚBLICOS

SUBPROCESO DE 

GESTIÓN DEL EMPLEO

ELABORACIÓN O 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS, 

EVALUACIÓN Y 

CONTROL DE RIESGOS

PROCESOS UAE DIAN

ARL

FORMATO FT-PEC-1996 

PLAN DE 

MEJORAMIENTO O 

ACCIÓN

PROCESOS UAE DIAN

SERVIDORES PÚBLICOS
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Subproceso:  Investigaciones Disciplinarias 

Responsable del Subproceso: Subdirector (a) de Asuntos Disciplinarios y Director (a) de Gestión Jurídica 

Objetivo: Investigar y juzgar a los servidores y exservidores de la DIAN por la comisión de conductas consideradas como falta disciplinaria, sin perjuicio 
de la competencia de la Agencia ITRC y de la PGN, y definir su situación jurídica con la adopción de las decisiones que en derecho corresponda, así 
como realizar programas de prevención de comportamientos con incidencia disciplinaria, de acuerdo con la normativa y procedimientos establecidos. 

Diagrama de subproceso 

PROCESO RESULTADOSENTRADASPROVEEDORES CLIENTES

SÍMBOLOS

 PROCEDIMIENTO ENTRADA Y RESULTADO 
 SECUENCIA DE 

FLUJOGRAMA
CONEXIÓN ENTRE ACTIVIDADES 

UTILIZANDO CARACTERES 

ALFABÉTICOS 

DECISIÓN ACTIVIDADES

  AUTOMÁTICAS

 SEGUNDA INSTANCIA

PRIMERA INSTANCIA
PR-TAH-0448 

PROCEDIMIENTO ORDINARIO 

- ETAPA DE INDAGACIÓN E 

INVESTIGACIÓN 
DISCIPLINARIA

NOTICIA DISCIPLINARIA 

(QUEJA, INFORME O 

ANÓNIMO) PROVIDENCIAS 

DISCIPLINARIAS

CIUDADANÍA EN 
GENERAL Y

SERVIDORES 

PÚBLICOS - PROCESOS UAE DIAN

- OTRAS ENTIDADES

- QUEJOSO

- INDAGADO

- INVESTIGADO

- APODERADO O 
DEFENSOR DE OFICIO

INDAGADO, 
INVESTIGADO, 

APODERADO O 

DEFENSOR DE 

OFICIO

- PETICIONES 

PROBATORIAS
- RECURSO DE 

APELACIÓN

PR-TAH-0045 

NOTIFICACIONES Y 

COMUNICACIONES

PR-TAH-0055 

APELACIONES Y OTROS 

RECURSOS DE LA 

SEGUNDA INSTANCIA

PR-TAH-0056 

APELACIÓN CONTRA 
AUTOS QUE RECHAZAN 

PRUEBAS EN 

AUDIENCIA VERBAL

PR-TAH-0449 

PROCEDIMIENTO 

ORDINARIO – ETAPA DE 

JUICIO

PR-TAH-0050 

DESARROLLO DEL 

PROCEDIMIENTO 

VERBAL

DECISIONES DE SEGUNDA 

INSTANCIA

SOPORTES DE LA PUBLICIDAD

RECURSOS INTERPUESTOS

ACTO ADMINISTRATIVO

 (FALLO EN PRIMERA 

INSTANCIA)

SERVIDORES PÚBLICOS Y 

EX SERVIDORES DE LA 

UAE DIAN

PR-TAH-0057 

APELACIÓN CONTRA LA 
DECISIÓN QUE 

RECHAZA LA 

RECUSACIÓN

PR-TAH-0058 APELACIÓN 

CONTRA FALLOS DE 
PRIMERA INSTANCIA 

VERBAL

PR-TAH-0059 OTROS 

TRÁMITES DE SEGUNDA 

INSTANCIA

PR-TAH-0060 EFECTOS 

DE LA SANCIÓN 

DISCIPLINARIA

EXPEDIENTE

ACTO ADMINISTRATIVO 

QUE ORDENA HACER 

EFECTIVA LA SANCIÓN 

UNIVERSIDADES

CERTIFICACIÓN DEL 

CONSULTORIO JURÍDICO 

CON EL NOMBRE DEL 

ESTUDIANTE DESIGNADO 

PARA LA DEFENSORÍA DE 

OFICIO
PROCURADURÍA 

GENERAL DE LA 

NACIÓN- DIVISIÓN DE 

REGISTRO Y CONTROL

REGISTRO DE LA SANCIÓN EN 

EL SIRI Y FORMATO IMPRESO

COPIA DEL ACTO 

ADMINISTRATIVO QUE ORDENA 

HACER EFECTIVA LA SANCIÓN 

-PROCURADURÍA 

GENERAL DE LA NACIÓN

-UNIDAD ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL AGENCIA DEL 
INSPECTOR GENERAL DE 

TRIBUTOS Y RENTAS Y 

CONTRIBUCIONES 

PARAFISCALES (ITRC)

- PROCESO DE TALENTO 
HUMANO

-PROCESO 

ADMINISTRATIVO Y 

FINANCIERO

COPIA DEL ACTO 

ADMINISTRATIVO QUE 

ORDENA HACER EFECTIVA 

LA SANCICIÓN

SUBPROCESO 

RECURSOS 
ADMINISTRATIVOS

- COMUNICACIONES 

OFICIALES DE ENTRADA

-COPIA DEL ACTO 

ADMINISTRATIVO

COMUNICADO Y/O 

PUBLICADO Y

CERTIFICACIÓN DE

EJECUTORIA

SOLICITUD 

EFECTIVIDAD SANCIÓN 

DISCIPLINARIA

EXPEDIENTE

DECISIONES DE 

PRIMERA/ SEGUNDA 

INSTANCIA

ACTOS ADMINISTRATIVOS 

PARA COMUNICACIÓN Y/O 
NOTIFICACIÓN.

- PROVIDENCIAS DISCIPLINARIAS

-EXPEDIENTE

-SOPORTES DE PUBLICIDAD

MINISTERIO DE 
HACIENDA

EXPEDIENTE CON TRÁMITE 

SOBRE IMPEDIMENTO O 

RECUSACIÓN DEL 

DIRECTOR GENERAL

MINISTERIO DE 
HACIENDA

ACTO ADMINISTRATIVO

- AGENCIA DEL 

INSPECTOR 

GENERAL DE 

TRIBUTOS, RENTAS 

Y 

CONTRIBUCIONES 

PARAFISCALES-

ITRC

- PROCURADURÍA 

GENERAL DE LA 

NACIÓN

ACTO ADMINISTRATIVO 

DEBIDAMENTE 

EJECUTORIADO

Ley 734 de 2002
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PROCESO RESULTADOSENTRADASPROVEEDORES CLIENTES

SÍMBOLOS

 PROCEDIMIENTO ENTRADA Y RESULTADO 
 SECUENCIA DE 

FLUJOGRAMA
CONEXIÓN ENTRE ACTIVIDADES 

UTILIZANDO CARACTERES 

ALFABÉTICOS 

DECISIÓN ACTIVIDADES

  AUTOMÁTICAS

                                                                                                              SEGUNDA INSTANCIA

      PRIMERA INSTANCIA

PR-TAH-0478 INSTRUCCIÓN 

DISCIPLINARIA

NOTICIA DISCIPLINARIA 

(QUEJA, INFORME O 

ANÓNIMO)
PROVIDENCIAS 

DISCIPLINARIAS (AUTOS-

PLIEGO DE CARGOS)

CIUDADANÍA EN 

GENERAL Y

SERVIDORES 

PÚBLICOS
- PROCESOS UAE DIAN

- OTRAS ENTIDADES

- QUEJOSO

- DISCIPLINADO

- APODERADO O 

DEFENSOR DE OFICIO

-VICEPROCURADURÍA 

GENERAL DE LA 

NACIÓN

QUEJOSO,

DISCIPLINADO, 

APODERADO O 

DEFENSOR DE 

OFICIO

- RECURSO DE 

APELACIÓN

-ALEGATOS 

PRECALIFICATORIOS

PR-TAH-0480 

PUBLICIDAD DE 

DECISIONES 

DISCIPLINARIAS

PR-TAH-0481 

RECURSOS DE 

SEGUNDA INSTANCIA

PR-TAH-0479 

JUZGAMIENTO 

ORDINARIO 

PR-TAH-0487 

JUZGAMIENTO VERBAL

DECISIONES DE SEGUNDA 
INSTANCIA
SOPORTES DE LA PUBLICIDAD
RECURSOS INTERPUESTOS

-PROVIDENCIAS 

DISICPLINARIAS

-ACTO ADMINISTRATIVO

 (FALLO EN PRIMERA 

INSTANCIA)

PR-TAH-0482 OTROS 

TRÁMITES DE SEGUNDA 

INSTANCIA EN EL 

PROCESO DISCIPLINARIO

PR-TAH-0483 

EFECTIVIDAD DE LA 

SANCIÓN 

EXPEDIENTE

UNIVERSIDADES Y

DEFENSORÍA DEL 

PUEBLO

CERTIFICACIÓN DEL  

DESIGNADO PARA LA 

DEFENSORÍA DE OFICIO

PROCURADURÍA 

GENERAL DE LA 

NACIÓN

REGISTRO DE LA SANCIÓN EN 

EL SIRI Y FORMATO IMPRESO

COPIA DEL ACTO 

ADMINISTRATIVO QUE ORDENA 

HACER EFECTIVA LA SANCIÓN 

-SANCIONADO

-PROCESOS DONDE SE 

UBIQUE EL SANCIONADO

-OTRAS ENTIDADES DEL 

ESTADO

- PROCESO DE TALENTO 

HUMANO

-PROCESO 

ADMINISTRATIVO Y 

FINANCIERO

-SUBPROCESO 

ADMINISTRACIÓN DE 

CARTERA

-PROCURADURÍA 

GENERAL DE LA NACIÓN

-AGENCIA ITRC

COPIA DEL ACTO 
ADMINISTRATIVO QUE ORDENA 
HACER EFECTIVA LA SANCICIÓN

SUBPROCESO 

RECURSOS 

ADMINISTRATIVOS

- COMUNICACIONES 

OFICIALES DE ENTRADA

-COPIA DEL ACTO 

ADMINISTRATIVO

COMUNICADO Y/O 

PUBLICADO Y

CERTIFICACIÓN DE

EJECUTORIA
DECISIONES DE PRIMERA/ 

SEGUNDA INSTANCIA

- PROVIDENCIAS DISCIPLINARIAS
-EXPEDIENTE
-SOPORTES DE PUBLICIDAD

MINISTERIO DE 

HACIENDA

EXPEDIENTE CON TRÁMITE 

SOBRE IMPEDIMENTO O 

RECUSACIÓN DEL 

DIRECTOR GENERAL

-MINISTERIO DE 

HACIENDA

-PROCURADURÍA 

GENERAL DE LA 

NACIÓN

-AGENCIA ITRC

-ACTO ADMINISTRATIVO

-INFORME DE SERVIDOR 

PÚBLICO

- AGENCIA DEL 

INSPECTOR 

GENERAL DE 

TRIBUTOS, RENTAS 

Y 

CONTRIBUCIONES 

PARAFISCALES-

ITRC

- PROCURADURÍA 

GENERAL DE LA 

NACIÓN

ACTO ADMINISTRATIVO 

DEBIDAMENTE 

EJECUTORIADO

Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021

EXPEDIENTE

DISCIPLINADO, 

APODERADO O 

DEFENSOR DE 

OFICIO

-DESCARGOS

-RECURSO DE APELACIÓN

1

1

COPIA FALLO DE PRIMERA 
INSTANCIA

SUBPROCESO 

GESTIÓN DEL 

EMPLEO

DATOS DEL SANCIONADO

EXPEDIENTE

DECISIONES DE PRIMERA 
INSTANCIA
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