9DIAN For uva COLOMBIA 3 El emprendimiento | wir

HONESTA es de todos
SERVICIOS COMPARTIDOS
1. ALCANCE

Los servicios compartidos constituyen: el portal Mi DIAN, el sistema de gestién de relacionamiento con
clientes — CRM, la gestion de tramites digitales, el Registro Unico Tributario (RUT), la gestion de
interoperabilidad, la gestién de riesgos, el sistema administrador de decisiones - DMS, los servicios de
autenticacion y la pasarela de pagos.

El portal Mi DIAN es un espacio de interaccion especial para cada usuario en el cual ademas de contener
su informaciéon personal y toda la trazabilidad de sus operaciones, podra recibir todo tipo de
comunicaciones, notificaciones vy, realizar todos los tramites y servicios a los que tenga acceso con su
perfil de usuario.

El sistema de gestién de relacionamiento con clientes — CRM, es el servicio que busca orquestar los
procesos de servicio al cliente.

El sistema de gestién de tramites digitales permite la gobernanza de los tramites y servicios a exponer
por parte de la DIAN a los usuarios de Mi DIAN.

El Registro Unico Tributario (RUT) es un elemento transversal sobre el cual se apalancan casi todos los
servicios aduaneros, tributarios y cambiarios. Este servicio conserva y entrega la informacién vigente del
RUT para cada usuario.

El servicio de gestidn de interoperabilidad incluye todo el esquema de gobernanza de los servicios de
intercambio de informacién internos y externos a la DIAN.

El servicio de gestién de riesgos es donde se gestionan los riesgos de cumplimiento™.

El Sistema administrador de decisiones — DMS esta orientado a facilitar y automatizar la toma
decisiones mediante el uso de reglas de negocio, inteligencia artificial y machine learning. Este servicio se
encarga del gobierno del ciclo de vida de las reglas de forma transversal para todas las soluciones de la
entidad, facilitando la trazabilidad, seguridad y auditoria de estos.

El servicio de autenticacion es donde se valida la identidad de los usuarios ante Mi DIAN digital o las
aplicaciones moviles.

El servicio de pasarela de pagos agregara todas las diferentes alternativas de pago con las que puedan
contar los usuarios y también permitira su administracion.

2. DISENO CONCEPTUAL

Los nuevos sistemas de gestion tributaria y aduanera serdn accedidos por los usuarios internos y

externos, a través de servicios compartidos Mi DIAN, el cual se encargara de la validacion de identidad.
Para los usuarios externos, las funcionalidades que pueden realizar seran a partir de la informacién de
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cada uno en el RUT vy, cada funcionalidad sera ejecutada en el NSGT o el NSGA o el Sistema de Factura
electrénica.

El siguiente diagrama ilustra el proceso.
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Figura 1: Diagrama de relacionamiento con los nuevos sistemas de gestion con servicios
compartidos

El desarrollo de las interfases se realizara bajo los estandares de imagen, contenido y funcionalidad
definidos por la DIAN durante la fase de implementacién. Si por conveniencia de disefio o desempefio se
considera modificarlos, es viable, siempre y cuando cumpla con los requerimientos funcionales y técnicos
del sistema.

A continuacién, se detalla un poco mas cémo es el relacionamiento de los servicios compartidos con los
demés componentes:
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Figura 2: Arquitectura de referencia

Los usuarios externos e internos deben ingresar a través de multiples canales al portal Mi DIAN, donde
deberan tener acceso a los tramites de los nuevos sistemas de gestibn aduanera (NSGA), sistema de
gestion tributaria (NSGT) y Sistema de Factura electronica. Este acceso se debe hacer directo a través de
la version Web o mdévil, o a través de un tercero cuando se realice atencién presencial, por llamada
telefénica, a través del chat institucional, las redes sociales o cualquier otro canal de atencién o interaccién
con la Entidad. Para gestionar las relaciones a través de los multiples canales se debe hacer uso de un
sistema de relacionamiento con clientes (CRM). Para facilitar el acceso a los tramites, estos deben haber
sido enviados desde los NSGA, Sistema de Factura electrénica y NSGT al servicio de Tramites Digitales
para su aprobacion y permiso de acceso.

De otra parte, los sistemas de entidades externas se deben comunicar con la DIAN a través de servicios
de interoperabilidad, los cuales para el caso de consulta obtendran la informacion a través de servicios de
informacién y el DataR.
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Por su parte, en caso de intercambio de informacién, para comenzar los procesos aduaneros o tributarios,
se deben comunicar con los servicios que ejecutan el proceso correspondiente en los nuevos sistemas.
Por ejemplo, el registro de RUT para nuevas empresas se debe comunicar con los servicios
correspondientes del Nuevo Sistema de Gestion Tributaria, quien a su vez consultara informacion de la
Ventanilla Unica Empresarial (VUE), Registraduria y otras entidades, para realizar el tramite y este mismo
sistema actualizara en su caso la informacion en el RUT. Asi mismo, la comunicacion hacia las entidades
externas se debera hacer a través de los servicios de interoperabilidad, con el fin de aislar a los nuevos
sistemas de gestién aduanera y tributaria de los cambios que se puedan dar en las entidades.

Con el fin de facilitar la gestién de los procesos, tramites y reglas de negocio, se debe contar con un
Sistema Administrador de Decisiones (DMS) que sea comun a todos los sistemas, por lo que se debera
adquirir, configurar y poner a disposicion de los diferentes sistemas y servicios compartidos, para su
conexion, los cuales deberan cumplir con las especificaciones correspondientes de este componente.

Teniendo en cuenta que los tramites tendran un proceso de estandarizacion, que sera parte de los nuevos
sistemas de gestidbn aduanera vy tributaria y, Sistema de factura electrénica, se deben integrar otros
servicios compartidos como natificacién, comunicaciones, firma electrénica, entre otros, con los cuales ya
cuenta la DIAN. Los que estan en naranja en la grafica, son los que se deberan desarrollar/adaptar en este
contrato de servicios compartidos. Los demds deberan ser integrados.

Es importante precisar que para la autenticacion en Mi DIAN o en servicios de interoperabilidad se debera
hacer uso del servicio compartido de Autenticacion. Se debe construir el servicio de RUT como punto
central para la consulta y registro actualizado de todos los usuarios registrados en la DIAN, asi como de
sus atributos.

Asi mismo, con el fin de evitar la extrema dependencia de los diferentes servicios, se contempla la
existencia de un bus de mensajes/eventos, que debe orquestar la actualizacién de informacion requerida
por cada servicio a través del patrén de publicacion/suscripcion.

Por su parte, los servicios de firma electrénica, notificaciones, comunicaciones, entre otros, deberan
integrarse segun corresponda en los diferentes servicios compartidos, como en los sistemas misionales:
NSGT, NSGA y Sistema de Factura electrénica.

Finalmente, todas las soluciones deben funcionar sobre una multinube hibrida, por lo que es importante
generar capacidades de administracién de DevSecOps en la DIAN.

A continuacion, se presenta el disefio conceptual de cada uno de los servicios compartidos:

2.1 Mi DIAN

El Portal Mi DIAN es un espacio de interaccion especial para cada usuario en el cual ademas de contener
la informacion y toda la trazabilidad de sus operaciones, permitira recibir todo tipo de comunicaciones,
notificaciones, y realizar todos los tramites y servicios a los que tenga acceso con su perfil de usuario, la
cual podra ser individual para el caso de los usuarios y contribuyentes, y agregada para los funcionarios
de la DIAN con distintos tipos de niveles de acceso de acuerdo a los perfiles que se definan.
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Para lo anterior, este servicio contara con dos (2) vistas:

- Externa, que incluird a usuarios y contribuyentes habilitados por la DIAN.
- Interna, que incluira a los funcionarios autorizados de la DIAN.

Este portal debe ser consistente, intuitivo, grafico, facil de usar, con apoyos de navegacion y personalizado para
la prestacion de los servicios a los clientes. Por lo que debera proveer tanto servicio asistido, como autoservicio
a los usuarios. Por lo tanto, debe contemplar caracteristicas de:

e Multicanalidad: El portal no solo debe contar con versién web, sino también con su version movil y,
que pueda permitir la gestion tercerizada de los accesos a través de los canales presenciales,
terminales de auto atencion telefonicos. El chat institucional, las redes sociales o cualquier otro canal de
atencion o interaccién con la Entidad.

e Integracién: lintegrar los diferentes canales de atencién a los usuarios. Es decir, si el usuario comienza
una operacion a través del Portal, poder continuarla o terminarla por teléfono, terminales de auto
atencién, presencial o, por cualquier otro canal que se defina, garantizando la correspondiente
trazabilidad.

e Analitica: Realizar analitica de la interaccion de los usuarios, con fines de mejorar la experiencia en los
servicios ofrecidos a los usuarios de la DIAN.

e Lenguaje claro: Tener indices de lecturabilidad bajos, que no requieran niveles técnicos
especializados. Por lo que se deben hacer uso de los lineamientos del Departamento Nacional de
Planeacién (DNP) al respectoz.

e Centrado en el usuario: Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias.

e Inclusivo: Permitir el acceso y uso funcional de los distintos canales de atencidbn a personas en
situacién de discapacidad, minorias étnicas y poblacién en situacion de riesgo con bajos niveles de
escolaridad.

e Personalizacion: Anticipar las necesidades de interaccion de los usuarios, personalizando la
experiencia de los usuarios con el paso del tiempo.

e Predictivo: Permitir identificar todas las peticiones que realizan los contribuyentes por redes sociales
mediante palabras clave para dar respuesta automética y/o predeterminada.

Para validar y mejorar la experiencia de usuario, el PROVEEDOR debera realizar actividades basadas en
experiencia de usuario UX y en pensamiento de disefio (Design Thinking), en las cuales participen una
muestra estadisticamente representativa de personas con diferentes rasgos de personalidad, niveles de
escolaridad y uso (actual o potencial) de los sistemas de la DIAN, con lo cual deberéa disefar el Customer
Journey Map correspondiente a los diferentes servicios. Todas las validaciones mencionadas con
anterioridad se hardn previo a la salida en produccion, en donde se evaluardn los esfuerzos de los
usuarios para interactuar con Mi DIAN y obtener sus servicios.

2 Documento disponible en
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/GUIA%20DEL%20LENGUAJE
%20CLARO.pdf
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Figura 3: Vista conceptual Mi DIAN

2.2 Sistema CRM:

Este servicio compartido busca orquestar los procesos de servicio al cliente basado en el registro y
procesamiento de gestibn de casos a través de los multiples canales: web, movil, presencial, telefénico,
chat y redes sociales, entre otros. Puede incluir servicios de orientacion, diagnéstico y resolucion de
problemas, administracion de cuentas, manejo de reclamos, entre otras cosas. Ademas de la gestion de
casos Yy flujos de trabajo, el conocimiento y la gestion de como enriquecer y personalizar las interacciones
con los clientes es fundamental.

Eta solucion tendra las siguientes capacidades:

v Unificacién de puntos de contacto digitales, de voz, presencial, quioscos virtuales de autogestion y

los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF).

Andlisis predictivo y en tiempo real del servicio de atencién al cliente.

Orientacion y navegacion por parte de los agentes de servicio de la DIAN.

Mensajeria proactiva a los clientes, integrable con el servicio compartido de Comunicacién de la

DIAN.

v' Automatizacion de tareas de atencion a usuarios mediante inteligencia artificial, para
automatizacion del trabajo repetitivo.

v' Organizacién y disposicién de toda la informacion y operaciones realizadas por un contribuyente

en una unica vista, incluyendo la trazabilidad de todas las campafias realizadas a un contribuyente

y/o informacién suministrada a este.

Soporte de flujo de trabajo digital, para los agentes de servicio de la DIAN.

Uso de la gestién del conocimiento contextual.

ASRNEN

AN
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2.3 RUT:

Este servicio compartido tiene como fin conservar y entregar la informacion vigente del Registro Unico
Tributario (RUT) para cada usuario, y es la base de informacion para los sistemas aduanero, tributario y
cambiario y estara compuesta por varios microservicios, los cuales tendran los siguientes objetivos:

v Identificacion. Permitira consultar los datos de identificacion de un contribuyente o usuario de los
servicios de la DIAN, tales como: Numero de Identificacion Tributario (NIT), nombres y apellidos o
razon social.

v' Datos generales. Permitira consultar la informacién libre de reserva o privacidad del Registro
Unico Tributario.

v' Datos organizacién. Permitira consultar la informacion especifica de una organizacion, tales
como los representantes legales, los contadores y auditores, asi como la informacion de
constitucion de la empresa, establecimiento de comercio o sedes, entre otros.

v" Régimen. Permitira conocer el régimen o los regimenes en los cuales esta inscrito el contribuyente
y su relacion con las obligaciones. Incluidos las calidades de usuario aduanero y la informacion
del estado o beneficios que tiene la organizacién o persona

v' Obligaciones. Permitird conocer las obligaciones tributarias de un usuario ante la DIAN, tales
como: responsable de ventas.

v' Consultas externas. Correspondera a las consultas de informacién que se dispondran a los
usuarios externos de la DIAN, a través del servicio de interoperabilidad. Estas consultas pueden
ser de identificacidn y datos generales, 0 en casos especificos, podran contener informacion de los
datos de la organizacion.

Mi DIAN

Relaciona usuarios
Mi Perfil Fr—— == == =

Autenticacion

T
Realiza consultas

|Obtiene datos

Actualiza informacién Bus de

mensajes
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' |

' |
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Figura 4: Vista conceptual RUT
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La informacion del RUT se actualiza con los tramites que se realizan en el NSGT y en el NSGA, la cual
guedara para consulta en este servicio compartido. Este servicio sera consultado por el NSGA, el NSGT y
el Sistema de Factura electronica. El servicio de identidad deberd interactuar con el RUT para garantizar
gue las personas que se registren existan para la DIAN, asi como para validar el nivel de acceso al que
tendran derecho y facilitar su identificacion en el proceso de enrolamiento (inscripcién) por canales
virtuales. De otro lado, el servicio RUT sera el consumido por las entidades externas, a través de los
servicios de interoperabilidad.

Este componente, gestionard también el proceso de registro y actualizacién de beneficiarios finales (por
siglas internas RUB) en el que las personas juridicas y las estructuras sin personeria juridica reportaran a
la DIAN informacién sobre propiedad e identidad de sus beneficiarios finales de conformidad con la
normatividad aplicable a la materia.

2.4 TRAMITES DIGITALES:

Este servicio compartido tiene como propdésito permitir la gobernanza de los tramites y servicios a exponer
por parte de la DIAN a los usuarios de Mi DIAN. Esta gobernanza incluye la clasificacion de estos, de
acuerdo con las categorias establecidas, que podran cambiar a futuro, y que inicialmente son:

Registros e inscripciones
Obtencion de beneficios
Ventas de la administracion
Declaraciones
Certificaciones y constancias
Permisos o habilitaciones

NANENENENAN

Finalmente, debe facilitar la configuracion del calendario de presentacion de cada tramite.

Esta solucion debera interactuar con los DPA/BPM, que es el lugar donde se orquestan los procesos v,
pertenecen a los Nuevos Sistemas de Gestion Tributaria y Aduanera. En éstos se definiran los procesos a
seguir y seran remitidos al servicio compartido de tramites digitales, para poder ser presentados a los
usuarios desde el portal Mi DIAN, segun corresponda.
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Figura 5: Vista conceptual tramites digitales

Este servicio compartido permitird gestionar los riesgos de cumplimiento®. Esto incluye desde la gestion
(ingesta, depdsito, clasificacién y consumo) de los resultados provenientes de los procesos analiticos que
lleva a cabo la DIAN, hasta el control y evaluacion de los resultados derivados de su aplicacion en los
nuevos sistemas de gestion aduanera, tributaria y Sistema de Factura electronica.

Este servicio contard con al menos 3 grandes componentes para su operacion:

1. Gestién de variables de riesgo
2. Gestion de programas y acciones
3. Control y evaluacién de resultados

La Gestion de variables de riesgo, significa que los mddulos operativos de riesgo de los sistemas de
gestion (aduanero y tributario) consumiran en todo momento las variables y datos de riesgo que este
servicio publique y las aplicaran de conformidad con las reglas de negocio definidas en cada sistema.

% Se refiere al proceso mediante el cual la entidad analiza y valora los riesgos inherentes al cumplimiento de obligaciones tributarias y
aduaneras a cargo de los contribuyentes y/o usuarios.
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La gestion de programas y acciones comprende los procesos especiales de control preventivo o intensivo,
disefiados por el area responsable de la DIAN, que las areas misionales deberan implementar mediante la
aplicacion de parametros o nuevos procedimientos en los sistemas misionales: NSGT, NSGA y Sistema
de Factura electronica segun corresponda.

Finalmente, el control y evaluacién de resultados debera gestionar todo el proceso de retroalimentacion de
los datos y resultados provenientes de los sistemas de gestion. Este proceso se podra realizar
consumiendo la informacion desde el Repositorio DataR directamente, o bien, a partir del resultado de los
procesos analiticos que para ese efecto se lleven a cabo.

Servicio comiin de Riesgos

Control y evaluacién de
resultados

— 5 i

Variables de riesgo Programas y acciones

' '

Nuevo Sistema Gestion Nuevo Sistema Gestion ' Procesos analiticos 1
Tributaria Aduanera . .
' '

1 1

' '

Gestion de riesgos Gestion de riesgos ' '

' '

1 1

' '

Repositorio Unico de Datos

Figura 6: Vista conceptual Riesgos

2.6 SISTEMA ADMINISTRADOR DE DECISIONES (DMS)

El DMS va mas alla de los sistemas de administracion de reglas comerciales al proporcionar mas
funciones para disefar, implementar, mantener y auditar el software de toma de decisiones.

Este servicio compartido debe contar con las siguientes caracteristicas:

Procesamiento de reglas
Machine learning-ML
Analitica en stream
Optimizacion

Facilidad de autoria
Ambiente de operacion
Monitoreo

Orquestacion de procesos
Simulacion

Validacioén de reglas
Soporte Excel

LA
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2.7 AUTENTICACION:

Este servicio compartido tiene como objetivo validar la identidad de los usuarios ante Mi DIAN digital o las
aplicaciones méviles. Para esto, tanto los usuarios internos como externos tendran que surtir el proceso de
autenticacion en interaccidon con el servicio de administracién de identidades provisto por la DIAN, de
acuerdo con los diferentes perfiles de usuario que estaran resueltos a través del sistema de identidades.
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Figura 7: Vista conceptual autenticacion e identidad

Una vez validada la identidad, se solicitan tokens para consumir los microservicios correspondientes a
cada sistema de gestidon o servicio compartido, lo cual se debe hacer a través de APl Gateways. Esta
gestion de tokens debe funcionar bajo el estandar OpenlD Conect”.

Cabe resaltar que el mecanismo utilizado para autenticar y autorizar los usuarios de la aplicacion debe ser
JWT (JSON Web Token), estandar de industria.

2.8 SERVICIOS DE INTEROPERABILIDAD:

4 OpenID Connect es una capa de identidad simple sobre el protocolo OAuth 2.0. Permite a los Clientes verificar la identidad del Usuario
Final basandose en la autenticacion realizada por un Servidor de Autorizacion, asi como obtener informacién de perfil bésica sobre el
Usuario Final de una manera interoperable y similar a REST. Extraido de https://openid.net/connect/
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Este servicio compartido (de la Arquitectura de aplicaciones) que incluye todo el esquema de gobernanza
de los servicios de intercambio de informacién internos y externos a la DIAN. Mediante la solucion
tecnoldgica, no solo se tiene a disposicion la informacién acerca de cada servicio (descripciones, datos de
entrada y salida) sino, entre otras funciones, la posibilidad de hacer uso de estos con las condiciones de
seguridad aplicables de la Arquitectura de Seguridad de la DIAN.

Para los servicios externos de la DIAN, debe contemplarse también la forma de conectar los servicios con
cada Entidad, de forma que se independice cada esquema de interoperabilidad en los Nuevos Sistemas
de Gestion Tributaria y Aduanera.

La DIAN actualmente cuenta con una plataforma de interoperabilidad que contiene estos servicios, por lo

gue el PROVEEDOR debera asegurar que lo que se ha desarrollado en dicha plataforma sea integrado a
estos nuevos servicios.

» APl gateway
Para esta solucion se debe contemplar la existencia de un APl Gateway con las siguientes capacidades:
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Figura 8: Vista conceptual Servicios API
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Teniendo en cuenta el listado actual de servicios provistos por la Entidad, el PROVEEDOR debe entregar
las interfases nuevas que se van a disponer con tiempo suficiente, por lo menos seis (6) meses previos a
la puesta en produccion de cada nueva interfaz de interoperabilidad externa. Esto, por cuanto al salir a
produccién el esquema de intercambio de informacién actual se apagard y empezara a funcionar el nuevo
en donde sea posible. Para los casos legacy que se deban mantener, se debe poder mantener la interfaz
actual.

» Bus de mensajes/eventos

Este es un servicio que permite la interaccién entre los diferentes microservicios de las soluciones
compartidas y de los nuevos sistemas de gestién tributaria y aduanera. Esta interaccion facilita el
desacoplamiento de los servicios, en la medida que la comunicacidn entre éstos no es directa.

Con el bus de mensajes/eventos se busca capturar datos en tiempo real de diferentes fuentes, como
bases de datos, sensores, dispositivos moviles, servicios en la nube y aplicaciones de software en forma
de secuencias de mensajes; almacenar estos flujos de forma duradera para su posterior recuperacion;
manipular, procesar y reaccionarlos en tiempo real y retrospectivamente; y enrutar los flujos de
mensajes/eventos de negocio a diferentes tecnologias de destino, segln sea necesario. A través del bus
de mensajes/eventos se busca que la transmisién de datos asegure un flujo continuo y una interpretacion
de los mismos para que la informacion correcta esté en el lugar correcto, en el momento correcto.

Por lo anterior, con el fin de facilitar la operatividad de los microservicios debe permitir un alto volumen de
mensajes, de forma que se habilite a los servicios en el procesamiento, persistencia y reprocesamiento de
los mensajes.

Entre los elementos que debe considerar el bus de mensajes/eventos estan:

v' Mantener los mensajes/eventos durante un periodo de tiempo, de forma que los servicios que
lleguen a presentar fallas en un momento del tiempo puedan recuperar los mensajes/eventos

v/ Garantizar alta disponibilidad, pudiendo procesar hasta trillones de mensajes/eventos diarios.

v' Tener bajos niveles de latencia, menores a los 5 ms.

v' Permitir procesar los mensajes/eventos en el momento en que ocurran y con posterioridad.

» Data Streaming

Este es un servicio que permite la ingesta de datos constantes a alta velocidad (loT, eventos de riesgo,
logs, etc.) y su procesamiento. Por ejemplo, para recibir los datos de mediciones que se hagan en puntos
de aduana, esperando que se procesen los datos en intervalos de tiempo graduales, o con los registros
mas recientes; con tolerancia a fallos de flujos de datos en vivo, y con una latencia de segundos o
milisegundos. A diferencia del procesamiento en batch (o por lotes de grandes datos) en este servicio se
procesan registro de forma individual, o por microlotes que se componen de unos pocos registros.

En este servicio los datos deben:

v" Poder recibirse de fuentes de datos diversas.
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v' Poder procesarse los datos utilizando algoritmos complejos, expresados con funciones de alto
nivel, como map, reduce, join y Window.
v' Permitirse enviar a sistemas de archivos, bases de datos y paneles en vivo, entre otros.

Para su funcionamiento, este servicio requiere de dos capas. Una de almacenamiento y otra de
procesamiento. La capa de almacenamiento, que vivird en el DataR debe tener compatibilidad con la
ordenacion de registros y alta coherencia, para facilitar lecturas y escrituras de transmisiones de datos de
gran tamafio, de forma rapida, economica y que permita reproducciones adicionales. La capa de
procesamiento es responsable del consumo de los datos de la capa de almacenamiento. Realiza tareas
informéticas a partir de los datos y notifica a la capa de almacenamiento para que elimine los datos que ya
No son necesarios.

2.9 PASARELA DE PAGOS

Este servicio agregara todas las diferentes alternativas de pago con las que puedan contar los usuarios y
también permitird su administracién. Como servicio debe:

v' Gestionar los pagos provenientes de los médulos de pago de los sistemas misionales: NSGT,
NSGA y Sistema de Factura electrénica.

Procesar e integrarse con todos los bancos y Entidades Autorizadas para Recaudar (EAR).
Permitir pagos por cualquier tipo de forma (tarjetas y medios no bancarizados) y,

Comunicar datos de resultados en tiempo real a los sistemas para que continlien sus procesos.
Facilitar el monitoreo de los pagos realizados y pendientes de conciliacion

ANANENEN

La gestién de los pagos provenientes del mddulo de pagos significa que desde los sistemas misionales:
NSGT, NSGA y Sistema de Factura electrénica, se recibiran los datos de los pagos a recaudar y, se
redirigird a los contribuyentes para el pago correspondiente.

El procesamiento e integracion con los bancos corresponde a facilitar el recaudo a partir de los medios
autorizados en Colombia para ello.

La comunicacion de resultados en tiempo real implica que una vez la transaccion se procese en los
bancos, se reciba respuesta y se remita la informacién a los moédulos de pago de los sistemas misionales:
NSGT, NSGA y Sistema de Factura electrdnica, para el tramite correspondiente.

Finalmente, a la DIAN se le debe permitir visualizar el estado de un pago en particular, asi como generar
reportes y gestionar las transacciones pendientes de conciliacion entre los resultados de los bancos y lo
reportado a los sistemas misionales: NSGT, NSGA y Sistema de Factura electrénica.
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