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FONDO DIAN COLOMBIA
PROGRAMA APOYO A LA MODERNIZACION DE LA DIAN
CONTRATO DE PRESTAMO BID 5148/0C-CO
INVITACION A PRESENTAR EXPRESIONES DE INTERES
Seleccioén Basada en Calidad y Costo (SBCC)
PAMD-317-CF-SBCC-24 (P226739)

EL FONDO DIAN PARA COLOMBIA (FDC) ha suscrito el Contrato de Préstamo BID 5148/0C-CO con
el Banco Interamericano de Desarrollo — BID por un monto de US$250.000.000 (Doscientos Cincuenta
millones de dolares americanos). Estos recursos estan dirigidos a financiar el Programa “Apoyo a la
Modernizacion de la DIAN”, cuyo objetivo principal es mejorar la eficacia y eficiencia de la gestién
tributaria y aduanera de la Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y los objetivos
especificos de la primera operacion del Programa son: (i) mejorar el modelo de gobernanza
institucional que contribuya a la eficacia de la gestién tributaria y aduanera; y (i) mejorar la eficiencia
de la gestion tecnoldgica.

El programa comprende tres componentes:

1. Componente: Organizacion institucional y recursos humanos.
2. Componente: Control y cumplimiento tributario y aduanero.
3. Componente: Plataforma Tecnoldgica, datos y seguridad de la informacion.

Para dar cumplimiento al objetivo del Programa, parte de los recursos de los componentes 1y 3, seran
destinados a efectuar los pagos contemplados en virtud de la contratacion de una firma que ejecute el
siguiente objeto: “Disefio, implementacion, puesta en produccion, soporte y mantenimiento del Nuevo
Sistema de Gestion Corporativa para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

El Fondo DIAN Colombia, en el marco del Programa BID 5148/0OC-CO invita a los consultores elegibles
a expresar su interés en prestar los servicios de consultoria, para conformar la lista corta sobre la cual
se efectuara el proceso de seleccion mencionado, el cual se adelantara por el método: Seleccion
Basada en Calidad y Costo - SBCC indicado en las Politicas para la Seleccion y Contratacion de
Consultores Financiados por el BID GN 2350-15. Solo podran manifestar interés personas juridicas de
forma individual o en APCA (Asociacion en Participacion o Consorcio o Asociacion).

CONDICIONES: Los interesados deberan proporcionar informacion que indique que estan calificados
y que cuentan con experiencia para desarrollar el contrato (folletos, descripcién de trabajos,
experiencia en condiciones similares, etc.). Los interesados se podran asociar con el fin de mejorar
sus calificaciones formando una APCA (Asociacion en participacion, consorcio o asociacion o
cualquier otra figura asociativa en la que se responda solidariamente por la ejecucién del contrato).

Dichas personas juridicas deberan presentar:

e Carta firmada por el representante legal de la firma expresando el interés de participar en el
proceso de seleccion. (Anexo 1)

e Presentacion de la firma. (Anexo 2)

e Encaso de no ser el fabricante de la solucién tecnoldgica propuesta y/u ofertada, se deberé adjuntar
carta del fabricante que lo certifique con el derecho de distribucion.

e Experiencia de la firma relacionada. (Anexo 3). Las firmas interesadas deberan acreditar la

experiencia especifica, de acuerdo con los siguientes requisitos: Informacién Péblica Clasificada
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= Experiencia: Minimo cuatro (4) y maximo diez (10) contratos suscritos, ejecutados y/o
finalizados en los ultimos diez (10) afios con entidades publicas y/o gubernamentales y/o
privadas cuyo objeto y/o alcance esté relacionado con la implementacién y/o adaptacion y/o
desarrollo y soporte y mantenimiento de soluciones de software de gestion y administracion de
recursos tipo Enterprise Resource Planning (ERP) bajo la modalidad de software como servicio
(Software as a service SAAS). Es importante sefialar que la solucion del contrato aportado debe

estar en operacion y funcionamiento total y se deberé informar el tiempo de operacion.

Los contratos presentados deberan incluir de manera individual o en su conjunto, soluciones
de software tipo ERP para al menos cuatro de los siguientes procesos. Estos procesos podran
incluir las siguientes funcionalidades:

(i) GESTION FINANCIERA
Este proceso comprende la administracion integral del ciclo presupuestal, contable y
de tesoreria de la entidad, incluyendo, entre otros, la programacion, ejecucion,
seguimiento del presupuesto de la Entidad, el manejo de los hechos econdmicos y
contables como las depreciaciones, las provisiones, los reintegros, las devoluciones,
las conciliaciones, y los pagos incluyendo los impuestos, hasta la consolidacion y
generacion de los estados financieros.

(ii) GESTION DEL TALENTO HUMANO

Abarca todo el ciclo de vida del servidor publico, desde la planeacion de vacantes en
la estructura organizacional de la entidad, el ingreso y la vinculacion, las actividades
relacionadas con su permanencia, formacion, bienestar, evaluacion del desempefio,
liquidacion de némina; hasta su eventual desvinculacion, incorporando la gestion de
seguridad y salud en el trabajo, los procesos asociados al clima organizacional. Todo
desde la perspectiva administrativa del talento humano y autogestionable del
funcionario a través del portal del colaborador.

(iii) GESTION DE COMPRAS Y CONTRATOS
Incluye la planificacion estratégica de adquisiciones de la Entidad, a través de todas
las etapas del proceso contractual: planeacion de las adquisiciones, fase
precontractual, fase contractual, fase postcontractual, hasta la liquidacién de los
contratos.

(v)  GESTION DE LOGISTICA E INVENTARIOS
Incorpora la administracion operativa, contable y fisica de los bienes muebles,
inmuebles e intangibles de la entidad (incluyendo los que son recibidos en dacion de
pago), mediante los procesos de ingreso al inventario, administracién y control del
mismo, y disposicidn final de los bienes de acuerdo con la modalidad definida.

(v) GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS
Permite la gestion integral del proceso disciplinario conforme a la Ley 1952 de 2019,
desde el inicio de las noticias disciplinarias hasta la formalizacion de las decisiones de
fallo de primera y segunda instancia, garantizando el manejo y control de la trazabilidad
del proceso, la automatizacion, la integraciéon normativa y la gestion documental de
cada etapa del proceso.

Nota: Todos los procesos aca descritos incluyen la integracion que existe entre los diferentes
procesos y sistemas de informacién de la entidad y algunos sistemas del Estado, al igual que

se incluye, el manejo y control de la trazabilidad de los pasos, tiempos y tareas que deban
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desarrollarse en la gestion de cada proceso incluyendo a los procesos con los que deba
integrarse.

2. Diligenciar para cada contrato la ficha del Anexo 3, indicando la informacion relacionada con la
implementacion, adaptacion y/o desarrollos complementarios requeridos y las tecnologias de
desarrollo utilizadas. La solucion del contrato aportado debe estar en operacion y
funcionamiento y se deberé informar el tiempo de operacion. Registrar el numero de usuarios
activos indicando también el pais, region o ciudad donde se implemento la solucion tecnoldgica.

3. Como parte del proceso, se realizara una validacion de producto tipo DEMO, en la cual las
firmas interesadas deberan presentar una demostracion funcional de su solucion, siguiendo un
protocolo predeterminado que sera entregado a quienes manifiesten formalmente su interés.
Las fechas, horarios y demés detalles logisticos de estas sesiones seran informados
oportunamente.

Esta etapa tiene como propésito ofrecer a la entidad un espacio de andlisis técnico y funcional
en tiempo real, que le permita observar directamente el desempefio de las soluciones frente a
escenarios practicos y representativos de los procesos clave del Nuevo Sistema de Gestion
Corporativo (NSGC). Durante la demostracion, se revisara la cobertura de los requerimientos
funcionales y de parametrizacion definidos, asi como la usabilidad, la experiencia del usuario,
la fluidez en la navegacion entre modulos y el nivel de integracion efectiva entre los
componentes de la solucion. Igualmente, se revisara el control y la trazabilidad en la gestion
de cada uno de los procesos, su integracion con los demas procesos con los que esté
relacionado, y la facilidad de integracion con otros sistemas de informacion tanto internos como
externos, incluyendo los del Estado.

Nota 1: La DIAN se reserva el derecho de verificar la informacién correspondiente a las experiencias referidas por
las firmas en esta seccion.

(*) Implementacion: Ejecucién y puesta en marcha de la solucion tecnolégica.

(**) Adaptacién = Conjunto de cambios y/o ajustes que se realizan al software estandar de la solucion tecnolégica
requerida.

(***) Desarrollo = Accion de construccion de un componente, médulo o funcionalidad faltante dentro de la solucion
tecnoldgica requerida.

e Capacidad empresarial: adjuntar los estados financieros de los ultimos 2 afios, certificados por
quien corresponda de acuerdo con las normas del pais en el que esté domiciliada la firma.

Nota 2: Para la experiencia se tendra en cuenta lo siguiente:

e La experiencia ejecutada por la firma que se presenta (no filiales).

e Sila firma que se presenta es una sucursal, se podra tener en cuenta la experiencia de la
casa matriz.

e Silafirma que se presenta corresponde a una filial o equivalente, no se tendré en cuenta la
experiencia de la casa matriz.

La manifestacion de interés debera acompaiarse con la copia de los documentos de
existencia o constitucion del proponente, vigentes, que permitan acreditar su objeto social,
su duracion, su representante legal y las facultades de este. Para el caso de APCAS, cada
uno de sus miembros debera presentar la documentacion anteriormente solicitada.

Informacion Publica Clasificada
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DESCRIPCION DEL CONTRATO:

En el marco del Programa Apoyo a la Modernizacion de la DIAN, se requiere la implementacion de un
Nuevo Sistema de Gestion Corporativo (NSGC) el cual consiste en una plataforma tecnoldgica de
procesos e informacion, disefiada para facilitar y gestionar de manera eficiente los procesos de gestion
financiera, gestion de compras y contratos, gestion del talento humano, gestiéon de logistica e
inventarios y gestion de asuntos disciplinarios, los cuales fueron descritos anteriormente en este
documento.

EI NSGC incluye la integracion tanto de los diferentes procesos de la entidad como de los sistemas
de informacién internos y de algunas entidades externas (incluyendo del Estado), al igual que incluye:
la ejecucion mediante flujos de trabajo, el manejo y control de la trazabilidad de pasos, tiempos y
tareas de la gestion de cada proceso como de la integracion con los demas procesos con los que esté
relacionado.

EI NSGC debe contar con tableros de control que, con los niveles de seguridad requeridos, permitan
a los diferentes niveles jerarquicos de la entidad realizar el seguimiento en linea de los procesos,
tiempos y movimientos de las actividades que en ellos se desarrollan.

La solucion tecnoldgica que requiere la DIAN incluye: disefo técnico, implementacion,
parametrizacion, integracion, miqgracion de datos, pruebas, puesta en produccion, estabilizacion,
soporte, mantenimiento, capacitacion, transferencia de conocimiento, monitoreo y sequimiento.

La DIAN requiere que cada uno de los procesos que conforman la solucion tecnoldgica (Talento
humano, Asuntos disciplinarios, Logistica e inventarios, Financiera, Compras y Contratos) respecto de
su disefio, implementacidn, despliegue y puesta en produccion se realicen de manera paralela y/o
priorizada por médulo de acuerdo con las necesidades de la DIAN.

La implementacion del sistema debera realizarse en espariol, es decir todas las interfaces y
comunicaciones del sistema deben ser en espanol.

Nota 3: Para cumplir con el alcance y las especificaciones técnicas y funcionales del Nuevo Sistema
de Gestion Corporativo se debera considerar ademas de la solucion tecnolbgica propuesta los
componentes, modulos, adaptaciones y desarrollos complementarios a los que haya lugar. Para esto,
se debera aportar carta de propiedad o derecho de distribucion de todos los componentes que hagan
parte de la solucion propuesta.

DURACION: Maximo hasta el 30 de noviembre de 2027. La duracion del contrato contempla las
etapas de entendimiento funcional y técnico, disefio detallado, implementacion, integracién, migracién
de datos, pruebas, puesta en produccion, asi mismo considera la ejecucion de las etapas de
estabilizacion, soporte, mantenimiento evolutivo, capacitacién, transferencia de conocimiento,
monitoreo y seguimiento.

PRESUPUESTO: En virtud del nimero de mddulos a adquirir y/o las funcionalidades de cada uno de
ellos, el valor del contrato se estima en un entre seis y ocho millones de dolares (USD $6.000.000 y
USD $8.000.000), incluidos todos los impuestos a los que haya lugar.

Las firmas interesadas deberan tener en cuenta las causales de conflicto de interés y elegibilidad
establecidas en las politicas del BID, las cuales podran ser consultadas en la pagina Web:

Informacion Publica Clasificada
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http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=774399

Nota 4: En ningun caso se revisaran hojas de vida de profesionales presentados con la expresion de
interés.

Nota 5: No se aceptan asociaciones entre personas naturales y personas juridicas.

Nota 6: La publicacion del presente aviso y la posterior presentacion de Expresiones de Interés no
configuran ningun derecho para los interesados, ni ninguna obligacién para adelantar el o los procesos
de contratacion por parte del FDC.

Nota 7: Todos los documentos que hagan parte de la expresion de interés del interesado deberan
diligenciarse y enviarse en idioma espafiol 0 en traduccion simple.

Nota 8: Los anexos y apéndices mencionados en este documento son parte integral del mismo, por
cuanto la utilizacion de cada uno de los apartados es de caracter obligatorio.

Nota 9: Ninguno de los documentos adjuntos puede venir cifrado.

Nota 10: No se recibiran documentos que deban ser descargados desde otro lugar, por ejemplo:
WeTransfer, SharePoint, OneDrive, etc. En caso de remitir varios correos electronicos, en el asunto
debera indicar el nimero de correo remitido (Correo 1 -, Correo 2 -, Correo 3 -, etc..) v el numero del

proceso.

Los consultores interesados en este proceso pueden obtener mas informacion en la siguiente direccion
electronica: adquisiciones@fondodian.gov.co indicando claramente el nimero del Proceso PAMD-
317-CF-SBCC-24 - P226739

Se recibiran las expresiones de interés a mas tardar el 2 de mayo de 2025 hasta las 11:59 pm hora
de Colombia, para lo cual la documentacion y manifestacion de interés debe remitirse al correo:

adquisiciones@fondodian.gov.co

Solamente deben utilizar este medio de envio

Informacion Publica Clasificada
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ANEXO 1
CARTA DE MANIF[ESTACION DE
INTERES
Ciudad, dd/mm/aaaa
A: FONDO DIAN COLOMBIA
Sefioras/Sefiores:
El abajo firmante, legalmente autorizado para actuar en nombre de la firma “......", expreso el interés

en prestar los siguientes servicios de consultoria para “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX”

Esta manifestacion de interés no implica ningun compromiso contractual.

Para el efecto declaro, que estoy debidamente facultado para firmar la manifestacion de
Interés.

Autorizamos expresamente a la DIAN como entidad ejecutora del FDC para verificar toda la
informacién incluida en ella.

Atentamente,

Nombre de la firma:

Nombre del Representante Legal:
Direccion de correo:

Correo electronico:

Telefax:

Ciudad y pais:

Firma del Representante Legal, Sr./Sra. ........

Informacion Publica Clasificada
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ANEXO 2
DATOS Y ANTECEDENTES GENERALES DE LA FIRMA

INFORMACION
BASICA
Nombre de la firma
consultora:
NIT:
Nombre del

representante legal:

Nombre persona de
contacto:

E-mail de la persona de
contacto:

Ciudad y Pais:

Direccion:

Teléfono:

Principales productos y
servicios:

Afios de experiencia
general:

Afios de experiencia
especifica en proyectos
similares:

Asociaciones con
proveedores de nube
publica:

Certificaciones relevantes:

Alianzas
tecnologicas
relevantes:

Las firmas o APCAS pueden adjuntar la documentacion que consideren pertinente (copias simples)

Informacion Publica Clasificada
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FICHA DE CONTRATOS REALIZADOS POR LA FIRMA, RELACIONADOS CON QESTION DEL TALENTO
HUMANO Y/O GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS Y/O GESTION DE LOGISTICA E INVENTARIOS
Y/O GESTION FINANCIERA Y/O COMPRAS Y CONTRATOS

Utilizando el formato que sigue, proporcionar informacion sobre cada uno (diligenciar una ficha por
cada contrato de la experiencia solicitada) de los trabajos para los que la firma fue contratada
legalmente, como persona juridica, 0 como una de las principales firmas integrantes de una asociacion.
Todos los campos son de obligatorio diligenciamiento.

Numero consecutivo de experiencia relacionada:

Gestion del talento humano Si_ No__
Gestion de asuntos disciplinarios Si__ No___
Contrato relacionado con el/los procesos: | Gestion de logistica e inventarios Si__ No__
Gestion financiera Si__ No__
Gestién de Compras y Contratos Si No

Nombre/Objeto del trabajo/contrato:

Ne del contrato:

Pais:

Lugar dentro del pais:

Nombre del Contratante:

Correo electrénico contratante:

Nombre de la Entidad donde se

. . Correo electrénico de la entidad o contacto donde se implementé:
implementé:

El contratante ¢ es una Entidad Publica? | Si No

Nacionalidad de la Entidad:

Direccién de la Entidad:

Teléfono de la Entidad:

Nube en la que se implement6 la solucién | Fecha de inicio de operacion de la NUmero usuarios que hacen o hicieron uso de la
tecnoldgica: solucion (MM/AAAA) o fecha en la solucion tecnolégica implementada:

cual estuvo en operacion desde
(MM/AAAA) hasta (MM/AAAA):

La solucién tecnoldgica actualmente se encuentra en operacion: (total o parcial con porcentaje de avance y tiempo de operacion):

Fecha de inicio del | Fecha fin del
contrato: contrato:

DD/MM/AAAA): DD/MM/AAAA):
( ) ( ) Valor aproximado del contrato en délares de los Estados Unidos de América (a la firma del

contrato, incluir TRM si el contrato no se suscribi6é en esta moneda):

Valor aproximado en dolares de los Estados Unidos de América, del servicio de soporte y
mantenimiento anualizado (si lo incluy6):

Nombre de los consultores asociados
(APCAS), y porcentaje de participacion, si
los hubo: (Informaciéon relevante para
validar experiencia):

Nombre todos los desarrollos
complementarios realizados en el
contrato (en caso de que se hayan
realizado):

ISR N
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De los componentes establecidos por la
DIAN, para cada proceso:

1) ¢Cuéles  fueron objeto  de
implementacion? Indicar en la columna
"Implementado”

2) En caso de que el componente o
maodulo implementado se identifique con
otro nombre, relacione su nombre en la
columna "Equivalente".

3) ¢En la implementacion de la solucién
tecnoldgica se realizaron adaptaciones
y/lo desarrollos adicionales? ¢Qué
tecnologia de desarrollo utiliz6? Indicarlo
en las columnas "Adaptacion y/o
desarrollo" y " Tecnologias de desarrollo
utilizadas" respectivamente.

PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO (TH)

Tecnologias

Componente y/o Adaptacion de
pone y Implementado | Tiempo de operacién ylo
submaédulo desarrollo
desarrollo e
utilizadas
- Sl Sl
THOL1 - Planeacién. NO NO_
Sl Sl
THO2 - Ingreso NO__ NO__
Sl Sl
THO3 - Permanencia NO_ NO_
THO4 - SI___ Sl
Desvinculacion. NO_ NO_

PROCESO DE GESTION ASUNTOS DISCIPLINARIOS (AD)

Adaptacion

Tecnologias

Componente y/o ) L. de
submadulo Implementado | Tiempo de operacién des)e/l/r?ollo desarrollo
utilizadas
S
ADO1 - Iniciacién de | NO__ Sl
la queja NO_
- Sl
ADO2 - Instruccion NO SI_
disciplinaria - NO__
N— si
ADO3 - Juzgamiento | NO__ NO?
SI
ADO04 - Segunda NO Sl
Instancia - NO__
L Sl
ADOS5 - Expedicion NGO SI_
de autos. - NO__
PROCESO DE GESTION DE LOGISTICA E INVENTARIOS (LD
Adaptacion Tecnologias
Componente y/o ; L. de
p Implementado | Tiempo de operacién ylo
submaédulo desarrollo desarrollo
utilizadas
LI01- | Sl Sl__
- Ingresos NO_ NO_
LI02 - Administracion | SI Sl
y Control. NO NO
o SI___ SI___
LI03 - Disposicion NO NO

PROCESO DE GESTION DE FINANCIERA (FI)

Tecnologias

Componente y/o Implementado | Tiempo de operacion Adapt/gdén de
submodulo P P p Y desarrollo
desarrollo e
utilizadas

FIO1 -

Programacion, Sl .

Ejecucion y NO -
imi NO

Seguimiento _

Presupuestal

FI02 — Hechos SI
dmi y Sl

econémicos y NO NG

contables _

FIO3 — Pago de S|

deducciones y NGO sl

obligaciones — NO_

tributarias

Fl04 — Estados fllo_ sl

Financieros —_ NO_

lasificada
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PROCESO DE GESTION DE COMPRAS Y CONTRATOS (CC)

Adaptacion

Tecnologias

Componente y/o . .. de
submédulo Implementado | Tiempo de operacion y/o desarrollo
desarrollo o
utilizadas
CCO01 - Plan anual Sl S|
de adquisiciones — NO NO
PAA —
CCo2 — ﬁ'o— S
Precontractual. — NO__
Sl S|
CCO03 - Contractual. | NO __ NO?
CC04 — Post Sl 5|
contractual y NO —
PO NO_
liquidacién
ccos — E'O— sl
Certificaciones. — NO__

Descripcién del proyecto:

Breve descripcion de los servicios efectivamente provistos por la firma (indicar claramente las actividades contempladas en el trabajo

realizado en un maximo de 20 renglones)

Nombre, fabricante y descripcién de los productos utilizados en la experiencia presentada

Nota 1: Adjuntar en idioma espafriol el contrato o con traduccién simple, certificacion, plan de trabajo, diagrama, inventario, documentos
soporte o los apartes del contrato, u otros documentos donde se evidencie la inclusion de los aspectos exigidos y marcados como S.

Nota 2: No se debe modificar los titulos, el orden, no incluir columnas ni filas al presente formato.
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