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1.

INTRODUCCION

La gestidon de incumplimiento basada en riesgos es una practica que ha sido adoptada
por la mayoria de las administraciones tributarias y aduaneras de todo el mundo. Esta
practica se basa en la recopilacién, andlisis y uso de informacion y andlisis de datos para
identificar, monitorear y evaluar los riesgos de incumplimiento tributario y aduanero. Esta
informacion y analisis de datos se utiliza para determinar el nivel de riesgo por segmentos
y las estrategias para abordar el incumplimiento y promover el cumplimiento voluntario.

1.1. Objetivo

La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
esta interesada en realizar un Estudio de Mercado - EM con el fin de determinar los
valores y tiempos asociados al disefio del marco de referencia para Gestion de Riesgos
de Cumplimiento Tributario, Aduanero y Cambiario en la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN, basado en las mejores practicas internacionales, que
permita:

e Contar con un marco de referencia que facilite la gestiébn de manera eficiente,
completa y oportuna de los riesgos de cumplimiento en materia Tributaria,
Aduanera y Cambiaria en la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

e |dentificar los principales riesgos de cumplimiento en materia tributaria, aduanera
y cambiaria que enfrentan las administraciones de esta indole teniendo en cuenta
las mejores précticas internacionales y la realidad colombiana.

e Priorizar, con criterios objetivos, los riesgos que sean identificados como parte de
dicho marco de referencia y gestion.

e Definir las estrategias de control y facilitacion tributaria, aduanera y cambiaria
basadas en datos y evidencia.

¢ Identificar los determinantes del incumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias usando comparaciones internacionales e informacion
histérica de la misma DIAN.

e Establecer tratamientos diferenciales, que atiendan a una logica de eficiencia y
balance entre el servicio y control.

e Proponer mecanismos de monitoreo y evaluaciéon de los tratamientos
presentados.

e Generar sinergia en las diferentes areas de la organizacion.
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e Optimizar el uso de los recursos financieros, tecnoldgicos y de talento humano,
entre otros.
Se recomienda a los interesados en participar en el eventual proceso de contratacion de
esta consultoria, que respondan a las preguntas del capitulo 4 del Anexo de este estudio

de mercado con el mayor detalle posible, se aclara que las respuestas recibidas no
tendréan ningun tipo de relacién o vinculo con el proceso de contratacion.

1.2. Cronograma

A continuacion, las fechas previstas para la presentacion del Documento:

I;/Ieecrréz(;j: lanzamiento del Estudio de 19 de enero de 2023

Fecha maxima para realizar preguntas 25 enero de 2023

Fecha y hora limite para envio de 31 de enero de 2023 hasta las 17:00 hora
respuestas. Colombia.

La DIAN se reserva el derecho de analizar las respuestas de los interesados y de solicitar
las aclaraciones que a su juicio se requieran

1.3 Forma de presentacion

Las observaciones y cotizaciones tendrdn que ser remitidas al correo electrénico
adquisiciones@fondodian.gov.co, que es gestionado por la Unidad de Coordinacion del
Programa de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN, de tal manera que se centralice la
informacién. Todas las interacciones entre la DIAN y los interesados en participar en el
presente estudio se deben realizar utilizando el correo mencionado.

El presente estudio de mercado serd publicado en el sito web
https://www.dian.gov.co/dian/Paginas/Fondo-DIAN.aspx.

No se aceptaran respuestas que se entreguen por un medio diferente o que se entreguen
en papel en las dependencias de la DIAN.

Para realizar las preguntas, en el término establecido para el efecto, o enviar la cotizacién
al estudio de mercado, se debera indicar en el asunto del correo — antes de cualquier
referencia — la siguiente denominacion: EM - Marco de referencia para Gestion Riesgos
Cumplimiento TAC.

2. ANTECEDENTES Y CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales es una Unidad Administrativa Especial
del orden nacional, de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al


https://www.dian.gov.co/dian/Paginas/Fondo-DIAN.aspx
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Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. El objeto de la Entidad consiste en coadyuvar
a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden publico
econdémico nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la facilitacién de las operaciones de
comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN, cumple funciones esenciales para el Estado Colombiano y sus propésitos de
progreso, dado que busca garantizar la sostenibilidad fiscal del mismo a través de la
administracion de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, adicional tiene el
objetivo de facilitar las operaciones de comercio exterior esenciales para la economia del
pais y la seguridad nacional.

La responsabilidad de la DIAN con Colombia exige una constante evolucion y adaptacion
organizacional a las dinamicas que generan las economias globalizadas, en términos de
control y facilitacién, por tanto, sus procesos también deben ser dinAmicos para que sean
efectivos buscando siempre la eficiencia de los recursos publicos y propendiendo por el
cumplimiento de los principios de la Funcion Publica.

En esta linea, la ley 1819 de 2016 facultdé a la DIAN para adelantar un proceso de
modernizacion orientado a dotar al pais de una administracion tributaria y aduanera
eficiente que le permitiera cumplir sus metas de recaudo tributario y facilitar el
cumplimiento de obligaciones tributarias y aduaneras. En el marco de este proceso, el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad,
con el objetivo de fortalecer la capacidad técnica e institucional de la DIAN, cre6 el
patrimonio auténomo denominado Fondo DIAN para Colombia (FDC) como un
instrumento financiero publico innovador para administrar y gestionar un plan de
modernizacion para la entidad. Asimismo, y para el desarrollo de su propdsito, establecio
la potestad del patrimonio autébnomo de celebrar operaciones de financiamiento interno
0 externo, a nombre de este.

En consecuencia, el 24 de diciembre de 2020, el Fondo DIAN para Colombia y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), suscribieron el Contrato de Préstamo BID 5148/0OC-
CO, con el objeto de contribuir a la financiacién y ejecucién de la primera operacién de
un programa multifase de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN. El objetivo general del
Programa es mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion tributaria y aduanera de la DIAN
y sus objetivos especificos se han orientado a:

e Mejorar el modelo de gobernanza institucional para el fortalecimiento de la
planificacion estratégica y la estructura institucional y la actualizacion del modelo
de gestion de talento humano

e Optimizar procesos de gestion tributaria y aduanera para el aumento de su
eficiencia en términos de mayor recaudo y mejor gestion de riesgo y
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e Mejorar la eficiencia de la gestién tecnoldgica, los datos y la seguridad de la
informacion para optimizar la toma de decisiones y proteger la informacion.

2.1. Marco de referencia para Gestién de Riesgos de Cumplimiento
tributario, aduanero y cambiario implementado.

La entidad cuenta con un ‘diagnéstico acerca de la situaciéon actual de la gestion de
riesgos de cumplimiento el cual recomienda adoptar la metodologia desarrollada por la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), a partir del cual
se estructura la propuesta general para el marco de referencia de riesgos de
cumplimiento tributario, aduanero y Cambiario TAC.

Por lo anterior, la entidad requiere adelantar un proceso de seleccién a través del cual,
en el marco del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN, se desarrolle el
disefio del Marco de referencia para la Gestion de Riesgos de Cumplimiento Tributario,
Aduanero y Cambiario, de manera sistémica atendiendo los enfoques y metodologia
recomendados, basado en las mejores practicas internacionales.

3. ALCANCE, ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPERADQOS

Para lograr el disefio del Marco de referencia para la Gestion de Riesgos de
Cumplimiento Tributario, Aduanero y Cambiario en la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN” a continuacion se describen de manera enunciativa las actividades
gue, de manera general espera obtener la entidad:

1) Diagnéstico: analizar la situacion actual del modelo de gestion de riesgos de
cumplimiento en la DIAN, para determinar los aspectos que se requieren implementar,
modificar o eliminar.

2) Identificacion de riesgos de cumplimiento: establecer y documentar las condiciones
y formas de identificar los riesgos de cumplimiento en materia tributaria, aduanera y
cambiaria TAC, en la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

Caracterizar los riesgos de cumplimiento identificados, considerando atributos que sean
relevantes, tales como tipos de impuestos, obligaciones (registrarse, informar, declarar
y pagar), segmentos de contribuyentes y usuarios (ya sea por actividad econémica,
patrimonio, ingresos, clasificacion por tipo de contribuyente o usuario, por tamafio, entre
otros).

1 Diagnostico sobre gestion de riesgos de cumplimiento DIAN. Elaborado por la consultora individual
Patricia Arteaga, contrato No. 92872-19-2021.
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Andlisis, valoracion y priorizacién: identificar las principales causas y efectos
(consecuencias) de los riesgos de cumplimiento, teniendo en cuenta los segmentos y
riesgos identificados. Utilizando informacién y métodos analiticos como una herramienta
que permita construir las variables de probabilidad e impacto que determinen los
segmentos de contribuyentes dentro de diferentes niveles de valoracién del riesgo (bajo,
medio, alto y muy alto). De igual manera en esta etapa, considerando los niveles de
valoracion sefialados y los recursos disponibles por la Entidad (restricciones) realizar
una priorizacion para la aplicacion de las estrategias requeridas.

Estrategias de tratamiento: proponer, de acuerdo con los niveles de valoracion de los
riesgos de cumplimiento TAC, la definicién de las estrategias de tratamiento para los
riesgos analizados. Asi mismo, establecer la orientacion de las estrategias, tales como:
facilitacion, acercamiento, disuasién y/o sancién, para que ser aplicadas por las areas
competentes conforme cada uno de los grupos establecidos.

Para esto se recomienda tener en cuenta las actitudes frente al cumplimiento que se
presentan como ilustracion en el siguiente grafico

La EIGR debe apuntar a fortalecer el logro de resultados
de la administraclon TAC. Debe ser el vediculo para

Actitudes frente al cum p limiento aumantar sl cumplimiento voluntario y taducir las brechas
de Incumplimiento de mansra sficints y eficsz
o
A - - - - - - |
cumplir | " Recurren a todo el pesa de |a ley
Cumpien si son
DO e eSS S | Disuasion a través de la cetecclon
Quieren cumplir pero no 2 2 Ayudar a que cumplan

siempre lo consiguen

" Facilitar las cosas

Cumplen tienen voluntad de —
actuar comectamente

Fuente: Adaptacion CRCTAC DEL Manual CIAT 2020

Mecanismo de evaluacion: mecanismos que permitan realizar el monitoreo a la
efectividad de las estrategias de tratamiento implementadas y evaluar los resultados de
estas.

Recomendaciones: generar recomendaciones de mejora necesarias para fortalecer
el marco de referencia de cumplimiento con enfoque de riesgos.

Transferencia de conocimiento: realizar las actividades necesarias para la
transferencia de conocimiento de la operacién del marco de referencia para gestion
de riesgos de cumplimiento tributario, aduanero y cambiario TAC y brindar
orientacion, acompafiamiento metodolégico al area responsable de su
administracion.
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8) Documento final: se debe entregar un documento que recopile el resultado de las
actividades, acompafiado de las bases de datos, archivos, resultados estadisticos y
registros de soporte a los andlisis elaborados. Asi mismo, se debe realizar el
acompafamiento para la presentacion del marco de referencia al inicio de etapa de
implementacion.

3.1. Equipo de Trabajo Minimo Requerido

El equipo de trabajo debe tener como minimo lo siguientes perfiles. No obstante, el
interesado podra proponer otros que considere necesarios.

NOMBRE DEL Gerente del Proyecto
PERFIL

CANTIDAD 1

DEDICACION 100%
Profesional con titulo en Ingenieria, Economia,
Administracion de Empresas, Administracion

FORMACION financiera, Administracion Publica, o afines, con
postgrado relacionado con las actividades a
desarrollar.

Experiencia Profesional Especifica: Minimo cinco (5)
afios de experiencia como gerente de proyectos en
EXPERIENCIA temas relacionados con el objeto de la consultoria, en
entidades publicas y/o privadas, a nivel nacional o
internacional debidamente certificada.

Se encargara de realizar la gerencia del proyecto para
el Disefio del marco de referencia para Gestion de
Riesgos de Cumplimiento Tributario, Aduanero vy
Cambiario TAC, en la Direccibn de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN, asegurar la efectividad
del proyecto en términos de alcance, tiempo, costos.

ACTIVIDADES

MINIMAS A CARGO Ademas, definir con el equipo de trabajo, las

actividades a desarrollar en cada una de las etapas del
proyecto, asi como la dedicacion de cada uno de los
miembros en las actividades definidas

Asi mismo, asegurar y verificar el cumplimiento de cada
una de las etapas definidas y la calidad de los
entregables asociados al proyecto, entre otros.
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NOMBRE DEL
PERFIL

Consultor en gestion de riesgos de cumplimiento
tributario

CANTIDAD

2

DEDICACION

100%

FORMACION

Profesional con titulo en Ingenieria o Economia o
Administracion de Empresas o Abogado o Contador,
con postgrado relacionado con las mismas areas de
formacion.

EXPERIENCIA

Experiencia Profesional General: Minimo tres (3) afios
de experiencia como como consultor de proyectos o
roles similares en temas relacionados con el objeto de
la consultoria, de preferencia en el sector publico a
nivel nacional o internacional debidamente certificada.

De manera especifica, conocimiento y experiencia
relevante en riesgos de cumplimiento y administracion
tributaria a nivel nacional o internacional

ACTIVIDADES

MINIMAS A CARGO

Desarrollar las etapas del marco de referencia de
gestibn de riesgos de cumplimiento en materia
tributaria.

Identificar los riesgos de cumplimiento en materia
tributaria.

Identificar las principales causas y efectos
(consecuencias) de los riesgos identificados.

Analizar y priorizar los riesgos identificados.

Proponer las estrategias para el tratamiento de los
riesgos (Facilitacion, Acercamiento, Disuasion,
Sancion), con el objetivo de promover el cumplimiento
voluntario.

NOMBRE DEL Consultor en gestion de riesgos de cumplimiento
PERFIL aduanero
CANTIDAD 2

DEDICACION 100%
Profesional con titulo en Comercio Exterior, Ingenieria,
Economia, Estadistica, Administracion de Empresas,

FORMACION Administracion Financiera, Administracién Publica,
Derecho, Contaduria, o afines, con postgrado
relacionado con las actividades a desarrollar.
Experiencia Profesional General: Minimo tres (3) afios

EXPERIENCIA

de experiencia como como consultor de proyectos o
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roles similares en temas relacionados con el objeto de
la consultoria, de preferencia en el sector publico a
nivel nacional o internacional debidamente certificada.

De manera especifica, conocimiento y experiencia
relevante en riesgos de cumplimiento y administracion
aduanera a nivel nacional o internacional.

ACTIVIDADES
MINIMAS A CARGO

Desarrollar las etapas del marco de referencia de
gestion de riesgos de cumplimiento en materia
Aduanera y Cambiaria.

Identificar los riesgos de cumplimiento en materia
tributaria.

Identificar las principales causas y efectos
(consecuencias) de los riesgos identificados.

Analizar y priorizar los riesgos identificados.

Proponer las estrategias para el tratamiento de los
riesgos (Facilitacion, Acercamiento, Disuasion,
Sancién), con el objetivo de promover el cumplimiento
voluntario.

NOMBRE DEL Consultor en Analitica de datos
PERFIL
CANTIDAD 1

DEDICACION 100%
Profesional con titulo en Estadistica, Economia,

FORMACION Ingenigria, Ac_Jministracién, Mateméticg, Contaduria,
Actuarios o afines, con postgrado relacionado con las
actividades a desarrollar
Experiencia Profesional General: Minimo un (1) afio de
experiencia como como consultor de proyectos o roles
similares en temas relacionados con el desarrollo de

EXPERIENCIA modelos predictivos y en el andlisis y estimacion del
riesgo de acuerdo con el objeto de la consultoria, de
preferencia en el sector publico a nivel nacional o
internacional debidamente certificada.
Analizar los datos para el disefio e implementacion del

ACTIVIDADES marco de referencia de gestibn de riesgos de

MINIMAS A CARGO

cumplimiento tributario, aduanero y cambiario en los
estandares establecidos por la entidad.
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Proponer los modelos apropiado de segmentacion que
sirvan como fuente para el analisis de riesgos.

Proponer los criterios necesarios para considerar en la
definicion de variables de impacto y probabilidad del
riesgo.

Proponer los criterios o0 modelos para la priorizacion de
riesgos.

Proponer el mecanismo de evaluacion de riesgos a
través de la analitica de datos.

Las personas que integren este equipo desde el inicio del proyecto permaneceran
durante la vigencia de éste y no podrd ser modificado unilateralmente por el
PROVEEDOR. En caso de que el PROVEEDOR quiera realizar un cambio de persona o
de rol debera contar con la autorizacién expresa de la DIAN, debiendo acreditar ademéas
de la formacion y la experiencia requerida, la forma en que serd transferido el
conocimiento de la persona saliente a la persona entrante.

La DIAN podra solicitar el cambio de persona o rol en cualquier momento del proyecto
cuando a su juicio, el desempefio, comportamiento, acciones u omisiones de la persona
o rol estén afectando el desarrollo del proyecto, esto sin perjuicio de otras acciones
establecidas en el contrato y en la legislacion.

3.2. Equipo Variable

Proponer el equipo variable en el Anexo 2.

4. RESPUESTAS AL ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Informacién del Interesado
4.1.1. Nombre (raz6n social)
4.1.2. Identificacion

4.1.3. Direccion/ciudad/pais
4.1.4. Actividad principal
4.1.5. Numero de empleados
4.1.6. ¢ Tiene oficinas o representacion en Colombia? (Si/No)
4.1.7. Numero de empleados en Colombia
4.1.8. Describa bajo cual figura juridica se presentaria a un eventual proceso de
contratacion en Colombia (directamente, union temporal, consorcio, otra)

4.1.9. Datos de la persona de contacto —
Nombre
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- Cargo
- Teléfono

- e-mail

4.1.10. Plantee las recomendaciones, sugerencias sobre la forma que usted propondria
para adelantar el objeto del contrato en la DIAN o si advierte que lo establecido puede
ser diferente o mejorado y cémo.

4.1.11. A partir de la informacion otorgada, estime el plazo que se requeriria para el
desarrollo del trabajo

4.2 Estimacién de Costos

Los costos aqui solicitados, constituyen un valor de referencia y no son determinantes
para la decisién sobre la contratacion.

4.2.1 Costo proyectado Anexo 1

4.2.2 Valores equipo de trabajo Anexo 2



