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1. Introduccidon

1.1 Objetivo

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN esta
interesada en realizar un estudio de mercado con el fin de determinar los valores asociados al
desarrollo de un contrato que tiene por objeto realizar una consultoria para el diagnéstico,
depuracién y definicion de mecanismos para asegurar la calidad de la informacion y las
actualizaciones del Registro Unico Tributario (RUT) de acuerdo con el modelo de gobernanza de
datos de la DIAN con el fin de:

(i) Diagnosticar la calidad de los datos del registro Unico tributario (RUT)
(if) Analizar alternativas de mejora a la calidad de la informacién del RUT.
(iii) Ejecutar de la depuracién de datos.

(iv) Actualizacién de informacién

(V) Gestion de datos

Para lograr este objetivo, la DIAN envia a los interesados en participar en el eventual proceso de
contratacion, el siguiente documento de Estudio de Mercado para recibir la informaciéon que
consideren pertinente, asi como valores asociados.

Se recomienda a los interesados en participar que diligencien el cuadro de precios y las
observaciones y se aclara gque las respuestas recibidas no tendran ningun tipo de relacién o
vinculo con el proceso de contratacion.

1.2 Cronograma

A continuacion, las fechas previstas para la presentacién del Documento:

e Fecha de lanzamiento del Estudio de Mercado: 06 de diciembre de 2021
e Fecha maxima para realizar preguntas: 10 de diciembre de 2021
e Fechay hora limite para envio de cotizaciones: 22 de diciembre de 2021 a las 17:00

La DIAN se reserva el derecho de analizar las respuestas de los interesados al Documento y de
solicitar las aclaraciones que a su juicio se requieran.

1.3 Forma de presentacion

Este documento se remitira a través del correo electrénico adquisiciones@fondodian.gov.co y
serd publicado en el sitio web https://www.dian.gov.co/dian/Paginas/Fondo-DIAN.aspx que es
gestionado por la Unidad de Coordinacion del Programa de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN,
de tal manera que se centralice la informacién. Todas las interacciones entre la DIAN y los
interesados en participar en el presente estudio se deben realizar utilizando el correo
mencionado. No se aceptaran respuestas que se entreguen por un medio diferente o que se
entreguen en papel en las dependencias de la DIAN.
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Para realizar las preguntas, en el término establecido para el efecto, o enviar la respuesta al
estudio de mercado, se debera indicar en el asunto del correo — antes de cualquier referencia —
la siguiente denominacién: Aseguramiento de la calidad de la informacion y actualizaciones del
Registro Unico Tributario (RUT).

2. Antecedentes

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales es una Unidad Administrativa Especial del
orden nacional, de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica,
autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. El objeto de la Entidad consiste en coadyuvar a garantizar la
seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden publico econédmico nacional,
mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias, y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones
de equidad, transparencia y legalidad.

La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — UAE-DIAN,
cumple funciones esenciales para el Estado Colombiano y sus propdsitos de progreso, dado que
busca garantizar la sostenibilidad fiscal del mismo a través de la administracién de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, adicional tiene el objetivo de facilitar las
operaciones de comercio exterior esenciales para la economia del pais y la seguridad nacional.

La responsabilidad de la DIAN con Colombia exige una constante evolucién y adaptacion
organizacional a las dindmicas que generan las economias globalizadas, en términos de
facilitacion, control, por tanto, sus procesos también deben ser dinamicos para que sean efectivos
buscando siempre la eficiencia de los recursos publicos y propendiendo por el cumplimiento de
los principios de la Funcion Publica.

En esta linea, laley 1819 de 2016 faculté a la DIAN para adelantar un proceso de modernizacién
orientado a dotar al pais de una administracion tributaria y aduanera eficiente que le permitiera
cumplir sus metas de recaudo tributario y facilitar el cumplimiento de obligaciones tributarias y
aduaneras. En el marco de este proceso, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad?, con el objetivo de fortalecer la capacidad técnica e
institucional de la DIAN, cre6 el patrimonio autbnomo denominado Fondo DIAN para Colombia
(FDC)® como un instrumento financiero publico innovador para administrar y gestionar un plan de
modernizacion para la entidad. Asimismo, y para el desarrollo de su propdsito, establecio la
potestad del patrimonio auténomo de celebrar operaciones de financiamiento interno o externo,
a nombre de este.

En consecuencia, el 24 de diciembre de 2020, el Fondo DIAN para Colombia y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), suscribieron el Contrato de Préstamo BID 5148/OC-CO, con

" Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones.

2Ley 1955 de 2019.
3 Articulo 55. Fondo Dian para Colombia
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el objeto de contribuir a la financiacioén y ejecucion de la primera operacion de un programa
multifase de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN. El objetivo general del Programa es mejorar
la eficacia y eficiencia de la gestion tributaria y aduanera de la DIAN y sus objetivos especificos
se han orientado a:

(i) mejorar el modelo de gobernanza institucional para el fortalecimiento de la planificacion
estratégica y la estructura institucional y la actualizacion del modelo de gestion de talento
humano

(i) optimizar procesos de gestion tributaria y aduanera para el aumento de su eficiencia en
términos de mayor recaudo y mejor gestion de riesgo y

(iif) mejorar la eficiencia de la gestion tecnolégica, los datos y la seguridad de la informacién para
optimizar la toma de decisiones y proteger la informacion.

Para alcanzar los objetivos indicados, el Programa comprende tres componentes: 1.)
Organizacion Institucional y Recursos Humanos (RR.HH.); 2) Control y cumplimiento tributario y
aduanero; y 3) Plataforma Tecnoldgica (PT), datos y seguridad de la informacion.

Para dar cumplimiento a las actividades establecidas en el componente 2 se ha identificado la
necesidad de contratar una consultoria para el diagnéstico, depuracién y definicion de
mecanismos para asegurar la calidad de la informacion y las actualizaciones del Registro Unico
Tributario (RUT) de acuerdo con el modelo de gobernanza de datos de la DIAN.

3. Actividades y resultados esperados

Con el desarrollo de la consultoria para cada una de las fases se espera y sin limitarse a los
siguientes productos:

Plan de trabajo que utilizara durante la ejecucién de la consultoria, en este debe describir el
cronograma, funciones y responsabilidades, la metodologia, herramientas y desafios para
desarrollar el proyecto, las estrategias para asegurar el logro de los productos entregables en
los tiempos establecidos en el cronograma de trabajo aprobado por el supervisor del contrato
y los esquemas de organizacion e interlocucion con la DIAN.

FASE |: Durante esta fase el consultor debera realizar el diagnéstico y andlisis integral de la
calidad de la informacién del Registro Unico Tributario (RUT) y entregar los documentos
detallados a continuacion, los cuales deben contener como minimo:

e Documento que contenga el diagndstico, las politicas y estado del modelo de datos
actual, con un andlisis del estado de la calidad de los datos tomando como referencia
la norma ISO/IEC 25014 “Modelo de Calidad de Datos” y la “Guia técnica de
Informacion-Ciclo de vida del dato” del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

e Indicadores cualitativos y cuantitativos en donde se identifique el estado de calidad de
los datos sujetos a los estandares de Gobernanza de datos de la Entidad.
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Inconsistencias en estructuras, y demés fortalezas y debilidades que presente el
modelo en cuanto a calidad de los datos del RUT.

Informe con las diferencias encontradas en la definicion de los campos y el contenido
almacenado.

Estructura del diccionario de datos encontrado en el andlisis.

Ciclo de vida del dato actual con los diferentes actores y procedimientos.
Identificacion del linaje del dato.

FASE Il: Durante esta fase el consultor debera entregar un informe que esté alineado a las
politicas de la DIAN y socializar por lo menos dos o tres alternativas que aplicarian para llevar
a cabo el manejo de la informacion del RUT de acuerdo con lo encontrado en la fase |, de
igual manera debera entregar los documentos detallados a continuacion, los cuales deben
contener como minimo:

1. Documento que contenga un informe con las alternativas que aplicaran al proceso de
manejo de informacion de los datos del RUT. Para cada alternativa propuesta se espera,
entre otros y sin limitarse a ello:

Una descripcion.

Su aplicabilidad en el marco de la consultoria.

Cuadro comparativo en donde se presenten las alternativas, identificando las ventajas
y limitaciones de cada una, mediante una evaluacion.

Presentacion del documento en las instancias que defina la DIAN.

Definicion de cémo la alternativa se ejecuta en el tiempo.

2. Documento que contenga el plan de trabajo de la alternativa aprobada por la entidad. Para
la alternativa propuesta se espera, entre otros y sin limitarse a ello:

La estrategia a utilizar.

La o las metodologias a emplear.

La definicion de herramientas y/o programas a utilizar para la depuracion de la
informacion.

La definicion de los roles que deben intervenir para el desarrollo de la consultoria.
Definicion de la metodologia (relacién de roles, herramientas, procedimientos) que sea
sostenible en el tiempo.

3. Documento que contenga la matriz de riesgos del proceso de ejecucion de la depuracion
de los datos del sistema RUT, en donde se identifiquen las implicaciones de la depuracion.
4. Diccionario de datos definitivo.

FASE Illl: Durante esta fase el consultor debera ejecutar los procesos de depuracion y
adecuaciéon de la informacion de manera segura con las herramientas y/o programas
establecidos en la fase I, bajo las reglas de negocio, definiciones de gobernanza de datos y
ambientes establecidos por la DIAN y entregar los documentos detallados a continuacion, los
cuales deben contener como minimo:
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Documento que contenga el proceso de ejecucion de depuracion y adecuacion de la
informacién con las herramientas y/o programas establecidos en la fase Il, para este
documento se espera que se especifique como minimo:

o Definicion de la estrategia de depuracion bajo las reglas del negocio.

¢ Definicion de reglas de conversion.

e Definicion de reglas de homologacion.

e Definicion de mapeo de datos.

o Definicion del proceso de certificacion de la calidad de los datos.

e Construccion de programas para extraccion de datos.

e Controles de la depuracion (antes/ durante/después).

e Scripts de depuracion y transformacion.

e Diccionario de datos definitivo.

e Proceso de verificacion de la informacién después de la depuracion.

e Ejecucién del proceso de verificacion y documentacion de resultados (Plan de
Pruebas).

FASE IV: Durante esta fase el consultor debera entregar un informe final detallado con cada
uno de los cambios realizados producto de la depuracién del RUT y los procesos a tener en
cuenta para mantener actualizada la informacién, este informe debe especificar los siguientes
elementos como minimo y sin limitarse a ello:

e Formatos con la descripcion detallada de cada cambio realizado en cuanto a redefinicion
de estructura, homologacion, inconsistencia, duplicidad, integracién, limitacion, correccion
de datos, errores de formato, valores fuera de rango, inconsistencia entre variables y
demas temas encontrados en el procedimiento realizado.

e Procedimiento de restauracion de datos.

e Recomendaciones frente a la actualizacion de la informacion del registro con informacion
provista por otros servicios.

FASE V: Durante esta fase el consultor debera entregar un documento con las politicas y
recomendaciones para establecer una estrategia de gestion de datos desde el punto de vista
misional y entregar los documentos detallados a continuacion, los cuales deben contener
como minimo:

Los procedimientos y metodologias para la gestion de datos, los cuales contengan:

e Definicion de un conjunto de modelos, politicas y normas que definan como se
recopilan, almacenan, organizan, integran y ponen los datos en el sistema del RUT
bajo estandares internacionales.

e Documento con recomendaciones para establecer una estrategia de gestion de datos
gue defina los criterios y estandares para el manejo y perdurabilidad de los procesos
de obtencion y actualizacion de los datos; beneficios generales y el modelo de
madurez que se relacionan con la gestion del dato.
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e Manuales de usuario y documentos de soporte de transferencia de conocimiento.

3.1. Equipo de Trabajo Minimo Requerido

El consultor pondra a disposicion el equipo de trabajo requerido en el presente numeral,
para garantizar los objetivos y resultados del estudio, y se comprometerd a mantener
dicho equipo durante la ejecucion del contrato, por su cuenta y riesgo, teniendo libertad
para establecer, de acuerdo con el enfoque de organizacion que dé a la ejecucion de la
consultoria, el nUmero de personas requeridas para su desarrollo. Sin embargo, debera
mantener el equipo minimo requerido por la entidad.

El equipo de trabajo requerido debe cumplir como minimo, con los perfiles y el nUmero de
personas que se presentan a continuacion:

NOMBRE DEL PERFIL | Coordinador General

CANTIDAD 1

DEDICACION 100%

Formacion: Profesional con titulo en Ingenieria de Sistemas
0 Ingenieria Industrial o Administracibn de Empresas con
minimo una maestria o especializacion relacionada con
Gerencia de Proyectos o Gerencia de Desarrollo de Software
0 Arquitectura Empresarial o Arquitectura de Software o
afines.

FORMACION

Experiencia profesional general: Minimo diez (10) afios de
experiencia general debidamente certificada.
Experiencia profesional especifica: Dentro de la experiencia
EXPERIENCIA general, debe acreditar minimo cinco (5) afios de experiencia
especifica certificada como director o gerente o coordinador
de proyectos relacionados con proyectos de tecnologia de
implementacién de sistemas de informacion.

El Coordinador se encargara de liderar la ejecucion de la
consultoria; definir las actividades a desarrollar en cada una
de las etapas de la consultoria por los miembros que
conforman el equipo; establecer los planes, asi como la
dedicacién de cada uno de los miembros a las actividades
definidas; verificar la calidad de los entregables asociados a
la consultoria, entre otros.

ACTIVIDADES
MINIMAS A CARGO




DOIAN .1 fondo

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

NOMBRE DEL PERFIL | Arquitecto de Datos

CANTIDAD 1

DEDICACION 100%

Formacion: Profesional con titulo en Ingenieria de Sistemas
o carreras afines con minimo una maestria o especializacion
FORMACION relacionada con Gerencia de Proyectos, o Gerencia de
Desarrollo de Software o Arquitectura Empresarial o
Arquitectura de Software.

Experiencia profesional general: Minimo ocho (8) afios de
experiencia general debidamente certificada.
Experiencia profesional especifica: Dentro de la experiencia
general, debe acreditar minimo cinco (5) afios de experiencia
especifica certificada en proyectos de arquitectura de
informacion con énfasis en modelado de datos de negocios,
meta data, integracion de datos y calidad de informacion, asi
mismo tener conocimiento en Big Data, manejo de procesos
ETL, preferiblemente manejo de bases de datos (ORACLE,
SQL Server).

EXPERIENCIA

El arquitecto de datos sera el responsable sin limitarse a, de
establecer el modelo de persistencia, disefio, creacion,
supervision, administracion, implantacion y gestion de las
estructuras de datos, desarrollando y mejorando las
estrategias de arquitectura de datos, procesos ETL, procesos
big data, incluyendo la recopilacién de datos, lectura de la
informacion y sus salidas, asi mismo de mantener la
gobernanza de los datos, asegurando su escalabilidad,
seguridad y rendimiento.

ACTIVIDADES
MINIMAS A CARGO

NOMBRE DEL PERFIL | Ingeniero Especialista en Bases de Datos

CANTIDAD 3

DEDICACION 100%
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Formacion: Profesional con titulo en Ingenieria de sistemas,
telematica y/o Ingenieria electrénica, telecomunicaciones con
minimo una maestria o especializacion relacionada con
Administracion de Bases de Datos o Arquitectura Empresarial
o Arquitectura de Software o Big Data o Analitica de Datos o
Gestion de Informacién

FORMACION

Experiencia profesional general: Minimo ocho (8) afios de
experiencia general debidamente certificada.
Experiencia profesional especifica: Dentro de la experiencia
general, debe acreditar minimo cinco (5) afios de experiencia
especifica certificada en administracion y manejo de
estructuras de datos, calidad de datos, disefio y modelado de
datos, auditoria de bases de datos, planificacion y creacion
de modelos de datos funcionales, manejo de procesos ETL.

EXPERIENCIA

El Ingeniero especialista en Bases de Datos estara a cargo
de la especificacion de restricciones de integridad para
asegurar los datos, definir el esquema del diccionario de
datos, garantizar la alta disponibilidad de la base de datos,
disefar la distribucién de los datos, garantizar la seguridad de
las bases de datos, planificacion de capacidad (gestionar el
creciente volumen de las bases de datos), y demas
actividades que hagan parte del proceso de calidad y
depuracion de datos.

ACTIVIDADES
MINIMAS A CARGO

NOMBRE DEL PERFIL | Analista de datos y/o calidad de datos

CANTIDAD 3

DEDICACION 100%

Formacion: Profesional con titulo en Ingenieria de sistemas,
telematica y/o Ingenieria electrénica, telecomunicaciones con
minimo especializacion relacionada con Administracion de
Bases de Datos o Arquitectura Empresarial o Arquitectura de
Software o Big Data o Analitica de Datos o Gestion de
Informacion o carreras afines.

FORMACION
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Experiencia profesional general: Minimo cinco (5) afios de
experiencia general debidamente certificada.
Experiencia profesional especifica: Dentro de la experiencia
general, debe acreditar minimo tres (3) afios de experiencia
especifica certificada en temas relacionados con calidad de
datos, administracién, monitoreo, y optimizacion de datos,
procesos de ETL, preferiblemente manejo de bases de datos
(ORACLE, SQL Server)

EXPERIENCIA

El analista de base de datos estard a cargo de realizar la
transformacion de los datos en informacion, Identificacion de
los conjuntos de datos, técnicas de recuperacion de los datos
ACTIVIDADES para su analisis y procesamiento, procesamiento de datos
MINIMAS A CARGO mediante limpieza de estos (valores incoherentes,
duplicados, invalidos, transformacion y empaquetado de
estructuras, entre otras actividades que hagan parte del
proceso de calidad y depuracién de datos.

Las personas que integren este equipo desde el inicio del proyecto permaneceran durante la
vigencia de este y no podra ser modificado unilateralmente por el PROVEEDOR. En caso de que
el PROVEEDOR quiera realizar un cambio de persona o de rol debera contar con la autorizacion
expresa de la DIAN, debiendo acreditar, ademas de la formacién y la experiencia requerida, la
forma en que sera transferido el conocimiento de la persona saliente a la persona entrante.

La DIAN podra solicitar el cambio de persona o rol en cualquier momento del proyecto cuando a
su juicio, el desempefio, comportamiento, acciones u omisiones de la persona o rol estén
afectando el desarrollo del proyecto, esto sin perjuicio de otras acciones establecidas en el
contrato y en la legislacion.

3.2.  Equipo variable
Proponer el equipo variable en el Anexo 2
4. Respuestas al Estudio de Mercado

Para responde a este estudio, debera diligenciarse la siguiente informacion:
4.1. Informacién del interesado

4.1.1. Nombre (razén social)
4.1.2. Identificacion

4.1.3. Direccion/ciudad/pais
4.1.4. Actividad principal

10
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4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.

4.1.9.
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Numero de empleados
¢ Tiene oficinas o representacion en Colombia? (Si/No)
Numero de empleados en Colombia
Describa bajo cual figura juridica se presentaria a un eventual proceso de contratacion en
Colombia (directamente, union temporal, consorcio, otra):
Datos de la persona de contacto

Nombre
Cargo
Teléfono
e-mail
Plantee las recomendaciones, sugerencias sobre la forma que usted propondria para
adelantar el objeto del contrato en la DIAN o si advierte que lo establecido puede ser
diferente o mejorado y como.

4.1.11.

4.2.

4.2.1.
4.2.2.

A partir de la informacién otorgada, estime el plazo que se requeriria para el desarrollo
del trabajo

Estimacion de costos

Costo proyectado Anexo 1
Valores equipo de trabajo Anexo 2
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