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1. Introduccién
1.1  Objetivo

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- se encuentra
llevando a cabo un proceso de transformacioén institucional, con el fin de
modernizar y optimizar los procesos, procedimientos y tecnologia de la
entidad, con el objetivo de mejorar la gestion misional de la institucion.

En este contexto, la Oficina de Comunicaciones Institucionales esta
desarrollando un proceso de reestructuracion que responda a las nuevas
dinamicas de la institucion y que contribuya de manera estratégica al
alcance de metas misionales de la DIAN, en materia de recaudo, lucha
contra la evasién y el contrabando, y cierre de la brecha fiscal.

En ese orden de ideas y con el fin de fortalecer los procesos internos y

gestién de la dependencia se requiere una consultoria especializada para

desarrollar una estrategia integral de comunicaciones tanto a nivel interno

como a externo, de la mano de la Oficina de Comunicaciones. Dicha

consultoria consta de cuatro fases:

e FASE 1: Diagnéstico de la comunicacion de la entidad, tanto para los
publicos externos como internos de la DIAN, que incluya:

a) Revision y alineacion de las fuentes secundarias de estudios
institucionales como: Estudio de clima laboral, estudio de cultura
organizacional, andlisis de campafias, entre otros.

b) Realizar un beanchmarking de estrategias comunicativas exitosas
en entidades publicas en Colombia, y tributarias en el mundo, que
sirvan como referencia para la comparacion y la formulacién del
plan de accién

c) Investigacion cualitativa de los publicos de la DIAN de tipo
sociolégico y antropoldgico, tanto a nivel interno como externo.

d) Investigacion cuantitativa de las comunicaciones de la entidad a
nivel nacional.

e FASE 2: Disefio de una estrategia integral de comunicaciones que
contemple de manera general:

a) Desarrollo de una narrativa institucional de acuerdo al diagndéstico.

b) Plan de accién para la implementacion de la estrategia
comunicativa.

c) Disefio de un prototipo del plan de accién a nivel nacional que
contenga acciones tanto para el nivel central de la DIAN como para
7 direcciones seccionales.

d) Disefiar una bateria de indicadores que permita medir las acciones
comunicativas.

e) Cronograma de actividades.

e FASE 3: Implementacién de la estrategia, en donde se debe realizar:

a) Implementacion del prototipo del plan de accion de la estrategia
comunicativa en el nivel central y 7 direcciones seccionales.

b) Disefio y realizacion de los productos del plan de accién del
prototipo.

c) Recopilar las memorias y lecciones aprendidas durante el proceso
de implementacion.

e FASE 4: Evaluacion de la estrategia, que tenga como minimo:

a) Informe cualitativo y cuantitativo de los resultados de la

implementacion del prototipo.
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b) Identificacién de las lecciones aprendidas y cuellos de botella del
plan de accion.

c) Propuesta ajustes y mejoras al plan de accién de comunicaciones
para la iteracién de la estrategia.

d) Presentacion del nuevo plan de accidn ajustado de acuerdo con las
las mejoras planteadas y aprobadas.

e) Transferencia de conocimiento al equipo humano de la entidad.

El plan de accién debe contribuir al fortalecimiento de la modernizacion al interior
de la entidad y aportar desde el enfoque comunicativo a la cultura tributaria de los
diferentes publicos o stakeholders de la Entidad.

Se recomienda a los interesados en patrticipar en el proceso que respondan a las
preguntas de este RFI con el mayor detalle posible, sin que esto represente alguin
tipo de relacién o vinculo con el proceso de contratacion.

Cronograma

Las fechas previstas para la presentacion del RFI son:
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e Fecha de lanzamiento del RFI: 02 de agosto de 2023
e Fecha maxima para realizar preguntas: 10 de agosto de 2023
e Fechay hora limite para envio de respuestas al RFI: 15 de agosto de 2023

La DIAN se reserva el derecho de analizar las respuestas de los interesados
al RFly de solicitar las aclaraciones que a su juicio se requieran.

1.2 Forma de presentacion

Las respuestas al RFI deberan ser remitidas al correo electrénico
adquisiciones@fondodian.gov.co que es gestionado por la Unidad de
Coordinacién del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN, de tal
manera que se centralice la informacién. Todas las interacciones entre la
DIAN Yy los interesados en participar en este requerimiento se deben realizar
utilizando el correo mencionado. No se aceptaran respuestas al RFI que se
entreguen por un medio diferente 0 que se entreguen en papel en las
dependencias de la DIAN.

Para efectos de cualquier comunicacién, se debe relacionar el texto:
Respuesta RFI-Estrategia de Comunicaciones-2023. La respuesta debe
darse en idioma espafiol o en su defecto en inglés; la documentacion a
remitir deberd ser en formato PDF y Word adjuntos al correo, sin que éste
supere los 20MB.

2. Antecedentes

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales es una Unidad
Administrativa Especial del orden nacional, de cardcter eminentemente
técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. Tiene a su cargo un servicio publico esencial (paragrafo
articulo 53 de la Ley 633 de 2000), su objetivo es coadyuvar a garantizar la
seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden publico
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econdmico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la
facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de
equidad, transparencia y legalidad.

La Ley 1819 de 2016 faculté a la DIAN para adelantar un proceso de
modernizacion y el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 incluyé dentro
de sus objetivos fortalecer la capacidad técnica e institucional de la DIAN,
y en ese marco se ha estructurado el Programa de Apoyo a la
Modernizacién de la DIAN que tiene el propésito de mejorar la eficacia y la
eficiencia de la gestion tributaria y aduanera de la Entidad y asi incrementar
la recaudacion del Gobierno Nacional.

En ese sentido, en junio de 2020 fue aprobado el Documento CONPES
3993 “Concepto favorable al patrimonio auténomo Fondo DIAN para
Colombia para la contratacion de operaciones de crédito con la Banca
Multilateral (...) y declaracion de importancia estratégica que la Nacion
proyecta realizar al Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN”.
Dicho CONPES sefiala que en términos de modernizacién tecnoldgica, la
DIAN ha adelantado esfuerzos para poner al dia los sistemas de
informacioén y servicios digitales ante los cambios normativos; sin embargo,
en los ultimos 15 afios no se ha realizado una renovacion de sus soluciones
frente a posibilidades que brindan actualmente las tecnologias digitales,
ademas cuenta con deficiencias relacionadas con gobierno de datos,
seguridad de la informacion, escalabilidad de las soluciones tecnoldgicas,
baja adopcion de tecnologias emergentes y estandarizacion de
componentes tecnolégicos, lo cual dificulta el desarrollo y despliegue de
nuevas funcionalidades, incrementa costos por pagos de soportes a
CONSULTORES exclusivos de tecnologia, limita el escalamiento tanto
vertical como horizontal, e incrementa los problemas de disponibilidad en el
servicio.

El 24 de diciembre de 2020, el Fondo DIAN para Colombia y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), suscribieron el Contrato de Préstamo
BID 5148/0OC-CO, con el objeto de contribuir a la financiaciéon y ejecucion
de la primera operacion de un programa multifase de Apoyo a la
Modernizacion de la DIAN cuyo objetivo general es mejorar la eficacia y
eficiencia de la gestion tributaria, aduanera y cambiaria de la DIAN y cuyos
objetivos especificos se han orientado a:

1. Mejorar el modelo de gobernanza institucional para el fortalecimiento
de la planificacién estratégica y la estructura institucional y la
actualizacién del modelo de gestion de talento humano.

2. Optimizar procesos de gestion tributaria, aduanera y cambiaria para
el aumento de su eficiencia en términos de mayor recaudo y mejor
gestion de riesgo.

3. Mejorar la eficiencia de la gestion tecnolégica, los datos y la
seguridad de la informacién para optimizar la toma de decisiones y
proteger la informacion.

Para alcanzar los objetivos indicados, el Programa comprende tres
componentes:

1. Organizacion Institucional y Recursos Humanos (RR.HH.).
2. Control y cumplimiento tributario, aduanero y cambiario.
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3. Plataforma Tecnoldégica (PT), datos y seguridad de la informacién.

En este marco de transformacion que adelanta la Direccion de Impuestos
Nacionales, durante el 2023 se empez6 a desarrollar la reformulacién del
plan estratégico de comunicaciones. Este plan busca transformar la Oficina
de Comunicaciones Institucionales de la entidad de una oficina de servicios,
a una dependencia estratégica para el cumplimiento de las metas y
objetivos misionales de la DIAN en materia de recaudo, lucha contra la
evasion y el contrabando (a nivel externo) y transformacion cultural y
modernizacion (en el plano interno de la institucion).

En ese sentido, el plan estratégico de comunicaciones busca hacia los
publicos externos, poder mejorar la cultura tributaria por medio de la
comunicacion de la entidad hacia la ciudadania; y a nivel interno, ser una
herramienta para apalancar los cambios tecnoldgicos, de procesos y
procedimientos, para el talento humano de la DIAN. Asi bien, este trabajo
se fundamenta en tres pilares de la comunicacion que se realiza en la
Oficina:

* Periodismo de datos y soluciones: Informacion que atiende y resuelve las
inquietudes de la ciudadania y que brinda datos para la toma de decisiones.

» Comunicacion politica: Orientada al propésito de la entidad, de caracter
gubernamental y para mitigar riesgos.

» Comunicacion para el cambio social: Tanto hacia el publico externo
(cultura tributaria) como a nivel interno (para la gestion del cambio en la
organizacion).

Asi bien la Oficina de Comunicaciones se encuentra en una reestructuracion
para pasar de una oficina de servicio, a una dependencia estratégica, donde
desde un enfoque comunicativo se contribuya de manera real al alcance de
las metas misionales de la entidad para el cumplimiento de su objetivo
retador en esta administracion: el cierre de la brecha fiscal.

De ahi que contar con un diagnéstico especializado y minuciosos se vuelve

fundamental para conocer la grandes fortalezas asi como los aspectos de
mejora que permitan a la entidad tener una vision holistica en términos de
la estrategia de comunicaciones que se tiene actualmente y asi poder
establecer de manera innovadora y efectiva a la estrategia integral de
comunicaciones de la entidad que permita generar valor a todos los
stakeholders de la entidad y por supuesto promover la cultura de la
tributacién que ayude a apalancar la misionalidad institucional.

En este contexto se requiere contar con una empresa consultora
especializada en procesos de transformacion institucional y cultural, en
creacion y desarrollo de estrategias comunicativas, desarrollo de planes de
adaptacion al cambio y cualificacion del talento humano, donde contar con
un consultor especializado permite la transferencia de conocimiento y el
aprendizaje para el equipo humano de la Oficina de Comunicaciones
Institucionales asi como consolidar un plan de comunicaciones acorde a las
necesidades actuales de todos los grupos de interés y generar asertividad
en el relacionamiento en cada uno de los canales de comunicaciones con
los que cuenta la entidad.
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3. Reguerimientos de la consultoria o servicios

La Oficina de Comunicacion Institucional de la DIAN espera que el experto en
comunicaciones estratégicas pueda:

e Presentar un cronograma de trabajo de cada una de las fases de la consultoria,
detallando cada uno de las acciones y productos a realizar en cada fase.

¢ Realizar un beanchmark de las estrategias comunicativas exitosas en otras
administraciones tributarias del mundo, y otras entidades publicas colombianas
similares.

e Realizar una mediciébn amplia del proceso de comunicacion actual que
desarrolla la Entidad, con una muestra representativa de publico interno y
externo que contemple metodologias cuantitativas y cualitativas que permitan
consolidar un diagndstico integral de las comunicaciones de la DIAN.

e Entregar los soportes tanto de las encuestas, como entrevistas y demas
instrumentos aplicados para la investigacion y el diagnéstico.

e Presentar los resultados de la investigacion cuantitativa y cualitativa que seran
el insumo para la definicion de las estrategias a implementar.

e Revisar, analizar y alinear las fuentes segundarias de bibliografia institucional
para el desarrollo del diagnostico.

e Disefiar un plan estratégico integral de comunicacién, que responda a los
objetivos estratégicos de la Entidad y de solucion a los puntos débiles o por
mejorar encontrado.

o Desarrollar el mapa de stakeholders de la Entidad, tanto a nivel interno, como
externo, definiendo claramente sus intereses, perfiles y mejor forma para
abordarlos.

e Disefiar la narrativa institucional que contemple tanto el diagndstico, como el
mapa de stakeholders de la entidad.

e Disefiar y ejecutar un plan piloto de comunicacion aplicable para 8 seccionales
de la Entidad, que incluya 5 seccionales fuera de Bogota segin su tamafio (2
grandes, 1 mediana y 2 pequefas) y 2 seccionales de Bogota y el nivel central.

e Trazar un sistema de indicadores de gestion y resultado para el proceso de
comunicacion, que permita revisar avances y oportunidades de mejora, a la vez
gue sirvan de parametro de comparacion con la medicién realizada.

e Llevar a cabo el desarrollo, produccion e implementacion de piezas de
comunicacion para la prueba piloto.

e Realizar una evaluacion del plan piloto de la estrategia que permita identificar
victorias tempranas, lecciones aprendidas y acciones de mejora.

e Involucrar de manera activa al equipo de la Oficina de Comunicaciones en la
implementacion de la estrategia.

o Evaluar las acciones y productos desarrollados en el plan piloto, para poder
medir su nivel de impacto comunicativo, con base a la bateria de indicadores.

e Presentar un informe del proceso de implementacién de la estrategia, que
contenga la evaluacion y propuesta de ajustes y acciones de mejora para la
iteracion de la estrategia.

o Alfinalizar su trabajo, debe realizar al menos 2 sesiones de trabajo con un grupo
de 50 funcionarios (incluye 10 del nivel central y 40 de seccionales) para realizar
un proceso de transferencia de conocimiento que permita dar vida al resto del
plan estratégico de comunicacion disefiado.
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4. Solicitud de informacion (RFI)
Por favor responda las siguientes preguntas.

4.1. Informacién del interesado

4.1.1. Nombre (razon social)
4.1.2. Representante legal

4.1.3. Identificacion tributaria - NIT
4.1.4. Direccién/ciudad/pais

4.1.5. Actividad principal (fabricante, desarrollador, consultor, integrador, otro)
4.1.6. Numero de empleados:

4.1.7. ¢Tiene oficinas o representacién en Colombia? (Si/ No).

4.1.8. Numero de empleados en Colombia ___

4.1.9. Informacion de la persona de contacto

e Nombre:
e Cargo:

e Teléfono:
e e-mail:

4.1.10.¢Tiene experiencia en procesos de transformacién organizacional y/o
transformacion cultural y/o gestion del cambio? Mencione ejemplos.

4.1.11. ; Tiene experiencia en diagndstico e investigaciobn en comunicacion para el
cambio social y/o la transformacién organizacional? Mencione ejemplos.

4.1.12.¢:Qué tipo de metodologias ha implementado para el desarrollo de
estrategias comunicativas que tengan que ver con el cambio de
comportamientos?

4.1.13. ¢ Cuél ha sido el proyecto de creacion e implementacion estratégica mas
representativo que han desarrollado? ¢,Por qué?

4.1.14. ¢ Cudl seria la propuesta de cronograma para el desarrollo de la ruta critica
de la consultoria, teniendo en cuenta las cuatro fases planteadas?

4.1.15. ¢Cuenta con equipo profesional que pueda dedicarse de manera exclusiva
al desarrollo de la consultoria?

4.1.16. ¢ Defina el perfil de cada persona que estaria en el proyecto, con sus roles
especificos? (Si/ No)

4.1.17. ;,Qué metodologias utilizaria para evaluar la implementacion de la
estrategia?
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4.2.

Costos

¥ fondo

Indicar en el siguiente recuadro los valores que permitan a la Entidad tener un
estimado del proyecto y el estimado del valor base para poder dimensionar la
sostenibilidad.

ITEM | ACTIVIDAD

Medicién de la comunicacion interna

VALOR

Medicién de la comunicacion externa

Disefio del plan estratégico

Mapa de steake holders

QR WIN|F

Sistema de indicadores de gestion y de
resultado para el plan estratégico

»

Disefio e implementacion de plan
estratégico piloto

Desarrollo, produccién e implementacion
de piezas de comunicacion para prueba
piloto

Transferencia de Conocimiento. Minimo
dos sesiones de trabajo con 50
funcionarios.

TOTAL




