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INTRODUCCION

Las Estadisticas de Importaciones se constituyen como la operacion estadistica encargada
de producir agregados relacionados con el ingreso legal de mercancias a Colombia. Son
producidas por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuesto y Aduanas
Nacionales (DIAN) a partir de los registros administrativos de importaciones gestionados

por esta entidad.

Con el fin de brindar claridad y transparencia sobre el proceso de produccién, la DIAN ha
elaborado este documento, el cual soporta lo establecido en la fase de Disefio, enmarcada
dentro del modelo de produccion estadistica establecido para el Sistema Estadistico
Nacional SEN.

Aqui se presentan los elementos generales que cubren los lineamientos a seguir en todas
las demas fases de produccién estadistica. Cabe resaltar que este documento se
complementa con otros que elabora la entidad y que siguen los lineamientos y estandares
definidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica como coordinador del
SEN (DANE, Guia para la elaboracién del documento metodoldgico de operaciones
estadisticas, 2023).
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1. Antecedentes

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, se constituyé como Unidad Administrativa Especial, mediante
Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se fusiond la Direccion de
Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN). Desde su
constitucion en este ano, el mencionado Decreto establecié entre algunas funciones de la
DIAN el "Interpretar y actuar como autoridad doctrinaria y estadistica de los impuestos
nacionales y territoriales, en materia aduanera, y de control de cambios por importacion y
exportacion de bienes y servicios" y "Registrar los movimientos de los tributos nacionales a

su cargo y llevar sus estadisticas".

Posteriormente, las distintas reestructuraciones de la entidad en el ano 1999 con el Decreto
1071, la de 2008 con el Decreto 4048, la de 2011 con el Decreto 1321 y la de 2015 con el
Decreto 1292 mantuvieron la competencia como autoridad doctrinaria y estadistica en los
asuntos de su competencia, realizando modificaciones en su alcance. Finalmente, la dltima
reestructuracion de la entidad con el Decreto 1742 de 2020 modificé esta competencia de
la DIAN asignandole especificamente como funcion la generacion de estadisticas en
materia tributaria, aduanera y de control cambiario, en lo relacionado con la competencia

de la entidad.

Con relacion a la produccion de estadisticas, a partir de 1916 se inicidé la publicacion
periodica de estadisticas de comercio exterior mediante los Anuarios de Comercio Exterior
a cargo de la Direccion General de Estadisticas (adscrita a la Contraloria General de la
Republica), posteriormente, desde 1953 el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), asumio las funciones que corresponden a la produccién y divulgacion

de estas estadisticas.

Desde su creacion en 1993, la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) ha estado a cargo de la produccion de las estadisticas de
importaciones colombianas de comercio exterior de bienes. A partir de 2005, asumio
también la responsabilidad de la produccién de las estadisticas de exportaciones. En la

actualidad,
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estas estadisticas se producen en colaboracién con el DANE, la autoridad estadistica

nacional, que realiza la validacion de las cifras de importacién antes de su publicacion.

2. Diseino de la operacion estadistica
2.1. DISENO TEMATICO
2.1.1 Necesidades de informacion

A partir de la identificacién y confirmacion de necesidades efectuada en la primera fase del

proceso estadistico se priorizaron las siguientes necesidades:

La primera es dar cumplimiento a las funciones de la entidad y en particular a “(...) Actuar
como autoridad doctrinaria en la interpretacion de las normas en materia tributaria,

aduanera y de control cambiario, en lo de competencia de la DIAN y en la generacién de

estadistica en las mismas materias (subrayado fuera de texto)."

Adicionalmente, a partir de las consultas realizadas a usuarios se especifican las

caracteristicas y desagregaciones de las estadisticas de importaciones.

- Contar con estadisticas oportunas, cifras preliminares y provisionales que permitan
analisis y decisiones a tiempo.

- Presentar cifras desagregadas a nivel geografico para atender las consultas de los
entes locales.

- Difundir series histéricas para realizar analisis de tendencia.

- Divulgar agregados relacionados con valor FOB, valor CIF, peso neto.

- Desagregar los resultados por socio comercial, subpartida arancelaria y capitulo del
arancel, por seccion de la Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades Econdmicas (CIIU), por seccion de la Clasificacion Uniforme del
Comercio Internacional (CUCI) y por capitulo de la Clasificacién segun Uso o
Destino Econémico (CUODE).

De este modo se puede dar respuesta a las necesidades de entidades del orden nacional
y territorial, organizaciones internacionales, gremios, instituciones independientes,

academia y ciudadania.
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2.1.2 Formulacién de objetivos

Objetivo general. Producir las estadisticas oficiales de comercio exterior-importaciones de
bienes de Colombia, en los términos de calidad exigidos por el Sistema Estadistico Nacional
(SEN), dando cumplimiento a los principios de transparencia y acceso a la informacion
publica, sin perjuicio del cumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccion de
datos personales, los principios fundamentales de las estadisticas oficiales de las Naciones
Unidas y el Codigo Nacional de Buenas Practicas del SEN del DANE.

Objetivos especificos

» Consolidar, a partir de los registros administrativos, las bases de datos de las
importaciones de bienes.

» Adoptar recomendaciones metodoldgicas nacionales e internacionales para la
generacion de bases de comercio exterior — importaciones con estandares de calidad.

+ Divulgar periodicamente las bases estadisticas oficiales de importaciones de bienes,
de manera impersonal y gratuita, en formato flexible de facil acceso para todos los

grupos de interés.

2.1.3 Alcance

Comprende la informacion estadistica del movimiento legal de bienes que ingresan o salen
del territorio aduanero nacional-TAN a través de las diferentes aduanas del pais desde o
hacia otros paises y aquellos de zonas francas obligados a presentar la declaracion de la
operacion; a la cual se le han aplicado filtros, ajustes estadisticos y lineamientos
metodologicos estadisticos nacionales e internacionales, respecto de las operaciones de

comercio exterior de bienes.
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2.1.4 Marco de referencia

Marco tedrico

Para definir la metodologia a aplicar en esta operacién estadistica se tienen en cuenta

referentes nacionales e internacionales en materia de produccién estadistica.

En primera instancia las Estadisticas de Importaciones deben considerar el Modelo
Genérico de Produccion Estadistica (GSBPM por sus siglas en inglés), ya adoptado para
Colombia por el DANE a través de los Lineamientos para el Proceso Estadistico version 2
(DANE, Lineamientos para el proceso estadistico, 2020). Con este se pretende aprovechar
el esquema de ocho fases que garanticen la calidad en el proceso y la ejecucion de
actividades necesarias para la obtencién de los datos y la generacion de informacién

estadistica. El GSBPM en su adaptacion para Colombia se estructura de la siguiente

s ae
Modelo del proceso estadistico
. s . . s
Niveles Gestién de calidad / Gestién de metadatos
Deteccion y
 Nivel 0 anallsis de Canstruccisn Bssigcadn £ [E——
necesidades onple
Proceso de
produccian -
estadistica 1.1 identificacién 2.1 Disefo 3.1 Conformacion del | | 4.1 Preparacidn de 5.1 Intagracisn 6.1 Preparacion 7.1 Actualizacsdn ge || 1] Concentracion
¥ F marce muestral y la recoleccién a de borradores o " de Insumos para
= e e ateiien seleccitn de ka muestra acopio de datos de resultados e ta evaluacitn
vl
Ocho fases 1.2 Consuita'y 3 Disefio 3.2 Construccién de 4 2 Epecucion de & 7 Clasificacién -2 Validacidn d 7.2 Generacidn de .
del proceso confimacién mﬂlfsllm Instrumentos de la recoleccién / ymﬂlﬁc‘acla‘n - los rlsullladns! productos de difusién B2 Evaluacién
de necesidades recobeccidn f acopio acopio ¥ comunicacion
® Nivel 2 G % G T
i 3.2 Construccién o .G 3 i 1.3 Gestifin Ea
Sub - . 2.7 Disefio de 13 Cierre de - . A3 Interpretacitn B2 Determinacitn
d,ud.f::: dz?;'.‘"‘": la recoleccidn / mejora de componerntes la recoleccdn / g 'I‘I‘dv‘-ﬂ:n Y y explicacion de publicacidn de del plan de
! ACOpiD Pard procesimiento ¥ acopio g n s resultados productos de difusion accin
anilisis y comunicacion
3 4 Di 2.4 Construcclén o e = .
1 4 ldarath 7.4 Disefio del 4.4 Evaluacién de i 54 Aplicacitn del 7.4 Promacian de
i "d:"mn(:‘g?" procesamients y Imegora dedﬂusléﬂ la recoleccin / o Edl‘r:;?;nl contrel a la productos de difusion
L andlisis compenentes de d acopio divulgacidn ¥ comunacaciin
¥ CEomuUnicacitn
1.5 Comprobacién 2.5 Disefo de la 15 Canfl 5.5 Derivacion de T
° guracidn de 6.5 Fnalizacidn 1.5 Gastitn de
aels ';:m‘:"'d‘d ::I!I::;I::Jon fujos de trabajo "";"::m‘::” de resultados saparte a usuaras
\i5 Exgliredénce 26 Disefio de la 15 Prusbas al 5.6 Ciloulo de .5 Evaluacién TAEmIeEn e s
la metodologia evahacitn sistema de praduccidn ponderadores del anilisis difusién y
estadistica comunicacion
37 1.7 Disefio de los y e 2
7 Elaboracién 37 Prueba piloto del 5.7 Chleulo de
del plan general :mlssm;dﬁug proceso estadistico agregaciones
3 & Evaluacidn de 5.8 Finalizacion de
disefio y contruccidn los archivos de datos
3.9 Finalizacion del 5.5 Evaluacion del
sistema de produccidn procesarmienta

Fuente: DANE. Adaptacion del modelo GSBPM 5.1. de UNECE
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Ocho fases, 51 subprocesos y un componente transversal que se relaciona con la gestion

de metadatos y la gestién de la calidad. Es importante contemplar que este modelo en sus

subprocesos permite la ejecucion de algunos de estos en paralelo y que de acuerdo con la

iteracion existen fases que no siempre deben ejecutarse a menos que se decida realizar un

cambio metodoldgico.

Por otra parte, y para el caso de Colombia, ademas del modelo de produccién estadistica,
se debe dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico NTCPE 1000:2020 (DANE, Norma Técnica de Calidad del Proceso
Estadistico NTCPE 1000:2020, 2020), la cual da los parametros obligatorios para la
produccién estadistica del Sistema Estadistico Nacional, asi mismo, se deben implementar
los estandares estadisticos y las buenas practicas que emita el DANE como rector del SEN,
sobre estos ultimos, en especial clasificaciones y conceptos, se hara referencia en los

apartados correspondientes de este documento.

Con respecto a los referentes internacionales, la base en la produccién de estadisticas de
comercio internacional son las recomendaciones de la Organizacién de las Naciones
Unidas a partir de su documento Estadisticas del comercio internacional de mercancias,
Conceptos y definiciones 2010 (UN, 2012). ECIM 2010 presenta un marco metodolégico
para la produccion de estadisticas del comercio internacional de mercancias en todos los
paises y ha sido resultado del trabajo conjunto de la Divisién de Estadistica de las Naciones

Unidas y los paises que han aportado a las consultas realizadas.

Entre las definiciones y lineamientos (recomendaciones entendidas como normas de

obligatorio cumplimiento) dados por ECIM 2010 se encuentran los siguientes:

Con respecto a las necesidades de informacion estadistica, ECIM (UN, 2012) considera
que las estadisticas de comercio exterior son fundamentales para atender a diversos
usuarios como los son los gobiernos, las empresas, los compiladores de otras estadisticas
econdmicas, como la balanza de pagos y las cuentas nacionales, diversas organizaciones
regionales, supranacionales e internacionales, investigadores y el publico en general,
quienes las emplean para la formulacién de politica a nivel econdémico, para politica sobre
el desarrollo sostenible, en el analisis de mercados, para la determinacion de la oferta y la

demanda, en la supervision de los mercados de productos, como insumo de planificacion
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de la infraestructura, para la recopilacion de estadisticas de transporte, como base en la

identificacion del componente de importacion de los diversos indices de precios, como

elemento del marco del sistema de cuentas nacionales y en las estadisticas de balanza de

pagos.

ECIM insta a los productores a la generacion de estadisticas oficiales que se alineen con
los Principios fundamentales de las estadisticas oficiales de Naciones Unidas. Que sean
estadisticas que estén disponibles y accesibles para evitar cargas adicionales a los

productores.

Igualmente, ECIM recomienda que las estadisticas de comercio exterior implementen
conceptos y clasificaciones estandar que favorezcan la comparabilidad de los resultados

que generan, bien sea entre paises o al interior con las series histéricas.

Por otra parte, ECIM sugiere la alineacion de la produccién estadistica con otros marcos
metodoldgico s como lo son como el Sistema de Cuentas Nacionales SCN 2008 y la sexta
edicion del Manual de balanza de pagos y posicidén de inversién internacional (MBP6), no
obstante, sefala que es importante definir diferencias con el MBP dado que su alcance es

mas amplio y su enfoque esta dado hacia las transacciones.

Se recomienda que las estadisticas del comercio internacional de mercancias
registren todos los bienes que se afiaden o se substraen del conjunto de recursos
materiales de un pais mediante su entrada (importaciones) o salida (exportaciones)
de su territorio econémico. Se recomienda utilizar el criterio de traspaso de
propiedad para determinar si ciertos bienes deben registrarse tinicamente en casos
excepcionales cuando la orientacion general no es aplicable o suficiente... El
territorio econémico de un pais tiene las caracteristicas de ubicacion fisica y
jurisdiccion legal (UN, 2012).

Ademas de estas indicaciones, ECIM ofrece detalle metodolégico con relacién al diseno, el
acopio de los datos, la clasificacion, la identificacion de los modos de transporte, la calidad

de los datos y metadatos, la difusién y otros elementos complementarios (UN, 2012).
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Adicionalmente, como marco de referencia de la presente operacién estadistica se revisé y

analizé la produccién estadistica de otros paises en esta materia, dentro de los cuales se

encuentran los siguientes:

e Espaia:
En Espafia, la Subdireccion General de Estudios y Prospeccion Comercial publica el
Informe Mensual de Comercio Exterior a partir de los datos de comercio declarado del
Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la Agencia Tributaria en donde se
presentan datos desagregados por sectores econdémicos, paises y comunidades

auténomas.

Como poblacién objetivo se tienen todas las unidades que se incluyen dentro del comercio
declarado relativo a los intercambios de bienes que realiza Espafia con el resto del mundo
siempre que conlleven un movimiento fisico a través de la frontera, con algunas
excepciones (p.ej.: barcos, aeronaves y suministros a buques y a aeronaves) (INE I. N.,
2024).

e Meéxico:
Segun el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (INEGI, 2024), la Balanza
Comercial de Mercancias de México (BCMM) es un programa estadistico que realiza el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la Secretaria de Economia (SE), el Banco de
México (BANXICO) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con el objetivo
de generar informacién referente a la cantidad y el valor de las exportaciones e
importaciones de mercancias que realiza México con el resto del mundo, que coadyuva en
la integracidon del Sistema de Cuentas Nacionales y los célculos de la Balanza de Pagos,

asi como de programas relacionados con la vinculacion estadistica.

Las unidades de observacion que considera la BCMM para la generacién de la estadistica,
son cada una de las operaciones comerciales que realizan las personas fisicas y morales

con el resto del mundo, las cuales se asientan en las declaraciones de aduanas.

e Chile:

Segun el Servicio Nacional de Aduanas (Departamento de Estudios — Unidad de Analisis
Estadisticos y Econdémicos), el Compendio Estadistico de Comercio Exterior presenta el

movimiento del comercio exterior chileno, tanto de mercancias como de exportacion de
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servicios transfronterizos autorizados por aduana, recaudacién del comercio exterior, trafico

transfronterizo y estadistica por aduanas.

Para el entendimiento de las cifras dispuestas en dicho compendio, el Servicio Nacional de
Aduanas aclara que en ese documento se entrega informacién sobre el comercio exterior
chileno a partir de las declaraciones aduaneras tanto de ingreso como de salida, en base a
las orientaciones establecidas en el Convenio de Kioto - 1995 y recomendaciones
contenidas en el Manual de Estadisticas de Comercio Internacional de Mercancias de las
Naciones Unidas (INE I. N., 2024).

e Portugal:

En el caso de Portugal, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) genera una publicacion
que da a conocer los resultados finales de las estadisticas sobre el Comercio Internacional
de Mercancias. Pero adicional a este informe, no se publica una amplia gama de
informacion disponible sobre las estadisticas sobre el comercio internacional de
mercancias. Aunque Statistics Portugal puede ponerla a disposicién previa solicitud, en las
condiciones que se acuerden, salvaguardando siempre el principio de confidencialidad
estadistica (INE I. N., 2024).

e Guinea Ecuatorial:

El Instituto Nacional de Estadistica de Guinea Ecuatorial (INEGE), s.f., como Organo
Central y Ejecutivo del Sistema Estadistico Nacional (SEN), colecta, procesa, analiza y
difunde la informacién estadistica nacional, en colaboracién y coordinacién con otras
estructuras del SEN. En este marco, presenta el informe de las estadisticas de Comercio

Exterior de Guinea Ecuatorial.

El documento pretende dar una visidbn de la estructura general de las transacciones
comerciales entre Guinea Ecuatorial y el Resto del Mundo. Se presentan los datos de forma
general, en términos de importaciones y exportaciones por area geografica y un desglose

por grupo de productos realizados en el ano 2022 (INEGE, 2024).

e Reino Unido

Como lo indica la Office for National Statistics (ONS), s.f. (ONS, 2024), las estadisticas
comerciales del Reino Unido compiladas por la ONS han sido uno de los indicadores

economicos clave del pais desde que se recopilaron por primera vez en 1697. Las
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estadisticas mensuales de comercio en el boletin comercial del Reino Unido se publican 40
dias después del periodo de referencia, y los resumenes trimestrales se publican

actualmente 3 meses después del periodo de referencia.

El comercio se mide a través de las importaciones y exportaciones de bienes y/o servicios.
Los datos se suministran desde mas de 30 fuentes de alimentacion, incluida una variedad
de fuentes administrativas, la principal es HMRC. Los datos de encuestas como ITIS
(Comercio Internacional de Servicios) e IPS (Encuesta Interna de Pasajeros) se
proporcionan internamente tanto trimestrales como anuales. Algunos de los proveedores
de datos proporcionan datos de forma voluntaria, mientras que para otros las disposiciones
son obligatorias, con MoU (Memorandum de Entendimiento) y SLA (Acuerdos de Nivel de
Servicio) (ONS, 2024).

e Estados Unidos:

Segun la oficina del Censo de Estados Unidos (United States Census Bureau) (Census
Bureau, 2024) el programa de estadisticas de comercio exterior es Unico entre los
programas de estadisticas econdmicas de la Oficina del Censo en el sentido de que la
informacidon no se recopila de formularios enviados a los encuestados solicitando
respuestas como en el caso de las encuestas. Mas bien, la informacién se compila a partir
de formularios e informes automatizados presentados inicialmente ante el Servicio de
Aduanas de los Estados Unidos o, en algunos casos, directamente ante la Oficina del
Censo, para practicamente todos los envios que salen (exportaciones) o ingresan
(importaciones) a los Estados Unidos. Ademas, las exportaciones al Canada se compilan a
partir de datos de importaciones canadienses. La publicacion tiene por objeto servir de guia
a las diversas fuentes de estadisticas de comercio exterior e informar a los usuarios sobre

el contenido y la disposicion general de los datos.

Uno de los cambios mas significativos de los ultimos afios se produjo en julio de 1995,
cuando entré en funcionamiento el Sistema Automatizado de Exportacion (SAE) para la
recopilacion de estadisticas de exportacion. AES es un método electronico para presentar
transacciones de exportacion directamente a la Aduana de los Estados Unidos. La Oficina
de Aduanas y la Oficina del Censo de EE. UU. desarrollaron el sistema AES en el transcurso
de dos afios. En octubre de 1996, AES entré en pleno funcionamiento y estuvo disponible

para todos los puertos de los Estados Unidos. Ha demostrado ser un método rentable para

Coordinacidn de Estadistica Tributaria y de Comercio Exterior

Carrera 8 # 6C-38. Piso 4. Edificio San Agustin | 6017428973 - 3103158107
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN


http://www.dian.gov.co/

/

D"‘l N Estadisticas de Importaciones. Metodologia. Versién 1
que los declarantes presenten la informacion requerida a la Aduana, al tiempo que mejora
la calidad y la puntualidad de las estadisticas comerciales. AES contintia evolucionando en
funcién de los cambios en las regulaciones y los comentarios de los usuarios. El 22 de
octubre de 2003, la Oficina del Censo anuncié su intencién de hacer obligatoria la
presentacion electrénica a través de la AES de toda la informacién sobre los envios de
exportacion en los que se requiera un SED. Esperamos tener un entorno totalmente sin

papel en el futuro (Census Bureau, 2024).

El desarrollo de bases de recoleccibn mas solidas y un mayor detalle en los datos
comerciales disponibles publicamente se produjo debido a la mayor necesidad de datos
comerciales precisos con fines comerciales, econdmicos y politicos. El Gobierno utiliza las
estadisticas de comercio exterior para elaborar las cifras del comercio de mercancias en
las cuentas de la balanza de pagos: para evaluar y analizar los principales movimientos y
tendencias (geograficas y de productos basicos) del comercio internacional; evaluar y
planificar programas tales como la expansion de las exportaciones, el desarrollo y la
asistencia agricola, y los programas previstos en la Ley de Asistencia Exterior y la Ley de
la Marina Mercante; y medir el impacto de las concesiones arancelarias y comerciales en
el marco del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) y el Sistema
Generalizado de Preferencias (SGP). Los datos de comercio exterior también se utilizan
ampliamente como base estadistica para implementar y analizar operaciones en el marco
de diversos acuerdos internacionales, como el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), etc. (Census Bureau, 2024).

En esta revision se identificaron elementos que reflejen coincidencia entre los distintos

productos analizados, dentro de estas similitudes se destacan:

e Periodicidad de publicacion: las publicaciones pueden variar de periodicidad, pero
se destaca la mensual.

o Desagregacion de los productos: la desagregacion de los productos se genera por
las necesidades de los usuarios, entre las desagregaciones mas recurrentes se
encuentran por sectores econdmicos, a nivel territorial, pais de origen, sistema

armonizado, caracteristicas del bien exportado, modos de transporte, servicios
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e Fuente de la informacion: son los registros administrativos de importaciones de las
diferentes agencias o departamentos de aduanas e impuestos de los paises.

o Cobertura geografica: nacional.

e En la producciéon estadistica de la mayoria de los paises analizados se tienen
procesos estadisticos estandarizados que pueden variar en sus caracteristicas y
actores, debido a las necesidades particulares de cada uno.

e (Cada pais tiene referencias internacionales para la produccion estadistica en
materia de comercio exterior, dentro de las que se destacan la existencia de

referentes nacionales, regionales y mundiales.

Marco conceptual

A partir del alcance definido para la operacion estadistica y los referentes que se deben

implementar, se han delimitado los siguientes conceptos:

Administracion Aduanera: es el 6rgano de la Administracion Publica competente para
ejercer el control y la potestad aduanera a efectos de aplicar y velar por el cumplimiento de
la normatividad aduanera, recaudar los tributos aduaneros, sanciones, tasas y cualquier

otro que deba percibir la aduana (Decreto 1165 del 2 de julio de 2019).

Bienes: son objetos fisicos para los que existe una demanda, sobre los que se pueden
establecer derechos de propiedad y cuya titularidad puede transferirse de una unidad
institucional a otra mediante transacciones realizadas en los mercados, mas algunos tipos
de productos que incorporan conocimientos almacenados en soportes fisicos que pueden

atravesar las fronteras fisicamente (UN, 2012).

Estadisticas del comercio internacional de mercancias (ECIM): es un documento oficial
realizado por la Division de Estadistica de las Naciones Unidas para atender las
necesidades de informacion de varios grupos de usuarios, que van desde los responsables
de las politicas sobre el comercio internacional y los analistas del mercado de productos
basicos hasta los compiladores de la balanza de pagos y las cuentas nacionales. ECIM
2010 pretende ofrecer recomendaciones que sean aplicables y operacionales en todo el

mundo y adopta un planteamiento integrado de las estadisticas econémicas, con inclusion
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del uso, cuando corresponde, de conceptos, definiciones, clasificaciones y estrategias de

compilacién de datos comunes (UN, 2012).

Exportacion: es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino a otro
pais. También se considera exportacion, la salida de mercancias a una zona franca y a un

depdsito franco en los términos previstos en el Decreto 1165 del 2 de julio de 2019.

Importacion: es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al Territorio
Aduanero Nacional. También se considera importacion, la introduccion de mercancias
procedentes de zona franca, o de un depésito franco al resto del Territorio Aduanero

Nacional, en las condiciones previstas en el Decreto 1165 del 2 de julio de 2019.

Mercancia: son todos los bienes susceptibles de ser clasificados en la nomenclatura

arancelaria y sujetos a control aduanero (Decreto 1165 del 2 de julio de 2019).

Sistema comercial especial: se utiliza cuando el territorio estadistico abarca solamente una
parte determinada del territorio econémico (UN, 2012). Sistema general: Se utiliza cuando
las importaciones generales constituyen el registro mas completo de los bienes que entran
en el territorio econdmico de un pais compilador y aumentan el conjunto de sus recursos
materiales, mientras que las exportaciones generales representan el registro mas completo

de los bienes que salen de su territorio y, por lo tanto, disminuyen ese conjunto (UN, 2012).

Territorio econdmico: territorio (no necesariamente contiguo) sometido al control econémico
eficaz de un unico gobierno. El territorio econémico de un pais tiene las caracteristicas de
ubicacion fisica y jurisdiccion legal. Por consiguiente, a los efectos de ECIM 2010, toda
instalacion o aparato, mévil o no, ubicado fuera del territorio geografico de un pais,
perteneciente a residentes o residentes del pais y que se encuentra bajo la jurisdiccién de

este, es considerado como parte de su territorio econémico (UN, 2012).

Territorio aduanero: en la mayoria de los paises, la recopilacion de datos comerciales esta
basada en procedimientos aduaneros, y en muchos de esos paises la frontera de su
territorio aduanero es también la frontera de su territorio estadistico. El territorio aduanero

es el territorio en el que se aplica la legislacion de un Estado (UN, 2012).
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Zona franca: es el area geografica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se
desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales,
bajo una normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. Las
mercancias ingresadas en estas zonas se consideran fuera del Territorio Aduanero
Nacional para efectos de los impuestos a las importaciones y a las exportaciones (Art. 1 de
la Ley 1004 de 2005).

2.1.5 Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

Como variables relacionadas con los datos de las fuentes y las Estadisticas de

Importaciones a producir se identifican las siguientes:

Variable construidas para Casillaen
(nombre corto) estadisticas (nombre corto) formulario

BANC_CODIGO_BANCO

Variable formulario

ADMI_CODIGO_ADMINISTRACION

CODIGO_SUCURSAL

CODIGO_CAJERO

CONSECUTIVO_CAJERO
DIGITO_VERIFICACION_DOC

Cod. Modalidad CODIGO_MODALIDAD_DECLARAC 62
Tipo declaracion TIPO_DECLARACION 32

No. Formulario anterior NUMERO_DECLARACION_ANTERI 34
Afio Mes Dia FECHA_DECLARACION_ANTERIO 35
Manifiesto de carga NUMERO_MANIFIESTO_CARGA 42
Fecha de llegada FECHA_MANIFIESTO_CARGA 43
Documento de transporte NUMERO_DOCTO_TRANSPORTE 44

MODA_CODIGO_MODALIDAD
Cod. Depésito CODIGO_DEPOSITO 41

Razén social del declarante

: DECLARANTE_AUTORIZADO 26
autorizado —

TIPO_IDENTIFICAC_DECLARAN
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Variable construidas para

estadisticas (nombre corto)

NUME_IDENTIFICAC_DECLAR

Casilla en

formulario

24

(NIT)
DV. DIGITO_VERIFI_NIT_DECLARA 25
Apellidos y nombres o razén social IMPORTADOR 11
TIPO_IDENTIFICAC_IMPORTAD
Numero de Ide?lflifi_lc_:)acion Tributaria NUMERO_IDENTIFICAC_IMPORT 5
DV. DIGITO_VERIFI_NIT_IMPORTA 6
Cad. Ciudad/Municipio CIUDAD_PAIS_IMPORTADOR 17
Direccién DIRECCION_IMPORTADOR 13
Nombre exportador 0 proveedor en el EXPORTADOR 46
exterior
TIPO_IDENTIFICAC_EXPORTAD
NUMERO_IDENTIFICAC_EXPORT
DIGITO_VERIFI_NIT_EXPORTA
Direccion exportador.o proveedor en DIRECCION EXPORTADOR 49
el exterior -
Ciudad CIUDAD_PAIS_EXPORTADOR 47
ACTIVIDAD_ECONOMICA_SEC
Cad. Pais procedencia CODIGO_PAIS_PROCEDENCIA 53
Céd. Modo transporte CODIGO_MODO_TRANSPORTE 54
Cadigo de bandera CODIGO_BANDERA_TRANSPORTE 55
Empresa transportadora TRANSPORTADOR 57
CODIGO_ENTIDAD_INTERMEDIA
Tasa de cambio TASA_CAMBIO 58
Cadigo destino mercancia CODIGO_DEPARTAMENTO_DESTI 56
CODIGO_REGIMEN1
No. Cuotas o meses NUME_CUOTA_IMPORT_TEMPO_1 63
Subpartida arancelaria SUBPARTIDA_ARANCELARIA1 59
Peso neto kgs PESO_NETO1 72
Valor FOB USD VALOR_FOB1 78
Céd. Pais origen CODIGO_PAIS_ORIGEN1 66
Cad. Acuerdo CODIGO_ACUERDO1 67
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Variable formulario Variable construidas para Casillaen
(nombre corto) estadisticas (nombre corto) formulario

Peso bruto kgs. PESO_BRUTO1
Sumatoria de fletes, seguros y otros FLETES_SEGUROS1 82
gastos USD
Ajuste valor USD VALOR_AJUSTE1 83
Valor en aduana USD VALOR_ADUANA1 84
Codigo de embalaje CODIGO_EMBALAJE1 73
No. De bultos NUMERO_BULTOS1 74
Subpartidas CANTIDAD_SUBPARTIDAS_1 75
Cantidad CANTIDAD1 77
Cod. Unidad fisica UNIDAD_COMERCIAL1 76
Numero NUMERO_LICENCIA_REGISTRO1 86
Cod. Oficina CODIGO_OFICINA_INCOMEX1 87
Afio ANO_LICENCIA1 88
Descripcion mercancias DESCRIPCION_MERCANCIA1 91
Arancel (%) PORCENTAJE_ARANCEL1 92
Arancel (Base) BASE_ARANCEL1 93
SUBTOTAL_ARANCEL1
LV.A. (%) PORCENTAJE_IVA1 97
I.V.A. (Base) BASE_IVA1 98
SUBTOTAL_IVA1
PORCENTAJE_OTROS1
BASE_OTROSH1
SUBTOTAL_OTROS1
TOTAL_ITEM1
Total liquidado pesos ($) VALOR_TOTAL_ARANCEL 94
Total liquidado pesos ($) VALOR_TOTAL_IVA 99
VALOR_TOTAL_OTROS
Sancion VS 119
Total liquidado pesos ($) VP 125
Pago total TP 980
Espacio para autodhesivo de la
entidad recaudadora (Numero del FECHA_PRESENTACION 996
adhesivo)
NUMERO_PREIMPRESO
Total TP_EFECTUADOS 127
Cad. Direcc. seccional ADMON_DECLARA_ANTERIOR 36
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Variable construidas para Casilla en
estadisticas (nombre corto) formulario

Declaracion de exportacion NUME_DECLARA_EXPORTACION 37
Afo Mes Dia FECHA_DECLARA_EXPORTACION 38

Cad. Direcc. seccional ADMON_DECLARA_EXPORTACION 39
Clase importador CLASE_IMPORTADOR 31
Cad. Dpto. CODIGO_DEPTO_IMPORTADOR 16

Céd. Pais exportador CODIGO_PAIS_EXPORTADOR 48

NUME_DECLARA_CAMBIO

FECHA_DECLARA_CAMBIO

Forma de pago de la importacion FORMA_PAGO1 68
Tipo de importacion TIPO_IMPORTACION1 69
Céd. Pais compra CODIGO_PAIS_COMPRA1 70

TIPO_DOCUMENTO1

USUARIO_DIAN1

Tipo de usuario CODIGO_USUARIO_DIAN1 27
Recibo oficial de pago anterior No. NRO_RECIBO_PAGO_ANTERIOR 128
Fecha FECHA_RECIBO_PAGO_ANTERIOR 129

NRO_CERTIFICADO_INSPECCION

declaracion pesos ($))

Afio Mes Dia (doc transporte) FECHA_DOCTO_TRANSP 45

Arancel (Tota_l'a pagar con esta ARANCEL PAGADO 95
declaracién pesos ($)) -

I.V.A. (Total a pagar con esta IVA_PAGADO 100

Salvaguardia (Total a pagar con esta
declaracién pesos ($))

OTROS_PAGADOS

I.V.A. (Total a pagar con esta
declaracion pesos ($))

SANCIONES_PAGADAS

Teléfono TELEFONO_IMPORTADOR 15

No. Aceptacion declaracion NUMERO_ACEPTACION_DECLARACION 132
Fecha FECHA_ACEPTACION_DECLARACION 133

Valor cuota USD VLR_CUOTA_1 64
Periodicidad del pago de la cuota PER_PAGO_CUOTA 1 65
Valor seguros USD VLR_SEGURO_1 80
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Variable formulario Variable construidas para Casillaen
(nombre corto) estadisticas (nombre corto) formulario

Valor fletes USD VLR_FLETE_1 79
Valor otros gastos USD VLR_OTR_GTOS_1 81
LUGAR_INGRESO_MCIA
C6d. Lugar ingreso de las COD_LUGAR_INGRESO_MCIA 40
mercancias
IDENTIFICADOR_DOCUMENTO
Numero de formulario IDENTIFICACION_FORMULARIO 4
Cod. Ciudad/Municipio CODIGO_MUNICIPIO_1 17
Numero documento de identificacion DOCTO_IDENTIF_DECLAR 29
Apellidos y nombres NOMBRE_DECLARANTE 30
E-mail EMAIL 50
No. de factura NUMERO_FACTURA 51
Afio Mes Dia FECHA_FACTURA 52
CONTRATO_PLAN_VALLEJO
Sancién (%) PORCENTAJE_SANCION_AUTO 117
Sancién (Base) BASE_SANCION_AUTO 118
VALOR_CIF
Cédigo complementario CODIGO_COMPLEMENTARIO 60
Caodigo suplementario CODIGO_SUPLEMENTARIO 61
Arancel (T°t?L'J"SqE‘;)';’ad° dolares ARANCEL_LIQUIDADO_DOLARES 9%
I.V.A. (Total liquidado dolares (USD)) IVA_LIQUIDADO_DOLARES 101
Salvaguardia (%) PORCENTAJE_SALVAGUARDIA 102
Salvaguardia (Base) BASE_SALVAGUARDIA 103
Salvaguardia (Total liquidado pesos) VALOR_TOTAL_SALVAGUARDIA 104
Salvaguardia (Tp’tal a pagar con esta SALVAGUARDIA PAGADA 105
declaracién pesos ($)) -

Salvaguardia (Total liquidado SALVAGUARDIA_LIQUIDADA_DOLARES 106

dolares)

Derechos compensatorios (%) PORCENTAJE_DERECHOS_COMPENSATO 107
Derechos compensatorios (Base) BASE_DERECHOS_COMPENSATORIOS 108
Derechos compensatorios (Total VALOR_TOTAL_DERECHOS_COMPENSAT 109

liquidado pesos($)) — — -
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Variable formulario Variable construidas para Casillaen
(nombre corto) estadisticas (nombre corto) formulario
Derechos compensatorios (Total a DERECHOS_COMPENSATORIOSPAGADOS 110
pagar con esta declaracion pesos ($))
Derechos compensatorios (Total DERECHO_COM_LIQUIDADOS_DOLARES 11
liquidado ddlares (USD)) - - -

Derechos antidumping (%) PORCENTAJE_ANTIDUMPING 112
Derechos antidumping (Base) BASE_ANTIDUMPING 113
Derechos antidumping (Total VALOR TOTAL_ANTIDUMPING 114

liquidado pesos ($))

Derechos antidumpir)g (Total a pagar ANTIDUMPING_PAGADO 115

con esta declaracion pesos ($))

Derechos antidumping (Total
liquidado délares (USD)) ANTIDUMPING_LIQUIDADO_DOLARES 116
Rescate (%) PORCENTAJE_RESCATE 121
Rescate (Base) BASE_RESCATE 122
Rescate (Total liquidado pesos ($)) VALOR_TOTAL_RESCATE 123
Rescate (Tote_ll' a pagar con esta RESCATE_PAGADO 124
declaracion pesos ($))

Total (Total liquidado délares (USD)) TOTAL_LIQUIDADO_DOLARES 126

Fuente: U.A.E. DIAN.

Tomando como insumo los datos que proveen estas variables y teniendo en cuenta las
necesidades de informacion estadistica, se propone que se calculen indicadores que
permitan observar la evolucion, tendencia y comportamiento de las importaciones de

Colombia, los indicadores propuestos son:

- Variacién o tasa de crecimiento: presenta el cambio (A) de una variable X
determinada, entre dos periodos, en este caso presenta el cambio de las importaciones

de un periodo a otro. La ecuacion que describe el indicador es la siguiente:

X
Variacion variable X = AX = ( L _ 1)
Xt—1

Donde, el subindice t denota el periodo de analisis.
X, corresponde al valor de la variable X en el momento t.

X;_, es el valor de la variable X en el momento t — 1.
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- Participacion o porcentaje: corresponde a la proporcion relativa de un elemento o
valor especifico dentro de una cantidad total. La ecuacidn que describe el indicador es
la siguiente:

X
Participacion X; = (71)

Donde, el subindice i denota un elemento o valor especifico. Por ejemplo, el
indicador Participacién Importacionesg,ppartiaa i» COresponderia a la participacion
de las importaciones de la subpartida i, dentro del total importado en un periodo

especifico.

- Total: presenta el resultado de la suma de todos los elementos i que componen una
variable X. La ecuacion que describe el indicador es la siguiente:

n
Total X = EXi
i=1

Con respecto a los totales y para favorecer la visualizacion, los totales se deben presentar
en millones de dodlares, para el valor CIF y FOB, y en millones de kilogramos para el peso
neto.
- Precio implicito: en este contexto, corresponde al cociente entre el valor y el volumen
importado de un elemento especifico (i) de X, o el total de (X).
Valor;

Precio implicito = ———
P Peso_neto_kg;

Se espera que los indicadores se generen con desagregaciones por capitulo, partida,

subpartida, socio comercial, departamentos y seccionales, y por tributos autoliquidados.

2.1.6 Plan de resultados

Se define que los resultados de la operacién Estadisticas de Importaciones se presenten

con variadas frecuencias y en los siguientes productos:
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puede consultar la informacién estadistica preliminar de comercio exterior, con una semana
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de rezago (en proceso de certificacion) y estadisticas certificadas desde 2014. Se presentan

cifras del mes de referencia con desagregacion geografica nacional, departamental, por
direccién seccional y por socio comercial. A nivel tematico cifras para importaciones y
exportaciones, por subpartida arancelaria, partida arancelaria y capitulo, valor CIF (millones

de ddlares), valor FOB (millones de délares), peso neto (millones de kilogramos), por

capitulo CUODE, seccion CUCI Rev. 4 y seccion ClIU Rev. 4 A.C.

Informacion disponible en el tablero:

Cifras cerlificadas:
Importaciones: desde 1 de enero del 2014 hasta 30 de septiembre del 2024

Exportaciones: desde 1 de enero del 2014 hasta 30 de sepliembre del 2024
Cifras Observadas (en proceso de validacion y certificacion):

Importaciones: desde 1 de octubre del 2024 hasta 23 de noviembre del 2024

Exportaciones: desde 1 de octubre del 2024 hasta 23 de noviembre del 2024

Informacion cargada el:
martes, 03 de diciembre de 2024

Tablero de Informacién
Estadistica de Comercio Exterior

CIFRAS CERTIFICADAS Y CIFRAS OBSERVADAS

[ Acerca del tablero ] [ Histérico anual

[ Avance 2024 J [ Socio comercial

Departamentos y Subpartida
seccionales arancelaria

Tributos : :
[ Autoliquidados ] [ LRI

[ Ficha metodoldgica

J G O &

J0n del visualizador:

Bases Estadisticas de Comercio Exterior: bases de datos de las importaciones y

exportaciones de bienes de Colombia. Cifras certificadas en calidad. Disponibles para cada

mes, desde 2001.
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CIFRAS DE EXPORTACIONES ENERO DICIEMBRE 2024

T aomms 2
b 20 5 -
T

202408 1 |
v a0 1 2
1 20 a .

FECHA FOB USS PESO NETO KGM REGISTROS
202401 3.621.123,992,08 8.153,652.061,67 93.035
200002 3.810.951.063,56 8.573.455.862,15 104.883
202403 3,866.945.472,01 8.501,248.625,02 100,852
202404 4.408,826.024,09 9.742,910.243,31 112518
202405 4,450.912.977,09 10.463,936.590,74 110413
202906 2.859.329.812,12 7.207.730.647,68 100.371
202407 4,619.944,092,01 11.947.172.152,98 115.690
202408 3.844.991.625,27 6.455.172.594,27 107.241

Cl

2|
13|
14
miv 15 | TOTALARO 32.482.025.058,23 71.045.280.077,82 845193

2nsmane
1 T

Estadisticas de tributos externos autoliquidados: presenta las estadisticas de los
tributos autoliquidados (arancel e impuesto sobre las ventas) en las cifras certificadas de

las declaraciones de importacion. Disponibles para cada mes, desde enero de 2024.

AN

ESTADISTICAS DE TRIBUTOS EXTERNOS AUTOLIQUIDADOS
Enero 2024

Definiciones

Cuadro 1. Tributos externos autoliquidados segun subpartida arancelaria (Enero 2024)
Cuadro 2. Tributos externos autoliquidados segun capitulo del arancel (Enero 2024)
Cuadro 3. Tributos externos autoliquidados segun direccidén seccional (Enerc 2024)
Cuadro 4. Tributos externos autoliquidados segun pais de origen (Enero 2024)
Cuadro 5. Tributos externos autoliquidados segun CUODE (Enero 2024)

Cuadro 6. Tributos externos autoliquidados segun ClIU Rev. 4 A.C. (Enerc 2024)

NooapON=

Coordinacion de Estadistica Tributaria y de Comercio Exterior
Subdireccidén de Estudios Econdmicos
Direccién de Gestion Estratégica y de Analitica

www.dian.gov.co

o Facebook/diancol eDian o;:uDianColombia @diancolombia ZJi.;n(.t)I(}mhiu

Boletines de Comercio Exterior: boletin descriptivo y anexo de cifras certificadas que
presentan el comportamiento del comercio exterior de Colombia, para el ultimo mes

publicado. Disponibles para cada mes, desde el afno 1999. Se presentan cuadros por
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CUODE, segun capitulos del arancel de aduanas, segun pais de origen, por direcciones

seccionales, por zonas de origen, por departamento de destino, por rango de valor CIF,

Sistemas especiales de importacién — exportacién e importaciones del Plan Colombia.

AN

Boletin de

 BMeib-juniode 20242023

Para exportaciones, por capitulos del arancel, segun pais de destino, por direccion
seccional y por departamento de origen.

Directorio de Importadores/Exportadores: listados de las personas naturales y juridicas
que realizan importaciones o exportaciones de bienes. Informacién disponible a partir del
ano 2017.

Coordinacidn de Estadistica Tributaria y de Comercio Exterior

Carrera 8 # 6C-38. Piso 4. Edificio San Agustin | 6017428973 - 3103158107
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN


http://www.dian.gov.co/

S IAMN Estadisticas de Importaciones. Metodologia. Version 1

UAE - DIAN - SEE. C acion de i Tributaria y de Comercio Exterior

Directorio de importadores afio 2024 (acumulado al mes de agosto)*
Informacién plblica clasificada

0042900 * 3007 1590 00
337180000 3004 50 7400

Avance de Comercio Exterior: datos acerca del comportamiento del comercio exterior de
Colombia (cifras observadas preliminares para lo corrido del ultimo mes en curso y
certificadas para meses anteriores del afio actual y el afo anterior). Se presentan cifras con
desagregacion geografica nacional, por direccion seccional y por socio comercial. A nivel
tematico cifras para importaciones y exportaciones, para las principales subpartidas
arancelarias, valor CIF para importaciones (millones de ddlares), valor FOB (millones de
dolares), peso neto (millones de kilogramos), por capitulo CUODE, igualmente, se

presentan los precios implicitos. Informacion disponible a partir del afio 2010.
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GE5d: | D1aN

AVANCE

de Comercio Exterior

N°1.034

01 al 26 de octubre de 2024
Cifras provisionales

2.1.7 Estandares estadisticos utilizados

Clasificaciones estadisticas y nomenclaturas: las clasificaciones y nomenclaturas que

se pueden encontrar y aplicar en la operacion estadistica son:

- Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econémicas
(ClIV). Su propdsito es ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se pueda
utilizar para la reunion, analisis y presentacién de estadisticas de acuerdo con esas
actividades (DANE, Lineamientos para el proceso estadistico, 2020). En este caso es

importante considerar que para Colombia existe una adaptacién (A.C.) y unos
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mantenimientos realizados por el DANE, asimismo, es necesario tener en cuenta que

los registros administrativos pueden contener datos en las siguientes versiones:

e CIlU Rev. 3.0. A.C. Adoptada por la DIAN a través de la Resolucion 11351 de
noviembre 28 de 2005.

e CIlU Rev. 3.1. A.C. Adoptada por la DIAN a través de la Resolucion 00432 de
noviembre 19 de 2008.

e CIlU Rev. 4.0. A.C. Adoptada por la DIAN a través de la Resolucién 00114 de
diciembre 21 de 2020.

- Clasificacion segun Uso o Destino Econémico CUODE. Codificacion de las mercancias
segun el fin econémico al cual seran destinadas, es decir, bienes de capital, intermedios
y de consumo.

- Clasificacion Uniforme para el Comercio Internacional CUCI Rev. 4. Clasificacion que
organiza los productos segun los materiales usados en la produccion, el estado de
procesamiento, las practicas de mercado y los usos de los productos, tiene como
proposito servir de base para analisis del comercio internacional.

- Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias (SA). Nomenclatura
que permite identificar con precision un producto y comprobar qué lineas arancelarias
y normas se aplican. Se trata de una estructura légica para clasificar las mercancias,
utilizada de manera uniforme por las autoridades aduaneras de todo el mundo.

- Codificacion de la divisiébn politico-administrativa de Colombia- DIVIPOLA.
Nomenclatura estandarizada, disefada por el DANE para la identificacién de Entidades
Territoriales, Areas No Municipalizadas y Centros Poblados, mediante la asignacién de
un cédigo numérico unico a cada una de estas unidades territoriales.

- Direcciones seccionales (DIAN). Adoptada a través de la Resolucién 000065 del 09 de
agosto de 2021.

- Tipo de usuario de zona franca, tipo de zona franca. Informacion obtenida del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

- Cddigos estandar de pais o area para uso estadistico (M49). Lista de paises para los
cuales la Division de Estadistica de la Secretaria de las Naciones Unidas compila datos

estadisticos. En implementacion
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2.1.8 Normas, especificaciones o reglas de ediciéon e imputacion de datos

Para las Estadisticas de Importaciones se cuenta con dos tipos de reglas o especificaciones
de validacién, las primeras han sido incorporadas en el aplicativo asociado al registro
administrativo que es fuente de datos, alli los usuarios ingresan los datos y estos deben
atender las condiciones de diligenciamiento tales como campos obligatorios, longitud de los
campos y coherencia entre campos. Con estas primeras reglas se garantiza el

diligenciamiento del formulario en el aplicativo institucional.

Posteriormente, se han establecido las reglas o condiciones que permiten validar los datos
y depurarlos para que puedan ser procesados, estas se describen en el documento

instructivo y en los demas que detallan las mismas y el diccionario de datos,

2.2. DISENO ESTADISTICO
2.2.1 Universo de estudio

Movimiento legal de bienes que ingresan o salen del TAN a través de las diferentes aduanas

del pais, hacia o desde otros paises y zonas francas del territorio nacional.
2.2.2 Poblacién objetivo

Movimiento legal de bienes que ingresan o salen del TAN a través de las diferentes aduanas

del pais, hacia o desde otros paises y zonas francas del territorio nacional.
2.2.3 Cobertura geografica

Todo el territorio nacional
2.2.4 Desagregacion geografica

Nacional, por direccidon seccional, por socio comercial (pais de procedencia) y por

departamento destino de las importaciones.
2.2.5 Desagregacion tematica
Las cifras se presentan desagregadas de acuerdo con las siguientes variables:

- Capitulo, partida y subpartida arancelaria.

- Peso neto.
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- Valor CIF y valor FOB en millones de ddlares.

- Tributos autoliquidados.
2.2.6 Fuentes de datos

Para la produccion de estadisticas de importaciones los datos necesarios se obtienen de
los registros administrativos de declaracién de importaciones y declaracion de importacion
simplificada, que corresponden a los datos obtenidos con el diligenciamiento de los
formularios F-500 y F-510.

2.2.7 Unidades estadisticas

Unidad de observacién: registros de importacion, que aplican dentro de los conceptos de
comercio exterior de bienes. Personas naturales vy juridicas que realizan operaciones de
importaciones.

Unidad de muestreo: No aplica.

Unidad de analisis: registros de importacién, que aplican dentro de los conceptos de
comercio exterior de bienes. Personas naturales y juridicas que realizan operaciones de

importaciones.

2.2.8 Periodo de referencia
Mes calendario. En el caso de las cifras observadas se tiene en cuenta desde el primer dia
del mes en curso hasta el sabado anterior a la fecha de publicacion.

2.2.9 Periodo de recoleccion/acopio
Semanal. Para las cifras observadas
Mensual. Para las cifras preliminares y definitivas. Cabe resaltar que cuando ocurre un
ajuste en una declaracion se incorporan dichos ajustes en la base de datos.

2.2.10 Marco estadistico

Para este caso se emplea un marco de lista que contiene el listado de las declaraciones
presentadas por las personas juridicas y naturales, las cuales se consignan en los

formularios dispuestos para ello.
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Este marco se actualiza, al igual que el registro, cada que se presenta una nueva
declaracién de importacion cuyos datos son almacenados en el repositorio dispuesto por la
Entidad.

2.3. DISENO DEL ACOPIO

2.3.1 Meétodos y estrategias de acopio de datos

Para el acopio de los datos utilizados en las Estadisticas de Importaciones se llevan a cabo

dos tipos de cargues, uno semanal y otro mensual. A continuacion, se describe cada uno:

- Cargue semanal

Cada semana se realiza un cargue que consiste en pasar el conjunto de datos de los
registros administrativos fuente al repositorio definido por la Entidad para uso estadistico,
se realiza el primer dia habil de la semana y tiene como periodo de referencia la semana
anterior (domingo a sabado). Inicia con la solicitud que hace la Coordinacion de Estadisticas
Tributarias y de Comercio Exterior a la Subdireccion de Procesamiento de Datos del cargue
de la informacion en bodega de datos. Para tal fin, el primer dia habil de la semana, el
servidor publico encargado envia un requerimiento a través del Punto unico de Soluciones
Tecnolégicas (PST) de la entidad, en el cual solicita la carga de la informacion de las
declaraciones de importaciones y exportaciones presentadas electronicamente de la

semana anterior (de domingo a sabado).

En el evento que el funcionario encargado de atender el requerimiento desde la
Subdirecciéon de Procesamientos de Datos encuentre algun error en el proceso de cargue,
enviara dos archivos al funcionario encargado en la Coordinacion de Estadistica Tributaria
y de Comercio Exterior para que sean ajustados por este, luego de todos los ajustes se
contintia con el cargue y se realiza una confirmacion que los totales reportados coincidan

con los que aparecen en el repositorio.

- Cargue mensual
Una vez una Declaracion de Importacion es diligenciada y presentada, la informacién es

almacenada en los sistemas informaticos de la DIAN. Como se indicd, cada semana, la
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informacion es recogida y dispuesta en el repositorio de datos, posteriormente, una vez
cada mes, la informacion de la tabla “Comex Semana” que corresponda a un mes especifico
es recogida, ajustada automaticamente y cargada a la tabla “Validacién Importaciones”.
Cuando ya esté cargada la informacién en la tabla “Validacién Importaciones” del mes a
validar, se genera la base oficial para realizar los calculos respectivos, proceso en el cual
se debe apoyar a través de la aplicacion de ajustes manuales en los repositorios y el cargue

de tablas de ayuda.

Las siguientes corresponden a las actividades de los procesos de cargue de datos para el

componente de importaciones:

Cargue a la tabla “VALIDACION IMPORTACIONES”

- Cargue informacion de importaciones de SIAT y SIGLO XXI a la tabla
de “VALIDACION IMPORTACIONES”.

- Cargue Tabla Paramétrica TRM (Tasa Representativa del Mercado).

- Validaciones automaticas.

Edicion e imputacion sobre la tabla “VALIDACION IMPORTACIONES”

- Ejecucioén de validacion manual.
- Cargue de tablas de ayuda.

2.3.2 Estructura organizacional del operativo y conformacion del equipo

El equipo a cargo de la produccidon de estadisticas de importaciones esta organizado de

acuerdo con el rol que cumplen:
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Disefio, . . Elaboracion de Apoyo Apoyo de otras
L Acopio Procesamiento - . a
construcciéon productos administrativo dreas

* Personas * Funcionarios * Personas que * Equipo de la * Responsable de ® Procesamiento de
encargadas del responsables del realizan la entidad quienes realizar el datos
disefio y cargue semanal validacién revisan los diligenciamiento o Informacién y
documentacién « Funcionarios e Personas que resultados y de formatos y el Analitica
de la operacion responsables del realizan el generan los envio a » Publicaciones web.
estadistica. cargue mensual Procesamiento y productos publicacién

* Servidores a cargo el célculo de
de elaboracion de resultados
herramientas y
pruebas.

2.3.3 Esquema de entrenamiento del personal

El entrenamiento del personal a cargo de la operacién estadistica se cifie a lo establecido
para toda la entidad desde el Proceso Talento Humano, el procedimiento Induccion a
Servidores Publicos y Entrenamiento en el Puesto de Trabajo brinda las indicaciones para

efectuarlo.

INDUCCION A SERVIDORES ) ¥
- N PR-TAH-0097

PUBLICOS Y ENTRENAMIENTO EN EL
PUESTO DE TRABAJO

Proceso: Talento Humano Version 3 Pagina 1 de 11

La induccién y el entrenamiento en el puesto de trabajo deben adelantarse dentro del mes

siguiente al ingreso del servidor a la Entidad y debe realizarse dentro del horario laboral.

Como componente transversal a todos los funcionarios, la Entidad ha dispuesto cursos de
formacion a través de la plataforma virtual, los programas obligatorios a todos los servidores

son:
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CONTENIDO Q Introduccidon

Introduccion

Médulo 1 - Bienvenida e D I Q N
Progreso: 212 VIDA

Médulo - 2 Nuestra entidad comprometida

con el estado social de derecho Y

Progreso: 2/2

Médulo 3 - Nuestras responsabilidades y

e Pregrama de Induccign‘institucional
Qngrem:Z(Z T\ | —-— " N "

Médulo 4 - Gestién dinamica, moderna y

vanguardista
Progrese: 2/2

Médulo 5 - Soy Talento DIAN

CONTENIDO Q Bienvenida

Bienvenida

Conferencia Introductoria

@) Progresc: 111

Mensaje de Bienvenida, Cronograma y

Funciones
Progreso: 1/1

' Curso Fundamentos TACI

Contribucion
Progreso: 1/1

CONTE
Q Progreso:1/1

Servicio en la DIAN
Progreso: 1/1

En el caso de los funcionarios encargados de la produccién estadistica el entrenamiento
especifico es impartido por funcionarios de la misma coordinacion, que conozcan y tengan
experiencia en las tematicas en las cuales va a desempefiarse. Igualmente, se debe realizar

entrenamiento en aspectos normativos, administrativos y del ejercicio de la funcién publica.

Por otra parte, de manera periddica deben realizarse actividades de formacion para que los
servidores se mantengan actualizados y para que reciban capacitacion en temas que

permitan el mejoramiento y la innovacion.
2.3.4 Convocatoriay seleccion del personal

En la UAE DIAN y en particular en el equipo de produccion estadistica el personal ha sido
vinculado mediante convocatoria abierta, los procesos con los cuales se ha conformado el
equipo son DIAN 1461 de 2020 y DIAN 2022:
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Inicio / Procesos de Seleccion / 1461 de 2020 - DIAN

1461 de 2020 - DIAN

RESOLUCION No 4683 10 de mayo del 2022

Por la cual se establecen los requisitos minimos exigidos para los empleos en la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN

Por la cual se modifica la Resolucién 061 del 11 de junio de 2020
Por la cual se modifica la Resolucién 060 del 11 de junio de 2020
Anexo del Acuerdo parcial 27 de noviembre 2020

Anexo del Acuerdo No. CNSC - 0285 del 10 de septiembre de 2020

Acuerdo

Fecha de publicacidn:Lun, 13/12/2021 - 15:01

Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccién de Ingreso para proveer empleos en vacancia definitiva pertenecientes al
Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccidn de Impuestos y Aduanas
Macionales - DIAN, Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020.

Adjunto Tamaiio

acuerdo_n_0285_de_2020_dian.pdf 3.81 MB
Inicio / Dian 2022

Dian 2022

FROCESD BE BELECCIAN

DIAN

MoDALIDADES « CNSC
INGRESO Y ASCENSO 4.700 vacantes ﬁ

Generalidades

La Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC- oferta un total de 4.200 vacantes para ingresar como servidor de carrera administrativa a la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN en 31 departamentos y 42 ciudades del pais.

Finalizada la etapa de inscripciones para ascenso se da inicio a la etapa de ingreso, cuyas inscripciones y venta de derechos de participacién se llevaran
a cabo a través del Sistema para el Mérito y la Oportunidad - SIMO de |a CNSC https://simo.cnsc.gov.co/ asf:

Fechas Modalidad Ingreso:

Del 15 al 27 de marzo: Para pago en oficina o corresponsal Bancolombia
Del 15 al 29 de marzo: Para pago por PSE o Botdn Bancolombia a través de SIMO

Valor de los Derechos de Participacion:

> Para los niveles técnice y asistencial: $38.700
> Para los empleos pertenecientes a los demas niveles jerdrquicos: $58.000

Cada aspirante puede inscribirse Gnicamente a un (1) empleo dentro del proceso de seleccion.

Consulte el acuerdo y el anexo en el que se establecen las reglas y requisitos para participar en el proceso de seleccién, los cuales se encuentran en la
pagina web de la CNSC (Procesos en desarrollo) https://historico.cnsc.gov.co/index.php/normatividad-dian-2022/dian-2022-acuerdo-anexo.
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2.3.5 Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

Dado que los datos provienen de registros administrativos de propiedad de la Entidad y que
desde hace alrededor de doce afos se cuenta con un repositorio para consulta interna, se
hace innecesario generar nuevas solicitudes, el Unico requerimiento pertinente es la
solicitud de instalacion y acceso al aplicativo Cognos y a los aplicativos de cargue de datos
para quienes participan en la produccién estadistica, quienes cuentan con el apoyo de la

Subdireccion de Procesamiento de Datos.
2.3.6 Elaboracion de instructivos

Para estandarizar las actividades, asi como para dar linea con respecto a las mismas y
garantizar el cumplimiento de todos los pasos, se elaboran instructivos enlazados con el
Procedimiento de Produccién Estadistica, en el caso de Importaciones se requieren los

siguientes:

- Para acopio de datos:

o Cargues de bases en repositorios de comercio exterior
- Para procesamiento y validacion:

0 Bases Estadisticas de Comercio Exterior-Importaciones
- Para elaboracion de productos y difusion

o Avance de Comercio Exterior.
Directorio de importadores y exportadores
Distorsién en el valor de las importaciones colombianas

Boletines y anexos COMEX

O O O O

Bases Importaciones y Exportaciones

2.3.7 Disefio de la estrategia de comunicacién y plan de contingencias

Con respecto a las comunicaciones al interior de la entidad se ha definido como mecanismo
oficial el correo institucional, en el caso de la produccion estadistica el correo establecido

es estadisticas@dian.gov.co.
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Por otra parte, para efecto de atender dificultades de tipo tecnolégico, el canal oficial es

Soporte TIC, a través de este los funcionarios pueden solicitar cargue de datos o reportar

inconvenientes presentados en los aplicativos y en los equipos asignados.

Soporte TIC

Noticias

2.3.8 Diseio de la estrategia de seguimiento y control

Como mecanismos de seguimiento y control se cuenta con la revisibn mensual que un
funcionario hace al cumplimiento de las actividades del equipo. Igualmente, periédicamente
los servidores deben reportar el cumplimiento de su labor y compromisos asignados, bien

sea en las fechas en las que son evaluados o por requerimiento del jefe inmediato.

Se deben realizar seguimientos a los planes de trabajo y a los planes de mejora pactados

internamente o para el cumplimiento de la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica.
2.3.9 Diseno de sistemas de captura de datos

Para la captura de los datos la entidad a través del area de Procesamiento de Datos ha
disefado aplicativos que permiten la consolidacion de los registros administrativos, sin
embargo, para el cumplimiento de las funciones relacionadas con la produccién estadistica,
se ha establecido un aplicativo y repositorio en el cual los servidores pueden cargar los

datos y emplearlos para en el calculo de resultados.
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Este repositorio también permite la consulta de los datos en las diferentes fases de la

produccion estadistica, el acopio, el procesamiento y la difusion.
2.3.10 Transmision de datos

A través del software definido por la entidad los datos son trasladados desde los repositorios
de los registros administrativos hasta el aplicativo Cognos en donde pueden usarse para la

produccion estadistica.

El proceso de transmision consiste en solicitar cada semana a la Subdireccién de
Procesamiento de Datos el movimiento de los datos, asimismo, el proceso se repite con el

consolidado cada mes.

2.4. DISENO DEL PROCESAMIENTO
2.4.1 Consolidacion de archivos de datos

Los datos para la validacion mensual provienen de la informacion electrénica del sistema
SYGA IMPORTACIONES, con los registros de la declaracion de importacion F-500 vy
litografica DIAN provenientes de los sistemas SIAT-SIGLO XXI-MUISCA cuya
consolidacion se realiza de acuerdo con los pasos descritos en el apartado anterior. La
base de datos inicial para validacion mensual contiene 249 variables, en la cual confluyen:
campos que corresponden a las casillas del formulario 500 Declaracién de Importacion,
campos que provienen de otros procesos informaticos, campos derivados de los scripts que
por integridad y calidad de la informacién adiciona la Subdireccion de Procesamiento de

Datos.

Como se indicd, la consolidacion la realiza el equipo de produccion de estadisticas con el
apoyo del area de Procesamiento de Datos. Cabe resaltar que este repositorio se alinea
con la politica de seguridad de la informacion de la DIAN vy el principio de Confidencialidad,
por lo tanto, el acceso a este repositorio es restringido y solo pueden ingresar quienes

cuentan con los permisos de acceso.
2.4.2 Codificacion

Para el caso de las Estadisticas de Importaciones la codificacion se da en dos momentos,

en la captura de los datos a través del registro dado que alli ya se encuentran los cédigos
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de municipio, departamento, direccion seccional, subpartida arancelaria y de pais de

procedencia.

Mientras que en el procesamiento y contando con tablas paramétricas, se asignan los
codigos de capitulo y partida arancelaria, actividad econdémica, seccion CUCI, grupo
CUODE y zonas, estos se enlazan con los cédigos que trae el registro para lo mencionado
en el parrafo anterior, principalmente la subpartida, permitiendo asi alinear la operacion

estadistica con estandares internacionales adoptados y adaptados para Colombia.

La principal tabla paramétrica base para la codificaciéon es generada por el DANE y se
denomina Total Partidas Arancelarias TOTPART, en esta se puede encontrar la
equivalencia entre la subpartida arancelaria, la clasificacion ClIU, la CUODE y la CPC, esta
ultima no se aplica dado que a nivel de producto ya se cuenta con el detalle que brinda la

subpartida arancelaria.
2.4.3 Diccionario de datos

Las Estadisticas de Importaciones cuentan con un diccionario de datos que presenta el
listado total de variables, relacionado previamente y las condiciones de validacion que
deben cumplir estas, es empleado en el procesamiento para la depuracion de las cifras.
Cabe mencionar que para el registro administrativo el aplicativo de captura también cuenta

con su diccionario y sus validaciones.

Para mayor detalle se elabora un documento con el diccionario de datos y las reglas de

validacioén y consistencia.
2.4.4 Revision y validacion

Durante el procesamiento se realizan dos tipos de revisién y validaciones, una revision
horizontal y una vertical. La revision horizontal consiste en revisar que la estructura de la
informacion almacenada corresponda con la estructura del formulario F-500, el objetivo es
verificar que los campos de la informacién cargada coincidan con lo visualizado en formato
(.pdf) de la declaracién de importacion. Por su parte, la revision vertical consiste en verificar
la coherencia de los datos contenidos en la base, para esto se observan los totales
generales de valor FOB, valor CIF, peso neto y total de registros, igualmente, se verifica

que haya informacién del nimero de direcciones seccionales mencionadas en el correo de

Coordinacidn de Estadistica Tributaria y de Comercio Exterior

Carrera 8 # 6C-38. Piso 4. Edificio San Agustin | 6017428973 - 3103158107
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN


http://www.dian.gov.co/

S IAMN Estadisticas de Importaciones. Metodologia. Versién 1
cargue de informacién y, que los registros de las direcciones seccionales con mayor

operacion sean coherentes con el movimiento mensual usualmente reportado.

En caso de presentarse inconsistencias o faltantes se reporta a quienes se encargan del
cargue para que realice las verificaciones y ajustes correspondientes. Asimismo, se revisa
que no existan registros repetidos, en caso de encontrarse se procede a la eliminacién. En
caso de valores faltantes debe validarse con los repositorios de datos e incluso revisar las
declaraciones para completarlos, el proceso se aplica para todas las variables y debe

garantizarse la calidad de la base antes de generarse los resultados.

Dado que el procesamiento se repite cada mes, la Entidad ha implementado software

estadistico que permite realizar de manera agil las revisiones y ajustes.

2.4.5 Diseno de instrumentos de edicién (validaciéon y consistencia) e imputacion

de datos.

En linea con lo anterior y para optimizar el proceso, se utiliza software especializado dentro
del cual se han disenado rutas estandar de validacion que deben ser aplicadas por todos
los funcionarios a cargo del procesamiento. Actualmente se utiliza el software SPSS

Modeler.

@ 0 Ruta validacion Importaciones 202310" - IBM® 5PSS® Modeler

Como elemento de apoyo y en aras de garantizar la implementacién de la ruta, se cuenta

con un instructivo con el detalle de cada elemento y accion a realizar para procesar los

datos y generar las bases depuradas.

Coordinacidn de Estadistica Tributaria y de Comercio Exterior

Carrera 8 # 6C-38. Piso 4. Edificio San Agustin | 6017428973 - 3103158107
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN


http://www.dian.gov.co/

/

DIAN Estadisticas de Importaciones. Metodologia. Versién 1

2.4.6 Diseino para la generacion de cuadros de resultados

Para la generacion de resultados y en linea con las necesidades de informacion estadistica
indagadas con los usuarios y priorizadas, se han definido los indicadores a calcular,
descritos en apartados anteriores y se han estructurado los cuadros de salida que se
presentan en cada uno de los productos. Es indispensable que estos cuadros se cifian a
los lineamientos de imagen institucional y contengan las notas necesarias para la correcta

lectura de los resultados, asimismo, se complementan con documentacién y notas técnicas.

Los cuadros de resultados contienen series histéricas, variaciones, participaciones y se
presentan con diferentes desagregaciones. Para facilitar su lectura las cifras se muestran

en millones, bien sea de kilogramos, de pesos o de délares CIF y FOB.

2.5. DISENO DEL ANALISIS
2.5.1 Meétodos de analisis de resultados

Como complemento a la validacion, luego de generar las cifras el equipo se encarga de
revisar la consistencia de los resultados con respecto a los datos historicos y al tipo de
variable, en caso de encontrar cambios atipicos o variaciones altas, procede a confirmar

los resultados y en caso de requerirse, se repite alguno de los procesamientos.
2.5.2 Anonimizacién de microdatos

En linea con el mejoramiento continuo de la operacion estadistica, actualmente se estan
disefiando metodologias para la anonimizacion de los microdatos y su verificacion. En el
momento en el que se cuente con esta se publicaran las bases anonimizadas y se informara

en los canales de comunicacion.
2.5.3 Comités de expertos

Adicional a las revisiones al interior del equipo, se han definido comités periédicos en los
que se invite a personas que conocen de la tematica, tanto de la Entidad como de otras

instituciones, con experticia en la materia para que aporten con sus observaciones.
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Estos comités los convoca la Entidad y para su realizacién requieren de la firma de un
acuerdo de confidencialidad en el que las partes se comprometan a salvaguardar la

informacion que van a conocer previa a su publicacion.

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION
2.6.1 Diseno de los sistemas de salida

Con respecto a la divulgacién de los resultados, el canal oficial de la DIAN es la pagina web,
dentro de este se ha dispuesto un espacio de Cifras en donde los usuarios pueden

encontrar el calendario de publicaciones y todos los productos generados.

AN

Bisqueda. e
DAY} Atencion al ciudadano  Tramites y Servicios  Transaccional ~Normatividad Impuestos Contribuyentes Plus  Aduanas  Fiscalizacion y Control  Prensa
ESTADISTICAS

« Calendario de difusién estadistica: Conozca las fechas de publicacion de las bases y cifras estadisticas que la DIAN pone a disposicién de
la ciudadania

« Estadisticas de Recaudo: Incluye informacion anual y mensual de recaudos por Direccion Seccional y tipo de impuesto; anual por
Subpartida arancelaria.

- Agregados de los Impuestos Administrados por la DIAN: Incluye informacion estadistica generada a partir de las declaraciones tributarias.

« Estadisticas de Comercio Exterior: Contiene la informacion estadistica producida por la DIAN sobre el comportamiento del comercio
exterior colombiano.

El portal DIAN es de libre acceso y cuenta con consultas diversas que atienden las

necesidades de informacion estadistica.

2.6.2 Diseno de productos de comunicacion y difusion

Los productos que se publican son los relacionados en el apartado Plan de Resultados,
entre estos pueden encontrarse documentos con cifras y textos explicativos, cuadros de
resultados, bases de datos y un tablero interactivo en el que los usuarios pueden aplicar

filtros que presentan las desagregaciones establecidas.
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Como se indico, se cuenta con un calendario de difusidbn que previamente anuncia las
fechas de cada una de las publicaciones las cuales deben atenderse a cabalidad. En caso
de presentarse retrasos la Entidad anuncia a través de este medio los ajustes que se

realicen y las justificaciones correspondientes.

2.6.3 Entrega de productos

Los productos se entregan en las fechas establecidas al equipo de publicaciones quienes
de inmediato los disponen en la pagina web

https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Paginas/TributosDIAN.aspx. Para esto debe emplearse

el correo oficial y los formatos estandar. Igualmente, posterior a su publicacion, debe
verificarse que esta se encuentre correcta e informar oportunamente ante ajustes que

deban realizarse.
2.6.4 Estrategia de servicio

Como estrategia para atender las consultas y requerimientos de los usuarios se habilitado
el sistema de PQRSD

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/PQSRD/Paginas/Inicio.aspx, igualmente, se

cuenta con el correo estadisticas@dian.gov.co por medio del cual se reciben las solicitudes.

Las solicitudes se atienden desde el punto de vista estadistico aclarando que en este caso
los fines no tienen que ver con los procesos de fiscalizacion de la Entidad, en caso de
encontrarse solicitudes con fines diferentes al estadistico estas se remiten al area o entidad

competente.
2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

Para el seguimiento y verificacion del cumplimiento de los lineamientos se ha definido un
mecanismo de seguimiento mensual en el que se reportan los avances en las actividades.
Igualmente, se han construido formatos que permiten reportar los avances a los planes de

trabajo y a las acciones de mejora evaluadas.

Como complemento, los funcionarios son evaluados para validar el cumplimiento de los
compromisos pactados en linea con el procedimiento de Produccién y Analisis de

Estadisticas.
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2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

La Entidad en cumplimiento de sus funciones ha incorporado en sus procesos la produccion
estadistica, para esto ha designado a la Subdireccion de Estudios Econdémicos y a la
Coordinacion de Estadistica Tributaria y de Comercio Exterior como responsables de la

produccion de las Estadisticas de Importaciones.

Igualmente, se ha disenado el procedimiento de Produccién y Analisis de Estadisticas el
cual se encuentra dispuesto en el sistema de gestion documental institucional y va

acompafado de instructivos estandar que guian la labor de los encargados.

Para garantizar la labor y atender los protocolos institucionales se ha designado Jefe de
Coordinacién quien da linea al equipo y se comunica con el nivel superior de la Entidad y

con actores externos, como se mencion6 debe emplearse el canal oficial de comunicacion.

3 DOCUMENTACION RELACIONADA

Como documentacion complementaria se cuenta con:

- Plan General

- Ficha metodolégica

- Plan de Pruebas

- Plan de Difusién y Comunicaciones
- Diccionario de Datos

- Instructivos
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