CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD WEB
SEDE ELECTRONICA
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN

Este documento hace referencia al cumplimiento del Anexo 1 de la Resolucién 1519 de
2020 respecto a Accesibilidad Web en la Sede Electrénica de la Direccidon de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN en https://www.dian.gov.co/Paginas/Inicio.aspx

La revisién del cumplimiento de los criterios se realizé de forma manual como el mismo
anexo técnico lo recomienda y de manera automatica con escaneo del sitio web.

A continuacidn, se enumeran los criterios de accesibilidad y se evidencia el cumplimiento
de cada criterio:

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

El canal de YouTube de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) funciona
como repositorio de videos. En él se publican contenidos con subtitulos generados
automaticamente y, ademds, algunos videos cuentan con subtitulos manuales. Accede al
canal en: https://www.youtube.com/channel/UCkaPJ8afloa RDKEHaQlxrw

* YouTube

GANANCIAS OCASIONALES EN EL

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Personas naturales residentes
fiscales en Colombia.

El dia de hoy hablaremos de las ganancias ocasionales
| 2 D)

Ganancias Ocasionales en el impuesto sobre la Renta
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CCA. Textos e imagenes ampliables y en tamaiios adecuados

Con el fin de mejorar la experiencia de navegacion, el sitio web incluye una barra de
accesibilidad que permite modificar el tamafio de los textos para una lectura mds cémoda
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La DIAN lider6 en Barranquilla el VI Congreso OEA - Regional Norte
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- La entidad impulsa la regionalizacion del Programa OEA, promoviendo sequridad logistica sostenible y fortaleciendo
la alianza piblico-privada que dinamiza el comercio global.

Barranquilla, 22 de agosto de 2025.

Con la participacion de mas de 120 empresarios de la Costa Atlantica, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) llevé a cabo el VI Congreso Taller OEA - Regional Norte en Barranquilla. Este espacio reafirma el
compromiso de |a entidad con la seguridad logistica sostenible y la consolidacién de alianzas piblico-privadas que
impulsan el comercio internacional.

Aumentar tamafio de fuente: Aumenta el tamaiio del texto en la pagina, mejorando la
lectura para personas con dificultades visuales.

Restablecer tamafiio de fuente: Vuelve el texto al tamafio predeterminado del sitio, util si
el usuario ha aumentado o reducido el tamafio previamente.

Disminuir tamaiio de fuente: Reduce el tamafio del texto en la interfaz, lo que puede ser
util para usuarios que prefieren ver mas contenido en pantalla o tienen buena visién.
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CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

La barra de accesibilidad incorporada en el sitio facilita el ajuste
favoreciendo la lectura para usuarios con distintas necesidades visuales.
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CC7. Identificacion coherente

Los elementos interactivos y de contenido de este sitio web presentan identificadores y
etiquetas coherentes en toda la interfaz.

Registro Unico Tributario -

Conozca el RUT

Tenga en cuenta ’ ' : f =3 REGISTRO
Consullas AUT | ; ‘ UNICO TRIBUTARIO

Inseripeion y actualizacion RUT

Inscripeion o actualizacian del
RUT para las personas naturales
que se encuentren en el exterior

Lo que debe saber

Su actividad econdmica ELRUT Firme Electrénicamants Normatividsd
Servicios y trimites
Contdctenos

Firma electronica Suactividad econdmica Actualice su RUT ¢BusEa otro imite?

Contictenos Preguntas frecuentes Suity Gov.Co
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CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

El contenido del sitio web estd estructurado en secciones claramente definidas, lo que
facilita la navegacion, comprension y localizacién de la informacion por parte de todos los
usuarios. Cada pagina presenta titulos jerarquicos (H1, H2, H3, etc.) que reflejan la
organizacién légica del contenido, permitiendo una experiencia accesible tanto para
personas con discapacidad como para tecnologias de asistencia.
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CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente

El sitio web utiliza tablas y listas de manera adecuada, respetando su propdsito semantico
y estructural. Las tablas se emplean exclusivamente para presentar datos tabulares, con
encabezados claramente definidos mediante elementos, y relaciones de celdas
correctamente etiquetadas.
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DIRECTIVOS
v o Mombr Mumerocoafie Numeroeknmodll  Evension
Diregeitn Ganeral Luis Eduardo Llinds diraccionganaral@dian gov.oo 6014823204 3009140830 901017 Carrera 8 N®6C-38
Chica
Oficina de Seguridad de la Informacidn  Francisco Andres Daza  fdazaciidian.gov.co 6014823294 3009140830 901235 Carrera 8 N°6C-38
Cardona
Oficina de Contral Interno Enrique Castiblanco ecastiblancob@dian.goveo 6014823294 3009140830 901201 Carrera B N°6C-38
Bedaya
Oficina da Tributacitn Interacional Andrea Medina Rojas  amadinar@dian.gov.co 6014823294 3009140830 907301 Carrera 8 N*6C-38
o Comunicaionas Lexy Garay Alvarez Igaraya@dian, gov.eo 6014823294 40830 901101 Carrara B N9 6C-38
Istitucionales
Direccidn de Gestion Corporativa Pedro Jose Arieta parmietam @dian.gov.co 6014823294 3009140830 902001 Carrera 8 N°6C-38
Melendrez
Subdireccitn Administrativa Camilo Octavio ceontrerash {dian. gov.co 6014823294 3009140830 902901  Carrera 7 Np. 6C-54
Contraras Bravo
Subdirecoidn Financiera Sandra Alvarer Bamal  salvarezb@dian.gov.co 6014823204 901023 Carrera 7 No. 6654
Subdireccitn Escusla de Impuestas ¥ Vima Soffa Ruiz wruizm@dian.gav.ca 6014823294 502351 Avenida 26 No. 7560
Aduanas Mosquera
Subdireccitn de Asuntos Disciplinarios  Clara Paulina Comedor  coarredars(@dian.goy.ca 6014823294 3009140830 902204  Carrera 7 No. 6C-54
era
Subdireccion de Compras y Contratos  Gisela Cecilia Marquez  gmarguezpédian.gov.co 6014823294 3009140830 902811 Carrera 7 No. 6C-54
Subdireccidn de Desarrollo del Talenta  Diana Constanza Pérer  doerervidion gov.co 6014823204 J000T4DB30  DO2567  Carrera 7 No. 6054
Humano Vargas
daCaciido dol £l (T s LL829200 _20000il) AOIEEL oo Tyc AR EL
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CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado

El sitio web emplea un lenguaje de marcado estructurado y semantico, utilizando
correctamente las etiquetas HTML para representar el contenido de forma clara y
accesible.
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Destacadas Generales Seccionales Normativas

——

Noticias Destacadas

Ver fodas las notlctas

La DIAN lidero en
Barranquilla el VI Congreso
OEA - Regional Norte

La entidad impulsa la reglanalizacidn del
Programa OFA, promovinda sequridad

CC12. Permitir encontrar las paginas por mtiltiples vias

El sitio web ofrece diversas formas de acceso a sus contenidos, permitiendo a los usuarios
encontrar las paginas mediante navegacidn estructurada, enlaces internos, buscador
integrado y mapa del sitio.
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Direccidn de Impuestos y Aduanas Macionales L. Contacto

|
@ GO\I,CO i Sede principal | Bogota, Nivel Central, carrera 8 H® 4 Contact Center

57 601 489 9000 Linea de Contact Center atencion de

Impuest

57 601 794 8880 Linea de Contact Center atencion de
Aduanas

57 601 794 8883 Linea Ci

Nivel central: PBX 601 4
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CC13. Navegacion coherente

El sitio web mantiene una estructura de navegacidon coherente en todas sus paginas,
utilizando mendus, enlaces y componentes interactivos que conservan su ubicacion, estilo y
funcionalidad.
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Transparencia y acceso a la

informacion publica

La pégina de transparencia y acceso a la informacién publica es una heramienta esencial para garantizar el derecho de los ciudadanos a
eslar informados sobre el funcionamiento de la DIAN y forlalecer la democracia mediante la participacion activa y la supervision de la geslidn
publica. Consulte aqui la version anterior del Menu de Transparencia.

1. Informac

2. Normativa

3. Contratacion

4_Planescion, presupuesto e informes
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DIAN  Imp

Agendamiento de Citas e
Generalidades GENERALIDADES

Atencidn presencial

Atencidn no presencial Con el sistema de agendamiento de citas la DIAN busca brindar a la ciudadania un servicio mas facil,
4gil, seguro y cercano.

En la DIAN trabajamos constantemente para fortalecer la calidad del servicio. Por esto, siempre
buscamos ofrecer mecanismos y canales de atencion que se adecuen a sus necesidades y
requenimientos, pero especialmente que nos ayuden a mejorar su experiencia con nuestro servicio.
Tenga presente

Si por el vencimiento de alguna obligacion requiere adelantar tramites y no encuentra agenda para
atencién no presencial, ni presencial, lo invitamos a verificar constantemente, ya que todos los dias se
adicionan citas. Si persiste la situacion, comuniquese al (601) 307 8064 Bogotd, de lunes a viemes de
8:00 a.m. a 7:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m. También puede acudir al Chat DIAN en

. dian.gov.co.

Si no puede asistir a la cita, modifiquela o cancélela por la opcién Gestionar Cita, y dele la oportunidad a
olra persona que requiera gestionar irdmites, servicios y consultas.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales . Contacto
" Contact Conter
| it Wi Canteal rarvars 5 4798 57 411 480 OOV inoa A Mnnbart Can

®'Gov.co

n
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CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

El sitio web presenta los contenidos en un orden légico y significativo, respetando la
secuencia natural de lectura y comprension. Esta organizacion permite que todos los
usuarios, incluidos aquellos que utilizan tecnologias de asistencia como lectores de
pantalla, accedan a la informacion de manera coherente y fluida.
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Peticiones, Quejas, E o |
Sugerencias, Reclamos y
Denuncias (PQSRD)
Peticiones, Quejas, Sugerencias PETICIONES, QUEJAS, ‘
¥ Reclamos (PQSR) SUGERENCIAS >

Denuncias TAC Y RECLAMOS
Agencia del Inspector General
de Tributos, Rentas y
Contribucién Parafiscales (ITRC)

Encuentra toda la informacidn general del Servicio de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Conozca nuestros términos de respuesta
Envio de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos

Respuestss a POSR Andnimos

Encuesta de Satisfaccion del S1 - PASR
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CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacién

El sitio web garantiza un orden ldgico y secuencial de los elementos interactivos al
navegar mediante tabulacién, permitiendo que los usuarios accedan de forma fluida y
predecible a enlaces, botones, campos de formulario y otros controles.

© DlAaN
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Participa

A través de este sitio, usted puede hacer presencia en los diferentes espacios de diagndstico, formulacidn, implementacidn, evaluacion o
seguimiento a las politicas fiscales, aduaneras y cambiarias, en los que se promueve el involucramiento de las partes interesadas y grupos de
valor de la entidad en sus decisiones y acciones publicas.

Participa |e ofrece las siguientes secciones de consulta
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CC17. Foco visible al navegar con tabulacion

El sitio web garantiza que todos los elementos interactivos (como enlaces, botones y
campos de formulario) muestran un foco visible al ser seleccionados mediante tabulacidn.

Direccion e Impugstos y Adusnas Necionsles
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Factura Electrnica

Direccién de Gestién de Innovacién y Tecnologia
Carrera 8 # 6C-38. Piso 4. Edificio San Agustin | PBX 601 4823294 - (+57) 3009140830

Cddigo postal 111711
www.dian.gov.co

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN


http://www.dian.gov.co/

CC18. No utilizar audio automatico

El sitio web evita la reproduccion automatica de contenido sonoro, garantizando que los
usuarios mantengan el control sobre cudndo y cémo se activa el audio

imen de Puerto
de San Andrés,
2 Providenciay Santa
San Andrés
YouTube Twitter
Tweets by DIANColombia
. 466mo realizar el pago de impuestos en corresp...
mparti
4
Mirar en (£ Youlube
Lo més visto Indicadores Econémicos  Vinculos de interés
» Prevalidadores ‘ y @ OEA
I
!‘
» Consultas RUT [ : B Sistema de Factura Electronica
2
orator yTasade o
» Estatuto Tributario alas devoluciones I H RUT
Con la Resalucidn No 1490 del 21 de

CC19. Permitir control de eventos temporizados

El sitio web garantiza que los eventos temporizados, como cierres automaticos de
sesiones, actualizaciones de contenido o desplazamientos automaticos, puedan ser
controlados por el usuario.
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CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo

El sitio web evita el uso de contenidos con movimiento, parpadeo o desplazamiento

automatico que no puedan ser controlados por el usuario

Postai & atro

SISTEMA DE INFORMACION DENUNCIAS DE FISCALIZACION

Generalidades
Cartillas y Manuales

AN I
i

GENERALIDADES DEL NU*ISTEMA DE INFORMACION
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CC21. No generar actualizacién automatica de paginas.

El sitio web evita la actualizacidon automatica de sus pdaginas, asegurando que los usuarios
mantengan el control sobre la navegacion y el contenido visualizado.

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones

El sitio web emplea textos claros, descriptivos y coherentes en los titulos, encabezados,
nombres de paginas y secciones, facilitando la comprensidn del contenido y la orientacién
dentro del sitio.
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. s Fuvtal iR dpuestoss Regisho lhico de Benshcinos Fisies - RUE
Registro Unico de !
Beneficiarios Finales - RUB HERRAMIENTAS PRACTICAS
Generalidades
T |:tructivos
Herramienlas prdcticas
Normatividad » Tenga en cuenta sobre el RUB para organizaciones de accién comunal

- Paso a paso Beneficiarios finales
. By A - . o .

« Paso a Paso Terminacidn de sin Personeria Juridica

Reporte aqui

» PasoaPaso | 60 por cambio de administrador de Estructuras sin Personeria Juridica

tyali n 1 in Personeria Juridir
« Paso a paso actualizacidn reporte de Beneficiarios Finales
» Carga individual y presentacion del Reporte de Beneficiarios Finales (Formalo 2657)
- Carga masiva de Seneficiarios Finales (Prevalidador - Formato 2688)
- Inscripcién en el Sistema de Identificacion de Estrucluras sin Personeria Juridica - SIESPJ
(Eormato 2706)

Prevalidador (Formato 2685)
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CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario

Los formularios del sitio web emplean nombres de campos e instrucciones claras, precisas
y descriptivas, que permiten a todos los usuarios comprender facilmente qué informacién

se solicita.
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HOJAS DE VIDA
Es nuestro interés contar con su panticipacidn en la conformacidn del banco de hojas de vida, para tal efecto, lo invitamos a registrar su hoja
de vida.
El formulario aquf habilitado, es el canal oficial que ha dispuesto la DIAN para brindar la oportunidad a la ciudadania en general sin que éste

represente la obligacidn de su vinculacion.

Recuerde adjuntar su hoja de vida con sopones que acrediten formacidn académica y experiencia laboral con funciones.

HOJA DE VIDA
Nombres y Apellidos completos Lugar de Residencia
iTiene fomiliares en 1a DIAN o sy conyuge, compafiero/a permantente Iabora en la Entidad? Escriba cudlles)
Tipo de Documento Ndmero de Documento Fecha de Nacimiento Edad
Seleccione v "

‘Formacidn Académica
Nivel Educativo Graduado?  Semestre Titula Obtenida Universidad Promedio
Notas
selecoone v s v Seleccione v
Otros Estudios Ncleo Basico del Canacimienta Area del Conocimiento
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CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.

El sitio web proporciona instrucciones precisas y comprensibles en todos los procesos
interactivos, como formularios, navegacion o descarga de archivos.

©'Govco

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionsles

% DoiaAN

[x[oln |0 o N » | DEDEOE

DIAN Impuestos  Aduanas  Fiscallzacién y Control  Transaccional  Mormatlvidad  Transparencia  Atencifn y Servicios  la Cludadania  Panticipa  pransy

Apréndelo en un DIAN-X3
RUT

Firma Electrénica
APP
Agendamiento Citas

Canales Autogestion

Devoluciones de saldos a favor

y/o compensaciones
Portal Transaccional DIAN

Sucesiones lliquidas

Declaracion Sugerida de IVA

Quioscos Virtuales

Rebajas Fiscales

Sistema de Factura Electronica

Dia sin IVA

REMATES
VIRTUALES

“ABECES, PASO A PASO,

VIDEOS TUTORIALES Y MAS

&

ABECE REMATES VIRTUALES

Lee esté info. en formato PDF para una mejor experiencia. jDescérgalo!

et

La Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- ha dispuesto una herramienta tecnoldgica para
facilitarle la participacién en los remates virtuales programados dentro del proceso administrativo de
cobro coactivo que efectia la entidad.

Es importante tener en cuenta que con esta herramienta tecnoldgica:
Se solicitan requisitos de acceso, autenticacion y trazabilidad

Se cumple con los estandares de seguridad
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CC26. Enlaces adecuados

El sitio web utiliza enlaces claramente identificables, con textos descriptivos que indican

con precisién el destino o la accidn que se realizard al activarlos.

piblica. Consulte aquf la versidn anterior del Mend de Transparencia,

En esta seccidn encontrard informacidn relevante sobre la entidad sus funciones, procesos, directorios, calendario de

@ actividades, entes de control gque nos vigilan, hojas de vida, entre otros.
1.1 Misién, visién, funciones y deberes.
= Mision y vision

- La entidad

= Funciones y deberes

1.2 Estructura orgénica - Or

1.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos.

- Mapa de procesos de la DIAN

= Lislado maestra de documentos publicos

= Matriz de riesgos de Cormupcion 2025

1.4 Directorio do sedes, d dencias, oficinas, sucursales y.
1.5 Directorio de servidores piblicos o contratista;

1.7 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participa la entidad.
1.8 Servicio al piblico, normas, formularios y protocolos de atencidn.

= Protocolos de servicio en la atencidn

- Medicién de |a calidad del servicio

1.9P; imi que se siguen para tomar decisi en las diferentes dreas

CC27. Idioma.

El sitio web estd desarrollado en idioma espafiol de Colombia (es-CO), declarado mediante

el atributo lang="es-CO" en la etiqueta <htmI>

Elements

M@ 1 X Language

=+chtml dir="1tr" lang=" style="height: 100%;">

Ua-Compatible” content="IE=1

name="@EENERATOR" content="Microsof

http-equ
http-equ

ntent -Type" conten
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CC29. Imagenes de texto

Las imagenes que contienen texto solo se emplean cuando es imprescindible para la
presentacion visual y no pueden reemplazarse por texto real en HTML. se usa como texto
HTML en la pagina cuando la informacién es importante.

sestos  Aduanas  Fiscalizacién y Control  Transaccional  Normatividad  Transparencia  Atenci cios 3 la Cldadania  Participa  Pranss

Generales  Seccionales Normativas  Galerias Ve histérico de noticias
4 Destacados
H Me
NDtIClaS Generales La DIAN lideré en Barranquilla el
VI Congreso OEA - Regional Norte

Aoty 12705

La DIAN lider6 en Barranquilla el VI Congreso
OEA - Regional Norte

La entidad impulsa la 1
sequridad logistica sast
dinamiza el co

cion del Programa OEA, promovienda
naleciendo la allanza pdblico-privada que

Participe en |a subasta DIAN de joyas,
metales preciosos y autos

En Pereira,
establecim de comercio por int
expedicitn de factura electronica.

Intensifica controle

Conozca el procedimiento para participar en la préxima
subasta que se reallzard entre el 27 y el 29 de agosta de

2025,

CC30. Objetos programados

Los elementos interactivos del sitio (botones, enlaces, campos de formulario, mendus,
didlogos, etc.) se implementan como objetos programados semadnticos, utilizando
etiquetas HTMLS5 nativas.

Transacciones

Servicios a su
alcance

Transparencia

Transparencia
=R

Calendarios

Factura
?é Electronica
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CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable

Los elementos interactivos del sitio, desde enlaces representados por una sola letra hasta
componentes de interfaz avanzados (pestafias, acordeones, menu), se implementan como

objetos accesibles con la codificacion UTF-8.

<html dir="1tr" lang="es-ES" style="height: 1@&%;">

meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=1@">
<meta charset="UTF-&":

<meta nam Jdewport" content="width=device-width, initial-scale=1, shrink-to-fit=no, user-sc

alable=n
<meta name="GEMERATOR" content="Microsoft SharePoint":
<meta http-equiv="Content-Type" content="textsrhtml; charset=utf-8">

<meta http-equiv="Expires" content="@a">

CC31. Manejable por teclado

Todos los componentes y funcionalidades del sitio web son completamente operables
mediante teclado, garantizando que los usuarios puedan navegar, interactuar y ejecutar

acciones sin necesidad de dispositivos sefialadores.

AGENDA DE EVENTOS
Eventos Histdrico de eventos
Puede ver los eventos actuales e histdricos
Mostrando 10 | registros por pagina Filtrar resultados:
IEs:riha dato del evento a buscar
Fechainicio *  Fecha fin Evento Ciudad
o Punto Mévil en el Centro Comercial Andino
4 de septiembre de 2025
9:00 a. m. a 4:00 p. m.
0470072025 | 0as09p2025  Zona coworking Andino Pass, segundo piso Bogots

09:00 am 04:00 pm Servicios:
« Inscripcion o actualizacion del RUT

« Orientacion en obligaciones tributarias
Le esperamos
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El Director General de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales - DIAN

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico No.1 Directrices de Accesibilidad Web,
de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, la Pagina Web / Sede Electronica de la DIAN ubicada en la URL
https://www.dian.gov.co/dian/Paginas/Inicio.aspx, cumple con los siguientes criterios:

a) Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcién (cuando
no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto.

b) El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizacién, y con posibilidad de ampliaciéon hasta el 200% sin
desconfiguracién del contenido.

c) El cédigo de programacién y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto
visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacién coherente y
unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacién
lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador.

d) Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuado y resaltando la
informacién seleccionada.

e) Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados.
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f) El lenguaje de los titulos, paginas, seccién, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espafiol claro y comprensible.

La DIAN continuard trabajando en el fortalecimiento de la accesibilidad en la sede
electrdnica de la entidad.

Bogotd, agosto 28 de 2025

Lexy Garay| Alvafrez Tony Samir Pefia Guzman
Jefe de Comunicdciones Director de Gestion de Innovacién y Tecnologia (e)

Elaboré: Diego Andrés Mosquera Intriago - Webmaster
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