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TRABAJAMOS PARA FACILITARLE LA VIDA
A QUIEN CUMPLE CON SU TRIBUTACION.

Y PARA COMPLICARLE LA VIDA A QUIEN
EVADE, ELUDE O CONTRABANDEA.
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El Gobierno del cambio tiene en frente grandes retos para llevar a cabo las transformaciones
estratégicas que permitiran el cierre de las brechas existentes en nuestra sociedad, en este
sentido el Plan Nacional de Desarrollo pretende crear un Sisterma Nacional de la Igualdad
y Equidad que promueva la eliminacion de las desigualdades econdmicas, politicas,
territoriales y sociales.

A la DIAN le corresponderd recaudar los recursos necesarios para el sostenimiento de los
programas sociales disefados por el gobierno que propicien la superacion de injusticias
y exclusiones historicas y la construccion de un nuevo contrato social que garantice la
proteccion de la vida a partir los derechos establecidos en la constitucion, para lo cual
facilitaremos el aporte de los contribuyentes y usuarios aduaneros y reduciremos el costo
fiscal de la evasion y el contrabando a su menor expresion, menos del 1% del PIB.

La reciente reforma tributaria permitira financiar la inversiéon social e implementar un
sistema de tributacion progresivo, para lo cual recaudaremos mas de $20 billones de pesos
adicionales, sin incrementar la carga tributaria de personas que ganen menos de $10 millones,
y utilizaremos de forma ejemplar los tipos penales introducidos para evasores reincidentes.

Sibien durante el ano 2022 superamos la meta recaudatoria establecida, logrando un recaudo
de $228.60 billones (106%), mostrando un crecimiento del 31.5% en comparacién con 2021, la
DIAN debe culminar el proceso de modernizacion iniciado anos atras para cumplir con los
propdsitos planteados por el gobierno, lo que plantea grandes retos a nivel institucional.

En este sentido, haciendo uso de las facultades extraordinarias otorgadas en la reforma
tributaria, se modificé el decreto ley de la carrera administrativa de la entidad y se promulgdé
el decreto de ampliacion de planta necesaria para descongestionar procesos internos y
mejorar el control de las obligaciones tributarias aduaneras y cambiarias.
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A la DIAN le correspondera recaudar los
recursos necesarios para el sostenimiento

de los programas sociales disehados por

el gobierno que propicien la superacion

de injusticias y exclusiones histéricas y la
construccion de un nuevo contrato social que
garantice la proteccion de la vida a partir los
derechos establecidos en la constitucion.

De igual forma, se viene trabajando en la modificacion del Estatuto Aduanero, el cual
facilitara el comercio y fortalecerd el régimen sancionatorio aduanero.

Durante este cuatrienio buscaremos consolidar una cultura organizacional basada en el
uso intensivo de datos y la toma de decisiones basada en evidencia rigurosa y en estudios
académicos recientes, donde el acceso a la informacion sea oportuno y relevante para
nuestros grupos de interés y partes interesadas, aunando esfuerzos con tanques de
pensamiento y con la academia.

En este sentido, avanzaremos en la construccion de una metodologia que permite una
medicion mas detallada de la brecha tributaria con informacién comparable para las
diferentes organizaciones de la sociedad civil, asi como en la medicion de los efectos que
los impuestos tienen sobre diferentes grupos poblacionales y cémo podemos llegar a una
reforma tributaria que optimice el recaudo y minimice dichos efectos.

Finalmente, pero no menos importante, lograremos una gestion del cambio con el talento
humano actual y el que se incorporara en los proximos anos, que Nos permitira apropiar y
usar mejor las tecnologias incorporadas, respetar al contribuyente e incorporar el enfoque
de género, para lo cual la normatividad estara al servicio del cambio.

LUIS CARLOS REYES
Director General
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1.1. Recaudo

Se alcanzé un recaudo total de 228,60 billones de pesos, que equivale al 106% de la meta
establecida de 215,75 billones de pesos. Esto representa un crecimiento de 31.5% frente a 2021.

Los tres tributos principales fueron:
Retencion en la fuente a titulo de renta (34.6%).
- Tributos aduaneros (21.3%)
Impuesto sobre las ventas IVA (19.8%).

Los demas impuestos nacionales representaron el 24.3% restante.

1.1.1. Recaudo por gestion

Por acciones contra la evasion se recuperaron 26,6 billones de pesos. Esto equivale a
103.5% del cumplimiento frente a la meta establecida. Se hicieron:

- 146.245 acciones de cobro.

- 1745 facilidades de pago otorgadas.

- 14 campanas de control extensivo que resultaron en 188.021 declaraciones corregidas.

- 2campanas a contribuyentes inexactos en impuesto de renta, con 27786 declaraciones
corregidas.

- 6 campanas de facilitacion.

Por gestion aceptada, producto de las conclusiones investigativas en los procesos de
fiscalizacion, se recuperaron 5,6 billones de pesos; es decir, un cumplimiento de 122.44%.

Tabla 1. Gestiéon aceptada de fiscalizacion

Tributaria 4.550.000.000.000 5.873.441.419.713 129.09%
Internacional 72.000.000.000 73.277.404.611 101.77%
Aduanera 851.000.000.000 742.126.305.460 87.21%

Cambiaria 127.000.000.000 168.210.220.498 132.45%
Total 5.600.000.000.000 6.857.055.350.282 122.44%

Fuente: DIAN - Direccion de Gestion de Fiscalizacion

NOTA: Para 2023, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico fijé una meta de 33 billones de
pesos para el recaudo por gestion. Es un incremento de 26.9% frente a la meta de 2022.
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1.1.2. Devoluciones

Se reglamentd la devolucidon bimestral automatica de saldos a favor del impuesto sobre
las ventas para productores de bienes exentos: El 100% de los impuestos descontables que
generen saldo a favor, deben estar soportados en el sistema de facturacion electrénica.

El resultado fue la devoluciéon de 22,08 billones de pesos a 67.476 solicitudes, de un total
de 135.045 solicitudes gestionadas.

También se inicid el disefio y construccion del Nuevo Modelo de Control de Devoluciones,
complementario al Modelo de Perfilamiento del Riesgo. Esto permitira analisis mas
detallados para detectar posibles inconsistencias en las declaraciones tributarias que son
base para solicitudes de devolucion.

1.1.3. Impulso a la Formalizacion tributaria

- Se hicieron 482 campafas de promocion del Régimen Simple de Tributaciéon - RST a
367.620 personas en el pais. Se formalizaron 32.106 contribuyentes (11.197 personas
naturales y 20.909 personas juridicas).

Los contribuyentes formalizados son el 42% del total de inscritos durante 2022. Significa
gue este mecanismo de formalizacién tributaria es efectivo en la reduccién de brechas
de informalidad laboral y empresarial.

Los contribuyentes inscritos en el RST viven en 970 municipios, donde aportaron 2,1
billones de pesos.

. Se impulsé también el Registro Unico de Beneficiarios - RUB - para ayudar a los
obligados a entregar informacién dentro de los plazos establecidos.

1.1.4. Mejoramiento de calidad del RUT

Se hizo una evaluacion continua para depurar la informacion que aporta el Registro
Unico Tributario con el objetivo de reducir las inconsistencias en los datos registrados. Asi
establecimos controles que dificultan el fraude al facilitar una informacidn oportuna, cierta
y de calidad.

Se gestionaron 644.447 registros con inconsistencias en estos segmentos:
- Pensionados (953 casos).
Personas fallecidas reportadas por la Registraduria Nacional del Estado Civil (639 casos).
RUT sin correo electrénico (617.211 casos).
Informacién no concordante con Registraduria Nacional del Estado Civil (1.302 casos
de inconsistencias y 14.155 sin documento de identidad).
Inscripciones hechas por autogestion en el servicio de inscripcion virtual (10.187 casos).

[
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El servicio digital del RUT recibié actualizaciones para facilitar la autogestion,
con ajustes en:

- Tipo de documento de identificacion

- Actividades econdmicas segun modificaciones del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE.

- Calidades aduaneras.

- Grupos del RST.
Implementaciéon del servicio de carga de soportes para inscripcion virtual o a través de
un funcionario.

También se hicieron ajustes en la APP DIAN para mejorar la inscripcion en linea por
autogestion y restringir el acceso solo a personas con el documento de la cédula de
ciudadania. Se hizo el despliegue y estabilizacion del servicio de actualizacion de las
secciones de hoja 1y se ajustaron las validaciones asociadas a la responsabilidad RST.

Los contribuyentes hicieron 178.093 descargas, 54.445 en Android y 23,648 en 10S.

Seimplementd un nuevo servicio para inscripcion a través de la Ventanilla Unica Empresarial
-VUE. Al eliminar el Pre-RUT se garantiza la operatividad entre los servicios web y se asegura
el registro y formalizacion correctos del RUT.

Se gestionaron 912.526 actualizaciones masivas del RUT en segmentos especificos para
reducir el niUmero de tareas del usuario externo en:
Reporte de personas fallecidas de la Registraduria Nacional del Estado Civil (46.621 en
la primera fase y 126.775 en la segunda).
Inclusion de la responsabilidad RUB de personas juridicas (738.800)
Eliminacion de codigos de usuarios aduaneros que dejaron de existir (330).

1.1.5. Cultura de la Contribucion

El objetivo de sensibilizar y formar al ciudadano en la costumbre de |a tributacion derivo en
acciones con actuales y futuros contribuyentes y con servidores publicos de la Entidad. Asi
llegamos a 8.358.316 personas, muy por encima de la meta establecida de 60.000.

Estas fueron las acciones:

- Cultura de la Contribucion en la Escuela - CCE, con la vinculacion de 5.308 maestros al
curso “Cultura de la Contribucion en Colombia™
Nucleos de Apoyo Contabley Fiscal - NAF con 70.350 contribuyentes (67.814 personas
naturales y 2.536 personas juridicas), atendidos por 1.368 estudiantes de las 109
instituciones de Educacion Superior - |[ES, que son parte de los 117 NAF vigentes.

- Capacitacion de mas de 66 mil ciudadanos por parte de las IES y de los servidores
publicos de la DIAN para facilitar tramites y afianzar la relacion DIAN- universidades-
contribuyentes.
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Uso de Lo Publico es Nuestro - LPN (Estrategia de contenidos de la Cultura de la
Contribucion) para llegar a 5.579.449 personas y fomentar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias.

Copa de la Contribuciéon, concurso interno que promueve valores y actitudes para
aceptar la contribuciébn como elemento necesario en la construcciéon del pais.
Participaron 1.369 funcionarios de la DIAN.

IV Semana de la Cultura de la Contribucion. Con el titulo “Caminos hacia una politica
publica”, su objetivo fue sensibilizar a grupos de interés sobre la necesidad de consolidar
una politica publica de cultura de la contribucion. Participaron 19.082 personas en
conversatorios de modalidad hibrida (presencial y virtual) con conferencistas nacionales
e internacionales.

1.1.6. El contribuyente como centro del servicio

Paraidentificaraspectoscriticosen laexperienciadelas personasusuariasconlosserviciosde
La Entidad, se hizo una encuesta de percepcién que ayude a perfeccionar los mecanismos
de acercamiento. Se aplicd en todas las direcciones seccionales a contribuyentes y usuarios
inscritos en el RUT que gestionaron tramites en 2021-2022, en 456 municipios de 33
departamentos en Colombia.

Los resultados presentaron una percepcion positiva de calidad del servicio, que paso del
76% el ano anterior a 82.3%.

Este es el detalle de la percepciéon positiva:

Macroprocesos
- Aduanero 80.5%.
- Tributario 82.9%.

Macrosegmentos
Grandes Contribuyentes 85.1%.
Medianos 80.7%.
Personas naturales 85.7%

Para los indicadores estructurales el resultado fue:
Satisfaccion 78.2%.
Comunicacion 73.8%.
Confianza 73.9%.
Cercania 41.1%.

Ademas, se mantuvo en operacion la red de quioscos de autogestion con acompanamientos
de los agentes de direcciones regionales. Se atendié a 119.345 usuarios y se gestionaron
173.679 transacciones en los 31 quioscos disponibles.
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Se implemento el esquema hibrido de atencion (presencial y en video) con estos resultados:

Tabla 2. Oferta de servicios por video atencién y presencial

Gestién \ Video Atencion  Canal Presencial \ Total
Citas ofertadas 518.543 1.021.558 1.540.101
Clientes atendidos 474756 900.396 1375152
Transacciones gestionadas 483,987 980.165 1.464.152

Fuente: DIAN - Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios.

Se atendieron 1.046.948 llamadas del 1.137.113 recibidas en el Centro de Contacto,
con una eficacia de 93%. Es importante destacar la implementacion del servicio de
video-atencién en lenguaje de sefas, que permitid el contacto con 1.376 personas con
discapacidad auditiva.

Se hicieron también mejoras en el Sisterma de Peticiones, Quejas y Reclamos - PQSR-y su
capacidad de respuesta. Como resultado, se recibieron 175.676 solicitudes y 173.377 fueron
contestadas durante los 10 dias habiles siguientes.

1.2. Analitica de datos

LaDirecciondeGestion Estratégicayde Analiticaestdencargadadedirigirlaimplementacion
de iniciativas basadas en datos para todas las dependencias de la DIAN. Por eso trabaja de
manera articulada con cada una de las areas y en especial con la Direccion de Gestion de
Innovacion y Tecnologia.

Durante este ano se implementaron metodologias analiticas y un modelo de gobierno
de datos para fortalecer la toma de decisiones basada en datos y hacer sostenibles las
estrategias de analisis y productos de informacion.

1.2.1. Gobernanza de datos

Se hizo un diagnéstico institucional sobre la gestion interna de datos para identificar:
- Capacidades actuales para gestion de informacién, metadatos y datos maestros.

Dominios de informacidn para procesos misionales.
Roles no formalizados y fuentes de datos de La Entidad.
Evaluacion de atributos de calidad de datos de algunos procesos priorizados y de los
retos analiticos que deben ser priorizados.
Procesos de gestion de datos existentes.
Documentacion necesaria para un gobierno de datos.

14
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A partir de esta accion se pudieron definir los lineamientos para la gestion y migracion
de datos, que definen roles y responsabilidades frente a los datos y asegura un proceso
ordenado y soportado en formatos estandarizados.

1.2.2. Factura electrénica y némina electrénica

En este ano se logré pasar de informacion rezagada de un ano (informacién exdgena) a
recibir informacién actualizada en tiempo real de 920.708 facturadores electréonicos que
expidieron 1.799 millones de facturas para un total de 2.299 billones de pesos facturados.

El niumero de facturadores electréonicos crecié en un 21.6% frente a 2021, con una habilitacion
promedio de 544 nuevos facturadores cada dia.

Se implementd también la plataforma tecnoldgica RADIAN. Ahi se administra el registro,
consulta y trazabilidad de las facturas electronicas de venta como titulo valor que circulan
en el territorio nacional y de los eventos que se asocian con ellas. Con esto se apoya la
formalizacién empresarial y se ofrecen opciones para la actualizacién de los procesos de
negocioy el relacionamiento con clientes y proveedores, una oportunidad importante para
que los empresarios que hacen sus ventas a créditos puedan tener liquidez inmediata.

1.2.3. Declaraciones sugeridas

A partir de la automatizacion de reglas de negocio y del procesamiento de grandes
volumenes de informacion, la Subdireccion de Informacion y Analitica se enfocd en facilitar
a los contribuyentes la presentacion y pago de impuestos a cargo y asi permitir que La
Entidad tenga informacion adicional para su control.

La DIAN ofreci6 6.789.194 declaraciones sugeridas, distribuidas asi:
Impuestos de renta a personas naturales, 4.832.322.
Impuesto nacional al consumo, 36.176.

IVA, 1.920.696.

Hizo ademas 6.416 comunicaciones, 598 para Régimen Simple de Tributacion y 5.818 a
personas juridicas.

15
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Tabla 3. Declaraciones sugeridas y comunicaciones enviadas a los contribuyentes 2022

Declaraciones Sugeridas Comunicados
Periodo
Consumo Renta IVA RST Rc’an.ta
Naturales Juridicas
6 bimestrey 3
cuatrimestre de 2021 308.536
1 bimestre 2022 140.874
2 bimestrey 1
cuatrimestre de 2022 362259 >818
3 bimestre 2022 8.165 152.580
“ blmest.re 2022 8.601 376.076
y 2 cuatrimestre
5 bimestre 2022 9.238 181.563
6 bimestrey 3
cuatrimestre de 2022 10172 398.808 98
R 36.176 4.832.322 1.920.696 598 5.818
6.789.194 6.416

Fuente: DIAN - Subdireccion de Recaudo

1.2.4. Fortalecimiento de programas, acciones de control,
perfilamiento de riesgos y efectividad en selectividad.

Durante este ano se hizo énfasis en el control de estos ingresos:
Personas naturales a partir de manifestaciones de riqueza.
- Contribuyentes con depdsitos autorizados, puertos y muelles aduaneros.
Estructuras sectoriales de evasion fiscal mediante analisis de redes complejas.

- Consorcios y/o uniones temporales.

- Grandes y medianas empresas.

Se hizo también un control intensivo a usuarios aduaneros para verificar el cumplimiento
de las normas aduaneras y de comercio exterior vigentes en el momento de la operacién
de comercio exterior. Esto incluye pago de derechos antidumping, presentacion o no de
declaraciéon anticipada, clasificacion arancelaria y beneficio de exclusion de IVA.

Para el perfilamiento de riesgos, se actualizé el Modelo de Puntaje Unico Tributario y se
disend una metodologia para asuntos aduaneros y cambiarios. Con esto es posible:
- Caracterizar de manera completa a los usuarios analizados.
Parametrizar reglas de manera dinamica y escalable.

16
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- Generar consultas automatizadas del perfil por parte de las areas funcionales.
- Generaralertasde posible incumplimiento de obligaciones para ejercer el control necesario.

Ademas, se mejoraron las reglas del Sistema de Selectividad de Importaciones Lucia con la
adicion de fuentes de informacion como la calificacion del Nivel de Riesgo de losimportadores,
que obtienen a partir del Modelos de Puntaje Unico Tributario - MOPU - y de la informacion
de casillas del documento de transporte. De esta manera podemos disefar reglas de
selectividad que tengan mayor alcance en el proceso de operaciones de importacion.

Se implementd también una herramienta para la radicacion de solicitudes y generacion
de reportes automatizados de selectividad. Asi mejoramos la calidad, oportunidad,
confidencialidad y trazabilidad de las reglas de selectividad para facilitar el seguimiento,
monitoreo y toma de decisiones. Esta mejoria fue de 1.1% en 2022 con respecto a 2021, pues
paso de 9.6% a 10.7% con una cobertura del 8% en los anos analizados.

Se tramitaron en las direcciones seccionales:
27 solicitudes para Exportador Autorizado,

37 solicitudes para Usuario con Tramite
Simplificado, 210 solicitudes para Operador
Economico Autorizado, 2.148 solicitudes de
reglas de control inmediato y 7.391 solicitudes
de perfilamiento tributario.

17
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1.2.5. Analisis de la evasion del impuesto de renta en Colombia

La brecha tributaria es la diferencia entre el entre el monto de impuestos que se deberian
recaudar potencialmente, si todas las personas y empresas cumplieran con sus obligaciones
tributarias y aduaneras, y el monto de los recursos que efectivamente pagados a tiempo. Es
decir, si hubiera un cumplimiento cabal de las obligaciones con el Estado, la brecha seria cero.

La DIAN cuenta con metodologias para la medicion de la evasion, que se basan en datos
macroecondmicos para establecer la diferencia entre la base impositiva potencial y la base
impositiva observada, es decir con un enfoque descendente. A su vez, se esta formulando
la implementacion de una metodologia ascendente, que usara los datos disponibles desde
la entidad. Este nuevo enfoque brindard un detalle mayor en la medicién de la brecha,
con lo que se podra entender el comportamiento tributario de la poblacion y mejorar la
focalizacion de los esfuerzos en la lucha contra la evasion.

A continuacion, se presentan los resultados de estimaciones de la evasiéon correspondiente
al impuesto de renta de las personas naturales, haciendo uso del enfoque descendente,
con el propdsito de complementar las estimaciones existentes para la brecha en el IVAy en
el impuesto de renta en cabeza de las personas juridicas. Vale la pena sefalar que, si bien
se vienen haciendo estimaciones desde hace varios anos, las técnicas de célculo se han
venido refinando, en linea con las mejores practicas internacionales y lo advertido por la
literatura sobre el tema.

Para la estimacion se hace una aproximacion a la informacién de los formularios de
declaracion de renta de personas naturales con variables de las cuentas nacionales que
reflejen un nivel potencial de ingresos brutos y de valores a restar de ese ingreso bruto,
con el fin de estimar a un ingreso potencial gravable. Este valor se compara con la renta
liquida gravable de los formularios de declaracién, la cual se obtiene del agregado de la
informacion registrada en la DIAN.

A partir de alli se obtiene un resultado de ingreso no reportado, al cual se le aplica una tarifa
marginal promedio y se llega a un valor del impuesto evadido. Este ejercicio se realiza por
separado para los ingresos de renta y los asociados a ganancias ocasionales, para intentar
una mejor aproximacion a la dinamica de las declaraciones de renta.

Las estimaciones muestran que la evasion del impuesto de renta en las personas naturales
podria superar los 42 billones de pesos en 2021, cifra que es mayor en 3 billones de pesos
a la de 2020, ano que tiene una connotacidn especial por la situacidon de pandemia, pero
gue es levemente menor que la registrada en 2019. Si se mira como proporcion del PIB, el
monto dejado de pagar alcanza 3,6%, dato que ha venido decreciendo en los Ultimos 5 anos.

El documento de trabajo con resultados y descripcion de la metodologia esta en proceso
de revision y ajustes.
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Grafico 1. Estimacién de impuesto de renta evadido en personas naturales
(cifras en billones de pesos)
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Fuente: Elaboracion y calculos SEE-DIAN con base en informaciéon del DANE e informacién de las
declaraciones de renta personas naturales (Analisis de Operaciones. SEE. DGEA -DIAN).
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1.3. Focalizacién y Priorizacion del Control

1.3.1. Fiscalizacion extensiva e intensiva, control a beneficios
tributarios, riesgos a créditos fiscales, rentas liquidas
especiales y precios de transferencia

La subdireccion de Fiscalizacion Tributaria expidid los lineamientos de investigacion de
17 programas y 9 acciones de control que fortalecen el trabajo de auditores en areas de
fiscalizaciones extensiva e intensiva y permiten investigaciones mas efectivas en todas las
seccionales del pals.

Programas con etapa persuasiva o de fiscalizacién extensiva:
i- Control ainexactosy omisos de impuesto de renta personas naturales, afio gravable 2019.
ii- Omisos de renta personas juridicas, ano gravable 2019.
iili-Omisos del impuesto al patrimonio, aflo gravable 2020.
iv-Omisos en la presentacion de la informacion tributaria exdégena, afio gravable 2020.
v- Control de obligaciones formales o de jornadas Al Dia con la DIAN, con base en
denuncias de facturacion.

Programas de control en fiscalizacién intensiva:
i- Fiscalizacion tributaria intensiva para controlar posibles inexactitudes en ingresos,
subcapitalizacion, bancarizacion y dividendos de personas juridicas, ano gravable 2020.
ii- Estructuras sectoriales - cadena de manufactura- mediante andlisis de redes
complejas, ano gravable 2020.
iii- Control a manifestaciones de riqueza de personas naturales, aflo gravable 2020.

Se aplicaron otras acciones de control a:
i- Gravamen a movimientos financieros- GMF- de entidades cooperativas de ahorroy
crédito.
ii- Personas juridicas y naturales con posibles inexactitudes en ingresos, costos y
deducciones declarados en el impuesto de renta, anos gravables 2019- 2020.

Con el apoyo de la Subdirecciéon de Analisis de Riesgos y Programas se disend un programa
de control a pago de regalias a partes vinculadas. El objetivo fue determinar la propiedad
legal y econdmica en estos pagos (sustancia sobre forma), identificando contribuyentes
con planificaciones fiscales asociadas a este tipo de operaciones que, se presume, buscan
erosionar la base imponible del impuesto de renta y/o el traslado de utilidades sin cumplir
las normas que regulan los precios de transferencia en Colombia. En este mismo sentido, se
hizo identificacion y control al uso inadecuado de métodos para asignacion de beneficios
Yy a operaciones econdmicas que no cumplen el principio de plena competencia, como
ordena el estandar internacional sobre precios de transferencia que fue acordado por los
paises miembros de la OCDE.
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La gestion efectiva resultante fue de $1.975.282.616.663 por programas en proceso de
ejecucion en la Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes y direcciones seccionales
por los anos gravables 2016, 2017, 2018 y 2019. Esto equivale al 313.54% de la gestidon efectiva
total de la Subdireccion de Fiscalizacion Internacional.

También fueron seleccionados 64 nuevos contribuyentes por los afos gravables 2019 y
2020, a partir de los programas integral sectorizado y regalias. 58 de ellos fueron asignados
a la Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes y direcciones seccionales y 6 los
trabaja directamente la Subdireccion de Fiscalizacion Internacional. EI monto total de las
operaciones fue de 50 billones de pesos.

La Fiscalizacion Internacional continuda fortaleciendo el control de las obligaciones formales
del régimen de precios de transferencia y de inversion extranjera. Lo hace a través de
invitacionesa los contribuyentes para que cumplan susobligacionesformalesde presentarla
Declaracion Informativa de Precios de Transferencia y de la Documentacion Comprobatoria
(Informe Local, Informe Maestro e Informe Pais por Pais, segun corresponda) de acuerdo
con los requisitos de los articulos 260-5y 260-9 del Estatuto Tributario- ET. Los resultados de
estas acciones ascienden a $16.570.688.500.

1.3.2. Control a la economia digital en materia aduanera, trafico
postal y origen de las mercancias y otras acciones

Como parte del plan piloto, enfocado en los sectores de licores y confecciones, La
Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera logro el apoyo del portal Mercado Libre. Con la
informacion obtenida, se tuvieron acciones de control en las Direcciones Seccionales de
Aduanas de Bogota y Medellin para determinar la legalidad del ingreso y la permanencia
de la mercancia en el territorio aduanero nacional.

De otra parte, la entidad ha venido trabajando en la identificacion de operaciones de
importacion de vehiculos de alta gama sub-facturados. El intercambio de datos con otros
paises ha permitido obtener el material probatorio suficiente para adelantar actuaciones
administrativas que permitan el levante de las operaciones de importacion de vehiculos.

Asi se logro la identificacion de 50 operaciones de importacion de vehiculos de alta gama
presuntamente sub-facturados, paralos que se han solicitado los documentos que permitan
obtener el material probatorio necesario para iniciar la fiscalizacion de estas operaciones.

Por dltimo, y como consecuencia de acciones de control ejecutadas en 2021 por la Direccion
Seccional de Aduanas de Barranquilla, con el apoyo de la Subdireccion de Fiscalizacion
Aduanera, se adelantaron acciones de control- registro- en algunas bodegas ubicadas en la
misma ciudad. Estos fueron los resultados:

- Aprehensién de mercancia de confecciones y textiles avaluada en $4.989.377162.
- Aprehensiéon de mercancia de confecciones por $1.019.880.913.
- Aprehensiéon de mercancia de confecciones por $227.319.847.
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Con base en los hechos verificados en las acciones de control de los afos 2021y 2022, se
elabord la cartilla “Modos de operacién irregulares identificados en ejercicio del control
posterior ano 2021-2022". El objetivo fue poner en evidencia los modos de operacion
presuntamente ilegales de varios actores de la cadena logistica para evadir el cumplimiento
de las obligaciones aduaneras bajo apariencia de legalidad y asociados presuntamente a
dineros de procedencia ilicita para financiar actividades criminales.

En cuanto a Fiscalizacion Cambiaria, el control se enfocd en verificar el ingreso y salida del
pais de divisas y sus titulos representativos sin ser declarados ante la autoridad aduanera.

Estos fueron los resultados:

Retenciones por valor de USD $1.629.165.
Legalizacion de anticipos por futuras importaciones y exportaciones.
Informes de registro.
Cancelacion y movimiento de las cuentas de compensacion mensual al Banco de la
Republica.
Informes de los reportes de operaciones sospechosas a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero- UIAF- por parte de los profesionales del cambio.

- Acciones de alto impacto in situ a las actividades de compra y venta de divisas a las
personas que desarrollan la actividad de manera ilegal.
Recaudo efectivo de $16.493.310.860 por el pago de sanciones reducidas al 40%, 60% y
75% y por el acogimiento a los beneficios de la Ley 2155 de 2021.

1.3.3. Acciones Especificas con Grandes Contribuyentes

Para fortalecer la confianza y transparencia con los grandes contribuyentes, se desarrollo
un enfoque de trabajo de Fiscalizacion inteligente que empieza con el procesamiento
masivo de datos para hacer mas eficientes el analisis y los procesos de verificacion previa y
posterior al cumplimiento de obligaciones.

Este enfoque permite mejorar la comunicacion con el contribuyente y la experiencia de
usuario, pues reduce la ejecucion de auditorias presenciales al generar situaciones de
economia del comportamiento, que llevan al contribuyente a reflexionar sobre actividades
que puedan repercutir en la evasion de impuestos y a que cumpla voluntariamente sus
obligaciones. El espacio de retroalimentacion que se genera, permite el mejoramiento
continuo en la usabilidad y fuentes de informacién de la Administracion Tributaria.

Desde la Subdireccion Operativa de Fiscalizacién y Liquidacion se adelantaron estas
acciones a grandes contribuyentes:
- Se iniciaron 1.077 investigaciones de fondo o de proceso sancionatorio.

Se completaron 1.114 investigaciones. Con esto se redujo la cantidad de expedientes en
proceso y se logré mas gestion sin abrir nuevos expedientes (Fiscalizacion Inteligente).
El trabajo en todas las areas (extensiva, intensiva y sancionatoria) se enfocd en el
entendimiento y la persuasion. El resultado fue una respuesta positiva, con gestion
aceptada, en 3.823 casos por valor de $1.4 billones.
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- Se propusieron modificaciones a declaraciones (Liquidacion Oficial de Revision),
impuestos liquidados (Liquidacion Oficial de Aforo) y sanciones impuestas por valor de
$2.7 billones con un total de gestién efectiva de $4.1 billones.

El recaudo alcanzado y los actos administrativos de determinacion o sancion proferidos,
fueron posibles por el seguimiento tempranoalaineficacia de las declaracionesde retencién
en la fuente e IVA y la gestion masiva extensiva y focalizada extensiva a contribuyentes con
indicios de inexactitud.

Estos fueron los resultados:

Tabla 4. Resultados Gestion de Grandes Contribuyentes 2022

Gestion

¢ $2.789.889.000.000 $4.138.569.096.224 148.34%
Efectiva
Coctis
estion $1.396.200.000.000 $1.431.427.902.800 102.52%
Aceptada

Fuente: DIAN - Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes

1.4. Gestion en Aduanas

La gestion de la Direccion de Gestion de Aduanas en cuanto a recaudo, estuvo enfocada en
facilitar las operaciones de comercio exterior y fortalecer las acciones de control en la lucha
contra el contrabando.

1.4.1. Estrategias de Facilitacion de Operaciones de Comercio
Exterior

Se continué con la implementacion de:

- Centros de excelencia
- Comité de Contacto Postal Aduanero

Programa de promocion del uso de declaracionesvoluntariasde importacion anticipada
- Operador Econdmico Autorizado- OEA.

Para promover la cooperacion publico-privada se tuvieron encuentros mensuales con el
Centro de Excelencia para el Sector Automotriz sobre temas de operacion aduanera.
También se expidid la “Guia Centro de Excelencia- R-COA-0491" version 1 para el
funcionamiento de los Centros de Excelencia, de acuerdo con la Resolucidon 0000149 de
2021y se hicieron jornadas de capacitacion sobre los ajustes al sistema informatico para las
industrias de transformacion o ensamble.

23



AN
INFORME 2022

RENDICION DE CUENTAS
PROSPECTIVA 2023-2026

Estasaccionesayudaron aconsolidar ala Subdireccion de Serviciosy Facilitacion al Comercio
Exterior como coordinadora y secretaria técnica del Centro de Excelencia.

Se cred el Comité de Contacto Postal Aduanero, que tiene dos objetivos: mejorar la calidad
de los servicios postales y elaborar y actualizar las normas para la intervencion eficiente
de la autoridad aduanera en correspondencia y envios nacionales e internacionales. Este
proyecto esta en estudio por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones. MINTIC.

La DIAN se enfocd en promover el cumplimiento de obligaciones aduaneras a través
de los instrumentos de facilitacion establecidos en el régimen de aduanas, en especial
la Declaracion de Importacion Anticipada Voluntaria. El resultado fue el registro de 114
documentosdetransporte paralosmodosdetransporte aéreoy maritimoyl6ldeclaraciones
de importacion tipo anticipada.

Como parte de esta estrategia para fortalecer la relacion de confianza y transparencia,
se logro retroalimentacion de los usuarios sobre sus necesidades operativas, para reducir
tramites, tiempos y costos de operacion y fortalecer los lazos institucionales con estas
entidades: Instituto Colombiano Agropecuario -ICA, Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA, Ministerio de Transporte de Colombia, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo Y Departamento Nacional de Planeacion -DNP.

Finalmente, se autorizaron 174 nuevos operadores de comercio exterior en el Programa
Operador Econémico Autorizado -OEA y revalidaron 244 sociedades que ya tenian esta
calidad. Esto garantiza que los procesos aduaneros de estos operadores tengan un sistema
de administracion de riesgos para contrarrestar acciones ilegales como el contrabando
abierto y técnico. En los procesos de validacion y revalidacion, estos operadores deberan
demostrar que sus asociados en el exterior son confiablesy garantizan operaciones seguras
en la cadena de suministro internacional desde origen hasta destino.

1.4.2. Lucha Frente al Contrabando - Acciones de Control

En la operacion aduanera se hicieron 2.113 aprehensiones por un valor de $50.851.808.897.
Las legalizaciones asociadas directa o indirectamente con estas acciones permitieron un
recaudo de $74.770 millones, es decir, un incremento de 66% frente a 2021.

El recaudo por controles previos y simultaneos en las areas de operacién aduanera
carga y pasajeros fue de $166.017.000.000. Esto significa un cumplimiento del 274%
frente a la meta y un incremento de 70% frente al recaudo de 2021.
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Tabla 5. Recaudo Provocado 2022

Correcciones 20.150 $51.999.000.000
Legalizaciones 20.652 $74.770.000.000
Otros recaudos - $39.248.000.000
Total 40.802 $166.017.000.000

Fuente: DIAN - Direccion de Gestion de Aduanas

Estos son los detalles:

- En controles previos hechos por las divisiones de carga, la efectividad fue de 8.60%,
pues de 26.957 reconocimientos de carga, 2.318 presentaron incidencias o hallazgos.
En En controles simultaneos ejercidos por los grupos de importaciones cuando la carga
es sometida al proceso de nacionalizacién, la efectividad fue del 3.70%, con 527.302
inspecciones y 19.507 incidencias o hallazgos.
En controles en aeropuertos internacionales al ingreso y salida de viajeros al territorio
aduanero nacional, la efectividad fue de 4.41%, con 86.004 inspecciones y 3.793
incidencias o hallazgos.

Desde el Laboratorio Nacional de Aduanas se atendieron 3.240 solicitudes de analisis
fisico-quimico de mercancias, como apoyo a la operacion y fiscalizacion aduanera. También
se hicieron visitas de verificacion de los requisitos a usuarios aduaneros para el mantenimiento
de los registros habilitados, inscritos y autorizados y para el cumplimiento de obligaciones.

En cuanto al comportamiento aduanero, se disefaron 43 estudios e investigaciones sobre
asuntos técnicos, que fueron remitidos a la Direccion de Gestion de Fiscalizacion, asi:

- 3 estudios sobre origen en importaciones para desarrollar procesos de verificacion de
origen preferencial y no preferencial.

- 29 estudios sobre comportamiento de precios para detectar posibles practicas de
subfacturaciéony

- Tlinvestigacionesgenerales paraidentificar posiblesinconsistenciasen ladeterminacion
del valor en aduana de mercancias importadas.
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1.4.3. Lucha coordinada contra las estructuras delictivas

Las acciones en la lucha frontal contra el contrabando se desarrollaron desde el enlace
interinstitucional y la coordinacion con el sector productivo. Esto permitid que la Direccion
de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera hiciera un trabajo articulado en los procesos
investigativos con la Fiscalia General de la Nacion y la Oficina del Departamento de
Seguridad Nacional de EE.UU. (Agencia HSI ICE).

El resultado fue el desmonte de 44 estructuras criminales dedicadas al contrabando, el
lavado de activos y la evasion fiscal, que provocaban una afectacion econdmica al Estado
por valor de $2.931.581.574.637, con un incremento en valor de 42% frente a 2021.

En paralelo se desarrollaron 10 operaciones de extincion de dominio, con un total de
242 bienes muebles e inmuebles cobijados con medidas cautelares avaluados en
$143.631.000.000. Esto significd un golpe contundente a las organizaciones criminales,
pues al atacar directamente sus finanzas se desintegran los eslabones de contrabando en
todo el proceso: transporte, almacenamiento, comercializacion y distribucion.

También se logrd la captura de 311 personas (153 por orden judicial y 157 en flagrancia)
dedicadas al contrabando de confecciones, hidrocarburos, calzado, licores, medicamentos,
cigarrillos, automotores, armas y perecederos; y se hicieron 337 imputaciones, que es un
aumento de 30% frente a 2021.

En coordinacion con la Fiscalia General de la Nacion se hicieron 336 diligencias de registro
y allanamiento a centro de acopio ilegal de calzado, confecciones, licores, lenceria y otras
mercancias, con aumento de 5% en estas acciones con respecto a 2021.

La Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera es secretaria técnica de la Comision
Interinstitucional de Lucha Contra el Contrabando y lider de estas iniciativas estratégicas:

« Lucha contra en contrabando en zonas de frontera. Bajo esta misién, desarrollé
15 operaciones internacionales con 64 paises en articulacion con la Organizacion
Internacional de Policia Criminal - INTERPOL, EUROPOL, AMERIPOL, APC, OMAY OLAF.

« Articulacion con diferentes entidades. Se consolidé la articulacion de informacion con
del Centro Integrado de Policia Permanente Anticontrabando - CIPPA para la ejecucion
de actividades operacionales y judiciales contra el contrabando y sus delitos conexos.

» Fortalecimiento de la Politica Publica de Educaciéon y Prevencion. Vinculd a 1.442
menores al programa “Semilleros de la Legalidad”, reconocié a 1112 comerciantes en
el programa “Zonas de Comercio Legal” y desarrollé 325 campanas preventivas sobre
legalidad para 35.284 personas en 8.223 establecimientos de comercio abiertos al publico.

A partir del nuevo plan estratégico institucional, en agosto 2022 se pusieron en servicio
la Linea Anticontrabando 159 y el correo electronico polfa.anticontrabando@policia.gov.co,
para canales de comunicacion en la lucha contra el contrabando, el comercio ilicito y otras
costumbres delincuenciales que afectan al pais. Como resultado de todo lo anterior, se
logré la aprehensiéon de 67.045 unidades de mercancias avaluadas en $382.992.194 pesos
por contrabando de confecciones, calzado, quimicos y oro principalmente.
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La nueva administracion empezé a trabajar el 7 de agosto de 2022. Desde entonces se
atienden actividades que venian en curso y en paralelo, se implementa el plan de accidon
para responder a los desafios planteados por el gobierno actual. Las primeras acciones
fueron la participacion en los debates de aprobacién de la reforma tributaria y el proceso
de ampliacion de planta de funcionarios DIAN para mejorar los resultados en el servicio al
contribuyente y aliviar las cargas de las personas que componen la planta actual.

Veamos algunos de los logros iniciales de esta administracion:

2.1. Aprobacion de la Reforma Tributaria en Comisiones
Conjuntas del Congreso de la Republica

En paralelo con las actividades usuales de produccion estadistica del comercio exterior,
agregados tributarios para los impuestos principales y labores de apoyo en estimaciones
relacionadas con el marco fiscal de mediano plazo, la DIAN hizo una cuantificacién de las
principales medidas incorporadas en la reforma tributaria aprobada por el Congreso en
diciembre de 2022.

Como aporte para la aprobacion de esta reforma, la DIAN parte activa de varias sesiones
de discusidon con gremios, ministerios, grupos de interés y ciudadania, hasta lograr una
concertacion sobre el texto de la reforma tributaria, que propone la implementacion de
un sistema de tributacion progresiva sobre la base de los principios constitucionales de
equidad, eficiencia y justicia social. Esta progresividad permitira el recaudo de mas de 20
billones de pesos sin aumentar la carga tributaria de las personas con ingresos inferiores a
10 millones y asi financiar el gasto de inversion social del gobierno.

2.1.1. Avances en la Lucha contra el Contrabando y la Evasion

Desde agosto de 2022, la DIAN continua fortaleciendo la politica y el proceso de lucha
contra la evasion y el contrabando en el territorio nacional. Como resultado de las acciones
de fiscalizacioén, los resultados en el incremento del recaudo han sido positivos.

Estas son algunas de las acciones en la lucha contra el contrabando, en relaciéon con los
componentes investigativo y operativo a diciembre 31 de 2022:

Componente Investigativo

Los procesos investigativos se optimizaron a partir de la aplicacion de métodos como
la analitica descriptiva para perfilar hechos y patrones delictivos y de la definicion de 3
enfoques de accién operacional frente al contrabando:

- Trabajo articulado con la Fiscalia General de la Nacion a través de la Unidad de Delitos
Fiscales para desarrollar estrategias conjuntas que permitan desarticular estructuras
dedicadas al contrabando, el lavado de activos y la evasion fiscal.

28



AN
INFORME 2022

RENDICION DE CUENTAS
PROSPECTIVA 2023-2026

Construccion de una metodologia para la priorizacion y planeacion operacional contra
las estructuras criminales de mayor incidencia en el contrabando.

- Vinculaciéon a procesos investigativos de bienes producto de actividades criminales
para ser objeto de extinciéon de dominio.

Componente Operativo

En 9.255 acciones de control se logrd la aprehension de 26.276.531 unidades de mercancias
avaluadasen $91.166 millonesde pesosy se intervinieron 14 contenedores con 221.375 unidades,
avaluados en $2.991 millones de pesos. Esto ha permitido la persecucion penal a los actores
estratégicos del contrabando y a sus economias criminales, con resultados adicionales:

Desarticulacion de 21 estructuras criminales con una afectacion econdémica a sus
actividades de contrabando por valor de $292.418 millones de pesos.

Incautacion de 1.345.620 unidades de mercancias avaluadas en $17.169 millones de pesos.
Cuatro operaciones de extincién de dominio a 102 bienes por un valor de $62.201
millones de pesos.

Intervencion con acciones de registro y allanamiento en 140 centros de acopio ilegal
de mercancias como calzado, confecciones, cigarrillos, combustible y medicamentos.
7 operaciones especiales con un avallo aproximado de $43.284 millones de pesos.

2.2. Compilacion Normativa

2.2.1. Seguimiento a la Agenda Regulatoria del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico 2022

Esta agenda establecid para la DIAN el liderazgo en 15 temas de los que se expidieron sus
respectivos decretos.

A partir de esto se revisaron 44 proyectos de ley, se notificaron 1480 demandas y se
atendieron 2405 tutelas de nivel central y nacional, con una tasa de éxito procesal del 70.82%.

Reduccién en los tiempos de respuesta a pronunciamientos técnicos
Durante este periodo se mejoro el tiempo de expedicion de resoluciones para resolver
recursos de consideracion y solicitudes de revocatoria directa. Estos fueron los resultados:

9.6 meses para asuntos tributarios
- 3.4 meses para asuntos aduaneros
4.5 meses para asuntos cambiarios

Es necesario aclarar que la norma de cada régimen establece estas duraciones: 12 meses
para resolver recursos tributarios, 4 meses para los aduanerosy 7 meses para los cambiarios.

Por otro lado, el término de expedicion de pronunciamientos técnicos en normatividad
aduanera, se redujo de 45 dias habiles a 20 dias calendario. Esto redunda en un mayor
control aduanero y en el aumento del recaudo por tributos aduaneros.
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En la expedicion de resoluciones de clasificacion arancelaria, se logrd el objetivo de reducir
el tiempo promedio de tramites de 90 o mas dias a 75 dias calendario.

Cantidad de Procesos Fallados y Cuantias

- Se tramitaron 781 expedientes por una cantidad de $5.744.759.290.218 pesos.
- Se confirmaron 564 fallos, 80 de ellos fueron resueltos a favor de los recurrentes y 136
fueron a favor de los recurrentes de manera parcial.

Mientras un 18% de los fallos expedidos por la Subdireccion de Recursos Juridicos fue
favorable a los recurrentes, el 82% se confirmo a favor de la Administracion.

Procesos Penales activos

De acuerdo con lo reportado por las direcciones seccionales y el nivel central, la entidad se
presentd como victima en 62.129 procesos penales. El 78% corresponde a asuntos tributarios,
el 18% a asuntos aduaneros y el 4% a otros delitos:

Tabla 7. Procesos Penales Activos

Cantidad 11.368 2.495 48.266
Cuantia $1.421.811.359.946 $21.809.025.298.205 = $2.231.788.998.885

Asuntos Terminados y Cuantias Recuperadas

Se reportaron 4.900 procesos finalizados. 3.002 de éstos fueron de naturaleza tributaria y
terminaron en pago. Estas cifras demuestran la efectividad de la penalizacion del delito de
omision del agente retenedor y la consolidacion de la cancelacion econémica como causal
extintiva de la accion penal.

Estas son las cifras de los procesos terminados en pago:

Tabla 8. Procesos Penales Terminados

Otros Delitos

Valor de la denuncia de los procesos
terminados por pago de manera definitiva con
decision diferente a sentencia (preclusiones y
principios de oportunidad, archivo por pago)

$1.298.691.808 $73.541.106.346

Total $1.298.691.808 $73.541.106.346

Fuente: DIAN - Subdireccion de Asuntos Penales
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Las sentencias condenatorias son el insumo principal en la promocion del incidente de
reparacion integral, al que se acude para lograr el resarcimiento por perjuicios a la DIAN
en su condicion de victima. Los numeros dicen que se obtuvieron 265 sentencia con las
siguientes cantidades:

Tabla 9. Sentencias Condenatorias

Sentencias

condenatorias 188 7 70 265
obtenidas

Cuantia sentencias

. $3.311.760.220 0 $3.159.430.299 @ $6.471.190.519
condenatorias
Fuente: DIAN - Subdireccién de Asuntos Penales

Adicionalmente, se relaciona aqui el valor recibido por concepto de incremento patrimonial
a partir de los preacuerdos celebrados:

Tabla 10. Devolucién del incremento patrimonial por preacuerdos

Valor obtenido a favor de la DIAN

como devolucién del incremento $19.926.056 0 $24.690.000
patrimonial en preacuerdo

Total $19.926.056 0 $24.690.000

Fuente: DIAN - Subdireccion de Asuntos Penales

Denuncias Presentadas

La DIAN recibio 13.347 insumos sobre los que se determino la procedencia o no denuncia
y fueron discriminados asi: 12.416 casos tributarios, 697 casos aduaneros y 234 de otra
naturaleza.
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De estos insumos recibidos se presentaron 10.938 denuncias, que equivalen al 82% de
los insumos recibidos. Las denuncias de tipo tributario corresponden al 94% del total de
denuncias presentadas. Estos son sus valores:

Tabla 11. Valor Denuncias Presentadas

Otros Delitos

Veler elenuneies $139.584.952.094 $171.695.612.188 $373.346.311.190

presentadas

Fuente: DIAN - Subdireccién de Asuntos Penales

2.3. Talento Humano

2.3.1. Ampliacion de la Planta de Personal

De acuerdo con los compromisos en cuanto a lo normativo, lo econémico y lo social, se
identifico la necesidad de generar estrategias para cumplir con las metas asignadas por el
Consejo Superior de Politica Fiscal- CONFIS. A partir del creciente déficit de personal para
cumplir las funciones asignadas, se determind que una de estas estrategias de la DIAN debe
ser la de fortalecer el recurso humano de la Entidad a partir de la ampliacién de su planta
de funcionarios. De esta manera se busca atenuar la carga laboral y agilizar los procesos de
respuesta a los procesos misionales.

En 2019, el Banco Interamericano de Desarrollo- BID- identificé estas necesidades de
la DIAN, como esta registrado en el CONPES 3993 de 2020:

Déficit de personal para el cumplimiento de las labores de supervision de operaciones
de desaduanamiento, de control, inspecciéon y deteccién de irregularidades.

Deteccion de irregularidades en la reaccion ante situaciones de emergencia causadas
por desastres y otras contingencias en operaciones aduaneras.

Déficit en la gestion de los programas de facilitacion y seguridad aduanera.

Con el objeto de identificar y hacer una mediciéon de las necesidades actuales de personal,
se contratd una consultoria internacional para hacer el levantamiento de cargas laborales
en cada proceso y el estudio que detalle estas necesidades institucionales.

El estudio fue elaborado en 2022-2023 y soporta técnicamente la urgencia de ampliar y
actualizar la planta de personal de la DIAN para atender mejor las necesidades en cuanto
a tramites y servicios tributarios, aduaneros y cambiarios, sobre todo en los procesos de
inspecciony control, gestion de deudas, atencion al usuario, registro, declaracionesy pagos.

Las necesidades identificadas se articulan con los compromisos sobre el aumento de las
metas de recaudoy la disminuciéon de la tasa de evasion. Esto genera un efecto indirecto en
la ampliacion de la base de contribuyentesy en la percepciéon del riesgo de incumplimiento
y de informalidad.
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El ejercicio determind que, para cumplir los objetivos es necesario aumentar la planta de
personal en 72.26%. Es decir, pasar a una cantidad de 21.948 empleos asi: 11.741 empleos
permanentes actuales, 1.000 empleos temporales que deberan pasar a permanentes y
9.207 empleos nuevos.

El proyecto de decreto para ampliar la planta de personal de la DIAN, acompanado por el
estudio técnico respectivo, fue presentado ante las entidades correspondientes y obtuvo
concepto favorable del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
y del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y Concepto de Disponibilidad
Presupuestal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Cierre de Brecha entre Provisionalidad y Carrera Administrativa
Con la meta de reducir esta brecha, la entidad ha desarrollado 3 concursos de méritos para
las vigencias 2020 (Ingreso), 2021 (Ascenso) y 2022 (Ingreso y ascenso).

Proceso de Seleccién DIAN- 2022

Para proveer 4.700 empleos en vacancia definitiva que hacen parte del Sistema Especifico
de Carrera Administrativa de la planta de personal de la DIAN, se ofrecieron las siguientes
posiciones:

Tabla 12. Vacantes ofertadas por nivel jerarquico - Proceso DIAN 2022

. e Modalidad
Nivel Jerarquico
Ingreso Ascenso
Profesional 1.803 1.086
Técnico 886 307
Asistencial 601 17
Total 3.290 1.410

Fuente: DIAN - corte a 17 de febrero de 2023 - Subdireccion de Gestion del Empleo Publico
Nota: *Este proceso se encuentra en desarrollo en la presente vigencia a través de la CNSC.

Modificacion del Manual Especifico de Requisitos y Funciones

En el proceso de revision y creacion de herramientas de gestion del talento humano, la
DIAN modifico el Manual Especifico de Requisitos y Funciones para atender su estructura
organizacional, planteada en el numeral 11del Art. 6y el numeral 6 del Art. 34 del Decreto 1742
de 2020. También se crearon las fichas de empleo para el desarrollo de nuevas funciones
creadas en las diferentes dependencias.

Estas fichas de empleo fueron disefiadas con énfasis en inteligencia y analisis de datos. Con
esto se busca fortalecer las soluciones de analitica y los procesos de informacion y datos
relacionadosen lossistemasy fuentesde informacién que generany hacen interoperatividad
de datos en la entidad.

También se crearon fichas de empleo con énfasis en Auditoria Forense. El objetivo es desarrollar
actividades de recoleccion, consolidacion y preservacion de evidencias digitales y fisicas para
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asegurar integridad y autenticidad en el analisis de la informacion y elaboracion de los informes
gue soporten las decisiones en procesos de investigacion, administrativos y penales.

Otras areas fortalecidas fueron la tributacion internacional y el conocimiento necesario para
fortalecer el proceso de factura electrénica.

Modificaciones al Decreto 071 de 2020

La reforma tributaria 2022 |le otorg6 facultades extraordinarias al presidente de la Republica.
Una de ellas, para la modificacion del Sistema Especifico de Carrera de la entidad. Por eso
la DIAN trabaja en la propuesta de cambios al Decreto Ley 071 de 2020, con participacion
de las diferentes areas y organizaciones sindicales de la entidad.

2.3.2. Meritocracia y Trabajo Flexible

En el proceso de crear condiciones de trabajo mas favorables y reconocer la excelencia en el
desempeno laboral, La DIAN implementd un plan de estimulos y de incentivos para elevar
la satisfaccion de los funcionarios y fomentar el compromiso y sentido de pertenencia que
hagan posible un aumento en el cumplimiento de las metas institucionales.

Algunos incentivos:

» Teletrabajo: La calidad de vida personal y familiar de sus funcionarios es una prioridad.
Por eso se establecieron normas para implementar y regular el trabajo en las
modalidades de trabajo fijo, variable y auténomo.

« Meritocracia: Como parte de las decisiones de asignaciéon de jefaturas de direcciones
seccionales, los funcionarios de carrera de la DIAN fueron convocados a participar en
el “Proceso de seleccion para directores seccionales a nivel nacional”, que sigue en
desarrollo.

2.4. Modernizacion Tecnolégica

Como parte de este proceso, se finalizd el proceso de conceptualizacion y contratacion de
estos proyectos estratégicos de transformacion digital:

Repositorio Unico de Datos- Data R y Plataforma Tecnolégica.
Multinube, donde van a operar estas soluciones y
Nuevo Sistema de Gestion Aduanera.

En proceso de contratacion estan el Nuevo Sistema de Gestion Tributaria, la Plataforma
Digital de Integracion de Servicios y el Nuevo Sistema de Gestion Corporativa.
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2.4.1 Mi DIAN Digital- Actualizacion de la Experiencia del Usuario

en Mi DIAN Digital

Adicional alos nuevos proyectos estratégicos de transformacion digital, la DIAN ha avanzado
en la disposicion de sus servicios a través de canales digitales:

)

Factura Electronica

Entre agosto de 2022 y febrero de 2023 se logré estabilizar el servicio de factura
electrénica para ofrecer tiempos dptimos de respuesta a las transacciones de compra
de ciudadanos y empresas.

RUT

Ahora los usuarios pueden hacer la inscripcion del RUT en linea. A pesar de los efectos
de la pandemia de COVID 19, mas de 2.060.000 contribuyentes se habian suscrito
digitalmente al RUT en diciembre de 2022.

APP DIAN

es una aplicacion transaccional para dispositivos moviles. Con ella, los ciudadanos
pueden acceder a una cantidad importante de servicios en linea de la DIAN. Desde
su publicacion en 2022, mas de 504.000 usuarios

Declaracién Sugerida

La DIAN puso a disposicion de las personas naturales la declaracion sugerida digital.
El contribuyente dispone de la declaracion en linea y luego decide si la acepta para
presentarla. Adiciembre de 2022 se habian generado mas de 4.000.000 declaraciones
sugeridas.

Firma Electronica
La DIAN logré que se dupliquen los contribuyentes que hacen tramites virtuales de
manera 100% autogestionada. A diciembre de 2022 la herramienta tenia mas de
5.200.000 usuarios.

Video Atencion

A noviembre de 2022, esta herramienta era usada por mas de 1.270.000 clientes, con
los beneficios evidentes en efectividad de tramites y acciones reales y verificables de
facilitacion, simplificacion y apoyo al cumplimiento de obligaciones fiscales.
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Presentamos los cuatro propositos fundamentales de la entidad para este proximo
cuatrienio, con sus lineas principales de trabajo:

3.1. Lucha contra la evasion y el contrabando basada en
evidencia rigurosa

Los datos estan cambiando la forma como se gjerce el control tributario,aduaneroy cambiario.
Ahora hay una mayor disponibilidad de datos, se aplican técnicas de ciencia de datos,
herramientas analiticas y analisis de comportamiento. Todo esto redunda en una percepcion
mas clara de las brechas fiscales, de patrones de conocimiento y en una comprension mas
amplia de los riesgos de cumplimiento y de las intervenciones mas adecuadas.

Durante el proximo cuatrienio, la DIAN fortalecera el uso de herramientas de analitica
de datos y la consulta de fuentes de informacion confiables para hacer comprobaciones
electréonicas automatizadas, validaciones y cotejos de informacion de contribuyentes y
usuarios aduaneros, para fortalecer y aumentar los mecanismos de control a la elusion y
evasion fiscales.

Estas son las lineas principales de trabajo en la que se hara énfasis:

3.1.1. Analitica Basada en Insumos Académicos y Experiencias
Internacionales

Se busca implementar una cultura organizacional de toma de decisiones basada en
informacion rigurosa. Para avanzar en la lucha contra el contrabando y la elusion desde
este proposito, la DIAN fortalecera la base de la estrategia analitica de la entidad con
investigaciones académicas y experiencias de proyectos ejecutados por administraciones
tributarias y aduaneras de otros paises. El objetivo es implementar las mejores practicas
internacionales para el uso de la analitica y el desarrollo de productos.

3.1.2. Orientacion Mas Precisa de los Riesgos

La aplicacion y focalizacion de analisis avanzados a la gestion de riesgos es cada vez mas
comun. El uso mas especializado de analisis en conjuntos de datos ampliados permite una
gestion de riesgo mas precisa y al desarrollo de una serie de acciones de intervenciones,
incluso a través de procesos automatizados.

Por esta razon, los programas de fiscalizacion estaran dirigidos en identificar grupos de
contribuyentes y de usuarios aduaneros y cambiarios que hayan entregado informacion
incorrecta en sus obligaciones; y en identificar mas claramente las transacciones que
puedan necesitar una revision adicional o resultar fraudulentas. El foco también estara en las
poblaciones con ingresos mas altos y que puedan estar evadiendo obligaciones tributarias.
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« Control a la Riqueza Oculta en el Exterior

Se ejercera un mayor control de los activos que los residentes fiscales colombianos omiten
en el exterior. Para esto se hara uso de los datos que resultan de convenios de intercambio
automatico de informacién, como CRS (reporte de las cuentas financieras en el exterior
de residentes fiscales colombianos) y FATCA (reporte de cuentas financieras en Estados
Unidos de residentes fiscales colombianos). Ambos reportes se recibirdn por parte de las
jurisdicciones que hacen parte de estos convenios. Esto le permite a la DIAN implementar
las practicas internacionales mas efectivas para el uso y explotacién de esta clase de
informacion.

« Modelo de Riesgo de Cumplimiento Tributario, Aduanero y Cambiario

Se establecera un modelo de riesgos de cumplimiento TAC para mejorar la gestion de
riesgos de cumplimiento tributario, aduanero y cambiario. Este modelo tiene la capacidad
de identificar las causas de incumplimiento de obligaciones para definir las estrategias
de control y facilitacion basadas en datos y evidencias. Asi se definiran tratamientos
diferenciales que atiendan la Iégica de eficiencia y balance entre servicio y control para
generar sinergia en las diferentes areas de la organizaciéon y optimizar el uso de los recursos
financieros, tecnolégicos y humanos.

3.1.3. Analitica de Datos, Gestion del Riesgo y Tecnologias para la
Trazabilidad Aduanera

Esta linea de trabajo se centra en el fortalecimiento del Centro de Trazabilidad Aduanera.
Su funcionamiento se va a perfeccionar con la integracion de tecnologias de seguimiento,
monitoreo e inspeccidn de cargas en tiempo real, como dispositivos electronicos de
trazabilidad, cdmaras de video, y escaneres, entre otros.

También se va a aumentar el uso y aprovechamiento de la informacién aduanera que la
entidad genera, con la aplicacion de herramientas de analitica de datos sobre la base de la
gestion del riesgo. Asi se podran identificar con mayor rapidez los posibles incumplimientos
a la normatividad aduanera, tomar decisiones mas agiles en la aplicacion de los controles y
generar alertas efectivas sobre actividades de contrabando y evasion.

3.1.4. Zonas Francas

Las acciones de esta linea de trabajo se concentran en la implementacion de programas de
promocion de exportaciones desde las zonas francas.

Para apoyar la iniciativa de internacionalizar las zonas francas, se busca perfeccionar
mecanismos vigentes de control como las Declaraciones Especiales de Importacion y la
identificacion de operaciones de transito que sean sospechosas. Se usaran herramientas
de analitica de datos para el analisis de la informacién que se recibe de los acuerdos de
intercambio con otras entidades.
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Esto exige robustecer las fuentes de informacion que permitan mitigar los riesgos de
falsificacion en documentos como el pago de IVA y las Declaraciones Especiales de
Importacion y detectar el uso de mercancias usadas para lavado de activos y financiaciéon
del terrorismo.

La lucha contra el contrabando implica también las intervenciones que se hacen para
identificar operaciones de transito sospechosas porque las facturas generan alertas o
porgue no tienen certificacion de origen.

También se aprovechara la capacidad del laboratorio aduanero para fomentar la toma de
muestras que ayude a detectar desviaciones arancelarias que representen una evasion del
pago de impuestos en el control de salida de las mercancias en zona franca.

3.1.5. Componentes Operativo e Investigativo

Paraavanzarenladesarticulaciondeestructurascriminalesdedicadasalcontrabando,lavado
de activos, evasion fiscal y delitos conexos, la Policia Fiscal y Aduanera va a implementar
una hoja de ruta estratégica operacional e investigativa. Esta herramienta tiene 11 lineas de
accion diferenciales para impactar transversalmente las economias criminales.

Este mecanismo es importante para afectar las finanzas criminales. Pero también es
necesario lograr una articulacion interinstitucional con las entidades y agremiaciones que
tienen la responsabilidad del control del contrabando, el lavado de activos, la evasion fiscal
y los delitos conexos, para lograr esto:

- Desarticular estructuras dedicadas al contrabando

Se adelantaran procesos investigativos en coordinacion con la Fiscalia General de la
Nacion para desarticular y llevar ante la justicia a las estructuras criminales dedicadas al
contrabando, lavado de activos, evasion fiscal y delitos conexos.

« Mayor capacidad para investigar lavado de activos

La Unidad Investigativa de Lavados de Activos se fortalecera a través de la incorporacion
de nuevo personal profesional para aumentar la capacidad en territorio y cubrir mas
procesos por esta conducta criminal.

« Aumentar operaciones de extincién de dominio
La apertura de los procesos de extincion de dominio serd aumentada desde la estrategia
de procesos simultaneos para afectar las finanzas de las estructuras criminales.

 Afectar la cadena criminal del contrabando de puertos

Se hara dara prioridad a los puertos donde se abran procesos investigativos en coordinacion
con la Fiscalia General de la Nacidn, a agencias de aduanas, empresas fachadas,
representantes legales de importadores y empresas de transporte, que se dediguen a
actividades ilegales en estos puertos o simulen su uso para dar apariencia de legalidad.
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« Sistema Aéreo Remotamente Tripulado (UAV)

Se pondran en operacion el sistema tecnoldgico y el componente humano de este sistema,
adquirido con recursos del Convenio Derivado 001 suscrito entre el ICAy la Policia Nacional
de Colombia, para atacar el contrabando en las zonas rurales y de frontera, afectar nuevos
eslabones de la economia criminal y apoyar la proteccidon sanitaria y fitosanitaria del pais.

También se implementara una sala integral de monitoreo y de informacion geografica para
recolectar, interpretar, procesar y producir servicios geograficos y de imagenes que sirvan
como informacion privilegiada para la toma de decisiones.

- Sala Estratégica para la Planeacién y el Control Operacional - SEPCO

Este espacio articulara medios tecnoldgicos, logisticos, humanos y de cooperacion
intersectorial para dinamizar la planeacion de los funcionarios en el paisy para que cuenten
con un servicio 24/7 que ofrezca certeza, reaccion inmediatay contundencia en el despliegue
misional de la Direccion de Gestién de Policia Fiscal y Aduanera.

3.1.6. Impactos de los Tributos a Escala Nacional

Para mejorar las mediciones de evasion y contrabando y la cuantificacion de los impactos
relativos a la politica aduanera, la DIAN va a fortalecer la capacidad de trabajo de la
Subdireccion de Estudios Econdmicos.

Se establecerd una agenda de investigacion dinamica con académicos de universidades
Nnacionales y extranjeras. Con esto se busca entender mejor el comportamiento de los
contribuyentes y las reacciones de distintos agentes de la economia ante cambios en los
impuestosy ante los incentivos ilegales que enfrentan en el cumplimiento de sus obligaciones.

Esta agenda debera producir cada afo, reportes especiales que permitan acercar los
conceptos tributarios y aduaneros a un grupo mas amplio de la ciudadania, incluyendo
temas como distribucion del ingreso, tarifas efectivas de tributacion y medicion del
contrabando, entre otros.

La medicién de la evasidon se hara desde un enfoque integral que ajuste y refine las
estimaciones usuales de brecha tributaria a partir de cuentas nacionales (enfoque top-
down) y con una aproximacion que parta de auditorias externas aleatorias (enfoque
bottom-up). En cuanto a los impactos de la politica tributaria, se calibrara un modelo
en colaboracion con el Banco de la Republica, para entender los diferentes efectos en el
tiempo asociados a determinados cambios impositivos y la forma como estos efectos se
refuerzan o atenudan, al impactar variables agregadas en la economia como la oferta de
trabajoy la inflacion.

Finalmente, se hara un mayor esfuerzo en fortalecer la disponibilidad y uso de los datos
a nivel interno y externo para que los contribuyentes cuenten con herramientas que les
permitan discutir con rigor las politicas que los afectan, en un proceso que beneficiara a
la administracion tributaria.
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3.2. Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN

Desde 2016 el gobierno nacional viene impulsando la actualizacion de la DIAN, a partir de
un plan de modernizacion tecnoldgica. En el cuatrienio 2018-2022 se establecio en el Plan
Nacional de Desarrollo- PND, la necesidad de establecer un patrimonio auténomo para
financiar el Programa de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN, que tenia el propdsito de
mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestion tributaria y aduanera de la entidad y lograr
un incremento en el recaudo. En 2020, el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
aprobo el CONPES 3993, con el que emitidé concepto favorable al patrimonio autonomo
Fondo DIAN para Colombia (FDC), que se establecio en el articulo 55 del PND 2018-2022.

Entre las problematicas identificadas que se busca resolver desde los miuiltiples
proyectos que contempla el programa, se destacan:

Deficiencias en la organizacion institucional.

Baja eficacia en procesos de gestion tributaria y aduanera.

Baja capacidad de la plataforma tecnoldgica, el gobierno de datos y la seguridad de la
informacion.

Para responder a estas necesidades de transformacioén, el Programa de Apoyo a la
Modernizacién de la DIAN se ha orientado a tres objetivos:

1. Mejorar el modelo de gobernanza institucional para el fortalecimiento de la planeacion
estratégica, la estructura institucional y la actualizacion del modelo de gestion del
talento humano.

2. Optimizar procesos de gestion tributaria y aduanera para tener un mayor recaudo y
una mejor gestion del riesgo.

3. Mejorar la eficiencia de la gestién tecnoldgica, los datos y la seguridad de la informacion
para optimizar la toma de decisiones y proteger la informacion (CONPES 3993).

La modernizacion de la DIAN es una politica de Estado. Entonces el objetivo durante el
presente cuatrienio es continuar fortaleciendo este programa en las siguientes lineas de
trabajo, que mejoraran la eficiencia de la gestion tecnoldgica y el modelo de gobernanza
institucional.

3.2.1. Modernizacién Tecnolégica

La DIAN tiene hoy una Estrategia de Transformacion Digital orientada a elevar los ingresos
tributarios del Estado para fortalecer su estabilidad macroecondmica en el mediano plazo.
Esta estrategia busca también garantizar la prestacion oportuna y eficiente de los servicios
tributarios, aduaneros y cambiarios, esenciales para soportar la operacion logistica actual
bajo condiciones de legalidad.

Como parte de los sistemas tecnoldgicos que se van a implementar durante el proximo
cuatrienio, tenemos:
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« Nuevo Sistema de Gestion Tributario.

Plataforma tecnoldgica de procesos e informacion, disefada por la DIAN para facilitar y
controlar los procesos tributarios de recaudacion de impuestos y derechos, el control
cambiario y la fiscalizacion y defensa del interés legal. En esta plataforma, los usuarios
podran hacer sus gestiones en linea.

» Nuevo Sistema de Gestiéon Aduanero.

Plataforma tecnolégica de procesos e informacion, disefada por la DIAN para reflejar la
vision de un ecosistema eficiente y para que la DIAN sea el habilitador de condiciones
propicias para robustecer la actividad econdmica, articulando los esfuerzos de los actores
del comercio exterior en Colombia.

- Plataforma Digital de Integracion de Servicios.

Es un conjunto de soluciones tecnolégicas comunes a los Nuevos Sistemas de Gestion
Tributarioy Aduanero. Su objetivo es la gestion integral de operaciones aduaneras, tributarias
y cambiarias de Colombia desde los medios digitales, para maximizar la automatizacion de
los procesos y reducir la intervencion humana.

- Repositorio Unico de Datos- Data R.

Es una fuente Unica de contenido histérico que busca facilitar la gestiéon y el uso de datos
e informacidén en los distintos sistemas transaccionales y de la informacidn transformada
para los procesos analiticos.

« Plataforma Tecnolégica - Multinube.

Servicio de multinube hibrida (DEFINICION) para toda la plataforma de aplicaciones
y servicios institucionales y para el Repositorio Unico de Datos- DataR. Incluye
almacenamiento, comuniciacion, seguridad, procesamiento de aplicaciones, licencias
software, actualizaciones y soporte.

» Nuevo Sistema de Gestién Corporativa.

Es herramienta tecnoldgica que optimiza y facilita la gestion corporativa de la DIAN en
asuntos como gestion de talento humano, gestion de recursos internos y disposicion de
mercancias, entre otros.

3.2.2. Modernizacion de Procesos

Los analisis internos elaborados por organismos externos sobre la gestion de la entidad,
identificaron la necesidad de transformar la organizacion. Es decir, pasar de la gestion
tradicional por funciones y/o dreas departamentales, a un enfoque integrado con énfasis
en procesos y orientacion a resultados, y apalancado en la tecnologia para facilitar estos
cambios en la experiencia laboral, la experiencia de usuario y la cultura institucional.

A partir de esta necesidad, el Programa de Modernizacion de la DIAN tiene como objetivo
principal la implementaciéon de la disciplina de Gestion Por Procesos- BPM, a través de una
aplicacion gradual y sostenible de capacidades, metodologias y practicas.
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{Qué se espera con la ejecucién de este proyecto?

Renovacion sistematica, continua y sostenible de los procesos.
Implementacion de un modelo de gestion de y por procesos para articular esfuerzos,
optimizar la operacion, simplificar procedimientos y eliminar silos funcionales.

- Adopcion de una cultura orientada a procesos y a la excelencia operacional.
Maximizar el valor de la experiencia de usuario.

3.2.2. Mejoras a la Infraestructura Fisica

Desde el programa de apoyo a la modernizacion de la entidad y con recursos del Fondo
DIAN, se inici¢ el mantenimiento y la adecuacion de la infraestructura fisica y la dotacion en
31 puntos de contacto en el pais. Los puntos atendidos inicialmente en 2022 fueron los de
Barrancabermeja, lbagué, Monteria, Palmira, Quibdd, Sincelejo y Sogamoso.

Registro fotografico, adecuaciéon puntos de contacto:

» Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Quibdé

43



AN
INFORME 2022

RENDICION DE CUENTAS
PROSPECTIVA 2023-2026

» Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja

» Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Monteria

——

» Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Sogamoso
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» Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Sincelejo

Para la vigencia de 2023 se continuara con los 24 puntos restantes y la adecuacion para la
sede de la Escuela DIAN en Bogota.

En paralelo y con los recursos de inversion asignados, se hace el mantenimiento de las
sedes de la entidad con intervencién en sistemas de redes y dotaciéon de equipos. Con
esto se busca optimizar el espacio y proveer nuevas estaciones de trabajo para reducir el
impacto que se pueda generar con la aplicacion de la planta de personal en todo el pais,
gue proyecta la incorporacion de 10.207 funcionarios nuevos para la vigencia de 2024.
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3.3. Transformacion Cultural y Gestion del Cambio

3.3.1. Modelo de Cultura y de Gestion del Cambio

Dentro del proceso actual de cambioy actualizacion de la DIAN, esfundamental el desarrollo
de iniciativas estratégicas que le permitan incrementar las capacidades institucionales y
consolidar la transformacion cultural para prestar un mejor servicio a los ciudadanos. Este
cambio cultural implica ofrecer formas innovadoras de aproximacion al contribuyente y al
usuario aduanero, siempre con el propdsito de apoyar y garantizar la seguridad fiscal de
Estado colombiano y la proteccion del orden publico econdmico nacional.

Estatransformaciondetalentohumanodelaentidad,debe permitirqueseinviteyseretenga
a los servidores publicos mas idoneos y con los estandares mas altos de competencias
laborales, capaces de hacer un aporte efectivo a los objetivos misionales asignados a
ellos. Este es un gjercicio en progreso desde la vigencia anterior y se hace a través de la
estructuracion e implementacion del modelo de cultura y de gestion del cambio.

La construccion de este modelo se hizo a partir de la identificacion de las brechas entre la
cultura actual y larequeriday se enfoca en la necesidad de fortalecer los rasgos innovadores
en todos los procesos. El desafio mas importante para lo que resta de 2023 es incrementar
las capacidades de gobernanza institucional, liderazgo, autonomia, gestiéon y desarrollo de
proyectos e iniciativas. Todo esto, acompanado de una comunicacion sencillay contundente
a todos los niveles de la entidad, para dejar establecidos los pilares de la transformacion
cultural de la DIAN.

3.3.2. Cultura basada en el uso de datos y uso intensivo de datos

Durante 2023, |la estrategia de analitica de datos de la DIAN esta enfocada en el trabajo
con las direcciones seccionales, con el objetivo de crear un plan de capacitacion que se
ajuste a las necesidades de cada direccion seccional, que soporte la toma de decisiones
en informacion y que fomente el uso de los productos creados por la Subdireccion de
Informacion y Analitica. Esto se complementa con los espacios donde se pongan en comun
las mejores practicas a partir de la experiencia de uso y se permita la retroalimentacion de
los usuarios para perfeccionar el flujo de trabajo.

El primer alcance de trabajo son los productos que permitan obtener datos sobre procesos
como factura electronica, profundizar el conocimiento de los usuarios (contribuyente y
usuario aduanero) y lograr el cumplimiento de las metas. El éxito de esta estrategia debera
ser resultado del trabajo conjunto con la Direccidon de Innovacién y Tecnologia.
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3.3.3. Respeto al Contribuyente Tributario y Usuario Aduanero y
Cambiario

3.3.3.1. Contribuyente Tributario

Formulaciéon de la Politica Publica de Cultura de la Contribucion. Para la definicidon de esta
politica dentro de la prospectiva 2023-2026, se contratara una consultoria, con el respaldo
del Fondo DIAN, para definir el disefio e implementacion de un modelo de evaluacion de
impacto y de medicion de las percepciones sociales relacionadas con la cultura tributaria
en el pais. Esto permitira contar con una hoja de ruta a medianoy largo plazoy con mejores
herramientas para el seguimiento y evaluacion de nuestra gestion. Y para fomentar el
cambio cultural hacia el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias como un
comportamiento responsable y solidario.

3.3.3.2. Usuario Aduanero y Cambiario

El objetivo es ofrecer al ciudadano un servicio de facilitacion al comercio con seguridad y
cercania, y generar recomendaciones de gestion mientras se vela por sus derechos.

Para esto, se tiene previsto implementar una mayor cobertura mediante la tecnificacion
de agendamiento de citas en todo el pais para los diferentes tramites aduaneros, como
creaciéon y reactivacion de cuenta, correcciones SYCA, entrega de garantias canceladas,
viajeros y equipajes no acompanados.

Se busca también fortalecer la calidad y percepcion del servicio con capacitaciones en
protocolo de servicio y su aplicabilidad en la atencion a los ciudadanos, para lograr una
gestion Optima en las consultas que se hacen a través de los diferentes canales.

3.3.4. Enfoque Transversal de Género

América Latina es la region del mundo con mayor desigualdad social, particularmente en
materia de ingresos. Esta condicidn no es una coyuntura, sino que se ha convertido en una
caracteristica estructural de nuestras sociedades. Con base en los Indicadores de Desarrollo
del Banco Mundial a diciembre de 2022, Colombia figura como el pais mas desigual en
materia de ingresos en Ameérica Latina, con un indice de Gini de 54.2 y aparece como el
séptimo pais mas desigual en todo el mundo (Banco Mundial 2022).

Ladesigualdad social noserefiere Unicamente alosingresos. En 2016 la Comision Econdmica
para Ameérica Latinay El Caribe - CEPAL, dise6 su matriz de desigualdad social e identifico
cinco pilares o gjes estructurales sobre los que se erigen las enormes disparidades entre
los ciudadanos de la region: raza y etnia, edad, territorio, clase social y género. (CEPAL 2016).
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Al disehar su agenda para 2030, las Organizacion de Naciones Unidas recogio la
preocupacion del mundo por las desigualdades basadas en género (Naciones Unidas 2015).

- “Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifas.”
* “Meta 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las
ninas en todo el mundo”.

Con el fin de conceptualizar, visibilizar y regular las desigualdades basadas en género,
“En el ambito internacional se han promulgado varios instrumentos como Convenciones,
Resoluciones de la Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, foros, compromisos
regionales y agendas gubernamentales que instan a los Estados a adoptar en materia
de politicas publicas, planes y programas, el desarrollo y la promocién del enfoque de
género.” (Benavides 2022).

Los primeros desarrollos de esta perspectiva se han alcanzado en el terreno de los
presupuestos publicos y, sélo mas recientemente, ha surgido un interés creciente por la
relacion entre tributacion y género (Almeida 2018, Arenas 2018, Paz y Castro 2018, Pineda
2018, Rosignolo 2018, Espino 2019, Morales y Rodriguez 2019, Ortega y Herndandez 2019).

El segundo eje transversal del Plan Nacional de Desarrollo de actual gobierno busca: “..
lograr transformaciones que nos lleven a una sociedad inclusiva, libre de estereotipos y
estigmas, que supera las discriminaciones de tipo econémico, social, cultural y politico,
asi como las basadas en género, étnico-racial, generacionales, capacidades fisicas, de
identidad y orientacion sexual, donde la diversidad sera fuente de desarrollo sostenible y no
de exclusion.” (DNP 2023).

A partir de estos antecedentes, la DIAN tiene el propdsito de incorporar la perspectiva
de género dentro y fuera de la entidad. Esta intencién esta legalmente respaldada por el
articulo 90 de la Ley 2277 de 2022, que exhorta a la administracion tributaria a producir
estudios, analisis y estadisticas con enfoque de género para contribuir en la reduccion de
inequidades estructurales. Son tres los ambitos en los que la DIAN busca incorporar la
perspectiva de género: Primero, dentro de nuestra propia organizacion.

Con esto buscamos que la DIAN se convierta en un referente nacional de sensibilidad y
accionar en asuntos de género; segundo, en la identificacion de posibles sesgos de género
gue de manera explicita o implicita estén presentes en la normatividad tributariay aduanera
y, tercero, en la identificacion y analisis de brechas de género de caracter econdmico que
se originan en distintas dimensiones de la vida politica, social y cultural del pais y que se
revelan en las estadisticas tributarias y aduaneras.

En la actual administracion, la DIAN estima la generacién de los siguientes productos:

1. Diagnostico sobre la situacion de género en la entidad y plan de accién para avanzar
en el cierre de las brechas identificadas,

2. Inclusién de la variable “género” en el Registro Unico Tributario y en las declaraciones
de renta de las personas naturales,
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3. Basedocumentaldeexperienciasy mejores practicasinternacionalesenlaimplementacion
de la perspectiva de género en las administraciones tributarias y aduaneras,

4. Consolidacion de alianzas estratégicas con organizaciones sociales y académicas
interesadas en desarrollar el enfoque de género en la tributaciéon y las aduanas,

5. Documento sobre la experiencia de la implementacion de la perspectiva de género
durante el primer ano, que sea Util para otras administraciones tributarias y aduaneras
en el mundo,

6. Publicacion de estudios que analicen las brechas econdmicas segun el género de
los contribuyentes. Por ejemplo: estudios sobre sesgos de género en la tributacion
colombiana, participacidn en los ingresos y riqueza, participacion en las distintas
fuentes de renta y participacion en los extremos superiores de renta y riqueza.

3.4. Normatividad al Servicio del Cambio

Somosconscientesde laimportanciade nuestrosgruposdevalorydelanecesidad defacilitar
el didlogo con el ciudadano. Por esta razén se ha venido trabajando en la consolidacion y
publicacion de informacion juridica a cargo de la entidad y a través de los medios y portales
dispuestos para esto. Estos espacios son: Compilaciones de Doctrina, Breviario Juridico,
Normograma y Sistema de Servicio de Interposicion Electronica de Recursos.

De estamanera, el cliente internoy el externo contaran con lainformacion verazy actualizada
gue les permita desarrollar su objeto social o actividad econdmica.

Esta relacion con el ciudadano se seguira fortaleciendo de estas maneras:

- El contribuyente es el centro de la DIAN

Buscamos privilegiar al contribuyente y al usuario aduanero con la informacion en linea
del estado actual de los procesos judiciales. Para esto, se implementara un micrositio en la
pagina web de la entidad. Solamente con el nUmero del proceso, el usuario podra acceder a
la informacion actualizada sobre el proceso judicial que tenga como contraparte a la DIAN.

- Transparencia

Se trabaja en lograr la aplicacion efectiva del Sistema de Interoperatividad con el Consejo
de Estadoy los Tribunales de la jurisdiccion contencioso-administrativa para el intercambio
de informacion prevista en la sede administrativa. Se busca que, en los 4 dias siguientes, la
entidad pueda atender de manera efectiva los requerimientos de informacion solicitados
por la jurisdicciéon contencioso administrativa y que estén relacionados con las actuaciones
en sede administrativa. Esto permitira atender las solicitudes de manera expedita y eficaz.

- Implementaciéon oportuna

Se trabaja para mantener la tasa de éxito de litigiosidad de la entidad entre el 67 y el 70%, un
claro desafio para los apoderados de la DIAN. El éxito de esta exigente meta no sélo incluye
a quienes defienden técnicamente los intereses de la entidad y al apoyo de la Subdireccion
de Representacion Externa. Incluye a las demas areas de la DIAN que aplican las politicas
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de prevencion de dano juridico a una actuacion administrativa eficaz, para consolidar bases
solidas en la defensa de cada acto ante la jurisdiccion.

- Reforma del Régimen de Aduanas y de su régimen sancionatorio

El nuevo Régimen de Aduanas es el instrumento juridico que soportara las futuras
operaciones aduaneras y de comercio exterior. Dado el impacto que representara en los
procesos aduaneros, se plantea que su entrada en vigor esté condicionada a la adecuacion
de los sistemas informaticos de la entidad (prevista para 2025 con entrada de operacion) de
acuerdo con su plan de modernizacion.

« Compilacion de la doctrina relevante sobre temas de consulta frecuente

A partir de la labor desarrollada sobre criptoactivos en octubre de 2022, se continda con
la compilacién de la doctrina relevante del Registro Unico de Beneficiarios Finales y de
otros temas de consulta frecuente para facilitar el proceso de elaboracion y revision de los
conceptos unificados.

Una vez se finalice la emision de los conceptos generales, se retomara la elaboracion y
revision de estos conceptos unificados: Criptoactivos, Beneficios Tributarios, Impuesto
Unificado bajo el Régimen Simple de Tributacion- SIMPLE, Tributacion Internacional,
Procedimiento Tributario y Régimen Sancionatorio, Importaciones Temporales e IVA.

3.4.1 Reforma del Estatuto Aduanero y su Régimen Sancionatorio

Como parte del plan de modernizacion de la entidad, es necesario actualizar todos los
procesos que hacen parte de la DIAN. Uno de ellos es el régimen de aduanas, para el que
se deben modificar todos sus componentes y la normatividad aduanera. Por esta razén se
trabaja en la redacciéon y expediciéon de un nuevo Estatuto Aduanero, de acuerdo con las
nuevas practicas, politicas y directrices establecidas por los organismos internacionales y
que rigen el comercio exterior en el marco de la modernizacion.

La Direccion de Gestion de Aduanas ha venido adelantando mesas de trabajo con los actores
de comercio exterior en todo el pais, donde han participado las asociaciones de usuarios y
la academia, en un ejercicio de agotar todos los escenarios posibles. Una vez se promulgue
la norma, es necesario socializarla con capacitaciones y ejercicios de sensibilizacion que
incluyan a todos los actores.

Esto es necesario para que los cambios normativos y su entrada en vigor no generen
traumatismos y su aplicacion garantice la estabilidad juridica y el respeto de los procesos y
los derechos de cada actor en el proceso logistico.
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EPILOGO

Dinamizar cada uno de los cuatro propdsitos fundamentales definidos por la DIAN para
este cuatrienio y sus lineas de trabajo, requiere necesariamente de una transformacion
cultural y del fortalecimiento institucional de la entidad.

El apoyo del Gobierno Nacional en este proceso de consolidacion de la administracion
tributaria, aduanera y cambiaria influye positivamente en el cumplimiento de las metas de
recaudo de impuestos establecidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Este
recaudo es vital para que el pais cuente con los recursos necesarios para invertir en servicios
publicos, en la garantia de los derechos fundamentales y en la financiacion del gasto social.
En otras palabras, para que el Estado Social de Derecho sea viable.

La actual administracion de la entidad tiene el compromiso inquebrantable de consolidar el
trabajo de la DIAN para posicionarla como una de las mejores administraciones tributarias
y aduaneras de América Latina, que aplique las practicas mas exitosas a nivel mundial
Yy que sea un referente en la prestacion de un servicio publico de calidad para todas las
colombianas y colombianos.
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