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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional

es de todos

El emprendimiento

Minhacienda

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo

Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso: Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Adicionales)

Objetivo 23 OT 06.01. Fortalecer competencias técnicas y conductuales.
Iniciativa 145IN 06.01.05. Gestionar los componentes del Modelo integral de gestion del talento humano a
cargo de la subdireccion de Gestion de Procesos y Competencias Laborales.
Area 214 Subdireccién de Gestién de Personal
ACTIVIDAD Meta Anual % Cumplimiento | 9 Avance
4 Ejecucion del programa de Bienestar Social Laboral 100,00 Porcema H 66,26
Area 218 Subdireccion de Gestion de Procesos y Competencias Laborales
ACTIVIDAD Meta Anual | % Cumplimiento | 9% Avance
12 Desarrollar acciones que permitan continuar con la implementacion 2,00 Cantidad 50,00
de la gestion ética e integridad al interior de la Dian, de acuerdo con
las competencias funcionales de la subdireccion de Gestion de
Procesos y Competencias
13 Disefiar y hacer seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion 3,00 Cantidad _ 66,67
vigencia 2019
14 Gestionar las Competencias técnicas y conductuales de la Entidad. 2,00 Cantidad _ 50,00
Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo  Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Adicionales)

Objetivo 23 OT 06.01. Fortalecer competencias técnicas y conductuales.
Iniciativa 159 IN 06.01.06. Definir y estructurar un plan piloto para el fortalecimiento de competencias éticas
Area 213 Subdireccién de Gestién de Control Disciplinario Interno
ACTIVIDAD Meta Anual | % Cumplimiento | 9 Avance
1 Desarrollar con eficiencia la funcién disciplinaria 100,00 Porcenta _ 57,85
2 Gestionar los tramites secretariales con oportunidad y calidad 100,00 Porcenta |INIG6/60 58,33
3 Garantizar la productividad mensual del &rea 100,00 Porcenta |INIG6/60 50,00
4 Establecer el indice de satisfaccion del cliente en el proceso 100,00 Porcenta |IIIGE1E9 49,44
disciplinario i
5 Adelantar acciones de prevencion de conductas disciplinables 100,00 Porcenta |IINIG6/60 58,33
6 Efectuar ejercicios de actualizacion y retroalimentacion en temas 100,00 Porcenta |INIG6/60 50,00
juridicos y procedimientos que se requieran in

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo ~ Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Adicionales)

Objetivo 26 OT 07.02. Consolidar una cultura de servicio y relacionamiento.
Iniciativa 114N 07.02.24. Fortalecer y madurar la implementacion de MIPG
Area 207 Direccion de Gestion Organizacional
ACTIVIDAD Meta Anual % Cumplimiento | 9 Avance
8 Monitoreo de la implementacion y cierre de brechas de MIPG 3,00 Cantidad 66,67
Cumplimiento de la meta acumuladay  |Anticorrupcion y de Atencién al 56,69
avance anual promedio simple Ciudadano (Adicionales)

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo ~ Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso: ~ Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Anti tramites)

Objetivo 26 OT 07.02. Consolidar una cultura de servicio y relacionamiento.
Iniciativa 110IN 07.02.20. Seleccionar tramites a intervenir de acuerdo a los lineamientos de priorizacion en el
SUIT y otros criterios
Area 207 Direccion de Gestion Organizacional
ACTIVIDAD Meta Anual % Cumplimiento | 9 Avance

5 Consolidar y presentar la estrategia de racionalizacion 1,00 Cantidad 100,00

6 Seguimiento estrategia de racionalizacién de tramites aprobada 3,00 Cantidad 33,33
Cumplimiento de la meta acumulada y Anticorrupcion y de Atencién al 66,67
avance anual promedio simple Ciudadano (Anti tramites)

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional Coordinacién de Planeacién y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo  Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Rendicion de Cuentas)

Objetivo 26 OT 07.02. Consolidar una cultura de servicio y relacionamiento.
Iniciativa 97 IN 07.02.07. Formular las estrategias de comunicacion (externas e internas) de a acuerdo con los
publicos objetivos de cada una de las unidades de negocio de la Entidad.
Area 205 Oficina de Comunicaciones
ACTIVIDAD Meta Anual % Cumplimiento | 9% Avance
4 Planear y/o apoyar y/o cubrir eventos publicos relacionados con la 200,00 Cantidad 84,00 42,00

mision de la Entidad

5 Comunicar a la ciudadania a través de acciones de free press noticias 173.000,00 $ Mitone |GG 0,00
de la entidad "
6 Generar contenidos relacionados con aspectos de la DIAN divulgados 600,00 Cantidad 38,83

en los canales externos

9 Gestionar la administracion del buzon de 100,00 Cantidad |[IIIGGE9 58,27
comunicacién_interna@dian.gov.co
10 Generar contenidos relacionados con aspectos de la DIAN divulgados 100,00 Cantidad |INIG6/60 58,33
en los canales intemos
11 Disefiar piezas graficas y audiovisuales para los diferentes canales 100,00 Porcenta _ 5833

institucionales y camparfias

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

es de todos

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo  Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Rendicion de Cuentas)

Objetivo 26 OT 07.02. Consolidar una cultura de servicio y relacionamiento.
Iniciativa 121 IN 07.02.31. Garantizar que las necesidades identificadas por los grupos de valor sean priorizadas
en la planeacion institucional, mediante la estrategia de participacion ciudadana y de rendicion de
Area 219 Subdireccion de Gestién de Andlisis Operacional
ACTIVIDAD Meta Anual | % Cumplimiento | 9 Avance
1 Desarrollar la Estrategia de Participacién Ciudadana DIAN 100,00 Porcenta _ 60,00
2 Adelantar las acciones de Participacion Ciudadana DIAN de 100,00 Porcenta | III06/60 30,00
responsabilidad de la Subdireccion de Gestion de Andlisis Operacional i
3 Desarrollar la Estrategia de Rendicién de Cuentas DIAN 100,00 Porcenta |INIG6/60 60,00
4 Adelantar las acciones de Rendicién de Cuentas DIAN de 100,00 Porcenta |IINIG6/60 30,00
responsabilidad de la Subdireccidn de Gestidn de Analisis i
Operacional.
Cumplimiento de la meta acumulada y Anticorrupcion y de Atencién al 85,05 43,58
avance anual promedio simple Ciudadano (Rendicion de Cuentas)

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo  Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Riesgos de Corrupcion)

Objetivo 26 OT 07.02. Consolidar una cultura de servicio y relacionamiento.
Iniciativa 99 IN 07.02.09. Evaluar el estado del sistema de control interno institucional, dentro del contexto del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
Area 204 Oficina de Control Interno
ACTIVIDAD Meta Anual | % Cumplimiento | 9 Avance
1 Formular el Plan Anual de Auditoria 2019 para su aprobacion. 1,00 Cantidad 100,00
2 Ejecutar el Plan Anual de Auditorfa 2019. 100,00 Porcenta |INIG6/60 55,56

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo  Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Riesgos de Corrupcion)

Objetivo 26 OT 07.02. Consolidar una cultura de servicio y relacionamiento.
Iniciativa 125N 07.02.35. Gestionar el Sistema de Administracion de Riesgos de Gestion, Corrupcion y
Seguridad Digital, logrando un nivel "Integrado” de sus componentes y elementos.
Area 219 Subdireccion de Gestién de Andlisis Operacional
ACTIVIDAD Meta Anual | % Cumplimiento | 9 Avance
30 Orientar y asesorar metodoldgicamente a las éreas para el 100,00 Porcenta 58,33
levantamiento o actualizacién o monitoreo de las matriz de riesgos in
31 Elaborar el informe consolidado del monitoreo de la gestion de riesgos 100,00 Porcenta _ 66,67
32 Presentar la propuesta de ajuste a los procedimientos de la gestion 1,00 Cantidad _ 100,00
de riesgos
Cumplimiento de la meta acumulada y Anticorrupcion y de Atencion al 76,11
avance anual promedio simple Ciudadano (Riesgos de Corrupcion)

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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de Gestion de Andlisis Operacional

es de todos

El emprendimiento

Minhacienda

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta

Actividad
Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo  Afio 2019 Periodo: Enero - Julio
Compromiso: Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Servicio al Ciudadano)
Objetivo 9 OT 01.01. Facilitar un recaudo simple y agil.
Iniciativa 31N 01.01.03. Desarrollo y puesta en funcionamiento de la APP DIAN
Area 225 Subdireccién de Gestién de Asistencia al Cliente
ACTIVIDAD Meta Anual % Cumplimiento | 9% Avance
2,00 Cantidad 150,00

APP DIAN

17 Desarrollar y presentar la descripcion funcional de alto nivel de la

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.

Matriz Cumplimiento Plan Anticorrupcién Objetivo Iniciativa
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El emprendimiento Minhacienda

es de todos

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

9 DIAN

Crmmwe g cvpsmis § ddesm s
Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo  Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Servicio al Ciudadano)

Objetivo 9 OT 01.01. Facilitar un recaudo simple y agil.
Iniciativa 5IN 01.01.05. Red nacional de quioscos virtuales de autogestion implementada, con el prop6sito de
promover la autogestion y disminuir el flujo de transacciones a través del canal telefénico y
Area 225 Subdireccion de Gestién de Asistencia al Cliente
ACTIVIDAD Meta Anual % Cumplimiento | 9 Avance

16 Disefiar y poner en produccién Quioscos Virtuales de Autogestion 15,00 Cantidad 26,67
para fortalecer la estrategia de autogestion y virtualizacion de tramites
ampliando la cobertura del canal presencial

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional

es de todos

El emprendimiento

Minhacienda

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta

Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo

Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Servicio al Ciudadano)

Objetivo 23 OT 06.01. Fortalecer competencias técnicas y conductuales.
Iniciativa 161 IN 06.01.08. Disefiar y Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion
Area 214 Subdireccién de Gestién de Personal
ACTIVIDAD Meta Anual % Cumplimiento | 9% Avance
92,86 61,90

3 Realizar las actividades educativas de acuerdo al Plan Anual de
Capacitacion que se deriva del Plan Institucion de Capacitacion PIC.

100,00 Porcenta

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.

Matriz Cumplimiento Plan Anticorrupcién Objetivo Iniciativa

jueves, 15 de agosto de 2019
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Twmewe da s ddemm .
Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional

es de todos

El emprendimiento

Minhacienda

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta

Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo

Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Servicio al Ciudadano)

Objetivo 26 OT 07.02. Consolidar una cultura de servicio y relacionamiento.
Iniciativa 126 IN 07.02.36. Fomentar en la sociedad mediante la cultura de la contribucion practicas relacionadas
con la construccion de ciudadania fiscal en funcion de la inversion del Estado y el cuidado de lo
Area 225 Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente
ACTIVIDAD Meta Anual | % Cumplimiento | 9 Avance
1 Desarrollar las Fases 1y 2 del Programa Cultura de la Contribucién 8,00 Cantidad 50,00
en la Escuela
2 Desarrollar estrategia pedagdgica del Régimen SIMPLE a través de 64,00 Cantidad 115,63 5781
los NAF
Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
Matriz Cumplimiento Plan Anticorrupcién Objetivo Iniciativa jueves, 15 de agosto de 2019 Pagina 12 de 20
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo ~ Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Servicio al Ciudadano)

Objetivo 26 OT 07.02. Consolidar una cultura de servicio y relacionamiento.
Iniciativa 127 IN 07.02.37. Realizar campafias de servicio integrales, segmentadas y focalizadas en la asistencia,
facilitacion e incentivo del cumplimiento voluntario de las obligaciones de los grupos de valor de la
Area 225 Subdireccion de Gestién de Asistencia al Cliente
ACTIVIDAD Meta Anual | % Cumplimiento | 9 Avance
11 Campafia para garantizar la calidad de la informacion de los datos de 1,00 Cantidad 100,00

ubicacién en el RUT

15 Desarrollar e implementar la estrategia de servicio ejecutivos de 2,00 Cantidad (IIINIG0/00 50,00
cuenta y ciclo de servicio integral para el Macrosegmento de Grandes
Contribuyentes

20 Desarrollar campafias de servicio integrales, basadas en la 9,00 Cantidad (IIG0/00 11,11

identificacion de necesidades de grupos de valor de la Entidad

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.

Matriz Cumplimiento Plan Anticorrupcién Objetivo Iniciativa jueves, 15 de agosto de 2019 Pagina 13 de 20
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional

es de todos

El emprendimiento

Minhacienda

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo

Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Servicio al Ciudadano)

Objetivo 26 OT 07.02. Consolidar una cultura de servicio y relacionamiento.
Iniciativa 128 IN 07.02.38. Evaluacion de los Acuerdos de Nivel de Servicio - ANS definidos para los canales
telefonico, virtual y presencial, en términos de oportunidad, disponibilidad, productividad y calidad
Area 225 Subdireccion de Gestién de Asistencia al Cliente
ACTIVIDAD Meta Anual | % Cumplimiento | 9 Avance
22 Efectuar la evaluacién de Acuerdos de Niveles de Servicio para el 80,00 Porcenta 49,34
Canal Presencial in
23 Efectuar la evaluacion de Acuerdos de Nivles de Servicio para el 90,00 Porcenta 106,84 62,32
Canal Telefonico in
24 Definir y Evaluar los Acuerdos de Nivel de Servicio para el canal 70,00 Porcenta 53,57
virtual de la Entidad i
Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
jueves, 15 de agosto de 2019 Pagina 14 de 20
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El emprendimiento Minhacienda

es de todos

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

9 DIAN
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo  Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Servicio al Ciudadano)

Objetivo 26 OT 07.02. Consolidar una cultura de servicio y relacionamiento.
Iniciativa 129 IN 07.02.39. Evaluacion de la calidad del servicio institucional percibida por los clientes en los
distintos procesos y canales de servicio de la DIAN
Area 225 Subdireccién de Gestién de Asistencia al Cliente
ACTIVIDAD Meta Anual % Cumplimiento | 9% Avance
26 Evaluacion del servicio prestado a través del canal presencial 90,00 Porcenta 110,77 31,65
27 Evaluacion del servicio prestado a través del canal telefonico 95,00 Porcenta _ 57,06

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional Coordinacién de Planeacién y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo  Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Servicio al Ciudadano)

Objetivo 26 OT 07.02. Consolidar una cultura de servicio y relacionamiento.
Iniciativa 131 1IN 07.02.41. Construir relaciones de confianza entre la DIAN y la ciudadania para promover en el
ciudadano el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales
Area 225 Subdireccién de Gestién de Asistencia al Cliente
ACTIVIDAD Meta Anual | % Cumplimiento | 9 Avance
6 Generar campafias de posicionamiento y adecuado uso del SIE de 88,00 Cantidad 51,14
PQSR y Denuncias.
7 Realizar seguimiento a los informes de las solicitudes presuntamente 140,00 Cantidad 88.41 44.20
inoportunas y/o vencidas
Cumplimiento de la meta acumulada y Anticorrupcion y de Atencion al 107,07 57,12
avance anual promedio simple Ciudadano (Servicio al Ciudadano)

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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9 DIAN
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo  Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso: Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Transparencia y Acceso a la

informacion)
Objetivo 18 OT 04.01. Asegurar la ejecucion presupuestal.
Iniciativa 156 IN 04.01.03. Disefiar y ejecutar los planes Anuales de adquisiciones e infraestructura
Area 215 Subdireccién de Gestién de Recursos Fisicos
ACTIVIDAD Meta Anual | % Cumplimiento | % Avance
1 Realizar la programacion de la intervencion de obra civil en las sedes 20,00 Porcenta 55,00

DIAN de acuerdo con el plan de infraestructura fisica y la
disponibilidad presupuestal

2 Desarrollar los procesos de contratacion solicitados por las areas de 100,00 Porcenta 46,69
acuerdo con la radicacion y programacion en el PAA aprobado. in

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo  Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso: Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Transparencia y Acceso a la
informacion)

Objetivo 20 OT 05.01. Establecer las bases para una dindmica de transformacién tecnoldgica permanente de
la entidad.
Iniciativa 71N 05.01.07. Desarrollar actividades tendientes a implementar el programa integral de Gestion de
Datos Personales en la DIAN
Area 252 Oficina de Seguridad de la Informacién
ACTIVIDAD Meta Anual % Cumplimiento | 9 Avance

4 Definir el manual de politicas y procedimientos para la proteccion de 100,00 Porcenta 50,00
datos personales en la DIAN in

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo  Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso: Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Transparencia y Acceso a la
informacion)

Objetivo 20 OT 05.01. Establecer las bases para una dindmica de transformacién tecnoldgica permanente de
la entidad.
Iniciativa 72 IN 05.01.08. Definir y desarrollar acciones para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién y la adopcion de las politicas especificas definidas en la NTC 27001
Area 252 Oficina de Seguridad de la Informacién
ACTIVIDAD Meta Anual | % Cumplimiento | % Avance
1 Realizar actividades tendientes a la documentacion e implementacion 3,00 Cantidad 33,33

del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y la adopcién
de politicas especificas definidas en el Anexo A de la NTC 27001:2013

2 Adelantar el Plan de Sensibilizacion y/o el desarrollo de pruebas de 100,00 Porcenta _ 50,00
vulnerabilidad en temas relacionados con Seguridad y privacidad de in
la Informacién

3 Participar en la armonizacion y actualizacion de la metodologia de 100,00 Porcenta |INIG6/60 50,00
Gestion de Riesgos de la Entidad en el componente de Seguridad in

Digital

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano organizado desde Compromiso hasta
Actividad

Meta Anual y cumplimiento acumulado al periodo ~ Afio 2019 Periodo: Enero - Julio

Compromiso:  Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Transparencia y Acceso a la
informacian)

Objetivo 26 OT 07.02. Consolidar una cultura de servicio y relacionamiento.
Iniciativa 98 IN 07.02.08. Actualizar el contenido informativo institucional, en los canales de comunicacion de la
Entidad, con un alto indice de calidad.
Area 205 Oficina de Comunicaciones
ACTIVIDAD Meta Anual | % Cumplimiento | 9 Avance
1 Gestionar las solicitudes de publicacién de la Entidad en la pagina web) 100,00 Porcenta _ 58,33
2 Gestionar las solicitudes de publicacién de Banner y Noticias en el 100,00 Porcenta |INIG6/60 50,00
home de la pagina web i
3 Publicar contenidos en las redes sociales oficiales de la Entidad 7.500,00 Cantidad (IRRINIG039 4819
7 Gestionar las solicitudes de publicacion de la Entidad en la DIANNET 100,00 Porcenta |IINIG6/60 5833
8 Gestionar las solicitudes de publicacion de informacion en el Home 100,00 Porcenta |IINIG6/60 5833
Diannet i
Cumplimiento de la meta acumulada y Anticorrupcion y de Atencion al 50,75
avance anual promedio simple Ciudadano (Transparencia y Acceso a
la infarmariAn)

Los Datos de % de Cumplimiento y Avance corresponden al promedio simple nacional Normalizados entre 0% y 200%.
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