DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
V.3. 15 DE JULIO DE 2022

Objetivo

Subcomponente

Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Consulta y divulgacion

Monitoreo y Revision

Seguimiento

No.

Permitir a la entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar los posibles hechos generadores de corrupcion en los procesos de su gestion.

A partir de la determinacidn de los riesgos de corrupcidn internos y externos, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Actividades

Actualizar matrices de riesgos de corrupcién de los
procesos

Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion

Realizar informe de monitoreo a las matrices de riesgo

Elaborar informe consolidado de la gestién de riesgos

Meta o Producto

1 Matriz de riesgos de corrupcion
publicada

3 Informes

3 Informes

Responsable

Responsables de los procesos
y Coordinacioén de Procesos y
Riesgos Operacionales de la
Subdireccién de Procesos

Coordinacién de Procesos y
Riesgos Operacionales de la
Subdireccién de Procesos

Responsables de los procesos

Coordinacién de Procesos y
Riesgos Operacionales de la
Subdireccién de Procesos

Fecha inicio

1 de enero de 2022

18 de Enero de 2022

1 de enero 2022

1 de enero 2022

Fecha final

31 de diciembre de 2022

30 de junio de 2022

31 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2022

Porcentaje de avance

57%

100%

66%

66%

Monitoreo
mayo - julio 2022

Relacién de Evidencias / observaciones

Se han trabajado 4 matrices de riesgos (subprocesos:
Tributacion Internacional, enviada para aprobacion el
28/07/2022, Operacion Aduanera, aprobada el
30/05/2022, Operacidn Logistica, aprobada el 1/06/2022
y Recursos Administrativos, enviada para aprobacion el
7/07/2022.

Las evidencias reposan en los archivos de la Coordinacion
de Procesos y Riesgos Operacionales.

Matriz de Riesgos de Corrupcion publicada el 28 de enero
de 2022, en el enlace:
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Tra
nsparencia.aspx

Se recibieron los informes en la Coordinacidn de
Procesos y Riesgos Operacionales, entregados por los
responsables de los procesos, por el periodo enero-abril.
Las evidencias reposan en los archivos de cada proceso.

Se tienen los Informes Consolidados de Monitoreo de la
gestidn de riesgos operacionales en la DIAN, para los
periodos septiembre-diciembre de 2021 y enero-abril de
2022. Esta documentacion reposa en los archivos de la
Coordinacion.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

V.3. 15 DE JULIO DE 2022
POR UNA COLOMBIA NAS HONESTA

Objetivo Facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones o el desarrollo de una actividad comercial o econdmica de manera agil y efectiva frente al Estado.

Las acciones de racionalizacién deberan estar encaminadas a reducir: costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no presenciales para su realizacion como el uso de correos electronicos, internet y paginas web.

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Fecha final
racionalizacion

Porcentaje de

Responsable
avance

Beneficio al ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Acciones racionalizacion Fecha inicio

Situacidon actual

Mejora a implementar

Actualmente la inscripcidon en el RUT de Consorcios y uniones

temporales debe realizarse de manera asistida ante un funcionario - Mejorar la prestacién del servicio en tiempo y oportunidad para este segmento de clientes.

Inscripcién en el Registro Unico Se realizara la solicitud de inscripcidn virtual en el RUT por autogestion, de los consorcios y Subdireccidn Administracion

159 , , Inscrito DIAN, previo agendamiento y disponibilidad de citas, generando ) - Generar en el cliente externo conocimiento y apropiacién de las normas que regulan este segmento. Tecnoldgica Tramite total en linea 1/01/2022 31/08/2025
Tributario (RUT) . . uniones temporales. L . . . . del RUT
tiempos de espera que exceden los compromisos contractuales para - Disminuir la demanda en el agendamiento ocasionada por este tipo de clientes.
los que fueron constituidos.
Actualmente para la generacidon de RUT a empresarios obligados a
inscripcion en Camara de Comercio, debe realizarse una pre . , ., . ,
Inscripcién en el Registro Unico inscri c'épn (Datos de hoja 1 del RUT) la cual es formalizada aptra és Se eliminara el paso de generacion del PRE RUT, de manera que los empresarios podran
ipci i [ . i ipci u iz v . ., - . . L, . ., e ., . S, N
159 P _ _ & Inscrito P . . J , . . obtener su RUT con la informacidn suministrada para la creacién de empresa en Cdmaras de Disminucidn de tiempos en la creacidon de empresa, especificamente en la obtencidn del NIT. Tecnologica Optimizacién del aplicativo 01/01/2021 30/04/2022 SGAC RUT 100,0%
Tributario (RUT) del servicio web dispuesto con Camaras de Comercio. Quienes a su )
, . ., . . Comercio
vez envian toda la informacidn de las hojas 2 a la 7 a través del
servicio mencionado
Actualmente la inscripcidon en el RUT de Consorcios y uniones
L . - temporales debe realizarse de manera asistida ante un funcionario L, _ . o ., . - Mejorar la prestacién del servicio en tiempo y oportunidad para este segmento de clientes. Mejora u optimizacidn del proceso o i L, . L,
Inscripcién en el Registro Unico . . . . - . Se realizara la solicitud de inscripcidn virtual en el RUT por autogestion, de los consorcios y . . ., - . . . L Subdireccion Administracion
159 Tributario (RUT) Inscrito DIAN, previo agendamiento y disponibilidad de citas, generando . X | - Generar en el cliente externo conocimiento y apropiacién de las normas que regulan este segmento. Administrativa procedimiento asociado al tramite 1/01/2022 31/08/2025 del RUT
ributario . . uniones temporales. L . . . . e
tiempos de espera que exceden los compromisos contractuales para P - Disminuir la demanda en el agendamiento ocasionada por este tipo de clientes.
los que fueron constituidos.
Permitird articular de manera 4gil los procesos de captura de los actos administrativos ejecutoriados de
las sanciones a los infractores, que se generan desde el nivel seccional, asi mismo, controlar desde el nivel
. e , . , . central el panorama nacional en materia de infracciones.
Se expide certificado y se envia por via correo electrénico, correo Para robustecer la estructura actual del INFAD, se desarrollaran el aio 2021, los . . . .
o o ] o Permitir que se racionalice el trabajo
Certificado de no Infractor o Reporte certificado,correo normal, presencial. requerimientos de ofectuado en el nivel
17.068 de Antecedentes Administrativos Inscrito Ya se encuentran en produccidn reportes que se requieren para Cargar, repartir, reasignar, modificar, anular, inactivar los Actos Administrativos central. permitiendo Tecnologica Optimizacién del aplicativo 1/01/2021 31/07/2022 SGTIT SGFA 100%
Aduaneros remitir al Banco de la Ejecutoriados, con las sanciones a los L .
o . consultas masivas por las
Republica, UIAF. infractores. .
partes interesadas, de
manera agil y en tiempo
real.
Actualmente este tramite se atiende mediante agendamiento de
citas, solo en la ciudad de Bogotd. En las demas ciudades el proceso . L . . , . Subdireccidon de Recaudo.
. . . Establecer un ciclo de servicio basado en Agendamiento a nivel nacional, mediante el cual,
Correccién de errores e se hace de manera presencial sin agendamiento, por correo o a deoatencis través del I o tendid X licitudes d Estandarizacién de tramit .
: . . . . , . . . . orvideoatencidn y, o a través del canal presencial sen atendidas estas solicitudes de - .. . , . . . ., . . standarizacion de tramites u otros ) ., .
22.714 inconsistencias en declaracionesy Inscrito través del sistema de PQRS. No existe homogeneidad en el ciclo de P i y o .p ) ) o Recibir un servicio estandarizado y homogéneo a nivel nacional para el tramite en cuestion Administrativa o o . 1/03/2022 31/12/2022 Subdireccion de Servicio al
, . , ) . ) ) manera homogénea, con oferta publica de citas y cumplimento de niveles de servicio para la procedimientos administrativos :
recibos de pago servicio. A nivel nacional no se ha definido un ciclo organizado de . o ) . 7, L . Ciudadano en Asuntos
. . . . ) disponibilidad de citas, los tiempos de atencidn y las cuotas diarias de productividad. . .
servicio que permita atender estas solicitudes previo agendamiento, Tributarios
tanto por el canal presencial como por videoatencidn.
Actualmente este tramite se atiende mediante agendamiento de
citas, solo en la ciudad de Bogotd, de manera telefénicay, o ) L
. . . . ., , Subdireccién de Cobranzasy
presencial mediante citas de informacion cobranzas. En las demas . . . . ) . ]
. L . Establecer un ciclo de servicio basado en Agendamiento a nivel nacional, mediante el cual, Control Extensivo.
. ciudades el proceso se hace de manera presencial sin agendamiento, . -, ) , ) . - . . , . . . ., . o
Facilidades de pago para los deudores . , . . . por videoatencidn y, o a través del canal presencial sen atendidas estas solicitudes de Recibir un servicio estandarizado y homogéneo a nivel nacional para el tramite en cuestién. . . Mejora u optimizacidn del proceso o
22.874 S ) ) Inscrito por correo o a través del sistema de PQRS. No existe homogeneidad ) o i o ) o R o o ) .. o Administrativa o i o 1/03/2022 31/12/2022 ) . o 20%
de obligaciones tributarias _ . ) ) . i manera homogénea, con oferta publica de citas y cumplimiento de niveles de servicio para Definicidn ciclo de servicio y creacién agenda nacional para la creacidn de facilidades de Pago. procedimiento asociado al tramite Subdireccién de Servicio al
en el ciclo de servicio. A nivel nacional no se ha definido un ciclo ) . i . o o . .
. - . . _ la disponibilidad de citas, los tiempos de atencidn y las cuotas diarias de productividad. Ciudadano en Asuntos
organizado de servicio que permita atender estas solicitudes previo Tributari
. . ributarios
agendamiento, tanto por el canal presencial como por
videoatenciodn.
Actualmente la solicitud de facilidad de pago se realiza a través de los
. buzones virtuales de correspondencia, sin la relacion de la . . - . . - . . . -
Facilidades de pago para los deudores . . » . p. L ) L L » . L. Mejorar la prestacion del servicio en tiempo y oportunidad para los deudores morosos, facilitar el analisis . . Aumento de medios de pago - corresponsal Subdireccion de Cobranzasy
22.874 . . . Inscrito informacion y requisitos requeridos para el analisis de la misma, Modificacién del procedimiento, creacion de herramienta tecnoldgica con el NSGT . - Administrativa . 1/02/2022 31/08/2025 .
de obligaciones tributarias . . y otorgamiento de las facildiades de pago bancario Control Extensivo
generando reprocesos y demoras en las actividdades establecidas en
el procedimiento
Las seccionales exigen la carta de ubicacion de la mercancia y algunas
. veces la inspeccién sale fisica lo que demora un proceso que puede Ajustar las validaciones en sistema para selectividad documental en todos los casos; o, . o, L
299 Entregas Urgentes Inscrito , . ., . . . Eliminacion de documentos. Tecnologica Optimizacion del aplicativo 01/01/2021 31/12/2022 DGA SGOA
ser agil. La inspeccidén se debe realizar documental para la incorporar el documento manual al sistema.
finalizacidn de la entrega urgente.
Autorizacion como Operador . Actualmente el INVIMA no participa en la calificacidon y otorgamiento  Se expedira una Resolucion para incorporar al INVIMA como entidad que participa en la . . . . Reduccién del tiempo de respuesta o duracién DGA
32.688 o .p Inscrito ] p P . y g P o P . P o ) quep P Mejorar la experiencia de usuario Normativa P o P 01/02/2019 31/12/2022 75%
Econémico Autorizado de beneficios para oea importador. calificacion y otorgamiento de beneficios para oea importador. del tramite
, . ., . ., Ajustar el sistema SYGA para que permita que una declaracién de importacion posterior, " ., . . . » o Subdireccién de Servicio y
., . El sistema SYGA no permite presentar declaaracion de importacidn . ., . . . Permitir presentar declaracion anticipada bajo la modalidad transformacidn y ensable. Reducir tiempos , . ) e )
328 Importacién Inscrito . . L, . . esto es precedida de otra declaracion pueda ser presentada por direccién seccional ] o . Tecnoldgica Interoperabilidad interna 15/01/2022 31/12/2022 Facilitacion al Comercio 20%
posterior por direccidn seccional diferente ) del proceso de nacionalizacidn y costos al usuario )
diferente Exterior
Deficiencias y demoras en la verificacién de pago de tributos ) . . L. . .
., . . L . Ajuste al sistema informatico que permita generar reportes para facilitar el control del pago . _ _ o, L
328 Importacién Inscrito aduaneros.(especialmente en trafico postal, como modalidad de Control eficiente de pagos de tributos. Tecnologica Optimizacién del aplicativo 01/02/2021 31/12/2022 DGA SGCE 75%

. ., de los tributos aduaneros de manera mas agil y eficiente.
importacion)

Monitoreo
mayo - julio 2022

Relacion de Evidencias / observaciones

Para la Cdmara de Comercio de Bogota se elimind el Pre Rut por un servicio tecnolégico desarrollado y se
encuentra funcionando.

Por medio de correo electrénico se informa el despliegue en produccién por parte de Cdmara de
Comercio de Bogota.

De acuerdo con el oficio 100211170 — 3725 de fecha 5 de agosto de 2022, la subdirectora de Fiscalizacién
Aduanera informa que ya estd en produccién al 100% para consulta de los respectivos certificados, y asi
mismo se informa, que lo concerniente al SUIT ya se encuentra actualizado y con lenguaje claro.

El dia 27 de abril, se realizd reunidn de inicio — iniciativa agendamiento atencidn virtual, donde se explicd
la metodologia a desarrollar, asimismo, se acordé el siguiente cronograma de trabajo para los talleres de:
Entendimiento: 4 de mayo

Definicidn del problema: 11 mayo

Ideacién: 18 de mayo

Responsables: Grupo funcional Coordinacion Canales de Servicio y Experiencia de Usuario y Centro de
Gestidn Proyectos Innovacion y Tecnologia (CENIT).

Documento de Solicitud FT-IIT-2206

Segln oficio 0923 de 11 de agosto de 2020, la resolucién ya fue firmada por el ICAy posteriormente sera
remitida al INVIMA y finalmente a la Policia Nacional quién debe enviarla a la DIAN para la respectiva
firma del Director General y proceder a su promulgacion.

De acuerdo con el oficio, 100210164- 0267, de mayo 04 de 2022 la subdirectora de servicios y facilitacion
al comercio Exterior, informa que se radicé la solicitud de ajuste a través de la herramienta PST, ya se
encuentra asignado ingeniero para su analisis y desarrollo.

Se ha desarrollado el ajuste informatico, el cual se encuentra en el ambiente de pruebas
(pruebasfuncionalesimportaciones.dian.go.co). Este ya ha superado las pruebas funcionales
correspondientes y ha cumplido con su ciclo de desarrollo. Se estdn realizando los preparativos
correspondientes para implementar estos cambios en produccidn sin que afecte el funcionamiento del
SIE de Carga/trafico postal.
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4.076

56.474

62.456

62.458

Devolucion de IVA a turistas
extranjeros

Devoluciéon de IVA a turistas
extranjeros

Diligenciamiento, presentaciony
pago de declaraciones tributarias.

Resoluciones anticipadas en materia

de clasificacion arancelaria

Resoluciones anticipadas de origen

Resoluciones anticipadas sobre

aplicacion de criterios de valoracién

aduanera

Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito

Inscrito

Ajustes segun decreto que reglamenta la devoluciéon automatica de saldos a favor.Tramite
totalmente en linea
Disponibilidad permanente para gestionar la solicitud
Eliminacion de documentos fisicos.
Disminucidn del tiempo de devolucién
Ampliaciéon de la lista de bienes que dan derecho a la devolucién

El trdmite es totalmente manual
El solicitante debe radicar la solicitud en el puerto o aeropuerto
adjuntando fotocopia de documentos y diligenciando manualmente
el formulario de solicitud de devolucion.
Verificacion de requisitos en forma manual

Disminucidn de tiempo y costos para elaborar la solicitud de devolucidn.
Mayor posibilidad de acceder al beneficio
Facilidad para gestionar la solicitud
Uso de medios tecnoldgicos.

Tramite totalmente en linea.
Disponibilidad permanente para gestionar la solicitud.
Eliminacion de documentos fisicos.
Disminucién de tiempo de devolucidn.
Ampliacién de la lista de bienes que dan derecho a la devolucién.

Disminucién de tiempo y costos para radicar la solicitud de devolucidn.
Mayor posibilidad de acceder al beneficio.
Facilidad para gestionar la solicitud.
uso de medios tecnoldgicos.
Informacién sobre el tramite

El trdmite es totalmente manual.

El solicitante debe radicar la solicitud en el puerto o aeropuerto
adjuntando fotocopia de documentos y diligenciando manualmente
el formato de solicitud de devolucion.

Verificacion de requisitos en forma manual

1. Disminucidn de costos en papeleria, en impresidn y desplazamiento
2. Optimizacién del espacio destinado al archivo de los documentos fisicos trasladado por las EAR a las
Direcciones Seccionales
3. Disminucion de las posibles extemporaneidades en la entrega de los documentos fisicos por parte de
las Entidades Autorizadas para Recaudar.
4. Disminucion de la carga operativa en las dreas de Documentacién y/o archivo de las Direcciones
Seccionales de DIAN
5. Disminucion de los costos operativos asociados al procesamiento de documentos a cargo de las
Entidades Recaudadoras

Implementar acciones para disminuir los formularios fisicos presentados a las entidades
recaudadoras para la declaracion y pago de impuestos.
Eliminar las declaraciones litograficas del formulario 210

Disminuir en 10% la cantidad de documentos fisicos entregados a la DIAN
1. Eliminacidn del formulario 210 en el Servicio de diligenciamiento por usuario no
registrado
2. Eliminacién exigencia de la copia del formulario 490 de doble cdédigo de barras para
entrega a la DIAN.
3. Fomentar cultura de pago de impuestos a través de servicios informaticos.

A 30 de octubre de 2021:
El 18% de declaracionesy el 33% de los Recibos Oficiales de Pago
(F490) se entregan en documento fisico a la DIAN

Agil, funcional y amigable para el usuario.
Gestionar y generar el acto administrativo debidamente notificado de las siguientes solicitudes:
* Resoluciones de Clasificacion Arancelaria a peticién de cualquier interesado
eResolucion Anticipada de Clasificacién Arancelaria
eResolucidon Anticipada de Aplicacion de Criterios de origen
eResoluciéon Anticipada de Aplicacion de criterios de Valoracion Aduanera
Generar Resoluciones de oficio que unifiquen criterios en los temas técnicos competencia de la entidad
Mejorar la gestién, oportunidad y disponibilidad de la informacién en materia de Resoluciones
Anticipadasy Clasificacion Arancelaria

La subdireccion Técnica Aduanera, no cuenta con una herramienta
gue apoye el estudio técnico y el tramite de las solicitudes de
resoluciones anticipadas y clasificacién arancelaria, a través de la
generaciéon de actos administrativos y oficios pertinentes al flujo
particular de cada solicitud.

SARP comporta beneficios en términos de agilidad en el proceso de clasificacién arancelaria,
mejor interlocucién entre usuarios y funcionarios, reduccién de tiempos seguridad juridica y
técnica

Nuevo aplicativo para el usuario
El sistema debe permitir al usuario externo durante el tiempo que se resuelva su solicitud,
interactuar con los funcionarios responsables de gestionarla, enviar respuestas, adjuntar
documentos adicionales que se requieran y adelantar seguimientos para verificar sus
estados, segun sea el caso.

Agil, funcional y amigable para el usuario.
Gestionar y generar el acto administrativo debidamente notificado de las siguientes solicitudes:
e Resoluciones de Clasificacion Arancelaria a peticion de cualquier interesado
eResolucidon Anticipada de Clasificacidn Arancelaria
eResolucién Anticipada de Aplicacion de Criterios de origen
eResolucidn Anticipada de Aplicacidon de criterios de Valoracidn Aduanera
Generar Resoluciones de oficio que unifiquen criterios en los temas técnicos competencia de la entidad
Mejorar la gestion, oportunidad y disponibilidad de |la informacion en materia de Resoluciones
Anticipadasy Clasificacion Arancelaria

La subdireccidén Técnica Aduanera, no cuenta con una herramienta
gue apoye el estudio técnico y el tramite de las solicitudes de
resoluciones anticipadas y clasificaciéon arancelaria, a través de la
generacion de actos administrativos y oficios pertinentes al flujo
particular de cada solicitud.

Proveer una funcionalidad que permita al funcionario Verificador, validar los documentos
soporte necesarios para iniciar con el estudio de una solicitud.

Proveer la funcionalidad a realizar para la gestion de las solicitudes radicadas, por parte de
los funcionarios analistas, revisor y jefe de la Subdireccién de Gestion de Técnica Aduanera,
requiriendo, profiriendo, comunicando y notificando a través del SIE las actuaciones
respectivas.

Nuevo aplicativo para el usuario
El sistema debe permitir al usuario externo durante el tiempo que se resuelva su solicitud,
interactuar con los funcionarios responsables de gestionarla, enviar respuestas, adjuntar
documentos adicionales que se requieran y adelantar seguimientos para verificar sus
estados, segun sea el caso.

Agil, funcional y amigable para el usuario.
Gestionar y generar el acto administrativo debidamente notificado de las siguientes solicitudes:
e Resoluciones de Clasificacion Arancelaria a peticiéon de cualquier interesado
eResolucidon Anticipada de Clasificacion Arancelaria
eResoluciéon Anticipada de Aplicacion de Criterios de origen
eResolucidn Anticipada de Aplicacion de criterios de Valoracidn Aduanera
Generar Resoluciones de oficio que unifiquen criterios en los temas técnicos competencia de la entidad
Mejorar la gestion, oportunidad y disponibilidad de la informacion en materia de Resoluciones
Anticipadasy Clasificacién Arancelaria

La subdireccidon Técnica Aduanera, no cuenta con una herramienta
gue apoye el estudio técnico y el trdmite de las solicitudes de
resoluciones anticipadas y clasificacién arancelaria, a través de la
generacion de actos administrativos y oficios pertinentes al flujo
particular de cada solicitud.

Proveer una funcionalidad que permita al funcionario Verificador, validar los documentos
soporte necesarios para iniciar con el estudio de una solicitud.

Proveer la funcionalidad a realizar para la gestion de las solicitudes radicadas, por parte de
los funcionarios analistas, revisor y jefe de la Subdireccién de Gestion de Técnica Aduanera,
requiriendo, profiriendo, comunicando y notificando a través del SIE las actuaciones
respectivas.

Administrativa

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Eliminacién de
documentos

Formularios diligenciados en linea

Optimizacién del
aplicativo

Optimizacidn del aplicativo

Optimizacién del aplicativo

Optimizacién del aplicativo

1/01/2022

1/01/2022

1/01/2022

1/01/2022

1/01/2022

1/01/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2023

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

Subdireccién de
Devoluciones

55%
Subdlr'ecuon de —
Devoluciones - DGIT
Subdirecccion de Recaudo
Subdireccién de Servicio al
20%

Ciudadano en asuntos
tributarios

Subdirecciéon Técnica
Aduanera - Coordinacion de 100%
Clasificacion Arancelaria

Subdireccién Técnica
Aduanera - Coordinacién 75%
Servicio de Origen

Subdireccién Técnica
Aduanera - Coordinacién 150%
Valoracion Aduanera

Se anexa como evidencia del avance la resolucidn que establece los requisitos y obligaciones que deben
cumplir las empresas operadoras de pago, la cual posiblemente sera proferida en préximos dias.

Se anexa imagen del reporte de avance entregado por la Direccidon de Gestién de Innovacién y

Tecnologia, en donde se detalla el avance del componente de interoperabilidad y el componente de
gestion del trdmite.

Existe un plan de trabajo y esta listo el punto nimero 1, el dos se esta trabajando y el punto nimero tres,
es un plan de cultura tributaria para socializar: 1. Se profirié la resolucién 25 de febrero 16 de 2022, que
establece que a partir del afio gravable 2021, las personas naturales deben diligenciar el formulario 210
Unicamente a través del Sl de "Usuario Registrado" (paragrafo 2° articulo 1°).

2. Recaudo a través de corresponsales bancarios del banco Davivienda, sin la copia del recibo 490

Atendiendo la informacién enviada por la jefatura de la Coordinacién de Clasificacion Arancelaria, las

evidencias son las relacionadas a continuacion: SARP WEB DIAN, SUIT, REUNIONES TEAMS, PLATAFORMA
SARP Y BASE DE DATOS

Segun la informacién aportada por la Coordinacién del Servicio de Origen, a continuacién se plasman las
observacionesy evidencias: Se llevd a cabo la segunda etapa del sistema de Resoluciones Anticipadas en
desarrollo (pago electrénico), Se desarrolld un sistema informatico de Resoluciones anticipadas de
origen, se realizd evento de divulgacion del Servicio de Resoluciones anticipadas de origen con FITAC,
Camara de Comercio de Bogota, y BASC Bogotd, 400 participantes.

Se cred el SIE SARP 2, herramienta informatica para solicitudes de tramites y demas de la operaciones
inherentes a las Resoluciones Anticipadas y clasificacién arancelaria a particulares, se desarrolld al
interior de la Entidad con ingenieros de esta e ingenieros de Alianza Global, convenio de ayuda para las
aduanas, en los préximos dias se actualizara en el SUIT la actualizacidn del SIE SARP1, se realizé la
socializacion del SIE SARP2 y entrd a produccion el dia el dia 20 de enero de 2022.



@
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMPONENTE 3: ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

V.3. 15 DE JULIO DE 2022
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Objetivo Generar espacios de didlogo entre la Entidad y el ciudadano.
La rendicién de cuentas a la ciudadania es un ejercicio permanente y transversal que se orienta a afianzar la relacién Estado — ciudadano; por tanto, tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, Monitoreo
que genere espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos de la entidad. mayo - julio 2022

Porcentaje

Relacion de Evidencias / observaciones
de avance

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio Fecha final

De manera oportuna se ha divulgado la informacion remitida por las
areas, la cual se puede encontrar en las siguientes rutas, de acuerdo
1 de enero de 2022 31 de diciembre de 2022 60,0% con los temas:
Proyectos de normas:
https://www.dian.gov.co/normatividad/Paginas/ProyectosNormas.aspx
Divulgar a través de diversos canales aspectos
importantes de la DIAN: Resultados de la gestion de la
entidad en forma periddica, de acuerdo con cada

proceso para dar a conocer a los ciudadanos los avances

Todas las areas (Remision de
la informacidn con
oportunidad)

- e . Oficina de Comunicaciones .. Publicacion informes de monitoreo PAAC cuatrimestre I:
en el cump||m|ento de metas y objetwos m|5|0na|e5’ la . L, . L, . ) . L, 1 de enero de 2022 31 de diciembre de 2022 60,0% . . . . . .
L - . . ) Publicacién oportuna de la informacién Institucionales (Publicacién y https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Evaluacion.aspx
eficiencia administrativa, la gestién financiera, divuleacid
presupuesto, cifras de recaudo y comercio exterior, vu .gaCIO_n,) Publicacién actas Comité TAC realizados en mes de junio:
. T . L Planeacién y Cumplimiento - -
de la gestidn, gestion de asistencia al cliente, acciones yLump ntasCiudadania.aspx
Informar avances y resultados de la de mejora, etc (Monitoreo) Publicacién Estrategia Racionalizacion de Tramites version
" . . ' .. 2:Publicacidon actas Comité TAC realizados en mes de junio:
gestion con calidad y en lenguaje 1 de enero de 2022 31 de diciembre de 2022 100,0% /

https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/Paginas/RendicionCue
ntasCiudadania.aspx

comprensible

Publicacion versiones 2 y 3 del PAAC:

1 de enero de 2022 31 de diciembre de 2022 100,0% https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Transparencia.as
pX
1 de marzo de 2022 31 de marzo de 2022 Esta actividad se cumplid en el cuatrimestre anterior

YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=1mFiEciPXEo
Twitter: https://twitter.com/i/broadcasts/1BRKjnAXbbeKw

Facebook:
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch permalink&v
Fortalecer los canales de comunicacion de la DIAN para . Oficina de Comunicaciones . . =637379457570910
divulgar a la ciudadania Canales de comunicacion innovadores Institucionales 1 de febrero de 2022 31 de diciembre de 2022 00,0% YouTube:https://www.youtube.com/watch?v=yEZDXE97PX8
Twitter: https://twitter.com/i/broadcasts/1ypJdEopbEQxW
Facebook:
https://www.facebook.com/DIANCol/videos/1815326145525199
https://www.youtube.com/watch?v=s5]P79DMZ3A
Interaccion de la DIAN y sus grupos de valor (Debido a la
situacion de confinamiento por la pandemia se realizara YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=1mFiEciPXEo Twitter:
de manera virtual la divulgacién de estos temas desde Espacios de interaccion de la DIAN y sus  Oficina de Comunicaciones https://twitter.com/i/broadcasts/1BRKjnAXbbekw Facebook:
3 nuestra red social y comunicados a los contactos de . 1 de febrero de 2022 31 de diciembre de 2022 60,0% https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=6373
) ) grupos de valor Institucionales
medios nacionales, de modo que el contacto con 79457570910
periodistas se continuara llevando a cabo, en su YouTube:https://www.youtube.com/watch?v=yEZDXE97PX8 Twitter:

https://twitter.com/i/broadcasts/1ypJdEopbEQXxW Facebook:
https://www.facebook.com/DIANCol/videos/1815326145525199
https://www.youtube.com/watch?v=s5jP79DMZ3A

mayoria, de manera telefdnica.)



Desarrollar escenarios de didlogo de
doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

Responder a los compromisos
propuestos, evaluacion y

retroalimentacion en los ejercicios
de rendicion de cuentas con
acciones correctivas para mejora

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: lleva a cabo . L,
. . i . L L, Direccion General,
en forma presencial o virtual segun decida la Alta Documento de Audiencia de Rendicion . L, L,
) ., _ , , ] ., Subdireccién de Planeaciény

Direccidn, y se divulgard a través de los diversos canales de Cuentas y Documento de Evaluacién . .
e . Cumplimiento y Oficina de Il Semestre de 2022

de Audiencia Publica de Rendiciéon de

cuentas 2022

de comunicacién con que cuenta la DIAN con el fin de
garantizar la interaccion, el dialogo y la participacién
con la ciudadania.

Comunicaciones
Institucionales

Comités de Gestion Tributaria, Ad Cambiaria - Actas Comités TAC publicad I . . . - -
omites de Lestion Trbu 'arl|a i cras Lomites SRIIEEEES Sl Direcciones Seccionales 1 de junio de 2022 30 de junio de 2022
Comités TAC portal web

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
Informe estadistico Acciones de

organizaciones: Fortalecer mecanismos para el ejercicio
6 de la rendicién de cuentas de cara a la Ciudadania, de Rendicion de Cuentas Y Participacion Direcciones Seccionales 1 de febrero de 2022 31 de diciembre de 2022
manera permanente y teniendo en cuenta los grupos de Ciudadana DIAN

interés y/o valor de la entidad.

Aplicar y divulgar una encuesta a la

) ) Subdireccién de Planeaciény
ciudadania sobre aspectos en los cuales

C limiento, Oficina d
SHAHTIMIEE, S Gl 1 de septiembre de 2022 31 de diciembre de 2022

7 Realizacidn y divulgacion encuesta Urna de Cristal deberia profundizar la entidad en sus o
L Comunicaciones
explicaciones frente a los resultados o
Institucionales
alcanzados.
Subdireccién de Planeaciony
Realizar capacitacion dirigida a los grupos de valor en . L Cumplimiento, Oficina de
F,) . g grup i 2 actividades de capacitacion 2 . 20 de enero de 2022 31 de octubre de 2022
participacién ciudadana y control social Comunicaciones
Institucionales
Subdireccién de Planeaciony
Aplicar encuesta de evaluacidn y retroalimentacion Cumplimiento, Oficina de
P Y 1 encuesta P Il Semestre de 2022

Comunicaciones

sobre informes de rendicidon de cuentas
Institucionales

Se encuentra pendiente esta actividad hasta tanto se defina la
fecha de realizacion de la Audiencia de Rendicidn de Cuentas de
la entidad, por parte del nuevo Director General.

Se realiz6 el comité TAC por parte de las direcciones seccionales,
en algunos casos se realizé el comité departamental, con la
asistencia de las direcciones seccionales del departamento. Las
100,0% actas de los comités se encuentran publicadas en la pagina web
de la Entidad en el siguiente link:
https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/Paginas/Rendici
onCuentasCiudadania.aspx

1. Informe de Participacién Ciudadana por los meses de enero a
junio, se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad en
el siguiente link:
https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/Paginas/Rendici

onCuentasCiudadania.aspx
2. Estrategia de Participacion Ciudadana Version 2, publicado en
la pagina web de la entidad en la siguiente ruta:
https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/Paginas/Rendici
58,0% onCuentasCiudadania.aspx , alli en Documentos ver Estrategia de
Participacion Ciudadana Versién 2
3. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Version 3,
publicado en la pagina web de la entidad en la siguiente ruta:
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Transpare
ncia.aspx, alli en Planes Estratégicos Sectoriales e Institucionales
/ Numeral 11 / Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano
2022 V3

Esta actividad se realizara a partir del mes de agosto de 2022.

Esta actividad se realizara en los meses siguientes.

Se encuentra pendiente esta actividad hasta tanto no se realice
la Audiencia de Rendicidn de Cuentas de la entidad, por parte del

Director General.



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

V.3. 15 DE JULIO DE 2022

Objetivo Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la entidad, incrementando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.
Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la entidad, conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y Monitoreo
ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. mayo - julio 2022

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio avance Relacién de Evidencias / observaciones

El indicador evalua el nivel de desarrollo e implementacidn con las siguientes actividades

-ldentificar los Servicios candidatos para hacer parte de la Fase IV de la APP DIAN

Se definieron los nuevos servicios, asi;

- Efectuar la recuperacién de contrasefa de usuario mediante mensaje de seguridad SMS al teléfono movil.

- Consultar el resultado del tramite de generacidon de la residencia fiscal.

- Efectuar consulta de arancel de aduanas

- Consultar las notificaciones generales de actos administrativos.

- Visualizar y tener acceso al micrositio informativo asociado al procedimiento y requisitos para el establecimiento de acuerdos de pagos.

- Visualizar y tener acceso al micrositio mejorado de IVA para turistas, incluyendo la traduccidn al idioma inglés de los contenidos y en general del menu principal de acceso de la

- : - Subdireccién de Servicio al APP.
Implementacion de canales y mecanismos de servicio y 8 actividades del plan de implementacién GilldadanclentAclntos delEnerolde2022 S0denoyiembreldel? 022 100.0% - Radicar PQRS y hacer uso de esta funcionalidad de manera integrada y con vinculacion efectiva al nuevo servicio de PQRS que se desarrolla para la versién web.
cercania al ciudadano Tributarios - Consulta de recursos radicados

- Efectuar acompafiamiento y supervisidn a la consultoria para transformar la experiencia del cliente en la DIAN a nivel nacional.

Presentacion Anexo Técnico y requerimiento a BID

Publicacién estudio de mercado

- Actualizar y mejorar la funcionalidad de las ramas cognitivas actuales del chatbot institucional. — Se encuentra en proceso de actualizacion.

- Mantener la Red Nacional de Quioscos de autogestion, bajo el esquema actual de atriles y agentes (Sujeta a viabilidad presupuestal nueva orden de compra) — con la OC 85270
se ubicaron 29 Quioscos a nivel nacional.

- Implementacion de ciclos de servicio hibridos (videoatencion y presencial) en los puntos de contacto a nivel nacional, definiendo las especificaciones logisticas, técnicas y
arquitectdnicas requeridas. — a partir del mes de abril se implemento el servicio de atencién hibrida (videoatencién y presencial)

Con corte al 30 de junio, de manera preliminar se ha establecido la cifra de 3'957.718 ciudadanos impactados por las acciones en Cultura de la Contribucién (1168
CCE, 67.679 NAF, 3'888.871 LPN).

Es importante sefalar que al momento de definir la meta para la vigencia, no se contaba con un histérico relativo al componente de Articulacién de la estrategia LPN
de educaciodn fiscal, y que a partir de dicho reporte se ha superado ampliamente la meta estimada inicialmente, debido al alcance que ha generado el desarrollo de las
estrategias en el escenario de la virtualidad y con base en actividades frecuentes basado en las necesidades del calendario tributario. Evidencia en:

Planeacion estratégica del Subdirecciéon de Servicio al } i ) ] i
servicio al ciudadano 2 Cumplimiento al Plan de Cultura de la Contribucién 60000 personas impactadas Ciudadano en Asuntos 3 de enero de 2022 30 de noviembre de 2022 200,0% el Enaatol sl e el el e ouls Sl e A
7 0 . . . . .
g > > Tributarios Tribut/100153162_Despacho%20SSCAT/Forms/Allitems.aspx?id=%2Fsites%2FSub%2DServ%2DCiud%2DAsun%2DTribut%2F100153162%5FDespacho%20SSCAT%2F0

29%5FInformes%2F029%5F020%5FInformes%20de%20gesti%C3%B3n%2F2022%5F100153162%5F029%5F020%2F1%2ETBG%5FServicio%20al%20Ciudadano%20en%
20Asuntos%20Tributarios&viewid=b6720b7¢c%2D900c%2D4e58%2D9107%2D48b018152b05

En la primera semana de septiembre se espera que salga a produccidn el sistema, se adelantaron pruebas y se vienen desarrollando las ultimas configuraciones.
Realizar el 100% de la actividades requeridas

Evidencia en:
Acompafiamiento en el desarrollo del médulo de PQSR  para el desarrollo del médulo de PQSR en el . » .
en el Nuevo Sistema de Gestion tributaria del proyecto Nuevo Sistema de Gestidn tributaria del Subdireccion de Servicio al I1di ; ; ; ;
L . _— o, Ciudadano en Asuntos 3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 90,0% https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Sub-Serv-Ciud-Asun-
£le e rlkAEen e b DIy ElsiEs gus proyecto de modernizacion de la DIAN y/o los Tributarios Tribut/100153162_Despacho%20SSCAT/Forms/Allitems.aspx?id=%2Fsites%2FSub%2DServ%2DCiud%2DAsun%2DTribut%2F100153162%5F Despacho%20SSCAT%2F0
correspondan del actual sistema de PQSRD ajustes que correspondan del actual sistema 29%5FInformes%2F029%5F020%5F Informes%20de%20gesti%C3%B3n%2F2022%5F100153162%5F029%5F020%2F 1%2ETBG%5F Servicio%20al%20Ciudadano%20en%
de PQSRD 20Asuntos%20Tributarios&viewid=b6720b7c%2D900c%2D4e58%2D9107%2D48b018152b05
Actividad desarrollada en el mes de junio.Evidencia: Documento con lineamientos y Cronograma ubicado en la carpeta
Generar informacion recurrente que propicie acciones . _ Sub.direccién de Servicio al N https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Sub-Serv-Ciud-Asun-Tribut/100162391_Administracin PQSRD/029_Informes/Plan Operativo/1. TBG
4 _ , Realizar el 100% de los informes programados Ciudadano en Asuntos 01 de marzo de 2022 30 de diciembre de 2022 100,0%
de mejora por parte de las areas. ) )
Tributarios
1-Web service entre DIAN- VUCE que permita validar . ) ) ) .,
) ) 2 Servicios de intercambio de informacién con
documentos soporte Vistos buenos y Registro de i , )
Importacién. Entraron a pruebas las primeras 'Er?tlda_des del Goble'rno NaC|o'naI Com_o el Subdireccion Operacién .
5 subpartidas con SIC Ministerio de Comercio, I[1dustr|a y Turismo a A — 01 de febrero de 2022 30 de diciembre de 2022 100,0% Actividad cumplida al 100% e informada en el monitoreo enero a abril.
. o través de la Ventanilla Unica de Comercio
2-Web Service entre DIAN y Mincit basado en el Web )
. Exterior -VUCE
Service DIAN- Zona Franca y DIAN-
3 Capacitaciones a los funcionarios de la
. Implementar protocolos de servicio al ciudadano en los Subdireccién en protocolos de atencion al
;3:\1'§2'3':::;§§':::ent0 canales de atencion de la Subdireccién de Registro y ciudadano. Subdireccion de Registro y 17 de enero de 2022 31 de diciembre de 2022 33% Se adelanté una capacitacidn en el mes de junio, con el tema PROTOCOLOS DE SERVICIO AL CIUDADANO, dirigida a los funcionarios de la Coordinacion de Secretaria y Servicio al
ciudadano Control Aduanero para garantizar la calidad y Ajustar los protocolos de procedimientos de Control Aduanero Usuario Aduanero. Evidencia: presentacion, lista de asistencia, en archivos de la Subdireccién.
cordialidad en la atencién al ciudadano. atencidn al ciudadano de la DIAN y la cartilla
de atencion al ciudadano
Campana depuracién del RUT a partir de subdireccién Administracion Las evidencias del avance en la campafia se encuentran disponibles en sharepoint para revisidon por parte de las dreas que lo requieran al interior de la DIAN en el siguiente
. . . . informacién de camaras de comercio del RUT 2 de enero de 2022 31 dejulio de 2022 100,0% enlace: ‘ ‘ ‘ ‘ . ‘
Ejecutar campafias orientadas al mejoramiento de la (cancelaciones de oficio) https://diancolombia.sharepoint.com/sites/COORDRUT/Shared%20Documents/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FCOORDRUT%2FShared%20Documents%2FCampa%C3%B1a
calidad de la informacidn contenida en el RUT, para _2022&p=true&ga=1
incentivar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones de los grupos de valor de la Entidad et A sanreeeT semmarieck dell | Suibsirasdn fdinieain Las evidencias del avance en la campanfia se encuentran disponibles en sharepoint para revisidn por parte de las areas que lo requieran al interior de la DIAN en el siguiente
. ., 2 de enero de 2022 30 de noviembre de 2022 70,0% enlace:
informacion del RUT del RUT https://diancolombia.sharepoint.com/sites/COORDRUT/Shared%20Documents/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FCOORDRUT%2FShared%20Documents%2FCampa%C3%Bla
_2022&p=true&ga=1
3 Encuentros Aduana - Empresa Realizar 4 encuentros aduana empresa Direccidn de Gestién de llde enero de 2022 31 deldiclembre de 2022 50.0% El 26 de mayo de 2022 se realizé el Encuentro Aduana empresa con gremios Asociacidon de Lineas Aéreas Internacionales en Colombia ALAICO, de forma presencial,
Aduanas ’ en el que se socializé el estado actual del Decreto OEA y la Resolucidn reglamentaria unificada que incluye en el programa OEA a los Transportadores Aéreos de Carga.
Encuestas mensuales especificamente a los
usuarios aduaneros que hayan solicitado una
aclaracion a las respuestas dadas por la
Verificar que las instrucciones, guias y comunicaciones Subdireccién de Registro y Control Aduanero a
gue dispone la Subdireccidn de Registro y Control las consultas del usuario, para identificar los Subdireccion de Registro y 17 de enero de 2022 31 de diciembre de 2022 58 3 En el periodo mayo a julio, se realizd 1 encuesta para un usuario (ANALDEX ) que requirid aclaraciones a una respuesta expedida por la Entidad, a traves del PQRS.
Aduanero para dar a conocer tramites y servicios sean temas, aspectos y términos que generan Control Aduanero ’ Evidencia: Encuesta aplicada que reposa en los archivos de la Subdireccién.
claras y comprensibles confusion.
Reunidn trimestral para socializar los aspectos
y términos a aclarar y ajustar los textos de
respuesta.
Elaboracién y presentacidn para firmas del acto Presentacién proyecto de Decreto y . o, L,
. ) , ., o ) Subdireccion de Operacidn . . i ) ) i
10 administrativo que desarrolla el uso del Comercio resolucién que facilite el uso del Comercio P 01 de febrero de 2022 30 de diciembre de 2022 100,0% Actividad cumplida al 100% e informada en el monitoreo enero a abril.
electrénico desde Zona Franca Electrénico desde Zona Franca
El pasado jueves 28 de julio, se realizd la charla de sensibilizacién en temas de inversion extranjera para el equipo de trabajo de las divisiones de Fiscalizacion y
_ B B Liquidacion de la Direccidn Seccional de Impuestos de Bogota, la cual conté con la asistencia de 24 personas. La evidencia es el registro de asistentes a la reunion, el
" - Sensibilizar a los grupos de valor e interés sobre las  Dos (2) charlas de sensibilizacién, una en cada . Dlrecc.|f)n de Ge?t|on.<?le - cual reposa en los archivos de la Subdireccion.
Conocimiento al servicio de 11 . L. ) i Fiscalizacidon - Subdireccion de  Primer semestre de 2022 Segundo semestre de 2022 100,0%
) obligaciones del régimen de precios de transferencia semestre de 2022 . L, i
los ciudadanos Fiscalizacion Internacional
La meta fue cumplida en el primer cuatrimestre y sin embargo la DOGC sigue adelantando las diferentes actividades que tiene planeadas para el aino 2022, puesto
gue el primer semestre conlleva mayores requerimientos por parte de los grandes contribuyentes. Para el periodo citado, se realizaron 7 reuniones técnicas
denominadas "Contribuyentes Plus - DIAN en las regiones", efectuadas con G.C. ubicados en Santa Marta, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Cucuta, Eje Cafetero y
municiios aledafios al departamento; 2 capacitaciones sobre Devolucion del IVA e INC a diplomaticos, organismos internacionales, misiones diplomaticas, consulares
y RADIAN - Resolucidn 0085 de abril 8 de 2022. Asi mismo, se remitieron 5 comunicados relacionados con: Calendario tributario y notas de interés, Informacion Dias
sin IVA'y Guia de Requisitos para el reporte de casos de Factura y Nomina Electrdnica.
Aun cuando la meta asignada 2022 se encuentra cumplida, se organizan periddicamente capacitaciones como parte de la directriz de la Direccién Operativay de la
Subdireccion Operativa de Servicio Recaudo Cobro y Devoluciones de mantener actualizados a los grandes contribuyentes en normatividad TACI. Mensualmente se
envian recordatorios de plazos y notas de interés sobre temas relevantes para el contribuyente asociados con: Dias sin IVA, sistema de facturacion electrdnica,
Direccion Operativa de terminaciones por mutuo acuerdo y beneficios tributarios otorgados por la ley.
Realizar los eventos conversacionales realizados con los Grandes Contribuyentes De otra parte, se realiza acompafiamiento a través de jornadas, como proyecto bandera de la Subdireccidn, referido al acercamiento a los grandes contribuyentes en
12 Grandes Contribuyentes 5 eventos en el afio Subdireccion Operativa de 01 de febrero de 2022 31 de diciembre de 2022 100,0% las regiones. En el primer semestre se han cubierto: Cartagena, Medellin, Santa Marta, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Clicuta y Eje cafetero. Estas Jornadas de
Servicio, Recaudo, Cobroy acompafiamiento a contribuyentes plus en las regiones se realizan con la participacién de las coordinaciones de Servicio, Recaudo-Cobro y Devoluciones adscritas a la
Devoluciones Subdireccion. En ellas se brinda capacitacion sobre Devoluciones, sistema de factura electrénica, PQRS, entre otros, asi mismo, se realizan visitas a aquellos grandes
contribuyentes que, de acuerdo con los requerimientos que encuentran las areas, ameritan un acercamiento. Para el segundo semestre se tienen programadas las
siguientes actividades: Tramites y servicios aduaneros para Grandes Contribuyentes, Economia Digital, Fiscalizacion Tributaria, Fiscalidad Internacional, Sistemas de
facturacion - POS electrdénico y recibo de Servicio Publico electrénico y Procedimiento de calculo de sanciones e intereses. Evidencias: Archivos de la Subdireccion.
La Subdireccién Operativa de Servicio Recaudo-Cobro y Devoluciones viene desarrollando nuevos contenidos, con informacion oportuna sobre temas relevantes, de
Sl SO CaEEe, D sl Direccion Ope.rativa de actualidad legislativa o eventos de coyuntura de especial interés para el gran contribuyente, plasmados en Boletines que son publicados en el micrositio
[erEdln caerae iR A s EE s 5 , Grahdes.C,ontrlbuyéntes B Contribuyentes Plus de nuestra pagina web institucional. Para el primer semestre se encuentran publicados 2 Boletines, los cuales podran consultarse en el link:
13 Contribuyentes sobre temas relevantes, actualidad Creacidn del magazin Subdireccién Operativa de 01 de febrero de 2022 31 de diciembre de 2022 100,0% https://www.dian.gov.co/Contribuyentes-Plus/Paginas/Inicio.aspx.
o ’ Servicio, Recaudo, Cobroy
legislativa o eventos coyunturales )
Devoluciones
Entregar oportunamente los informes de contrataciéon  Cumplir con el envio mensual de informes a Subdireccion de Comprasy . . ) ) ) ) ) ) ., ) ) .,
14 01 de febrero de 2022 30 de diciembre de 2022 100,0% Cada mes se han remitido los informes respectivos, los cuales se reportan mes vencido. Evidencia: La informacion reposa en los archivos de la Subdireccién.

a la Cdmara de Comercio Camara de Comercio (12 envios) Contratos



Subdireccion de Servicio al
Ciudadano en Asuntos
Tributarios

15 Encuesta de percepcién de cercania al ciudadano 1

Subdireccion de Servicio al
Ciudadano en Asuntos
Tributarios

Evaluacién de gestion y Administracion, seguimiento y control del servicio de
medicién de la percepcién 16  agendamiento, Ciclo de servicio y sistema de control de Realizar el 95% de las actividades programadas
gestion Digiturno

ciudadana

Subdireccion de Servicio al
Ciudadano en Asuntos
Tributarios

Administraciéon, seguimiento y control del canal

- . , . Realizar el 95% de las actividades programadas
telefdénico y virtual a través del servicio del contac center

1 de febrero de 2022

3 de enero de 2022

3 de enero de 2022

30 de diciembre de 2022

30 de diciembre de 2022

30 de diciembre de 2022

50,0%

100,0%

100,0%

Encuesta de percepcidn de calidad general del servicio.

Se determino el universo para encuesta aduanera con un total de 19.908 registros, distribuidos asi: Grandes 1429; Medianos 5812; Pequeiios 12634 y Naturales
5.100.

La muestra Aduanera sera de 2142 Clientes con participacion de la Direccion Seccional de Aduanas de Bogota, Medellin, Cali, Cartagena, Barranquilla y Cucutay las
Direcciones seccionales de Buenaventura, Santa Marta, Maicao, Ipiales, Tumaco y Uraba. Asi mismo clientes identificados como Usuarios Aduaneros que estaran
agrupados a Nivel Central.

Se avanza en la determinacién del universo para el macroproceso Tributario, para lo cual se hizo un ajuste a la segmentacidn de clientes con base en la informacién
de base de datos de declarantes de renta y de IVA que no estaban incluidos en la base de perfilamiento, por tanto, no estaban segmentados.

Durante el primer semestre entro en funcionamiento el sistema hibrido de atencidn, para tal propdsito se realizaron ajustes al servicio de agendamiento y se
desarrollaron las siguientes actividades;

1. Coordinar capacitaciones requeridas

2. Consolidar y programar las citas disponibles a nivel nacional

3. Realizar auditorias de la disponibilidad de agenda

4. Dar instrucciones y lineamientos

5. Controlar el funcionamiento del servicio

6. Generacién de reporte mensual de ANS canal presencial y videoatencion

7. Gestionar las acciones para la estructuracion del procedimiento de atencidn a través del canal presencial, de videoatencidn y quioscos virtuales de autogestion.

Desde el 18 de marzo de 2022 se esta trabajando con el nuevo proveedor de servicios BPO, a quien se le adjudico la orden de compra 85270, que tiene vigencia hasta el mes de
diciembre de este afio, como parte de la estabilizacién de los servicios prestados (3 meses) y de la supervisidon de la OC mencionada se han realizado las siguientes actividades;

. Coordinar capacitaciones como parte del empalme y estabilizacidn

. Realizar auditorias de las transacciones y cumplimientos de los ANS

. Dar instrucciones y lineamientos sobre el funcionamiento del contact center

. Revisar consumos de los servicios ofrecidos

. Proyectar necesidades de servicio

. Controlar el funcionamiento de los servicios contratados

. Gestionar las acciones para la estructuracién del nuevo procedimiento de atencion mediante canal telefénico, chat y redes sociales, junto con los anexos derivados

N o o bW N B



i PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
' ‘ t \ N COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

V.3. 15 DE JULIO DE 2022
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Objetivo Promover acciones para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica.

Garantizar las condiciones necesarias para que la informacidn y los servicios sean accesibles para todos los ciudadanos en igualdad de condiciones. Este componente recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacidn Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacidn publica en posesidn o bajo el control de las entidades publicas.

Monitoreo
mayo - julio 2022

Porcentaje de
avance

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio Relacién de Evidencias / observaciones

Se actualizaron las bases de datos de la entidad con los conceptos juridicos

. o . Direccion de Gestion Juridica - emitidos por la Direccién de Gestién Juridica y la Subdireccién de Normativa y
Actualizar la base de datos de conceptos juridicos de la Conceptos y/o oficios cargados en la Subdireccién Normativa 1 de febrero de 2022 31 de diciembre de 2022 100.0% N ] | o
Entidad S/Dy WEB Pagina WEB de la Entidad ) Y e octrina, en el periodo.
Doctrina
http://jurisdian.dian.loc/apl/juridico.nsf
Se publicaron mensualmente los boletines Juridicos Tributarios y
trimestralmente el Boletin Juridico Aduanero, en el periodo, adicionalmente,
se publicd el Doctriflash mensualmente.
Boletines tributarios:
Publicar mensualmente Boletin Juridico Tributario y publicacién del Boletin Juridicos Direccién de Gestién Juridica - https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-

2 trimestralmente el Boletin Juridico Aduanero. Tributarios v Aduaneros Subdireccién Normativa y 1 de febrero de 2022 31 de diciembre de 2022 100,0% Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx

Adicionalmente, publicar Doctriflash mensualmente. v ' Doctrina Boletines Aduaneros:
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-
Juridica/Paginas/BoletinesAduaneros.aspx
Doctriflash:
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-
Juridica/Paginas/DoctriFlash.aspx

) o Se ha generado actualizacion del PAA al mes de julio, el cual se puede consultar en el
Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones PAA en el il
ortal de la Dian para proporcionar al ciudadano Subdireccién de Compras : i i i i

5 | A Zlan para proporc v PAA actualizado en el portal de la DIAN SRR 01 de febrero de 2022 30 de diciembre de 2022 100,0% https://www.dian.gov.co/dian/contratacion/Paginas/PlanCompras.aspx
grupos de interés, informacidn sobre la planeacidn de Contratos
los procesos contractuales.

Lineamientos Transparencia Al mes de julio se encuentra actualizado y de presentarse nuevos contratos se
Activa actualizard la informacion. Se debe tener en cuenta por la ley de garantias, solo se
Actualizar la informacion SIGEP de los contratistas al Subdireccién de Compras y realizaron contratos de prestacion de servicios profesionales al mes de
. . o
4 servicio de la DIAN SIGEP actualizado Contratos 1 de enero de 2022 31 de diciembre de 2022 100,0% enero.https://www.dian.gov.co/dian/contratacion/Paginas/Contrataciondelavigencia.
aspx y en SIGEP con numero de identificacion del funcionario
https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio
Todos los procesos contractuales fueron publicados y gestionados en SECOP I,
Contribuir con Colombia Compra Evidencia: link de Colombia Compra Eficiente, al ingresar digitar en Afadir numero
) o ) ) Eficiente provevendo informacion Subdireccion de Compras o de docuemento el Nit de la Dian 800197268 y escoger DIAN, luego registrar las
5  Actualizacién de la informacién en el SECOP |l ) : ! Ry 3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100,0% RS o GosiE
actualizada para los procesos de Contratos _ P _ _ :
et eten = s B https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Inde
x?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
La Subdireccion de Compras y contratos publicé en la plataforma SECOP Il dentro de
la oportunidad legal todas las actualizaciones derivadas de los diferentes procesos
Publicar en la plataforma SECOP I, dentro de la L, contractuales. Evidencias:
) lecal | ) , Asegurar la publicaciéon de todas las ) , ) _ ) )

6 oportunidad legal, todas las actuaciones derivadas de actuaciones derivadas de los procesos Subdireccién de Compras y 3 de enero de 2022 30 de diciembre de 2022 100.0% https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Inde
los diferentes procesos contractuales que aperture o ——— Ia plataf SECOP || Contratos ! x?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE También se
inicie la Entidad. contractuales en la platatorma puede consultar por la pagina de la DIAN en el [Link:

https://www.dian.gov.co/dian/contratacion/Paginas/Contrataciondelavigencia.aspx

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC 2022 y sus versiones 2 y 3 se

encuentran publicadas en la seccién de Transparencia de la pagina web de la DIAN
Realizar la difusion de los li ientos del Pl para conocimiento de la ciudadania en general. Se pueden consultar en la siguiente

7 Aea.lzar ) _I lu5|ocrj1 2 s .lrl1ear|n(|:¢.3ndoz errian 5 oublicaci L. bei Subdireccién de Planeacién y 1 de feb e S e e e ST S0 ruta: https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Transparencia.aspx , alli

nticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en publicaciones en pagina web e intranet EE e febrero de e diciembre de ,0% en Planes Estratégicos, sectoriales e institucionales / numeral 11 / Plan

diferentes medios Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, versiones 1, 2 y 3.




Lineamientos Transparencia
Pasiva

Monitoreo de Acceso a la
informacion Publica

Criterio diferencial de
accesibilidad

Elaboracion de Instrumentos
de Gestion de la Informacion

10

11

12

Implementar campafias que promuevan la oportunidad
y calidad en la gestidn de las solicitudes ingresadas al
SIE de PQSRD. (Campafias Cliente Interno, Externoy
Entidades Estatales) .

Realizar el monitoreo al acceso a la informacién publica

Efectuar acompafiamiento y supervision a la
consultoria para la generacidn de capacidades para la
atencion de poblacion en condicidn de discapacidad
visual y auditiva.

Realizar adecuacion de la infraestructura fisica de
Puntos de Contacto en sedes de la DIAN.

Desarrollo de comunicaciones en seguridad y privacidad
de la Informacién

Actualizacion de Instrumentos de Gestidn Publica en el
portal de transparencia de la DIAN

100% de las campaias programadas

Informe de solicitudes de acceso a
informacion

100% de las actividades

Puntos de Contacto con adecuacion de
la infraestructura fisica, conforme a la
planeacién del area.

Plan de comunicaciones en temas de
seguridad de la informacidn, dirigidas a
grupos de interés internos y externos,
desarrollado

Inventario de activos de informacion e
indice de informacidn clasificada y
reservada publicados y divulgados

Subdireccion de Servicio al
Ciudadano en Asuntos
Tributarios

Subdireccién de Planeacion y

Cumplimiento

Subdireccion de Servicio al
Ciudadano en Asuntos
Tributarios

Subdireccion Administrativa

Oficina de Seguridad de la
Informacién

Oficina de Seguridad de la
Informacién

1 de marzo de 2022

1 de julio de 2022

3 de enero de 2022

31 de marzo de 2022

1 de enero de 2022

1 de enero de 2022

30 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2022

30 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2022

40,0%

100%

40,0%

66,7%

66,7%

Se encuentra en desarrollo, hay dos propuestas y falta evaluacion.

Actividad a realizar hacia el mes de diciembre de 2022.

Esta actividad continda en ejecucidén. Las tareas definidas en torno a la generacidn del
anexo técnico, estudio de mercado y aviso de convocatoria de la consultoria han sido
definidos segln cronograma, quedando pendiente. Conforme la programacion de la

iniciativa se ha dado el cumplimiento del 100% de las actividades previstas y el

proceso ya ha sido lanzado, lograndose la publicaciéon de aviso de convocatoria del

proceso de contratacion de la consultoria que puede verificarse en la seccion del

Fondo DIAN de nuestro Portal: https://www.dian.gov.co/dian/Documents/PAMD-
090-CF-SCC-21.pdf

Para continuar con el desarrollo del proyecto de adecuaciéon de los puntos de
contacto definidos, se designd un arquitecto, que en este periodo se encargd de
revisar el proyecto en cuanto a disefo, condiciones técnicas y presupuesto, organizd
la informacién y la estructuré. Posteriormente fue presentado a Fondo DIAN y luego
validado para el inicio del proceso licitatorio, el cual se encuentra en curso, habiendo
sido programada la audiencia para atender observaciones de posibles oferentes para
el 16 de agosto, entrega de ofertas 2 de septiembre, 5 de septiembre apertura para
evaluacién de las ofertas, proyectdndose hacia finales de septiembre se tendria
contrato para iniciar la ejecucion. Evidencias:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Inde
x?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

A continuacidon se relacionan los enlaces a las evidencias de las campaias de
comunicacion en temas de seguridad de la informacion, dirigidas a grupos de interés
internos y externos y conformadas por boletines, comunicados, correos, tips, en los
cuales se advierte sobre comunicaciones y whatsapps falsos, etc.

Campaha interna:
https://diancolombia.sharepoint.com/:w:/r/sites/OSI/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedo
c=%7BB94B2E1C-3E49-4610-8368-
ADF06B1FF718%7D&file=comunicaciones%20conexiones%20teams.docx&action=def
ault&mobileredirect=true

Campafia externa:
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Seguridad-de-la-
Informacion/Paginas/Videos.aspx

En el periodo de mayo a julio se realizdé la actualizacidon de los Instrumentos de
Gestion de Informacién Publica, en el portal de transparencia de la DIAN. En los
siguientes link se puede verificar esta informacion.

Registro de Activos de informacién:
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/10_2_ Registro_de_Activos_
de_Informacion.xlsx

indice de Informacién Clasificada y Reservada:
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/10_3_Indice_de_Informaci
on_Clasificada_y_Reservada.xlsx
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
’ ‘ l \ N COMPONENTE 6: ACCIONES ADICIONALES
V.3. 15 DE JULIO DE 2022

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Objetivo Desarrollar acciones que permitan fortalecer la estrategia para combatir y prevenir la corrupcion
Incorporar estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento Monitoreo
humano. Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica. mayo - julio 2022

SubComponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio Porcentaje de avance Relacion de Evidencias / observaciones

Aungue no hubo avance en el periodo, se viene trabajando en la seleccién y preparacién del tema a

6 tips (se enviara un tip bimestralmente promocionar, para adelantarlo en el mes de agosto. En consecuencia, se mantiene el porcentaje de

Reforzar en los funcionarios del proceso de , , > _
. Sy Ty A AF mediante correo electronico), con . o p avance de 16.66%, reportado en el seguimiento anterior.
Fiscalizacién y Liquidacién, la difusion del cédigo de ) ) . Direcciéon de Gestion de
destino a los funcionarios de la

1  ética de la entidad, haciendo énfasis en los parametros Fiscalizacion - Subdireccién 31 de diciembre de 2022 16,6%

. . . Subdireccion de Fiscalizacion Tributaria, . L, . ]
de comportamiento que deben orientar las actuaciones s ., de Fiscalizacién Tributaria
. - sefialando la descripcion de cada valor
de los servidores publicos.

del cédigo de ética de la entidad

Se realizaron las 2 capacitaciones propuestas en el trimestre. La la. se efectué de manera

Capacitar a los funcionarios de la Subdireccién virtual el 18 de mayo, para los funcionarios de la dependencia de Fiscalizacion de la
Operativa de Fiscalizacién y Liquidacién y de las Direccién de Gestién de Direccion Seccional de Aduana de Cucuta, a la cual asistieron 37 funcionarios. La 2a. se
Divisiones de Fiscalizacion y Liquidacién que realizan (3) JJornadas de capacitacion, una por  Fiscalizacion- Subdireccion de . efectu6 de manera presencial y virtual el 29 de junio, en Impuestos de Bogotd, con la
2 investigaciones en las Direcciones Seccionales, sobre trimestre Apoyo en la Lucha contra el 15 de Enero de 2022 31 de diciembre de 2022 66,7% asistencia de 72 funcionarios del 4rea de Fiscalizacién. Evidencias: Listados de asistencia a
las tipologias de lavado de activos y reporte de Delito Aduanero y Fiscal las capacitaciones, los cuales reposan en los archivos de la Subdireccion.
operaciones sospechosas (ROS)
En relacidn con el conflicto de Intereses, se generaron notas publicitarias referidas a: “La Integridad,
un principio ético del servidor de la DIAN” (Comunicacién Interna, Teams y Whatssapp) y se
encuentran en preparacion otras actividades con las cuales se continuara trabajando en el tema. De
otra parte, se viene preparando desde los meses de mayo a julio una actividad - Webinar - donde se
abordara el tema de conflicto de intereses en sus perpectivas esenciales para el servidor de la DIAN y
Tres (3) actividades, consistentes en dentro de marco del Cédigo General Disciplinario.
Realizar gestidn preventiva en relacidon con la nocién campanas informativas y de Subdireccion de Asuntos 1 de abril de 2022 21 e oyt oo o AT 3 (G Adicionalmente, se ha venido trabajando en piezaF graficas soNbre conflicto de intereses, que seran
del Conflicto de Intereses socializacion a través de Acciones de Disciplinarios ’ publicadas a lo largo de los meses de agosto y septiembre del afio en curso.
Comunicacién
En el periodo de mayo a julio, la Direccién de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera desplego
tres (3) actividades enfocadas al fortalecimiento en principios y valores e Integridad del
servidor publico, las cuales fueron difundidas a través de la red social interna YAMMER asi:
Desarrollar actividades de prevencién enmarcadas en E‘strategia de divulgac.ién al pers‘onal Direccié.n ,de FSestién de En el mes de mayo se adelanté la categoria "Fomentar" - agua de valores; mes de junio
las categorias: ejemplarizar, fomentar, activar y unlformado frente ala @portanua b= Policia F'SFa_l y N categoria "Fomentar" - Embajadores; mes de julio categoria "Comprometer" - Baul de los
4 comprometer, con el fin de fortalecer la conducta del rewstej su conduct'a e!e.mplar en Aduar.lfera/Oﬂu.n? de 1 de febrero de 2022 10 de diciembre de 2022 60,0% malos hdbitos. Personal impactado, aproximadamente 1000 funcionarios. Se soporta
personal uniformado al interior de la Direccion. asineirenel) Gen les jpillnpiies v e s Aiselen iy Senidio &l mediante comunicacion oficiao GS-2022-009839-POLFA, GS-2022-010992-POLFA y GS-2022-
gue permiten contribuir al tejido social Ciudadano POLFA 013101-POLFA.
En el mes de mayo incié el Curso Basico de Policia Fiscal y Aduanera; se han desarrollado 2 eventos
académicos, uno virtual y otro presencial, habiéndose impactado 60 funcionarios, certificados por la
Escuela de Investigacidon Criminal de la POLFA. La evidencia se encuentra documentada a través de
Fortalecer el componente de integridad en el curso Certificacion del personal capacitado e Direccion de Gestion de las comunicaciones oficiales No. GS-2022-008688 DIREC -GUTAH y GS-2022-012530 DIREC GUTAH.
5 Basico de Policia Fiscal y Aduanera, fomentando la impactado en el curso Basico de Policia Policia Fiscal y 1 de febrero de 2022 10 de diciembre de 2022 60 0% Los certificados quedan registrados en el portal de servicios internos de la Policia y usuario de cada
cultura de la integridad, ética, transparencia, entre Fiscal y Aduanera Aduanera/Talento Humano ’ funcionario, ademas de estar registrados en los informes académicos.
otros, del personal asistente. POLFA
ADICIONALES
Adelantar el "proceso de formacién de Formadores". Se encuentra pendiente de apoyo por parte de la Secretaria de Transparencia de la
6 Realizar Capacitaciones al personal de la DIAN para 3 capacitaciones Oficial de Transparencia 1 de febrero de 2022 31 de diciembre de 2022 Presidencia, por lo cual no ha habido avance.

replicar la politica de integridad, transparencia y
prevencién de la corrupcién.



Implementar una estrategia de comunicaciones, con
objetivos asociados a la adopcién de comportamientos
integros y de habitos para prevenir la corrupcién y
mejorar el control social.

Presentar el Documento con la guia para la gestidén y
manejo del conflicto de intereses al Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD)

Ejecutar las actividades del Plan de Gestion ética segln
los ejes de la Politica de Gestidn Etica de la Entidad.

Estrategia de comunicaciones
implementada, conforme ala
planeacion del area.

Oficial de Transparencia —
Oficina de Comunicaciones
Institucionales

Documento presentado al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio
(CIGD)

Oficial de Transparencia

Subdireccion de Desarrollo de

Actividades realizadas al 100%
Talento Humano

1 de febrero de 2022

1 de febrero de 2022

1 de febrero de 2022

31 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2022

60,0%

100,0%

100,0%

Se viene tabajando en la Guia para la gestidn y tramite del conflicto de interés en la entidad que
apoya a la construccion de la politica de integridad, una vez esté aprobada se procedera a realizar su
divulgacion.

https://diancolombia.sharepoint.com/ forms/default.aspx
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/Paginas/Gestores-del-cambio-G6.aspx
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/noticias/Paginas/Gestores-de-Cambio-
lideres-de-la-Estrategia-Esta-en-Tus-Manos-2022.aspx?CT=1651532365799& OR=0WA-
NT&CID=216cfa23-399e-413f-7086-4e9c85f7338a
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/Paginas/Gestores-del-Cambio-de-la-
DIAN.aspx https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/Paginas/Gestores-del-cambio-
G6.aspx.

El 27 de julio pasado, se presentd la Guia ante el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio —
CIGD, habiendo sido aprobada al igual que la conformacién de un equipo de trabajo para apoyar la
implementacion

El 27 de julio pasado, se presenté la Guia para la gestidon y manejo del conflicto de intereses
ante el Comité Institucional de Gestidon y Desempeno — CIGD, habiendo sido aprobada al
igual que la conformacion de un equipo de trabajo para apoyar la implementacién

Para el presente trimestre se adelantaron las siguientes actividades:

1. Actividad permanente de Gestidn del Cambio, la cual se adelanté en dependencias del nivel
central y seccionales. Para el efecto las dependencias seleccionaron el Gestor Etico y se generd una
base con los nombres de los gestores éticos en todo el pais, la cual reposa en los archivos de la
Subdireccién.

2. Celebracion Dia del Servidor Publico. Se generd el Memorando 109 del 3 de junio de 2022, en el
cual se establecieron las actividades de reconocimiento e integracion para la celebracion

consistentes en: semana del reconocimiento DIAN, realizacién de conferencia con Margarita Pasos y
la entrega de la carta de reconocimiento para aquellos funcionarios con mas de 29 afios de trabajo
en la entidad. Para dar cumplimiento se realizaron reuniones en las diferentes dependencias y
seccionales del pais.

3. Ejecucion de actividades del Codigo de Etica, haciéndose énfasis en los valores del Cédigo, de
dicho trabajo se recibieron los informes de las seccionales sobre el trabajo desarrollado, para
consolidarlos, documento que reposa en los archivos de la Subdireccién.

4. Tips relacionados con el Cédigo de Etica, los cuales se desarrollan con el apoyo de la Oficina de
Comunicaciones Institucionales. Evidencias: Memorando 109/22.Las bases de datos reposan en los
archivos de la Subdireccién.
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