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GDMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ACTA No. 01

Fecha: 27 de enero de 2023
Hora; 10:00 a.m. a 11:00 a.m, :

L.ugar: Sala de Juntas Direccién General

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quorum E- introduccion
2. Aprobacion de Objetivos, Indicadores, Metas de la DIAN 2023
3. Aprobacion Planes Institucionales 2023
4, Varios
5. Cierre
ASISTIO
No. NOMBRES Y APELLIDOS MIEMBROS | INVITADOS P =
' Luis Carlos Reyes Hernandez X X
* | Director General _
. Luz Nayibe Lopez Suarez X "
" | Directora de Gestion Corporativa
5 | Guillermo Alberto Sinisterra Paz g %
" | Director de Gestion Estratégica y de Analitica
4 Ingrid Magnolia Diaz Rincén X X
" | Directora de Gestion de Aduanas
5 | Cecilia Rico Torres '- % "
" | Directora de Gestion de Impuestos
5 Andrés Esteban OrdoRez Pérez X X
' | Director de Gestion de Fiscalizacion
5 Gustavo Alfredo Peralta Figueredo X X
" | Director de Gestion Juridica
8 Brigadier General Sandra Hernandez X X
" | Directora de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera
9 Julian David Medina Herrera X X
* | Director de Gestién de Innovacién y Tecnologia
1o | Hugo Alcides Pérez Pinilla % "
- | Jefe de la Oficina de Seguridad de la Informacion
11 Andrés Fernando Pardo Quiroga X X
" | Director Operativo de Grandes Contribuyentes
12 Rocio Jazmin Olarte Tapia X X
" | Jefe de la Oficina de Comunicaciones
15 | Claudia Consuelo Vargas Cifuentes % .
" | Jefe de la Oficina Tributacion Internacional
14 Enrique Castiblanco Bedoya X X
' | Jefe de la Oficina de Control interno
17 Constanza del Pilar Rodriguez Paez X X
* | Subdirectora de Planeacion y Cumplimiento
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ASISTIO
No. NOMBRES Y APELLIDOS MIEMBROS | INVITADOS
: Sl NO
18 Leislie Marcela Coral Duarte X X
" | Subdireccidon Planeacion y Cumplimiento
19 Victor Manuel Restrepo Rojas X X
" | Direccion de Gestion estrategica y analitica

'DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Verificacion del Quorum e Introduccion.

La doctora Luz Nayibe Lopez hace la verificacion del quorum, da un saludo a los asistentes al Comité y menciona
que da apertura a la sesion del Comité de Gestion y Desempefio, el cual tiene como objetivo aprobar el plan
estratégico y los planes institucionales 2023. Con el fin de dar inicio al mismo, da la palabra a Constanza Rodriguez,
Subdirectora de Planeacion y Cumplimiento, quien tiene a cargo la Secretaria Técnica de este Comité.

2. Aprobacion de Objetivos, Indicadores, Metas de la DIAN 2023

La doctora Constanza Rodriguez Paez, Subdirectora de Planeacion y Cumplimiento, menciona que en este Comité
solo se presentara el consolidado institucional de los TBGs, teniendo en cuenta las siguientes premisas:

a. Se actualizaron los TBG -vigencia 2023 para publicacién en la pagina web de la entidad, con unos ajustes de
redaccion en algunos objetivos.

b. Es un proceso transitorio ya que la planeacion va a ir cambiando, dado que se esperan lineamientos del
nuevo Plan Nacional de Desarollo, el Plan Estratégico Sectorial, y se encuentra en marcha el proyecto de
construccion de la Planeacion Institucional 2023 - 2026.

5 Se esta consolidando la vision del Director General y su equipo directivo para que quede en la Planeacion
Institucional, teniendo en cuenta la Modernizacién de la entidad.

A continuacién, se da a conocer el mapa estratégico consolidado de la entidad para la vigencia 2023, [as metas e

indicadores por cada uno de los objetivos estratégicos:

Mapa Estratégico DIAN 2023
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HG TBG DNAN 2023 - Indicadores y Metas

Perspectiva Resullados

Componente fundamental:

Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal
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TBG DIAN 2023 - Indicadores y Metas
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Se somete a votacion de los miembros del Comité el Mapa Institucional Estratégico consolidado para la
vigencia 2023, quedando aprobado.

3.  Aprobacion de los Planes Institucionales:

La doctora Constanza Rodriguez menciona que, en cumplimiento del Decreto 612 de 2018 que sefiala que
se deben publicar en la pagina web de la entidad a mas tardar el 31 de enero de cada ano los planes de

accion institucionales para la vigencia, se deben dar a conocer a los integrantes del Comité para someterlos
a su aprobacion:

La doctora Luz Nayibe Lopez hace la presentacion de cada uno de los planes institucionales que tiene bajo
su responsabilidad:

3.1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR-Subdireccion Administrativa

El objetivo de este plan es diagnosticar el estado actual de la gestion documental de la entidad, a fin de
contar con un instrumento que permita identificar las necesidades de la organizacion sobre la materia, de

conformidad con la Ley 594 de 2000-Ley general de archivos.

Para cada proyecto se han estahlecldn las siguientes actividades a desarrollar para el afio 2023 y su
respectiva meta:
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Capacitacion en gestion documental -normativas y | Realizar 2 capacitaciones semestrales paraun tnta!
procedimentales. de 4 capacitaciones en el afio 2023 a nivel nacional.

Continuar con la actualizacion de los inventarios Realizar levantamiento de inventarios
documentales y las tablas de retencion documentales en 35.000 metros lineales de
archivos centrales.

Participara en las sesiones de convalidacion por
parte del AGN de las 51 Tablas de Valoracion
Documental, radicadas el 29 de diciembre de 2.022.

Convalidacion de tablas de valoracion documental
ante el AGN (Archivo General de la Nacion).

Intervencion de los fondos acumulados, una vez Intervenir los fondos acumulados (aquellos
sean convalidadas las tablas de valoracion. documentos que no se encuentran incluidos en una

TRD).

3.2, Plan Anual de Adquisiciones - Subdireccion de Compras y Contratos

El objetivo de este plan es comunicar informacion (til y temprana a los proveedores potenciales de las
Entidades Estatales, para que éstos participen de las adquisiciones que hace el Estado en cumplimiento del
Decreto 1082 de 2015. Mediante memorando 000188 de 14 de octubre de 2022-se construyo con las
dependencias del Nivel Central y las Direcciones Seccionales el Plan Anual de Adquisiciones -Vigencia 2023.

El presupuesto estimado para la vigencia 2023 es de $ 121.866.815.261,00 y con vigencias futuras para los
afios 2024, 2025 y 2026 el valor estimado es de $ 296.783.045.328,00. Este PAA tiene a la fecha un total de
476 lineas a nivel nacional: Nivel Central 166 lineas ($106.624.234.073) y Direcciones Seccionales 310

($15.242.581.188).

La distribucion por tipo de gasto es la siguiente:
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3.3. Plan anual de vacantes

El objetivo es presentar informacién actualizada respecto de las vacancias definitivas en carrera
administrativa de la Planta de |la Entidad a la Alta Direccién, para analisis y definicion de lineamientos que
daran origen al plan de prevision del talento humano de conformidad con la Ley 909 de 2004,

Actuaciones surtidas en los Procesos de Seleccion 2020 y 2021, fueron identificadas 6.159 distribuidas en:
Encargo (1.395), Provisionalidad (4.310) y sin proveer (454).

3.4, Plan de Prevision de Recursos Humanos
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Este plan tiene como objetivo planificar y proveer las vacantes definitivas de carrera administrativa de la UAE
- DIAN durante la vigencia fiscal, con base en el Plan Anual de Vacantes en cumplimiento de la ley 909 de
2004.

Se ofertaron 6822 vacantes definitivas a través de Concursos de mérito durante un trienio:
2020: 1500 empleos en la modalidad de ingreso

2021: 622 empleos en la modalidad de ascenso.

2022: 4700 empleos en modalidad mixta.

3.5. Plan Estrategico de Talento Humano

El objetivo de este plan es implementar las acciones establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, encaminadas al desarrollo integral de los servidores publicos de [a DIAN para el cumplimiento
de las metas institucionales. Dentro de este plan se encuentra el plan de Bienestar que tiene como objetivo
Brindar espacios ludicos, culturales, artisticos de integracion y de emprendimiento, para el desarrollo de las
habilidades y destrezas de los servidores publicos de la DIAN y sus familias, de conformidad con el Decreto
Ley 1567 de1998 y el Decreto 1083 de 2015.

A través de las siguientes dimensiones se desarrollara el Plan de BIEN -~ ESTAR para los servidores
publicos de la DIAN:

v Disfrutando y explorando mi Bien-Estar. 23 actividades (Desarrollando Talentos, compartiendo

momentos etc)
v Promoviendo el cuidado. 11 actividades (Salud para el Bien-Estar, Bienestar espiritual, otros)

v Reconociendo tu labor. 12 actividades (Salario Emocional, Estimulos e incentivos, ofros)

3.6. Plan Institucional de Ca'pacitacién

El objetivo de este plan es fortalecer las competencias laborales de los servidores publicos de la DIAN para
el periodo 2023, de conformidad con la Ley 909 de 2004 - Decreto 1083 de 2015; se desarrollaran las
siguientes actividades:

v Actividades para Competencias Criticas: con el proposito de brindar continuidad al modelo
estuDIANdo y funcionalidad de transicion, para el proceso academico que se desee implementar para
el periodo 2024-2026.

v Realineacion de rutas de aprendizaje: a fin de ajustar la progresividad de las rutas de aprendizaje a
las necesidades bajo la nueva estructura organica de la Entidad.

v" Concentracion actividades nivel superior: con el fin de dar el cierre a las rutas de aprendizaje en su
ultimo nivel para el publico objetivo especifico y asi garantizar el proceso de aprendizaje progresivo
en el modelo.

v Permanencia y desercion: son procesos que permiten la mejora continua del plan de capacitacion e
identificar la participacion efectiva de un lado y de otra, 1as acciones o situaciones que inciden en la
no continuidad de los funcionarios en las actividades académicas.

En cuanto al LMS (Learning Management System)- Sistema de Gestion de Aprendizaje explica que da
continuidad a la democratizacion de la capacitacion y la formacion en la DIAN, dado que posibilita a través
de las herramientas virtuales, brindar capacitacion y formacion homogénea a todas las regiones del pais y
evitar [a concentracion de las actividades académicas en Bogota, salvo para los casos en que sea necesario.

El LMS adjudicado a través del fondo DIAN para Colombia posibilita contar con: a) Experiencia de Usuario e
interfaz de usuario, b) Matriculacién, Aula Virtual, Comunicacion, Informes, Reporte y ¢) Analitica, ayuda con
la creacion de contenidos, evaluaciones, registro académico.

— more
— ——
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También se establecio como requisito su integracion al actual sistema Kactus, a fin de disminuir la carga
manual en la operacion de la Escuela y por tanto mitigar los errores humanos en la asignacion y seguimiento
de los procesos de formacion. En cuanto a la empresa que gan6 comenta que se trata de Open LMS,
empresa que provee soluciones LMS de cédigo abierto basado en Moodle ™ y el servicio se encuentra
alojado en Amazon Web Services (AWS) uno de los mas solidos y seguros.

3.7. Plan de Incentivos Institucionales

El objetivo de este plan es Eniplementar incentivos y estimulos que contribuyan al buen desempefio y
satisfaccion de los funcionarios de la Entidad, en cumplimiento del Decreto Ley 1567 de1998 y el Decreto

1083 de 201%.

El plan de incentivos en la Entidad se desarrolla a través de estimulos para crear condiciones favorables al
desarrollo del trabajo, dentro de los cuales se encuentran pecuniarios y no pecuniarios, entre ellos:

v Horario Flexible.

v Apoyo econodmico a los servidores con hijos en situacion de discapacidad o talento excepcional.

v De conformidad con el articulo 3 de la resolucion 775 de 2010, el valor del apoyo econdmico sera
equivalente al 78% de la matricula. El apoyo econémico aplica para lamatricula y 10 meses de pension
del afio académico. Monto aprobado para la vigencia 2022 fue de $453.461.399.

v Apoyo econémico para la Educacion Superior a los servidores piblicos de la Entidad.

v De conformidad con el articulo 13 de la resolucion 57 de 2017, el criterio para determinar el monto del
apoyo es el siguiente:

Promedio del semestre inmediatamente anterior y la asignacion basica mensual devengada por el
funcionario; entre mas baja sea la asignacion basica mayor sera el monto aprobado. El porcentaje a
otorgar se determinara con la sumatoria de los puntos obtenidos. Se otorga desde el 50% hasta el
100% del valor de la matricula. El monto aprobado para segundo semestre de la vigencia 2022 fue

de $654.365.782

v Uso de Bicicleta media jornada disfrute de medio dia laboral remunerado por cada 30 veces que
acrediten haber llegado a trabajar en bicicleta.

v Mejor funcionario por nivel jerarquico.

v Teletrabajo

v’ Encargos |

v Descanso compensado (Semana santa, semana de receso, fin de afios).

3.8. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SGSST

Adopcion y mejoramiento de acciones administrativas y operativas para que los ambientes de trabajo sean
mas seguros Yy saludables, mediante la implementacion de los siguientes subsistemas:

v Subsistema Administrativo del SG-SST. 42 actividades.
v Subsistema de Seguridad e Higiene Industrial. 32 actividades.
v Subsistema de Medicina Preventiva y del Trabajo. 43 actividades.

3.9. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC

La doctora Constanza Rodriguez menciona que con respecto a este plan, se definieron un total de 61
actividades distribuidas en cada uno de los siguientes componentes:

Riesgos/Mapas de corrupcion 3

I
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Racionalizacion de tramites 6
Rendicion de cuentas 7
\Atencion al ciudadano - 14
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion 16
Acciones adiciuna_les 15
Totales | 61

Dentro de los hitos para el 2023 menciona los siguientes:

v Se continta con la actualizacion de matrices de riesgos de corrupcion de los procesos

v La estrategia de racionalizacion de tramites incluye 6 actividades de mejoras a implementar.

v El componente de Servicio al Ciudadano quedo fortalecido con actividades que buscan mejorar €l
servicio frente al usuario aduanero, grandes contribuyentes, contribuyentes y ciudadania general,
teniendo en cuenta, ademas, un plan de formacion y entrenamiento efectivo en el relacionamiento y
comunicacion con personas con discapacidad auditiva para mejorar la atencién al ciudadano de este
segmento.

v Se realizara diagnostico y disefio de un nuevo modelo de servicio para la DIAN a nivel nacional.

v Participacion por parte de los Gestores Eticos en las actividades del Sector Piblico encaminadas a
combatir y prevenir la corrupcion, fortaleciendo los valores institucionales, pautas de comportamiento
y demas temas que se encuentran contenidos en el Codigo de Etica de la Entidad.

v Promocion en las diferentes areas de la actualizacion permanente del sitio web de transparencia.

3.10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI

El Ingeniero Julian David Medina menciona que este plan tiene como hitos y entregables para la vigencia
2023 los siguientes:
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3.11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

El Ingeniero Hugo Alcides Pérez menciona que lns hitos principales para esta vigencia con relacion a este
plan seran los siguientes:

v Revisar y ajustar (si es requerido) el documento Instructivo para la gestion de riesgos de seguridad
digital de la entidad.

v Elaborar cronograma con el plan de tratamiento de riesgos digitales de la entidad.

v Ejecutar el plan de tratamiento para los riesgos de seguridad digital de la Oficina de Seguridad de
Informacion - OSI con calificacion residual igual a Inaceptable o Importante
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3.12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion - Actualizar el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

El Ingeniero Hugo Pérez menciona que las actividades principales a realizar para esta vigencia con relacion

a este plan, seran los siguientes:

v Actualizar el Inventario de activos de informacion de la entidad y la documentacion relacionada.

v (Gestionar los riesgos de seguridad digital "Plan de capacitacion, sensibilizacion y comunicacion de
Seguridad de la Informacion”.

v (estionar los riesgos de seguridad digital.

v Generar instrumentos y realizar el diagnostico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion-

“ MSPI, y del Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacién-GSP!.

El doctor Enrique Castiblanco realiza una serie de observaciones frente a los diferentes planes. En cuanto
al PAA menciona que se debe fener en cuenta |a austeridad del gasto, de conformidad con la circular
presidencial. La doctora Nayibe comenta que se tuvo en cuenta este aspecto para la formulacion del
plan.

Asi mismo, el doctor Castiblanco frente al PIC menciona que se debe revisar |a Ruta de Aprendizaje,

teniendo en cuenta la movilizacion del personal y que esta llegando personal nuevo a [a entidad y pueden
afectar la culminacion de los ciclos iniciados. La doctora Luz Nayibe dice que tendra en cuenta la
observacion.

Frente al PAAC el doctor Castiblanco menciona que es necesario revisar la politica anticorrupcion de la
DIAN, toda vez que esta precede al PAAC, y que esta sea conocida y adoptada por los integrantes del
Comité Directivo. |

Por otra parte, el doctor Castiblanco realiza una consulta sobre si dentro del programa de modernizacion
tecnolégica se tiene pensado incorporar procesos de auditoria automatizada, en particular en los
procesos criticos, a lo que responden los Ingenieros Julian David Medina y Hugo Alcides Pérez que
dentro de los proyectos del programa de modernizacion, se esta incorporando aspectos relacionados con
la observabilidad, identificacion de vulnerabilidades y la seguridad y privacidad de la informacion para
avanzar en este tipo de auditorias.

Se somete a votacion de los miembros del Comite la aprobacion los planes institucionales para la vigencia
2023, quedando aprobado.

VARIOS

La doctora Constanza Rodriguez menciona que a través de la consultoria de Planeacion se llevara a
cabo la caracterizacion de los grupos de valor y, dado que es un tema transversal para la entidad y de
mucha importancia, le solicita a los miembros del Comite la seleccion de un delegado para que participe

en esta construccion.

Por ultimo, el Director General, doctor Luis Carlos Reyes, le solicita al equipo directivo hacer énfasis en
el proceso de planeacion, teniendo en cuenta que debemos hacer buen uso de los recursos del Fondo
DIAN y el fortalecimiento de la entidad es una prioridad. En este sentido comenta que la renovacion del
personal serd un hecho durante esta administracion como motor fundamental, para llevar a cabo el
proceso de Modernizacion de la Entidad.

Siendo las 1:30 pm se da por terminada la sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempenio y se
firma por los miembros asistentes del comite:
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Luis Carlos Reyes Hernandez
Director General

Luz Nayibe Lopez Suarez
Directora de Gestién Corporativa
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Guillermo Alberto Sinisterra Paz
Director de Gestion Estratégica y de Analitica

Ingrid Magnolia Diaz Rincon
Directora de Gestion de Aduanas

Cecilia Rico Torres
Directora de Gestion de Impuestos

Andrés Esteban Ordoinez Pérez
Director de Gestion de Fiscalizacion
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Gustavo Alfredo Peralta Figueredo
Director de Gestion Juridica
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Brigadier General Sandra Hernandez
Directora de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera
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Julian David Medina Herrera HERRERA  nan
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Director de Gestion de Innovacion y Tecnologia

JULIAN DAVID 132315 dsoe

Hugo Alcides Peérez Pinilla
Jefe de la Oficina de Seguridad de la Informacion
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Andrés Fernando Pardo Quiroga
Director Operativo de Grandes Contribuyentes

Rocio Jazmin Olarte Tapia
Jefe de la Oficina de Comunicaciones

Claudia Consuelo Vargas Cifuentes
Jefe de la Oficina Tributacién Internacional
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