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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ACTA No. 02

Fecha de reunién: 17 de agosto de 2023

Hora: 9:30 a.m. a 10:37 a.m.

Lugar: Sesion Virtual

Asistentes:
No. NOMBRES Y APELLIDOS MIEMBROS | INVITADOS ASIST!O,
Sl NO

1 Luis Carlos Reyes Hernandez X X
" | Director General

2 Luz Nayibe Lopez Suarez X X
" | Directora de Gestidén Corporativa

3 Guillermo Alberto Sinisterra Paz X X
" | Director de Gestion Estratégica y de Analitica

4 Claudia Patricia Marin Jaramillo X X
" | Directora de Gestién de Aduanas (E)

5 Cecilia Rico Torres X X
" | Directora de Gestidén de Impuestos

6 Andres Esteban Ordofiez Perez X X
" | Director de Gestidon de Fiscalizacién

7 Gustavo Alfredo Peralta Figueredo X X
" | Director de Gestion Juridica

8 COR- Heinar Giovanny Puentes Aguilar X X
" | Director de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera

9 Julian David Medina Herrera X X
" | Director de Gestion de Innovacion y Tecnologia

10 Hugo Alcides Pérez Pinilla X X
" | Jefe de la Oficina de Seguridad de la Informacién

11 Juan Pablo Pinzon Contreras X X
" | Director Operativo de Grandes Contribuyentes (E)

12 Rocio Jazmin Olarte Tapia X X
" | Jefe de la Oficina de Comunicaciones

13 Claudia Consuelo Vargas Cifuentes X X
" | Jefe de Ia Oficina Tributacion Internacional

14 Enrique Castiblanco Bedoya X X
" | Jefe de la Oficina de Control Interno

17 Diana Larisa Caruso Lopez X X
" | Subdirectora de Procesos

18 Constanza del Pilar Rodriguez Paez X X
" | Subdirectora de Planeacion y Cumplimiento

19 Luz Angelica Villamizar X X
" | Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento
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Orden del dia:

1. Introduccion a cargo de la presidenta del Comité, Doctora Luz Nayibe Lopez

Suarez, Directora de Gestién Corporativa.

Verificacion del quérum a cargo de la Secretaria Técnica del Comite.

Presentacion para aprobacién del Mapa de procesos, a cargo de la Direccion de

Gestion Estratégica y Analitica y la Subdireccién de procesos. (Tiempo aprox. 30

min).

4. Presentacion del Programa integral de gestién de datos personales a cargo de la
Oficina de Seguridad de la Informacién. (Tiempo aprox. 20 min). '

5. Presentacion de los Avances del Plan de Continuidad de Negocio, cargo de la
Subdireccién de Procesos. (Tiempo aprox. 5 min)

6. Cierre

wn

Desarrollo:

1. Introduccién a cargo de la Presidenta del Comité, Doctora Luz Nayibe Lopez
Suarez, Directora de Gestién Corporativa.

La doctora Luz Nayibe Lépez, saluda a los asistentes al Comité, da apertura a la sesion
del Segundo Comité Institucional de Gestion y Desempefio y con el fin de dar inicio al
mismo, da la palabra a Constanza Rodriguez, Subdirectora de Planeacion y
Cumplimiento, quien tiene a cargo la Secretaria Técnica de este Comité.

2, Verificacion del quérum a cargo de la Secretaria Técnica del Comité,
Constanza Rodriguez Paez.

Se hace llamado a lista y se verifica que todos los miembros asistieron.

Se reitera que la Oficina de Control Interno tiene voz, pero no voto. Se mencionan los
temas del Orden del dia, reiterando el cumplimento de los tiempos estipulados y se
precisa que el Ginico tema para aprobacion es el primer punto, el Mapa de Procesos.

3. Presentacion para aprobacion del Mapa de procesos, a cargo de la Direccion de
Gestidn Estratégica y Analitica y la Subdireccién de procesos.

[nicia la presentacién el Director de Gestion Estratégica y Analitica, Guillermo Sinisterra,
quien precisa que el Mapa de Procesos puesto a consideracién para aprobacién, es una
representacion macro general, de lo que realiza la Entidad y lo micro, el detalle, se
establecera de manera conjunta con todas las dependencias en un tiempo aproximado de
un afio. El siguiente paso a partir de tener aprobado lo macro es el modelamiento a
través del Analisis de Procesos de Negocio — BPA.
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QYT Construccion del Mapa de Procesos DIAN
Convergencia en doble via

Paso 1 (Hoy)
Perspectiva Top
Down

Mapa de Procesos
{Macroprocesos y Procesos)

Paso 2
(1 afio aprox.)
Bottom - Up

=z s ot ot s e
e

Modelamiento en ln
herramienta BPA

La revisién en detalle de lo que realiza cada dependencia, puede generar cambios en el
mapa, en el entendido que nada debe quedar por fuera, pero todo tiene que quedar, en el
lugar correcto.

Presenta los mapas de procesos de los paises de Meéxico y Chile, haciendo
corresponsabilidad con algunos temas de la DIAN los cuales son similares o se
diferencian en su terminologia.

Le da la palabra a la Subdirectora de Procesos, Larisa Caruso, quien expone la
presentacién y agradece a todos los asistentes el apoyo dado en las 19 reuniones
realizadas con los Directores de Gestién y Jefes de Oficina para discutir y retroalimentar
la propuesta del mapa.

Se presenta la cadena de valor de la DIAN, elemento fundamental para la construccion
del nuevo mapa de procesos.
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Presenta la propuesta del nuevo mapa de procesos y precisa que éste inicia con los
componentes estratégicos, continua con el quehacer- misional y termina con el
aseguramiento y la mejora continua; desde el nivel directivo hasta el nivel operativo.
Indica que el Mapa no es un flujo, sino que intenta reflejar los hechos, el quehacer de la
Entidad.

El Director General, Luis Carlos Reyes, solicita omitir la sigla TACI del Mapa, primero
porque es un término interno y no se entenderia por parte del ciudadano y segundo
porque ya se conoce que realiza la DIAN.

El Director de Fiscalizacién, Andrés Esteban Ordofiez, indica que él ya ha puesto a
consideracion del equipo de trabajo de la Subdireccion de Procesos el mapa, algunos
desacuerdos o diferencias que se tiene en las denominaciones que se registraron en el
mismo, y da como ejemplo las palabras facilitacién o control. Solicita que se revise de
manera conjunta la precision y el alcance de estos términos para conocer su ubicacion en
el mapa. Puede ser una discusidon terminolégica pero necesaria. Considera que el mapa
se presenta como una representacién organizada desde arriba y tiene que revisarse hacia
abajo, generando nuevas precisiones.

Indica que, en el Comité de hoy, se puede aprobar el mapa de procesos presentado, en el
entendido que puede cambiar cuando se revise en un segundo o tercer nivel del proceso.

El doctor Enrique Castiblanco, solicita tener en cuenta el termino TAC| cuando sea
necesario hacer precisiones como por ejemplo la contabilidad de recaudo misional y la
contabilidad financiera. Asi mismo, recomienda que se revise la ubicacion en el Mapa, de
la Gestiéon de la Integridad, dado que este es un tema estratégico y sobre el cual se
generan politicas por tanto deberia estar en el nivel estratégico.

El Director de Gestion Estratégica y Analitica, Guillermo Sinisterra, le aclara que este
tema fue revisado con la Direccion de Gestion Corporativa y dado que incorpora asuntos
disciplinarios, se ubicé en la Gestion del Talento Humano.

El Director Juridico, Gustavo Peralta, pregunta si dadas las observaciones de la Direccion
de Fiscalizacién se daria una aprobacion provisional, porque no esta preciso cual seria el
alcance de las modificaciones solicitadas por la Direccién de Fiscalizacion. - Considera no
pertinente aprobar algo que esta sujeto a revisidon y se cambiaria después, desde las
primeras revisiones.

Constanza Rodriguez, la Secretaria Técnica, indica que es necesario aprobar el Mapa de
Procesos a nivel Directivo, para iniciar las revisiones a otro nivel, en el entendido que se
pueden presentar ajustes.

El Director de Gestion Estratégica y Analitica, Guillermo Sinisterra, recomienda aprobar el
Mapa de Procesos y les solicita a los miembros que revise si se ve reflejado en el mapa
en el lugar que considera dado que es una visién macro.

La jefe de la Oficina de Tributacion Internacional, Claudia Consuelo Vargas, precisa que
como solo se ven “los techos” la aprobacion debe indicar que se puede cambiar y
pregunta si se pudiera aprobar como version inicial.

Constanza Rodriguez, la Secretaria Técnica, propone entonces la siguiente redaccion
para la aprobacién por parte de los miembros:

“Se aprueba este mapa de procesos como version inicial para iniciar la construccion de

los componentes de subprocesos, actividades y tareas”.

4
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Se inicia la votacion y todos los miembros aprobaron.

4. Presentacion programa integral de gestion de datos personales

El jefe de la Oficina Seguridad de la Informacion, Hugo Alcides Perez Pinilla, presenta el
tema, y precisa que el programa de gestion de datos personales incluye todos los
lineamientos y recomendaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El programa es el resultado conjunto de la ejecucion de un contrato de consultoria que se
realizé con los recursos del Fondo DIAN del BID, entre la DIAN y la firma Ernst & Yong,
inicio en noviembre de 2022 y termina aproximadamente en marzo de 2024, llevando un
avance actualmente de mas del 50%.

A continuacién, se expone el material presentado ante el comité, iniciando por el Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacion MSPI, el Sistema de Gestion de Seguridad y
Privacidad de la Informacion SGSPI y terminando con lo correspondiente al Programa
Integral de Gestién de Datos Personales PIGDP.
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Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
- MSPI: La evaluacion realizada para el MSPI
corresponde a un promedio del 24% de cumplimiento.

{€ Viba DIAN

Modelo de Seguridad y Privacidad:
Roles y Responsabilidades

&. Comité Institucional de Gestion y Desempeidio Institucional -
Comité de Seguridad y privacidad de la informaciin

o Aseguear o implementacién y desarrelio de politicas de gostibn y diectrices en
miateria de seguridad y privacidad de la informacién, mediante el cumplimients
de tas siguientes actividades:

© Aprobacidn seguimiento a los planes, programas, proyectes, estrategias y
hetramsentas necesarias para la implementacion interna de las politicas
de seguridad y privacidad de la informacion.

Socializar la importancia de adoptar la cultura de seguridad y privacidad

de la informacién a los procesos de {a entidad,

Aprobar acciones y mejores practicas que en la implementacion del MSPL

5 Adoptar tas decisiones que permitan la gestion y minimizarion de riesgos
criticos de seguridad de la informacion.

+ Lds demds que tengan relacion con el estudio, andlisls y recomendationes en
muatetia de seguridad y privacidad de ta informacion,

OnYVE340 303592

©
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Programa Integral de Gestion de Datos Personales
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cumplimiento de fa
normativa de dalos
personales aplicables,
se adoplan 13
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T Gipa ; DIAN

Programa Integrai de Gestidn de Datos Personales
« Compromiso de la Entidad

Identificary evaluar los riesgos
asociados con la gestién de
datos personaies, implementar
medidas “de seguridad
adecuadasy efectivas.
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implementaciény seguimiento !
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implica propender por I[a
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datos personalesde los grupos
deinterés

Designar & !as dependencias que
correspondan,las responsabilidades
concernientesa la proteccion de los

H datos personales

|

|

Capacitar a los funcionarios y
colaboradoresen la proteccion
de los datos personales,
ademas,es necesariorevisary
mejorar  consiantemenie el
PIGDP

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se da por presentada la informacion
correspondiente al Programa Integral de Gestion de Datos Personal PIGDP de la DIAN.

5. Presentacién de los Avances del Plan de Continuidad de Negocio, a cargo de
la Subdireccion de Procesos.

La Subdirectora de Procesos, Larisa Caruso, presenta los avances del Plan de
Continuidad de Negocio de la Entidad. Asi mismo, comunica que a partir de septiembre
se realizaran pruebas de escritorio con algunos Directores y Subdirectores para evaluar y
socializar los protocolos que garantizan la continuidad del negocio.

El Jefe de la Oficina Seguridad de la Informacion, Hugo Alcides Perez, solicita que se
revisen los documentos soporte del Plan, dado que tiene referencias que hay que
actualizar. Le indica a la Subdirectora que si le parece pertinente en la Oficina de
Seguridad de la Informacion hay un experto en el tema que puede apoyar esta revision.
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Subdireccién de Pracesos

+ Plande continuidad de negocio PCN
« Pruebas del PCN

LA, N
e Gk DIAN
PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO
. L. Estrategias de Continuldad del Negocio
fﬁ“"mi‘ﬁs dgff? Cmi?zsusdad para aplicar en primera instancia
§ 1. Plan de recuperacién 2. Estrategias para
de los servicios Ti- DRP procedimientos criticos
3. Protocolos OD-PEC-0003
y OD-PEC-0004

i 1 planes de emeraencia | 2. Protocolos OD-PEC-0003
i ' 8 y OD-PEC-0004
4. Desastres naturales o i 3. Plande r.ef:uperaclon 4, Es?ra.teglas pa'r:a
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colapso de infraestructura

1. Est{ategiés para
i . procedimientos criticos
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[ Gica Pruebas —IAN

Para evaluar si funciona el PCN, identificar debilidades de las estrategias y

verificar que el plan favorece la continuidad de negocio.

*Recorrido de un evento tedrico; acompanado :
de listas de verificaciony entrevistas
. septsembre a noviembre de 2023

* Simulacros con eventos disruptivos que
.afecta’la prestacidn de servicios de la
Entidad de forma controlada

* Primer semestre de 2024

6. Cierre.

Expuestos todos los temas se da por terminada la sesién siendo las 10:37 a.m. del dia 17

de agosto de 2023 y se firma por los miembros asistentes al comité

No. | NOMBRES Y APELLIDOS P Firma
4 Luis Carlos Reyes Hernandez ~ i /"\
| Director General . ’
5 Luz Nayibe Lopez Suarez - i
" | Directora de Gestion Corporativa Cf/ 7
3 Guillermo Alberto Sinisterra Paz W%
" | Director de Gestién Estratégica y de Analitica et
4 Claudia Patricia Marin Jaramillo O%J m
| Directora de Gestién de Aduanas (E) s
5 Cecilia Rico Torres . izf L
" | Directora de Gestién -de Impuestos a2 /u—'-*‘rii ol 3
6 Andres Esteban Ordofez Perez J/ I — ‘
' | Director de Gestion de Fiscalizacion W@@S‘MM
7 Gustavo Alfredo Peralta Figueredo
" | Director de Gestion Juridica w,,,,“_g- e Lvy,(
COR- Heinar Giovanny Puentes Aguilar
8. | Director de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera 0%”2 ””f 6
9 Julian David Medina Herrera
" | Director de Gestion de Innovacidn y Tecnologia
10, | Hugo Alcides Pérez Pinilla L ’
" | Jefe de la Oficina de Seguridad de la Informacién
11 Juan Pablo Pinzén Contreras '
" | Director Operativo de Grandes Contribuyentes (E)
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Noi D NOMBRES Y APELLIDOS Firma
12 Rocio Jazmin Olarte Tapia o , i;
" | Jefe de la Oficina de Comunicaciones “Aﬂ} ’
Claudia Consuelo Vargas Cifuentes e f;
13- | Jefe de la Oficina Tributacion Internacional C‘k%g’b c@
14 Enrique Castiblanco Bedoya . ,'_S
" | Jefe de la Oficina de Control Interno e :

/
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