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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ACTA No. 04
Fecha de reunion: 13 de diciembre de 2023
Hora: 3:15 p.m. a 3:53 p.m.
Lugar: Sesién Virtual
Asistentes: _ ’ ” ’ ; I
No. NOMBRES Y APELLIDOS MIEMBROS | INVITADOS |- ZSI'ST'SO
1 Luis Carlos Reyes Hernandez X X
Director General
5 Luz Nayibe Lopez Suarez X X
Directora de Gestion Corporativa
3 Guillermo Alberto Sinisterra Paz X X
Director de Gestién Estratégica y de Analitica
4 Cecilia Rico Torres X X
Directora de Gestidén de Impuestos
5 Claudia Patricia Marin Jaramillo X X
Directora de Gestion de Aduanas
6 Andrés Esteban Ordofiez Pérez X X
Director de Gestion de Fiscalizacion
7 Gustavo Alfredo Peralta Figueredo X X
Director de Gestidn Juridica
8 COR- Heinar Giovanny Puentes Aguilar X X
Director de Gestién de Policia Fiscal y Aduanera
9 Julian David Medina Herrera X X
Director de Gestion de Innovacion y Tecnologia
10 Arturo Cruz Monroy X X
Jefe de la Oficina de Seguridad de la Informacion (A)
1 Andrés Fernando Pardo Quiroga X X
Director Operativo de Grandes Contribuyentes
12 Luis Alejandro Gomez Hernandez X X
Jefe de la Oficina de Comunicaciones
13 Claudia Consuelo Vargas X X
Jefe de la Oficina Tributacion Internacional
14 Enrique Castiblanco Bedoya X X
Jefe de la Oficina de Control Interno
15 Constanza del Pilar Rodriguez Paez X X
Subdirectora de Planeacion y Cumplimiento
16 | Luz Angélica Villamizar Campos X X
Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento
17 |Jakeline Caballero Silva X X
Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento
18 Martha Patricia Jara@Onofre X X
Subdireccion de Plangacién y Cumplimiento
19 Carlos Anibal Parra Rodriguez X X
Subdireccion de Planeacién y Cumplimiento
20 Leislie Marcela Coral Duarte X X
Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento
21 Paola Alejandra Vergara Cano X X
Direccion de Gestion Corporativa
29 Diana Constanza Pérez Vargas X X
Direccion de Gestidn Corporativa
o3 | Fanny Constanza Hernandez Arias X X
Oficina de Seguridad de la Informacion
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Continuacion del Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 04 del 13 de diciembre de
2023.

No.| | NOMBRES Y APELLIDOS MIEMBROS | INVITADOS SA;S‘ISTI(SO

o4 Carlos Javier Ibafiez Serna X X
Oficina de Seguridad de la Informacién

25 Martha Isabel Rodriguez Mendoza X X
Direccién de Gestion Corporativa
Luis Alfredo Reyes Parra

26 Oficina de Control Interno X X
Juan Carlos Penagos

21 Contratista IWE Consultores X X
Edgar Pinzon

28 Contratista IWE Consultores X X
Claudia Stella Meza Diaz

29 Direccién General X X

Orden del dia:
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Desarrollo:
1. Introduccién al Comité a cargo de la Presidenta del Comité, Doctora Luz Nayibe Lopez

Suarez, Directora de Gestién Corporativa.

La Directora de Gestion Corporativa, Luz Nayibe Lopez, saluda a los asistentes al Comité, da apertura a la
sesién del Cuarto Comité [nstitucional de Gestién y Desempefio, indica los temas a desarrollar registrados
en la Agenda y con el fin de dar inicio al mismo, da la palabra a Constanza del Pilar Rodriguez Paez,
Subdirectora de Planeacién y Cumplimiento, quien tiene a cargo la Secretaria Técnica.

2. Verificacién del quérum a cargo de la Secretaria Técnica del Comité, Constanza Rodriguez
Paez.

Se hace llamado a lista y se verifica quorum requerido.

3. Presentacion Planeacién Estrategica DIAN 2024-2026. ; En qué vamos y cuales son los siguientes
pasos?

Constanza Rodriguez, Subdirectora de Planeacién y Cumplimiento, inicia este punto, indicando que de
manera general se presentaran los lineamientos y componentes del nuevo Mapa de Alineacion Estratégica
que se esta estructurando con el apoyo de todos las Direcciones de Gestién y Oficinas, el cual incorpora las
mejores préacticas para el sector pUblico y es la base para la construccién de la planeacién estratégica y la
alineacion con los procesos de la Entidad que se estaban revisando a través de la metodologia de BPM.
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Continuacién del Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio No. 04 del 13 de diciembre de
2023.

El doctor Guillermo Sinisterra, Director de Gestion Estratégica y Analitica, interviene para reiterar que el
Mapa de Alineacion, ha sido presentado en varias sesiones anteriores a los Directores de Gestion, este
nuevo Mapa es conocido por todos los Directores y Jefes de Oficina y se viene formulando con la
aprobacién de los mismos.

La Subdirectora contintia la presentacién, indicando que los elementos de la nueva Planeacion, los
encontramos en la Entidad de manera desarticulada pero el nuevo Modelo de Planeacidn y la Herramienta
tecnolégica que la acompairia, ayuda a integrarlos teniendo en cuenta ademas las iniciativas estratégicas.
Esta herramienta tecnolégica esta siendo parametrizada desde el mes de noviembre por parte de la firma
consultora con el apoyo de la Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento

Asi mismo recuerda que la consultoria realizé la construccién de un diagnostico estratégico como base para
la estructuracion del Direccionamiento Estratégico, igualmente se realizaron talleres desde el mes de
octubre de 2023 con las dependencias a cargo de los procesos misionales tributario y aduanero y se
construyé una propuesta inicial de indicadores. Y una vez se aprobé el mapa de procesos se solicité a la
firma consultora trabajar los indicadores no desde el enfoque aduanero y tributario sino de facilitacion y
control, en ese sentido la firma debi6 hacer ajustes para su abordaje. Reitera que desaparecen los objetivos
estratégicos y los TBG; y la Planeacién se estructura a partir de los elementos de visién y los tableros de
facilitacién y control.

Les recuerda a todos los asistentes que este Direccionamiento Estratégico se aprobara en el mes de enero
en el Primer Comité de Gestion y Desemperfio y se publicara el 31 de enero de 2024.

La Subdirectora continia recordando la informacién que se ha venido trabajando como ya lo indicaba,
desde el mes de octubre de 2023;

Recordemos los cuatro pilares del proyecto de planeacion estratégica. ..

@ Proyectar 1a filosofia institucional de fa DIAN @ Fortalecer el Proceso de Planeacion Estratégica

AN 5&2’* i
L Bex o

N FAHRE 3
3 R sark ey of

@ Simplificar y alinear las herramientas de gestién

Precisa la linea de tiempo de las actividades realizadas en este 2023 y proyectadas para el afic 2024:

1. Taller de filosofia Institucional de marzo a mayo de 2023

2. Talleres de Estrategia Institucional de junio a agosto de 2023

3. Talleres y sesiones de Mapa de Alineacion Institucional y Tableros de Ejes Estratégicos (Facilitacién
y Control) de octubre a enero de 2024.

4. Resultado del Direccionamiento Estratégico. Enero de 2024.

Se aprueba el Direccionamiento Estratégico en el mes de enero de 2024, se continuara con la fase de
alistamiento de la herramienta y se iniciara una fase piloto hasta el mes de mayo de 2024.
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Continuacién del Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio No. 04 del 13 de diciembre de
2023,

Metodologia y linea de tiempo del proyecto (hitos importantes)

£strategias
de Desarrolio

B pcracin
(Qué?

£Como?
¢ Cudles? «inidathas |

v Alineacién

Resulmdo del

CTallsrasde’ 5 Tallarag’ysesiones de S Diretcionamieata
erirategla - taapaide Alneacids insfitucional ¥ Tableros de; . Estratégico
Inssitecionat: | Ejes Estratigicos (Fasilitachdn y contyol}
dgsity: ST A L e e e “*‘m"z"g

Como resultado de los talleres y sesiones realizadas se han construido:

Mapas de Alineacion Institucional:
» Filosofia Institucional (4}

» Elementos de Vision (5}

* Indicadores Estratégicos {1}
= Iniciativas Estratégicas {10}
Lineamientos estratégicos
Direccién General {4}

Tableros de Ejes Eslratégicos:
* Facilitacién
+  Control

Tableros Individuales:

+ Directores

* Subdirectores

= Nivel Central y Seccionales
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Continuacion del Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 04 del 13 de diciembre de
2023.

Hoy en el comité nos vamos a enfocar en estos componentes

SFacilltacion

Reitera que como ya lo hemos venido trabajando:

La Filosofia Institucional se encuentra reflejada en sus cuatro elementos...

Se determinaron 6 elementos de visién que apoyan el desarrollo del objetivo retador, de los cuales los
cuatro elementos de color verde son misionales y los dos Ultimos presentados en la diapositiva de color
azul, son habilitantes. Se redacté una descripcién general de cada uno de ellos.
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 Contribucion de los Elementos de Visién al Objetivo Retador. .. -

Descripeién

Objetivo Retador Elementos de Visién

de Visidn Misi de Visién

Se realizé una alineacién de los lineamientos Estrategicos de la Direccién General con los elementos de
vision, como se muestra en la diapositiva, sin embargo es de precisar que si bien se establecieron
relaciones especificas con los elementos de visién que apoyan un lineamiento estratégico como lo muestran
las lineas de colores, no podemos perder de vista que estos elementos en conjunto generan una sinergia

de apoyo para el cumplimiento de estos lineamientos.

ELEMENTOS DE VISION

Uneamlentos Estratégicos de
Ia Direccién General

{ucha rontra la evasion y
el contrabando, basada
en evidendcia rigurosa.

R

Mds recursos,
mis eficiencia.

ion

cultural,

al
servicio del cambio.

Eiementos de Vision Misionales Elementcs de Vision Habifitantes
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Continuacion del Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio No. 04 del 13 de diciembre de
2023.

Como se indicaba anteriormente, se han construido los mapas de alineacién, los cuales se componen de
elementos de vision, indicadores estratégicos e iniciativas.

Los indicadores se construyen alineados con los elementos de vision, pero establecidos por roles de
acuerdo con el nivel de gestién.

Mapa de Alineacion

Iniciativas al nivel

mads alto apropiado

Indicadores al nivel
mas bajo apropiado

B i

En el Mapa de Alineacién en estos momentos se cuenta con 20 indicadores estrategicos, algunos ya
construidos totalmente otros en desarrollo. Los indicadores asociados al elemento de vision costo fiscal de
la evasion y el contrabando, se tendran disponibles para el mes de junio de 2024, segun lo indican lo
funcionarios a cargo. Estos indicadores estan sujetos a revisién y aprobacién para el mes de enero de

2024.

a4 e

.

.

.. -

Lucha contra fa evasidn y el comtrabando,
basada en evidencia rigurosa

Mas recursos mas eficiencia

Transformacién cuttural

Normatividad al servicio del cambio

Indicadores Estratégicos

Costo fiscal {Evasion renta}

Costo fiscal {Evasion VA)

Costo fiscal {Evasién aranceles)
Costo fiscal (Evasion atros)
Recaudo por gestion (Accicnable)

Recaudo neto (Vegetativo)
Recaudo brute {Vegetativo)

Tiempo de desaduanamiento
Costo de la operacidn aduanera

Nivel de conflanza
Nivel de refacionamiento
Percepcidn de ta experiencia

Cierre de brechas de cultura
Nivel de compromiso
Nivel de desempeiio del talento humano

Costo operativo
Recaudo por empleado
Nivel de madurez tecnoldgica y digitat

= Nivel de madurez de procesos

indice de Desempefio Institucional

Elementos de Visidn

E—

PV,

Fitosofia
Institucional

de Visign

de Visién Habi

Asi mismo y como se indicaba, estos tableros han venido siendo construidos de manera conjunta con los
Directores de los procesos:
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i

Coémo se llego a los Tableros por Ejes Estratégicos... s

Reuniones con

10

areas de la entidad

Tableros de Eje Institucional:
+ Facilitacion
+  Control

#Control

Participaron

83

funcionarios

Lo que ha permitido que se hayan construido de manera preliminar los tableros de los ejes estratégicos de
facilitacion y control, quedado para construir los tableros individuales.

Primera aproximacion Tableros por Ejes Estratégicos “"%% ‘
Facilitacion & Control
-« .Adopcidn de factura electrénica . i + = Eficiencia recaudatoria

.+ Efectividad de las acciones de control

» Usode fa APP de la DIAN s persuasivo

- = ingresos por control coactive

« Nivel de cobertura de devolucion

automidtica
.+ Disminucién de procesos de indebida
) "~ vinculacidn
*« Nivel de aceptacion de declareciones
© - sugéridas » Disminucion de casos T d
e plicacion de politica de dafio
+ ‘Optimizacisn de trémites — antijuridico

., = Efectividad de operaciones de control

«:Percepcion de la experiencia en a mercancias

-facilitacién -

= Percepcidn de la experiencia en
control

- Presentacién oportuna de
Jaraciones

_ = Disminucidn de devoluciones en ;
i declaraci6n de aranceles H

s+ Reduccion de omisos e inexactos

= Cobertura de usuarios OEA

o v Disminucién de tiempos de
fe de . 1 5 " recuperacion de cartera i

2) L

P

Se tiene previsto desde la Direccién de Estrategia y Analitica, que para el mes de enero se apruebe el
Tablero Institucional y los Tableros de los ejes estratégicos y se continte el desarrollo de los tableros
individuales hasta el mes de marzo de 2024. Se finalizara la preparacion de la herramienta de planeacion
en el mes de abril de 2024 y se realizaré el piloto en el periodo mayo - agosto de 2024.
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Cronograma de alto nive! 3

» Formulacién Tablero Institucional y Tableros de Ejes
Estratéticos / PE!

* Formulacion Tableros individuales

* Preparacion herramienta

* Preparacién piloto

* Desarrolio pitoto

i

La Subdireccion de Planeacion, tiene prevista la realizacion de las actividades requeridas para dar
cumplimiento a la estructuracién de toda la planeacion estratégica del préximo afio 2024:

Proximas actividades — Febrero de 2024
COMPONENTEE ACTIVIDADES PRINCIPALES PLAZOS RESPONSABLES '
’ Caracterizacion de indicadores disponibles y construccldn de planes de accion s i
: ! para indicadores no disponibles : Lunes 15 de enero de 2024 SPYCy AREAS RESPONSABLES : :
; " Envio de fos 12 planes Decreto 612 de 2018 § Viernes 12 de enero de 2024 AREAS RESngS&iI;,Eys‘»COON APOYO : ;
INSTITUCIONAL . Consolidacidn resultados y ajustes req 16 al 23 de enero de 2024 SPYC ! i
2024 e s v s i e e i s i ] §
: ! Por definir . ! !
. ler Comité Institucional de Gestion y Desempefio i {Fechas solicitadas entre 24 a1 30 tiiembros del Comité i
; ! de enero de 2024)
L . . Plazo maximo: 31 de enero de SPYC ! |
Publicacion Planeacion 2024 y Planes institucionales : 2024 : Web Master ’ H
Consolidacion de iniciativas y proyectos Institucionales i SPYC |
: Elaboracién fichas téenicas de Iniclativas y proyectos institucionales ) AREAS RESPONSABLES i
! ESTRATEGICAS ! Validacion con dreas responsables | 2024 : SPYC !
: : :
¢ Presentacidn y aprobacién en comité de desempefio extraordinario : Spyc :
' ‘ : MIEMBROS CIGD !

Se reconoce el apoyo de las areas y Directivos para la realizacion de este proyecto.

4. Aprobacién de la actualizacion del Cddigo de ética a Codigo de Integridad:

La Direccion General, la Direccién de Gestion Corporativa y la Direccion de Gestion Estratégica y de
Analitica realizaron la actualizacion del Codigo de Integridad, cuya presentacidn la realiza la sefiora Claudia
Stella Mesa, funcionaria del Despacho de la Direccién General, a quien se le da la palabra para la
presentacion del tema:
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Inicia precisando que la DIAN en el afio 2021, realizé una revision del Codigo de Etica, sin embargo es
necesario adoptarloc como Cédigo de Integridad, dado lo establecido en la Ley 2026 de 2020, la cual da
lineamientos a todas las Entidades del Estado.

Politica de Integridad

{Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG)
Cédigo de Integridad, Normatividad

ARTICULS 1. Objeto. La presente ley tiene como objeto

Ley 2016 de 2020 por el cual se la adopcién e implementacién del Cddigo de Integridad
adopta el cédigokde Integridad de! i del Servicio Publico Colombiano expedido por el
servidor publico colombiano. : Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por

parte de todas las entidades del Estado a nivel nacional
y territorial v en todas las Ramas del Poder Publico, las
cuales tendran la autonomia de complementarlo
respetando los valores que ya estan contenidos en el
mismo.

Por lo anterior, se revisa y actualiza el Cédigo de Integridad para la DIAN. Se precisa que los valores
institucionales continuan siendo: honestidad, respecto, compromiso, diligencia y justicia. El valor de
Innovacién se elimina y por considerarlo mas como una competencia .

Cédigo de integridad, Ajusies

La UAE DIAN atendiendo los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG del DAFP,
actualiza su “Codigo de Integridad”, el cuaj
anteriormente era conocido como Codigo de Etica

Eliminandoe el valor de Innovacion y las pautas éticas, se
dejan definiciones y juramento

En este instrumento se establecen los minimos de
integridad que deben regir el actuar de ia Entidad a
través de la honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia (valores del cédigo de integridad
] i DAFP), prevaleciendo siempre el interés general sobre
el particular. Asf mismo se articula con la filosofia
institucional:

Asi mismo y dado que el nuevo modelo de Planeacion Estratégica que se estd implementando en la
. Entidad, plantea dentro del componente de la Filosofia Institucional los valores denominados aspiracionales,
" se incorporan estos valores en el Codigo de Integridad, evitando generar algun tipo de confusién hacia los

funcionarios por tener dos grupos de valores institucionales.

Es de precisar que los valores aspiracionales nos precisan los comportamientos, que se espera asuman los
funcionarios, para dar cumplimiento a la Planeacién Estratégica, asi mismo se incluye en la actualizacién el
Manifiesto, entendida como la descripcion vivida de la visién y objetivo retador

10




ACTA COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO No. 04
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Filosofia Institucional en ef Cédigo de Integridad: Valorss aspiracionales y Manifissto

Del resultado de un ejercicio de armonizacion con el direccionamiento estratégico de la Entidad, se
incorporan elementos para respaldar la materializacion de una cultura Integra, en cumplimiento de
su mision, lineamientos y rutas de accidn, los cuales se enmarcan en el respeto por fa diferencia y
el compromiso sagrado de recaudar los recursos econémicos que hacen posible la existencia y el .
desarrollo de nuestro pais

Componentes : - ldeologia Central 8 8
I |
Propasito central y
Valores aspiracionales Valores aspiracionales: Manifiesto
- Visién:

Objetivo retador y

Descripcion vivida o Valentia, Descripcion
Objetividad, apasionante de la visién

Manifiesto Templanza, de la Entidad y de como
Providencia seria lograr su objetivo

retador

Se somete a aprobacién por parte de los miembros del Comité y se solicita registrar en el chat de la sesién
virtual, apruebo o no apruebo.

Todos los miembros asistentes aprueban.

Queda Aprobado el Cédigo de Integridad de la DIAN

5. Presentacion del Informe del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Directora de Gestion Corporativa, Luz Nayibe Lépez, le da la palabra a la sefiora Diana Constanza
Pérez, funcionaria de la Direccion, quien presenta el informe de! Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo:

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo el cual identifica, evalia y controla los riesgos
que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo, debe presentar a la Alta Direccién, una vez al afio un
informe del seguimiento y avance del mismo en la Entidad.

Revisién por la Direccion SG-SST DIAN 2023

$Qué as?

Actividad enfocada en la toma de decisiones que garanticen
la mejora continua del SG SST y el avance en su
implementacion.

{Quien y cada cuanto se hace?

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo a la Alta Direccion de la DIAN, una vez al
ano,

¢Cudl es su objetivo?

Presentar a la Alta Direccion los avances del SG SST
conforme lo establece el Decreto 1072 de 2015, Ila
Resolucion 0312 de 2019, como base tomar decisiones para
la mejora del sistema.

11
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2023.

La Entidad ha desarrollado las siguientes estrategias y acciones

2

~

Cumplimiento de la Normativa asociada al Sistema.

Reportado 130 Accidentes de trabajo a septiembre de 2023.

Realizado campafias de promocién y prevencion.

2 Mediciones ambientales de ruido y 1 medicién de campos electromagnéticos.

132 Centros de Trabajo y 85 inspecciones realizadas.

Conformacion de los Comité de Convivencia Laboral, de los Comités Paritarios de Seguridad y
Salud en el Trabajo y las Brigadas de Emergencia.

En cuanto a medicina laboral se realizaron exadmenes ocupacionales, recomendaciones meédicas y
seguimiento a incapacidades prolongadas.

89 seguimientos a sintomas de desérdenes musculoesqueléticos (DME) y Riesgos sicosociales y
900 visitas inspecciones a los puestos del Teletrabajo.

Se realiz6 un plan de intervencion de clima laboral.

Estrategias
y Acciones

A continuacion se presentan los datos de: Plan de Trabajo, resultados de indicadores, auditorias y
revisiones previas, asi como la informacion del estado de salud del 1.962 funcionarios de un total de 12,692,
que estan registrados con enfermedad laboral, riesgo psicosocial y desérdenes musculoesqueléticos.
Igualmente el nimero de sedes y centros de trabajo, matrices de peligros, las mediciones ambientales y la
prevencién de emergencias.

Plan de Trabajo
y suficiencia de
recursos

personal,
rgonémicosy

- $3.382
| milones |

Brigada :
Ofros apoyos == |
_profesionales SST

. Salas Armonizate
' Extintores:

AN )
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Resultados de indicadores, auditorias y revisiones previas

Indicador de AT y EL
336
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ACTA COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO No. 04

Continuacién del Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 04 del 13 de diciembre de
2023.

Asi mismo y dada la ampliacién de la planta de personal, la Direccion de Gestion Corporativa, prioriza los
siguientes hitos a desarrollar en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nuevas Prioridades, Objetivos institucionales y Cambios
en el SG SST

o lpus de trabajo y apovo para el SG 881
dos con el nlvel centrd

v Ampliacién de la Planta a 21.970

servidores nivel nacional . Generar est(:;féglés de formaclén‘y capadtacién en

. 5GSST; con-el-apoyo de la Escuela DIAN,

v Aumento de los centros de
trabajo. Adquisiciones,

adecuacion e infraestructura ' mp!ementar an sistema: de Informaclén robusto que

L pe(mlta gestlonar el 5G' SsTa nlve! nacional.

v' Modernizacion Tecnologica

] Fonalecer €l programa de Rlesgos Psicosocial . ,
Implemenmr ‘programa. de prevenclén de’ riesgo H

v’ Gestién del cambio, |
qu(mlcovblolégloo SEED i

reorganizacion de la entidad y
transferencia del conocimiento

6. Aprobacién de los roles y responsabilidades para la adopcion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la informacion (MSPI).

El Jefe de la Oficina de Seguridad de la Informacion (A), Arturo Cruz Monroy, inicia la presentacién del
tema, precisando que la dependencia que esta a su cargo, de manera conjunta con la Direccion de Gestion
de Innovacién y Tecnologia y en cabeza tanto del Jefe de la Oficina como del Director de la DGIT, tienen la
responsabilidad de ejercer la gobernanza del Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacién. Expone
de manera detallada las funciones, que se estructuran en los siguientes grupos:

e La Oficina de Seguridad de la Informacién cuenta con el grupo de Gestion de Gobierno de
Seguridad y Privacidad de la Informacion y el grupo de Operaciones de Seguridad de Ila
Informacion.

+ La DIGIT, cuenta con el grupo de seguridad informatica y el grupo de operaciones de Ti.

Presentacién y Aprobacion de Roles y responsabilidades de Seguridad
Gobierno de Seguridad y Privacidad de

1a Informacion: Gobierno de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Abarca la distribucién de las funciones de

Seguridad y Privacidad de la Informacién
para la DIAN
Matriz RACI - Roles y
RESponsa.b"idadeSI:l . ) F ‘;:;"P‘*""":;::';“ummmm ar—m:m \:’:.;!;‘l:m\umxnm;mmﬂd . s v ; T
Para realizar el diligenciamiento de la [ s aniracan oo B PR R | e
Matriz RAC!, se debe tener en cuenta el Eamiscasen g\,;:::::‘”‘:;t"’:d e P s i
. . ‘duxas g hlorees . estdny respves sidortes d vavem dre ‘9 datos, platstonras tecncldgicas.

Modelo de Gobierno de Seguridad vy lede ol Cumpimierto arPin Seguicndy e, ot s oy

0 . . . da TH{parehae, gestin de camdicy,
anamqad que se tiene implementado en i o By e
la entidad, asi como el Manual de o E—
Politicas y Lineamientos de Seguridad de o e
la Informacion. Soin g oty duraguidedcontss e

cm o artic immvm,u-cuwamm

/
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Continuacién del Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 04 del 13 de diciembre de
2023,

A continuacion presenta la Matriz RACI con la distribucion de roles y responsabilidades, precisando que hay
6 roles relevantes y 10 dependencias que apoyan la gestion de Seguridad y privacidad de la informacion en
la Entidad:

Presentacién y Aprobacion de Roles y responsabilidades de Seguridad

Gobierno de Seguridad y Privacidad de
la Informacion:

Abarca la distribucién de las funciones de  ; s
Seguridad y Privacidad de la Informacion @ - ]
para la DIAN . DIAN

Matriz RACI - Roles y
Responsabilidades:

Para realizar el diligenciamiento de la
Matriz RACI, se debe tener en cuenta el
Modelo de Gobierno de Seguridad y
Privacidad que se tiene implementado en
la entidad, asi como el Manual de
Politicas y Lineamientos de Seguridad de
la Informacion.

[ewviogs. pamtcaonn

et 2 Benindy Mrcns 0 s M -

[ oraimpa, podsuon LY 6 PG G 8 g YV 2
froap Wommes

Principales roles:
Principales roles: 1. Jefe de la Oficina de Seguridad de fa Informacion (Oficial de Seguridad de la Informacién y Oficial de

Se identificaron 6 roles relevantes y 10 Protaction de Datas Dersonalas)
dependencias principales que apoyan la
gestidn de Seguridad y la Privacidad.

2. Lider de Gestion de Gobiemo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
3. Lider de Gastion de Riasgos de Seguridad de ia informacién

4, Liderdel Prog Integral de P i6n de Datos Personales
5
[

Lider de Opéraciones de Seguridad de la Informacién
Gestor de [dentidades, Roles y Accesos

Gobierno de Seguridad y Privacidad de
la Informacion:

Abarca la distribucién de las funciones de
Seguridad y Privacidad de la Informacion
para la DIAN

Matriz RACI - Roles y Responsabilidade

- TESCIPLINH
Matnz RAC' - ROIES y mmmm:“‘““‘””“““"“m'w'*“"“ .

Responsabilidades: | Bty -
Para realizar el diligenciamiento de la oo

e oy do gt P o

HE 3 QX 2 Kl A § SToREA W B

Matriz RACI, se debe tener en cuenta el o e e e e e e e

Modelo de Gobierno de Seguridad y e e [ e bt e e g ot
Privacidad que se tiene implementado en i
la entidad, asi{ como el Manual de
Politicas y Lineamientos de Seguridad de
la Informacién.

Dependencias que apoyan ia gestién de Seguridad y privacidad en la entidad:
1. Direccién de gestion de innovacion y tecnologia

2. Oficina de control interno

3. Direccidn de gestion corporativa

4, Subdireccién de gestion det empleo publico

5. Subdireccién escuela de impuestos y aduanas

§. Subdireccién de asuntos disciplinarios

Principales roles;
Se identificaron 6 roles relevantes y 10
dependencias principales que apoyan la

gestion de Seguridad y la Privacidad. " Sndiroccin do compras y conlratos

7
8. Subdireccidn de informacion y analitica
9. Subdireccidn de procesos

10. Direccidn de gestidn juridica

Terminada la exposicion se somete a aprobacién por parte de los miembros del Comité y se solicita registrar
en el chat de la sesién virtual, apruebo o no apruebo.

El Director de Gestién de Innovacién y Tecnologia, Julian David Medina, indica que es necesario que el
revise de manera detallada la informacién presentada, sobre todo la Matriz RACI de roles y
responsabilidades, porque no le fue presentada con anticipacion y el rol de la DGIT es sustancial en el
Sistema. Indica que no puede aprobar este tema.

Los funcionarios de la Oficina de Seguridad de la Informacién, Fanny Constanza Hernandez Arias y Carlos
Javier Ibafiez, solicitan intervenir y le reiteran al Director de la DGIT, la necesidad de aprobar esta matriz
RACI para poder continuar con la implementacién del modelo SGSPL. La Directora de Gestién de
Impuestos, Cecilia Rico, solicita que se defina si es de aprobacion o queda pendiente y el Director de la
DGIT, se sostiene en la necesidad de efectuar una revision detallada dada la responsabilidad del area antes
de la aprobacion.
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Continuacién del Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio No. 04 del 13 de diciembre de
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La Subdirectora de Planeacion, Constanza Rodriguez, toma la palabra y precisa entonces que este tema no
sera aprobado en este Comité y sera presentado nuevamente para aprobacién en el proximo Comité del
mes de enero de 2024.

7. Aprobacién del Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién y las acciones
sobre el mismo.

El sefior Carlos Javier Ibafiez, funcionario de la Oficina de Seguridad de la Informacién, presenta el Plan de
Tratamiento de Riesgos, indicando que han gestionado los riesgos residuales dentro de las fases definidas,
que son riegos importantes, riesgos inaceptables y riesgos moderados. En total se gestionaron 11 planes
por riesgos importantes, 1 plan por riesgo inaceptable y 121 por riesgos moderados. Se tienen los
siguientes riesgos sin planes: 7 riesgos importantes, 1 inaceptable y 19 riesgos moderados.

Gestion de riesgos de seguridad de la informacion
Total activos: 818, Total rlesgos: 687

Criticidad de los actives Parfil do riesgo inherents

| Actividades realizadas en tods la DIAN;

| 1. Seresizbla actividad con lag 111 dep
& nivel nacional {nivel central y. direccionss Inaceptable
H seccionales) -

2. Sehizo awmbhf\smlen(o por parte la consultoria importante
: EY y la Oficina de Sequridad de fa‘informacién
eh més do. 500 reuniones durante los meses de

agosto, sepienibre y ottubre de 2023. ty

Moderado |/ 335

Anélisis do'los resultados de actives Aceptable

1. E| 47% do los aclivos ‘de la entidad tienen
criticidad "Madia®
2. E}40% de los sactivos son de eriticidad “alta”

0 100 200 300 400

Anéllish de los resultados de rissgos

Perfil de riesgo residual
1. El 77% de.loa riesgos residuales de la entidad -

1. :El4%:de los rlesgos residuales requieren definir

i ! aprobariun;plan de tratamiento de riesgo, lo

; que.corresponde a 27:riesgos residuales que no
tienen un plan definide

eslén en nivel "Acepiables” * Inaceptable s !

2. E| 23% de los riesgos residuiales requlsren de un E i
plan da lratamiento de riesgo, i | i

B ‘¢ importante i

Andlisis d¢. loa  resultados de planes de E ? i
tratamisnto de riesgos Moderado : :
H

Aceptable

Fecha de actualizacion: 11/12/2023
Terminada la exposicion del tema, quedd pendiente de aprobacion ya que se disolvié el quorum porque los
miembros del Comité tuvieron que desplazarse a otra reunién. Es necesario entonces que se presente
nuevamente el tema en el siguiente Comité de Gestion de Desempefio.

Cierre.

Constanza del Pilar Rodriguez Paez, Subdirectora de Planeacién y Cumplimento y Secretaria Técnica del
Comité, indica que se han expuestos todos los temas y le da la palabra a la Presidenta del Comité, Directora
de Gestién Corporativa, Luz Nayibe Loépez Suarez, quien agradece la asistencia y da por terminada la
sesion siendo las 3:53 p.m. del dia 13 de diciembre de 2023.

Por todo lo anterior, se firma por los miembros asistentes al comité

ﬂo. NOMBRES Y APELLIDOS Firma
Luis Carlos Reyes Hernandez - /

' | Director General % /g —

2 Luz Nayibe Lopez Suarez > -
Directora de Gestidén Corporativa

3 Guillermo Alberto Sinisterra Paz .
Director de Gestién Estratégica y de Analitica -

4 Cecilia Rico Torres g
Directora de Gestion de Impuestos Cp,;/»‘-fa(/_'“‘\&)
5 |Claudia Patricia Marin Jaramillo w 4
Directora de Gestién de Aduanas :
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No. NOMBRES Y APELLIDOS Firma
6 COR- Heinar Giovanny Puentes Aguilar - k;
Director de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera e ””%
N
7 Arturo Cruz Monroy —
Jefe de la Oficina de Seguridad de la Informacién (A) ¥
8 Andrés Fernando Pardo Quiroga -
Director Operativo de Grandes Contribuyentes = }
9 Luis Alejandro Gémez Hernandez
Jefe de la Oficina de Comunicaciones q&w
Claudia Consuelo Vargas L
10 Jefe de la Oficina Tributacién Internacional Qk’—'@
11 Enrique Castiblanco Bedoya i "SA
Jefe de la Oficina de Control Interno
Constanza del Pilar Rodriguez Paez
12 9 Hostmaa %ue w7

Subdirectora de Planeacién y Cumplimiento
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