Cadena de valor
y Mapa de procesos




Muestra codmo la DIAN genera valor publico a través de los servicios que ofrece y las capacidad
internas que los hacen posibles, aumplimiento déas funcionesesencialesdefinidasen el

Decreto 1742 de 2020,buscando garantizala sostenibilidad fiscal déstado mediante

la administracion de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiariksfacilitacion de las
operaciones de comerciexterior, en beneficio de sus grupos de valor e interés.
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Servicios externos Servicios internos
Son los que la DIAN presta Son las capacidades institucionales
directamente a los grupos que permiten ofrecer los servicios externos,

a partir de la efectiva gestion del talento
humano que adelanta los relacionamientos,
tramites y servicios con los grupos de valor
e interés, apoyado en los medios, recursos,

conocimientos y tecnologias disponibles




.

&7

Cadena de valor
OIAN

1

Q . Quiénes son los grupos de valor e interés?
/./V
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& Grupos de valor:
contribuyentes, usuarios aduaneros y cambiarios, y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

& Grupos de interés:
ciudadania en general, gremios, entidades publicas y otros actores interesados en la gestion

institucional.

& ¢ Qué valor se genera?

? @& Aumento del cumplimiento voluntario de las obligaciones TACI.
W € Reduccién de evasion fiscal y contrabando.

& Disminucion de tiempos y costos de transaccién y/o despacho aduanero

Todo esto contribuye a la sostenibilidad del Estado Social
o0 de Derecho, asegurando recursos para el funcionamiento
@al e inversion publica.




Procesos Estratégicos . Procesos Habilitantes

Cadena de Valor pl]bllco = UAE DIAN Procesos Misionales . Procesos de Aseguramiento

Normatividad para la facilitacion y el control

N
Facilitacién para el cumplimiento Control de Cumplimiento . . s
clon p pin > wump Grupos de Usuario Usuario . MRS Ct
de Obligaciones y Operaciones Obligaciones . 3 Contribuyentes Hacienda y
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Relacionamiento con grupos de valor € interés

Aumento del Cumplimiento Voluntario obligaciones TACI
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Reportes, informacion y estudios econdmicos
Reduccion de Niveles de Evasion Fiscal y Contrabando

Valor del

servicio o . B
Disminucion de tiempos y costos de transaccion
y/o despacho aduanero

[ Gestion del talento humano ]

Gestion estratégica, riesgos, analitica, innovacion y conocimiento,
comunicaciones

Contribuir a la Sostenibilidad del Estado Social de Derecho
Gestién de control

publico

Gestion de tecnologias, informacion y procesos

Servicios internos

[ Gestion de Infraestructura, recursos fisicos, financieros y logistica ]




El Mapa de procesos de la DIAN representa, de forma sencilla y organizada,
cémo trabaja la entidad para cumplir su mision.

Este mapa se compone de procesos estratégicos, misionales,
habilitantes y de aseguramiento, con las siguientes caracteristicas:

Estratégicos: orientan la planeacion, direccion y definicion de los
objetivos y metas institucionales, asegurando los recursos y capacidades
para mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

Misionales: desarrollan las funciones relacionadas con la administracion
tributaria, aduanera y cambiaria, contribuyendo al cumplimiento de las
obligaciones fiscales y a la sostenibilidad del Estado social de derecho.

Habilitantes: brindan el apoyo necesario para que los procesos
estratégicos, misionales y de aseguramiento funcionen. Proporciona
recursos y soporte para que la gestion sea eficiente y eficaz.

De aseguramiento: Evaluan y miden el desempenio institucional,
promoviendo la mejora continua y fortaleciendo la toma de decisiones.
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Gracias al Mapa de
procesos, la DIAN
puede mejorar su

servicio y responder
mejor a las

necesidades de los
ciudadanos.
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Estratégicos

Mapa de procesos - UAE DIAN

Desarrollo institucional Gestion Estratégica Relacionamiento con grupos de valor e interés

Seguridad y Privacidad de la Arquitectura para la Gestion Direccionamiento Comunicacion Estandares para el Desarrollo de Escenarios {@}
Informacion por Procesos Estratégico Relacionamiento de Interaccion

Innovacion y Gestion del Estrategia v Arquitectura Tl Datos e Informacién Administracion Integral de Cultura de la Contribucién y
Conocimiento strategia y Arquitectura Estratégica Riesgos del Servicio

Facilitacion Integral TAC Control TAC
. - . . Actuaciones Previas L
[ Disposiciones normativas ] [ Registro ] [ Regimenes Aduaneros ] [ Persuasivas y ] [ Investigaciones ] [ Discusion Administrativa ]

Soporte y Monitoreo i i Devoluciones . » o
[ P Adjlanero ] [ Gestion dselgz:j”;ac'on del ] [ Compensaciongs ] [ Discusion Judicial ] Recuperacion de Cartera ]

Habilitantes

Gestion del Talento Humano Gestion de Recursos

Administracion del Talento Desarrollo del Talento T s . .
[ Humano ] [ Humano ] [ Control Disciplinario ] [ Gestion Documental ] [ Recursos Fisicos ] [ Recursos Financieros ] @

Gestion de Bienes y M_e’rcancias Gestién Contractual Servicios Tl
a favor de la Nacién
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Seguimiento, Evaluaciéon y Mejora

[ Evaluacién Independiente ] [ Seguimiento y Mejora del Desempefio ]
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Ciclo de cumplimiento
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El esquema del ciclo de cumplimiento vincula el Mapa de procesos y la Cadena de valor
institucional y muestra como la DIAN atiende las solicitudes de los grupos de valor e interés y
trabaja para facilitar y controlar que la ciudadania cumpla con sus obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias (TAC) mediante la interaccion de los procesos.
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En este ciclo, los procesos
se articulan para:

@& Facilitar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones.

@ Reducir tiempos y costos en
tramites y despachos aduaneros.

@ Disminuir la evasion, la elusion
y el contrabando.

Gracias a esta dinamica de procesos
de facilitacion y control, apoyados por los
procesos estratégicos y habilitantes,
la DIAN mejora sus servicios y ofrece
un servicio eficiente y transparente
que responde a las necesidades de los
ciudadanos y contribuye a la sostenibilidad
del Estado Social de Derecho, evaluando
constantemente su desempeno y
promoviendo la mejora continua.
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Desarrollo institucional

Gestion estratégica

Relacionamiento con grupos de valor e interés

Gestion del talento humano

Facilitacion Integral TAC

Control TAC
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Contribuyente,

Reduccion de Niveles de
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Disminucion de tiempos, costos
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Se acude a
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l T informacion revision y
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