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Cadena de valor

Muestra cómo la DIAN genera valor público a través de los servicios que ofrece y las capacidades 
internas que los hacen posibles, encumplimiento delas funcionesesencialesdefinidasen el 
Decreto 1742 de 2020,buscando garantizarla sostenibilidad fiscal delEstado mediante 
la administración de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias,y la facilitación de las 
operaciones de comercioexterior, en beneficio de sus grupos de valor e interés.

Servicios internos
Son las capacidades institucionales

que permiten ofrecer los servicios externos,
a partir de la efectiva gestión del talento 

humano que adelanta los relacionamientos, 
trámites y servicios con los grupos de valor 
e interés, apoyado en los medios, recursos, 

conocimientos y tecnologías disponibles.

Servicios externos
Son los que la DIAN presta
directamente a los grupos

de valor e interés.



¿Quiénes son los grupos de valor e interés?

Grupos de valor:
contribuyentes, usuarios aduaneros y cambiarios, y el Ministerio de Hacienda y Crédito Público.

Grupos de interés:
ciudadanía en general, gremios, entidades públicas y otros actores interesados en la gestión 
institucional.

¿Qué valor se genera?
Aumento del cumplimiento voluntario de las obligaciones TACI.

Reducción de evasión fiscal y contrabando.

Disminución de tiempos y costos de transacción y/o despacho aduanero

Todo esto contribuye a la sostenibilidad del Estado Social 
de Derecho, asegurando recursos para el funcionamiento 
e inversión pública.

Cadena de valor
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Normatividad para la facilitación y el control

Facilitación para el cumplimiento 
de Obligaciones y Operaciones

Control de Cumplimiento 
Obligaciones

Relacionamiento con grupos de valor e interés

Reportes, información y estudios económicos

Gestión del talento humano

Gestión estratégica, riesgos, analítica, innovación y conocimiento, 
comunicaciones

Gestión de control

Gestión de tecnologías, información y procesos

Gestión de Infraestructura, recursos físicos, financieros y logística
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Aumento del Cumplimiento Voluntario obligaciones TACI

Reducción de Niveles de Evasión Fiscal y Contrabando
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Contribuir a la Sostenibilidad del Estado Social de Derecho

Procesos Estratégicos

Procesos Misionales

Procesos Habilitantes

Procesos de Aseguramiento



El Mapa de procesos de la DIAN representa, de forma sencilla y organizada, 
cómo trabaja la entidad para cumplir su misión. 

Mapa de procesos

Estratégicos: orientan la planeación, dirección y definición de los 
objetivos y metas institucionales, asegurando los recursos y capacidades 
para mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

Misionales: desarrollan las funciones relacionadas con la administración 
tributaria, aduanera y cambiaria, contribuyendo al cumplimiento de las 
obligaciones fiscales y a la sostenibilidad del Estado social de derecho.

Habilitantes: brindan el apoyo necesario para que los procesos 
estratégicos, misionales y de aseguramiento funcionen. Proporciona 
recursos y soporte para que la gestión sea eficiente y eficaz.

De aseguramiento: Evalúan y miden el desempeño institucional, 
promoviendo la mejora continua y fortaleciendo la toma de decisiones.

Gracias al Mapa de 
procesos, la DIAN 
puede mejorar su 

servicio y responder 
mejor a las 

necesidades de los 
ciudadanos.

Este mapa se compone de procesos estratégicos, misionales,
habilitantes y de aseguramiento, con las siguientes características:
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Gracias a esta dinámica de procesos 
de facilitación y control, apoyados por los 

procesos estratégicos y habilitantes,
la DIAN mejora sus servicios y ofrece

un servicio eficiente y transparente 
que responde a las necesidades de los 

ciudadanos y contribuye a la sostenibilidad 
del Estado Social de Derecho, evaluando 

constantemente su desempeño y 
promoviendo la mejora continua.

Ciclo de cumplimiento

El esquema del ciclo de cumplimiento vincula el Mapa de procesos y la Cadena de valor 
institucional y muestra cómo la DIAN atiende las solicitudes de los grupos de valor e interés y 
trabaja para facilitar y controlar que la ciudadanía cumpla con sus obligaciones tributarias, 
aduaneras y cambiarias (TAC) mediante la interacción de los procesos.

En este ciclo, los procesos
se articulan para:

Facilitar el cumplimiento 
voluntario de las obligaciones.

Reducir tiempos y costos en 
trámites y despachos aduaneros.

Disminuir la evasión, la elusión
y el contrabando.
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