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Nuestra mision

L\ |. NUESTRA MISION

, Facilitar y garantizar el entendimiento vy
Pla neac|én \ cumplimiento de los deberes tributarios, aduaneros

y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal

EStrateglca del estado y la competitividad del pais.

D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA



Nuestra mision

L\ Il. NUESTRA VISION

Ser reconocida como una organizacion innovadora

Pla neac'én\, y referente del Estado y de otras Administraciones

del mundo, generando confianza y orgullo en

EStrateglca nuestros grupos de interés.

D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA



N
IIl. Mapa Estratégico DIAN — 2020 — 2022 planeacion? LN

Estratégica

Pilar Estratégico: Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal

Perspectiva
Financiera Ejecutar de manera eficiente el presupuesto de la
Entidad

Pilar Estratégico: Cercania al Ciudadano

Posicionar a la DIAN como una entidad cercana, agil y
eficiente frente a sus grupos de interés

Cumplir las metas anuales de recaudo tributario y aduanero

Perspectiva
Grupos de

Interés Ser un referente en materia de tramites y servicios digitales

Preservar la Mejorar la Controlar el ingreso
Disefnary confidencialidad, coberturayla Reducir los tiempos ilegal de mercancias
Ejecutar los gestionar la integridad y efectividad de los de y el fraude aduanero
recursos del transformacion disponibilidad de los programas, desaduanamiento con el fin de
fondo DIAN tecnoldgica de activos de campainas y facilitando la contribuir con la
la DIAN informacidn de la acciones a través del operacion aduanera competitividad del
DIAN uso de la analitica sector empresarial

Pilar Estratégico: Transformacion del Talento Humano

Perspectiva

Aprendizajey

Crecimiento Consolidar el sistema de innovaciony Atraer y retener el mejor talento Consolidar una cultura basada en el liderazgo
gestion del conocimiento humano ético




Perspectiva Financiera SIAN

Pilar Estratégico: Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal ~— au ek coiema Mh nekmTe
INDICADOR
1.1 | 1.2
Seguimiento y control de Seguimiento y control al PAA de
la ejecucion presupuestal la entidad
OBJETIVO |
ESTRATEGICO 1: Actividades Acompanamiento a 1os

procesos adelantados /
Acompanamiento a los
procesos requeridos

ejecutadas /
actividades planeadas

Ejecutar el

presupuesto |
con el fin de YUNIDAD | | |
. DE MEDIDA | Porcentaje | Porcentaje
gestionar de = | |
manera
eficiente los
META 2020

recursos de la

Institucion. ﬁ{uﬁ

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

~
Planeacion! RESPONSABLE : : | : :
Estratégica ? DIRECCION DE GESTION DE ! DIRECCION DE GESTION DE
RECURSOS Y ADMINISTRACION RECURSOS Y ADMINISTRACION
ECONOMICA ECONOMICA




Perspectiva Financiera

Pilar Estratégico: Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2:

Cumplir las

metas anuales
de recaudo

tributario y
aduanero

1‘\
Planeacion~’
Estratégica

INDICADOR

2.1
Recaudo
Bruto

2.2
Gestion de
cartera, control
extensivo y
facturacion
electrénica

2.3
Inscritos en el
Régimen Simple de
Tributacion - RST

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

2.4
Contribuyentes
habilitados como
Facturadores
Electronicos

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

FORMULA

H— ./

BN

Valor del
recaudo
bruto
mensual

Valor cartera
recuperada del mes
+ Valores cartera
recuperada meses
anteriores

NUmero de inscritos
en el Régimen
Simple de
Tributaciéon

NUmero de
contribuyentes
habilitados

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

UNIDAD
DE MEDIDA

Billones
de pesos

Billones
de pesos

Cantidad

Cantfidad

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

DIRECCIQN
DE GESTION |
DE INGRESOS

RESPONSABLE

DIRECCIQN
DE GESTION
DE INGRESOS

DIRECCIQN
DE GESTION
DE INGRESOS

DIRECCIQN
DE GESTION
DE INGRESOS




Perspectiva Financiera
Pilar Estratégico: Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2:

Cumplir las
metas
anuales de
recaudo
tributario y
aduanero

1‘\
Planeacion~’
Estratégica

INDICADOR

2.5
Sujetos habilitados
para el uso de nomina
electrénica

2.6
Documentos
equivalentes
electronicos

implementados

2.7
Sistema de registro de
facturas en operacioén

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

No. de personas
que liquidan ndémina
realiz&dndolo
electronicamente

No. de documentos
equivalentes
electronicos

implementados

Paso a produccion
de la funcionalidad
del RADIAN

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

UNIDAD
DE MEDIDA

Cantfidad

Canfidad

Cantfidad

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

RESPONSABLE

DIRECCIC’?N
DE GESTION

DE INGRESOS

DIRECCIQN
DE GESTION
DE INGRESOS

DIRECCIQN
DE GESTION
DE INGRESOS




Perspectiva Financiera

Pilar Estratégico: Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2:

Cumplir las
metas anuvales
de recaudo
tributario y
aduanero

1‘\
Planeacion~’
Estratégica

INDICADOR

UNIDAD
DE MEDIDA

2.8
Gestion
efectiva de
fiscalizacion

Gestion de

Fiscalizacion

Billones
de pesos

2.9
Porcentaje de
éxito de
litigiosidad

Sentencias
a favor /
Total
sentencias

DIRECCION DE
GESTION
JURIDICA

2.10
Porcentaje de
decretos
proyectados

No. de
decretos
proyectados
/No total de
decretos
solicitados

DIRECCION DE
GESTION
JURIDICA

2.11
Monto de la
recaudacion total de
Aduanas

B U S U U UUpUPUPUPUPUpUPUPUPY PUpUpUpUpUpUpEpSpEpSpup MMM MMM

Monto total recaudado
vegetativo en actividad
externa

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Billones
de pesos

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Valor sujeto a
aprobacion CONFIS

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

RESPONSABLE . pRECCION DE

GESTION DE
FISCALIZACION

DIRECCION DE
GESTION DE
ADUANAS



Perspectiva Grupos de Interés
Pilar Estratégico: Cercania al Ciudadano

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3:

3.1
Cumplimiento al

INDICADOR desarrollo de la

de la DIAN

' estrategia de marca |

3.2 ‘
Cumplimiento
Plan de Accidn
de Cercania al
ciudadano |

DIAN
3.3 3 3.4
Cumplimiento Incremento del
Plan de Accidn! numero de

Culturadela | medios de pago

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Posicionar a la
DIAN como una
entidad
cercana, agil y
eficiente frente
a sus grupos de
interés

UNIDAD
DE MEDIDA

B

Porcentaje

(% de cumplimiento en
~cada hito/Total de hitos) |

NUmero de
actividades
realizadas

NUmero

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1‘\
PIaneacig')n_\!,
Estratégica

OFICINA DE

RESPONSABLE§ COMUNICACIONES

DIRECCION
DE GESTION
DE INGRESOS

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Contribucién
, NUmero de mecanismos
Numerode @ .
ersonas implementados para
P facilitar el pago de
Impactadas . . >
obligaciones fiscales
NUmero NUmero
DIRECCION DIRECCION
DE GESTION DE GESTION
DE INGRESOS DE INGRESOS




Perspectiva Grupos de Interés
Pilar Estratégico: Cercania al Ciudadano

OBJETIVO
ESTRATEGICO 4:

Ser un
referente en
materia de
tramites y
servicios

INDICADOR

UNIDAD
DE MEDIDA

4.1
Diseno de Mi Dian
Digital, servicios
compartidos y
digitalizaciéon de
tramites

Actividades

ejecutadas /
Actividades
planeadas

------------------------

4.2
Implementacion de
canales y mecanismos
de servicio y cercania
al ciuvdadano

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Porcentaje de
canalesy
mecanismos
implementados

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

digitales.

1‘\
PIaneacién\!,
Estratégica

DIRECCION DE GESTION
ORGANIZACIONAL

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

RESPONSABLE

DIRECCION DE
GESTION DE INGRESOS




Perspectiva Procesos SIAN

Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica ok e cotomais wat ok

5.1
INDICADOR |
| Seguimiento y control de la

ejecucion presupuestal

OBJETIVO L
ESTRATEGICO 5: 3

Actividades ejecutadas / actividades planeadas

Ejecutar los
recursos del

fondo DIAN. UNIDAD Porcentaje

DE MEDIDA
.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

il

Ly
Planeacion ™ : . .
Estratégica DIRECCION DE GESTION DE
RECURSOS Y ADMINISTRACION
RESPONSABLE 8 Y ADMINS]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,




Perspectiva Procesos SIAN

Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica — au e coomais whk mekriTa

INDICADOR 6.1 | 6.2
= | Diseno de nuevos Diseno de multinube
ol ~ sistemas de gestion hibrida
& misional |
OoBJETIVO )} e
ESTRATEGICO 6: FORMULA | |
- " 5’.6 Néeevsﬁ; ;‘i}ei;r‘ofc?e Multinube hibrida
ISenC"' y ges IO,nCII' [ disefiados disenada
la fransformacion | S S —
tecnoldgica de la UNIDAD | |
DE MEDIDA 5 Cantidad § Cantidad
DIAN. = | |
e 2 1
. nonll
Planeacig':{\\’
Estratégica M
RESPONSABLE DIRECCION DE GESTION DIRECCION DE GESTION

ORGANIZACIONAL | ORGANIZACIONAL




Perspectiva Procesos SIAN

Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica — au e coemais whk mearTa
INDICADOR 7.1

OBJETIVO
ESTRATEGICO 7:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

NUmero de plataforma implementadas / NUmero total de
plataformas a implementar *100
NUmero de procesos implementados / NUmero total de

Preservar la

ConﬁdenCiG"dCId, procesos a implementar * 100
|n.’regr|<EIa.c.I Y UNIDAD |
disponibilidad de los DE MEDIDA Porcentaje
activos de E
informacion de la R R
DIAN MT;)&O |

Planeacién{:} ﬂu."ﬂ ‘

Estraté¢gica @ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________
RESPONSABLE OFICINA DE SEGURIDAD DE

LA INFORMACION




Perspectiva Procesos

Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica

OBJETIVO
ESTRATEGICO 8:

Mejorar la cobertura
y la efectividad de
los programas,
campanas y
acciones a través
del uso de la
analitica

1‘\
PIaneacigﬁn_\!,
Estratégica

INDICADOR

8.1
Porcentaje de

soluciones desarrolladas

o ejecutadas

8.2
Incorporacion de
nuevos documentos

electrénicos al proceso |

analitico

oooooooooooooooooooooooo

8.3

___________________________________________________________________________________________________________________________

No. soluciones
desarrolladas o
ejecutadas / Total
soluciones solicitadas
incluidas en el plan de
trabajo de analitica

No. de bases de
datos analiticas
dispuestas para el
proceso de
informacion y
analitica

DataR disenado

_____________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

UNIDAD
DE MEDIDA

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

DIRECCION DE GESTION
ORGANIZACIONAL

RESPONSABLE

DIRECCION DE GESTION
ORGANIZACIONAL

DIRECCION DE GESTION
ORGANIZACIONAL




Perspectiva Procesos
Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica — au e coemais whk mearTa

INDICADOR 9.1
=P Agilidad en el desaduanamiento
oktvo | &
ESTRATEGICO 9: CSRMULA |
B § (Total de operaciones de
RedUCir |OS ﬁempOS ./-{ qlesoduonomien’ro realizados en menor o
. llu | iguala 18 hrs / Total de operaciones de
de desaduanamiento desaduanamiento)*100
fa<:|lliq|?<lzlo la UNIDAD
operacion aduanera. DE MEDIDA o .
E orcentaje
MI:'I;Z}?O
Planeacién{:} ﬂ.ﬂ.".ﬂ. !
Estratégica __________________________________________________________________________________________________________________________________________
| DIRECCION DE GESTION DE

RESPONSABLE ADUANAS




Perspectiva Procesos

Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica

OBJETIVO
ESTRATEGICO 10:

Controlar el
ingreso ilegal de
mercancias y el
fraude
aduanero con
el fin de
contribuir con la
competitividad
del sector
empresarial

1‘\
Planeacig’)n.\i,
Estratégica

INDICADOR

10.1
Efectividad en los
controles previos

10.2
Efectividad en el
control
simultaneo

oooooooooooooooooooooooo

10.3
Efectividad en el
control de
pasajeros

_________________________________________________________________________________________

(NUmero de
- reconocimientos con
- incidencia o hallazgos
-/ NUmero total de
Reconocimientos de
Carga)*100

(NUmero de inspecciones
con incidencia o hallazgos
iguales o superiores a 50
UVT / NUmero total de
Inspecciones )*100

(NUmero total de
incidencia o hallazgo de
vigjeros que violaron la
modalidad / NUmero
total de Inspecciones
realizadas a viajeros)*100

ey i e S

UNIDAD
DE MEDIDA

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

_____________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________

RESPONSABLE

' DIRECCION DE GESTION DE
‘ ADUANAS

DIRECCION DE GESTION DE
ADUANAS

DIRECCION DE GESTION DE
ADUANAS




Perspectiva Procesos

Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica

OBJETIVO
ESTRATEGICO 10:

Controlar el
ingreso ilegal de
mercancias y el
fraude
aduanero con
el fin de
contribuir con la
competitividad
del sector
empresarial

1\

Planeacig’)n.\i,
Estratégica

INDICADOR

10.4
Efectividad en los Controles
a los usuarios de comercio
exterior
Verificaciones con hallazgos
en usuarios visitados en 2018

10.5
Efectividad en los

. Controles a los usuarios

de comercio exterior
Verificaciones con

' hallazgos en usuarios no
. visitados anteriormente

10.6
Decomisos de
mercancias

______________________________________________________________________________________________________________________

(NUmero de usuarios aduaneros
verificados con hallazgos
encontrados, ya visitados entre
2018 y 2019 / NUmero total de

- usuarios aduaneros verificados que

fueron visitados entre 2018 y
2019)*100.

(NUmero de usuarios

.~ aduaneros verificados con
hallazgos / NUmero total de

usuarios aduaneros
verificados)*100.

Valor de los
decomisos
de mercancias

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

UNIDAD
DE MEDIDA

Millones
de pesos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

_______________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________

DIRECC,ION DE
GESTION DE
FISCALIZACION

RESPONSABLE

DIRECCION DE GESTION DE
ADUANAS

DIRECCION DE GESTION DE
ADUANAS




Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento =St AT

Pilar Estratégico: Transformacién de Talento Humano ek ek coiemais ki meniTe

INDICADOR 1.1

fin==P g Factor Plan Institucional de Capacitacion

OBIJETIVO & .........................................................................................................................................

ESTRATEGICO 11:

FORMULA o
S % de cumplimiento Factor PIC
H D/.{

Consolidar el ) |
sistema de e
innovacion y oo ’
gesﬁén del = Porcentaje
conocimiento L

META 2020

qfﬂ 100%
PIaneaci@{\:} -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Estratégica RESPONSABLE DIRECCION DE GESTION DE

RECURSOS Y AQMINISTRACION
ECONOMICA




Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento =St AT

Pilar Estratégico: Transformacion de Talento Humano s uma coioua MAl meNriTa
INDICADOR 12.1
= Cierre de la Fase | del Concurso y estructuracion
nﬂi@ de segunda Convocatoria
OBJETIVO -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ESTRATEGICO 12: FORMULA | N |
— Actividades ejecutadas /
Afraer y refener e| ./-6 actividades planeadas
[ E
mejor talento B
humano UNIBAD
DE MEDIDA p o
[Iff orcentaje
META 2020
Ny
Planeaciénf\i,
Estratégica N T

RESPONSABLE DIRECCION DE GESTION DE
| RECURSOS Y ADMINISTRACION
ECONOMICA




Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento =St AT

Pilar Estratégico: Transformacién de Talento Humano ek ek coiemais ki meniTe
INDICADOR 13.1
= Programa del Cultura y Cambio
nﬂi@ Organizacional
OBIJETIVO - S
ESTRATEGICO 13: FORMULA )
S— Estructuracion del
Consolidar una b,’@ Programa de Cultura y
uu ; Cambio Organizacional
culturabasadaen | S
el liderazgo etico UNIDAD
DE MEDIDA 5 i
[Iff orcentqgje
META 2020

1‘\
Planeacion~’
Estratégica

RESPONSABLE DIRECCION DE GESTION DE
| RECURSOS Y ADMINISTRACION
ECONOMICA
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