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Nuestra mision

L\ |. NUESTRA MISION

, Facilitar y garantizar el entendimiento vy
Pla neac|én \ cumplimiento de los deberes tributarios, aduaneros

y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal

EStrateglca del estado y la competitividad del pais.

AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA



Nuestra mision

L\ Il. NUESTRA VISION

Ser reconocida como una organizacion innovadora

Pla neac'én\, y referente del Estado y de otras Administraciones

del mundo, generando confianza y orgullo en

EStrateglca nuestros grupos de interés.

AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA



Il. Mapa Estratégico DIAN — 2020 — 2022 e PN N

Estratégica

Pilar Estratégico: Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal

Perspectiva

Financiera . ) . L
Ejecutar de manera eficiente el presupuesto de la Entidad Cumplir las metas anuales de recaudo tributario, aduanero y cambiario.

Pilar Estratégico: Cercania al Ciudadano

Perspectiva
Grupos de

Interé Posicionar a la DIAN como una entidad cercana, agil y eficiente frente a sus
nteres

de interé Ser un referente en materia de tramites y servicios digitales
grupos de interés

Contribuir a la
transformacion de

la DIAN a través del Mejorar la
" Preservar la . Controlar que las
Programa de s . - coberturayla Reducir los , . .
Disenary confidencialidad, . . . mercancias que Incentivar, impulsar y
Apoyo ala . . . efectividad de los tiempos de . , .
.. gestionar la integridad y . ingresan al pais gestionar el
Modernizacion de . . . o s programas, desaduanamien ..
L transformacio disponibilidad de - e cumplan con los cumplimiento de las
la Direccion de . - . campanas y to facilitando la .. .. . .
n tecnoldgica los activos de . X .. requisitos obligaciones tributarias,
Impuestos y . .. acciones a través operacion . ..
de la DIAN informacion de la establecidos en la aduaneras y cambiarias
Aduanas del uso de la aduanera
. T DIAN - norma
Nacionales", con analitica
recursos del Fondo
DIAN-BID
Pilar Estratégico: Transformacion del Talento Humano
Perspectiva
Aprendl.zaje y Consolidar el sistema gestion del Atraer y retener el mejor talento Fomentar una cultura basada en el Promover la excelencia en la gestion de la
Crecimiento conocimiento humano liderazgo ético Entidad




Perspectiva Financiera SIAN

Pilar Estratégico: Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal ~— au ek coiema Mh nekmTe

INDICADOR i
1.1 | 1.2

olli=P . Seguimiento y control de Seguimiento y control al PAA de
& . la ejecucion presupuestal la entidad
OoBJETIVO |} 5
ESTRATEGICO 1: FORMULA Actividades Acompafiamiento a los
== ; . ; procesos adelantados /
-4 : ejecutadas / : o
Ei tar d @;’W | actividades planeadas | Acompanamiento d los
jecuidar ae M | | procesos requeridos
manera |\ e
eficiente el JNIDAD | . | .
DE MEDIDA ; Porcentaje ; Porcentaje
presupuesto = | |
de la Entidad
META 2022

S5 0 | e
Planeacion~ RESPONSABLE | y , 5 y , -
Estratégica ; Direccidon de Gestion Corporativa ; Direccidon de Gestidon Corporativa




Perspectiva Financiera

Pilar Estratégico: Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2:

Cumplir las

metas anuales
de recaudo

fributario,
aduanero y
cambiario

e
Planeacig’)n_\i,
Estratégica

INDICADOR

2.1

Recaudo |

Bruto

2.2
Gestion de
cartera, control
extensivo y
facturacion
electrénica

2.3
Inscritos en el
Régimen Simple de
Tributacion - RST

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

2.4
Gestion
aceptada de
fiscalizacion

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

FORMULA

H— ./

BN

UNIDAD
DE MEDIDA

Valor del
recaudo
bruto
mensual

Billones
de pesos

Valor cartera
recuperada del mes
+ Valores cartera
recuperada meses
anteriores

Billones
de pesos

NUmero de inscritos
en el Régimen
Simple de
Tributaciéon

Cantidad

Gestion de
Fiscalizacion

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Billones
de pesos

!
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________

RESPONSABLE |

Direccion de
Gestion de

Impuestos

Direccion de
Gestion de
Impuestos

Direccion de
Gestion de
Impuestos

Direccion de
Gestion de
Fiscalizacion




Perspectiva Financiera
Pilar Estratégico: Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2:

Cumplir las
metas
anuales de
recaudo
fributario,
aduanero y
cambiario

e
Planeacig’)n_\i,
Estratégica

INDICADOR

25
Porcentaje de
éxito de
litigiosidad

2.6
Porcentaje de

decretos proyectados

2.7
Monto de la
recaudacion total de
Aduanas

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

2.8
Borrador de proyecto
de ley
implementacion
normativa pilares uno
y dos

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sentencias
a favor /
Total
sentencias

(No. De decretos
proyectados /No

total de decretos
solicitados)*100

Monto total
recauvudado
vegetativo en
actividad externa

Borrador de proyecto de
ley con arficulado y
exposicion de motivos
presentado a la
Direccion Generdal

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________

UNIDAD
DE MEDIDA

Cantfidad

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Direccion de
Gestion
Juridica

RESPONSABLE

Direccidon de
Gestion Juridica

Direccidon de
Gestion de
Aduanas

Oficina de
Tributaciéon
Internacional




Perspectiva Grupos de Interés
Pilar Estratégico: Cercania al Ciudadano

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3:

INDICADOR

3.1
Cumplimiento al
desarrollo de la

estrategia de marca
de la DIAN

3.2
Cumplimiento Plan
de Accion Cultura
de la Contribucion

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Posicionar a la
DIAN como una
entidad
cercana, agil y
eficiente frente
a sus grupos de
interés

UNIDAD
DE MEDIDA

B

(% de cumplimiento en
cada hito/Total de hitos)

NUmero de
personas
Impactadas

NUmero

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

'e 1
Planeacion~? | oo
| Direccién de
Gestion de
Impuestos

Estratégica

RESPONSABLE

Oficina de
Comunicaciones



Perspectiva Grupos de Interés
Pilar Estratégico: Cercania al Ciudadano

OBJETIVO
ESTRATEGICO 4:

Ser un
referente en
materia de
tramites y
servicios

4.1

4.2
Término de las
devoluciones

ordinarias reducido

NUmero de dias
en devoluciones
ordinarias
calculadas para
el frimestre

Dias

oooooooooooooooooooooooo

4.3
Implementacion de
canales y mecanismos
de servicio y cercania
al ciuvdadano

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

No. de
actividades
realizadas

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Cantidad

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

digitales.

e
Planeacig’)n.\,
Estratégica

INDICADOR Inicio de ejecucién
del proyecto Servicios
Compartidos
Actividades
ejecutadas /
Actividades
planeadas
UNIDAD
DE MEDIDA .
— Porcentaje
MI:;A;JOZZ
RESPONSABLE

Direccion de Gestion de

Direccidn de
Gestion de

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Direccidn de
Gestion de

Innovacion i Tecnoloil'o Imiues’ros Imiues’ros



Perspectiva Procesos

Pilar Estratégico: Transformacion Tecnolégica — an uka coioua MAL MeRIITA
INDICADOR , 51

ollr=P Cumplimiento de
& cronogramas

OBJETIVO |} ”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””

= . FORMULA i
ESTRATEGICO 3: =" Porcentaje de cumplimiento de los cronogramas
S »)
Contribuir a la 0]
transformacion de la

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

DIAN a fravés del

"Programa de Apoyo z .
a la Modernizacion UNIDAD Porcentaje
de la Direccion de DE MEDIDA

Impuestos y Aduanas =
Nacionales', con |
recursos del Fondo

DIAN-BID META 2022 100 %

il

5 0
Planeacig’)n_\i,
Estratégica

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Direccién de Gestion Corporativa

RESPONSABLE




Perspectiva Procesos
Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica

OBJETIVO
ESTRATEGICO 6é:

Disenar y gestionar
la transformacion
tecnoldgica de la
DIAN.

e
Planeacig’)n.\i,
Estratégica

INDICADOR

__________________________________________________________________________
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

UNIDAD
DE MEDIDA

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

RESPONSABLE

6.1
Inicio de ejecucion de
nuevos sistemas de
gestion misional

(Actividades

ejecutadas) /

(actividades
planeadas) *100

Direccion de Gestion
de Innovacioén y
Tecnologia

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

6.2
Diseiio y contratacién
de los nuevos sistemas
de gestion de apoyo

(Actividades

ejecutadas) /

(actividades
planeadas) *100

Direccion de Gestion
de Innovacioén y
Tecnologia



Perspectiva Procesos SIAN

Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica — au e coemai whk mearTa
INDICADOR 3 ]
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accién
| definido para la contratacién del subcomponente
3.2. Estrategia de Seguridad de la Informacién y
OBIJETIVO Ciberseguridad
ESTRATEGICOZ7: |
NUmero de productos entregados en el periodo/NUmero
total de productos programados a entregar en el periodo *
Preservar la P PS5 9 P
confidencialidad,
integridad y UNIDAD |
disponibilidad de los DE MEDIDA Porcentaje
- = |
activos de ‘ |
informacion de la e
DIAN MT;)&Z ‘
A nalll
Planeacig’)n.\i, ‘
Estraté¢gjca @ e
RESPONSABLE Oficina de Seguridad de la

Informacion




Perspectiva Procesos

Pilar Estratégico: Transformacion Tecnoldgica Pou UM COLOMAIL MAY MONEITA
i 8.2 3
8.1 | Porcentaje de 8.3
INDICADOR Programas de Confrol | soluciones desarrolladas - Inicio de ejecucién del
Novedosos . o ejecutadas segin plan proyecto Data R
. de trabaqjo priorizado |
OBJETIVO § ; para el 2022
ESTRATEGICO8: | SerULA L No.soluciones ________ No. Soluciones o
| desarrolladas o desarrolladas o (ACTI‘fr'dgd?S/
Meiorar la cobertura ejecutadas / Total ejecutadas / Total ~€jecutadas
J . soluciones solicitadas ~ soluciones solicitadas  (actividades planeadas)
Y la efectividad de incluidas en el plande | incluidas en el plan de *100
trabagjo de analitica © trabajo de analitica
los programas, § para el 2022 §
campanasy | UNIDAD
: 4 DE MEDIDA i
acciones a fraves — Cantidad Cantidad Cantidad
del uso de la |
analitica e s A
META 2022 * |
e Qf
Planeacig’)n.\, ﬂﬂ"ﬂ
Estratégica = @ aEERERR 001
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Direccion de Gestion

RESPONSABLE Direccién de Gestion Estratégica ' Direccion de Gestion Estratégica
‘ y Analitica y Analitica

de Innovacion y
Tecnologia




Perspectiva Procesos
Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica — au e coemai whk mearTa

INDICADOR 9.1
=P Agilidad en el desaduanamiento
OBJEIVO | 8
ESTRATEGICO 9: FORMULA |
— § (Total de operaciones de
Reducir los ﬁempOS ./-{ desaduanamiento realizados en menor o
. llu ; igual a 18 hrs / Total de operaciones de
de desaduanamiento desaduanamiento)*100
fa<:|lliq|?<lzlo la UNIDAD
operacion aduanera. DE MEDIDA o :
E orcentaje
MIZ}Z}?Z
Planeacic’)n{:} .".ﬂ.".ﬂ. :
Estraté¢gica _____________________________________________________________________________________________________________________________________
1 Direccién de Gestién de

RESPONSABLE Aduanas




Perspectiva Procesos

Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica

OBJETIVO
ESTRATEGICO 10:

Controlar que
las mercancias
que ingresan al
pais cumplan
con los
requisitos
establecidos en
la norma

e
Planeacig’)n.\i,
Estratégica

INDICADOR

10.1
Efectividad en los
controles previos -

Lucha contra el
Contrabando

10.2
Efectividad en el
control simultaneo -
Lucha contra el
Contrabando

------------------------

10.3
Efectividad en el control de
pasajeros - Lucha contra el
Contrabando

(NUmero de
reconocimientos con
incidencia o hallazgos
/ NUmero total de
Reconocimientos de
Carga)*100

(NUmero de inspecciones
- con incidencia o hallazgos

iguales o superiores a 50
UVT / NUmero total de
Inspecciones )*100

(NUmero total de incidencia o

- hallazgo de vigjeros que violaron la

modalidad / NUmero total de
Inspecciones realizadas a
viajeros)*100

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

UNIDAD
DE MEDIDA

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

RESPONSABLE

Direccidn de Gestion de
Aduanas

Direccion de Gestion de
Aduanas

Direccion de Gestion de
Aduanas




Perspectiva Procesos SIAN

Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica — au e coemai whk mearTa
10.4 § 10.5
INDICADOR Decomisos de Estructuras criminales
mercancias identificadas y
OBJETIYO ‘ desarticuladas
ESTRATEGICO 10:
COhfl’O|CII' que Valor de los Estructuras criminales
4 d i } desarticuladas/Estructu
las mercancias s | ras criminales
que ingresan al | Priotades
pais cumplan T i
UNIDAD §
con IOS DE MEDIDA Millones Porcentaje
o o = de pesos 3
requisitos ‘ |
establecidosen | -~
la norma "’"::::’32
1‘\, DdG’r """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
- ireccion de Gesfion | Di i6n de Gestion Polici
PIEQterzct?Si\:a RESPONSABLE de Fiscalizacion | |rec|<::ilsc2:r(;l f Adiso'ﬁgroo i




Perspectiva Procesos SIAN

Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica — rau e coomais whk menrTa

1.1 | 1.2 ; 1.3
INDICADOR ~ Campanasanuales | Contribuyentes ~ Sujetos habilitados para el
realizadas . habilitados como . uso de némina electrénica
OBIJETIVO ‘ facturadores ‘
electrénicos

ESTRATEGICO 11:

NUmero de sujetos habilitados que

!ncenthr' No. de campanas NUmero de confribuyentes liquidan nomina reolizféndolo
|mpulsqr Yy realizadas en elafio habilitados 2022 electronicamente
gestionar el
cumplimiento
UNIDAD | |

de las DE MEDIDA Canfidad Canfidad N
obligaciones ":' | |
fributarias, S
aduvaneras 'y META 2022 | |
cambiarias Q‘/’ﬂ

1\, e T

i@ Direccién de Gestionde | Direccion de Gestion d : reccic i

P'E?fraact'e%’;‘;'a RESPONSABLE |rec<:|<|3r2pueeST§Ss i6n de | |rec0|i)mnpueesf(<)e: i6n de | D,recaﬁgsueegszhon de




Perspectiva Procesos SIAN

Pilar Estratégico: Transformacién Tecnoldgica — rau e coomais whk menrTa

| 1.4 1 11.5
INDICADOR = Sujetos habilitados para ~ Sujetos habilitados que utilizarén
OBJETIVO - expedirrecibo de servicios . adicionalmente el POS electrénico
, publicos como sistema de facturacion.
ESTRATEGICO 11: |
!ncenthr' NUmero de sujetos Estructuras criminales
|mpu|sqr y habilitados para expedir el | desarticuladas/Estructu
o recibo de servicios | ras criminales
geshonqr el : pUblicos. priorizadas
cumplimiento | L.
UNIDAD |
de las DEMEDIDA |
Obllqu|oneS ‘I:I Cantidad orcentaje
tributarias, | = e
aduvaneras 'y META2022 |
cambiarias Q‘/’ﬂ
paneacird commcame | Drecciéndecesin | dieccionde Gestion
Estratégica RESPONSABLE de Impuestos de Impuestos




Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
Pilar Estratégico: Transformacién de Talento Humano

INDICADOR

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

11.1
Factor Plan Institucional de Capacitacion

OBIJETIVO & ...................................................................................................................................

ESTRATEGICO 12:

Consolidar el

sistema ges’rién """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

del conocimiento

UNIDAD
DE MEDIDA

e ;
Plancacisn~? | Tt R
Direccién de Gestidn Corporativa

Estratégica

META 2022

RESPONSABLE




Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento =St AT

Pilar Estratégico: Transformacién de Talento Humano ek ek coiemais i ekt

INDICADOR 12.1

nl]Fp ; Concurso 2022 abierto

OBIJETIVO @ ...................................................................................................................................

ESTRATEGICO 13:

FORMULA _ .
— Acuerdo suscrito convocatoria
Atraer y retener el ;,-6 CNSC - DIAN
mejor talento | | e
humano UNIDAD
DE MEDIDA ,
E Cantidad
" 1
Planeacic’)n{:}
Estratégica | T oooIIIIIIooooiiiiiiioooiiioioeoosooo

RESPONSABLE Direccion de Gestién Corporativa




Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento =St AT

Pilar Estratégico: Transformacién de Talento Humano ek ek coiemais i ekt

INDICADOR 14.1

ofig=P Estrategia de etica

OBIJETIVO @

ESTRATEGICO 14:
Actividades ejecutadas /

Fomentar una :— actividades planeadas

) |
cultura basadaen | R
el liderazgo ético

UNIDAD
DE MEDIDA

1‘\
Planeacig’)n_‘i,
Estratégica

..................................................................................................................................................................................................

RESPONSABLE Direccién de Gestion Corporativa




Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento =St AT

Pilar Estratégico: Transformacién de Talento Humano ek ek coiemais i ekt

INDICADOR 14.1
= § Seguimientos realizados a los
ﬂi@ planes de accién del FURAG
OBIJETIVO -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ESTRATEGICO 15: FORMULA | o
— ! Seguimiento a las
Promover la ./-{ actividades definidas en
. uu los planes de accidén por
excelencia en la e Jasdreas
gestion de la UNIDAD |
Entidad DE MEDIDA |
[Ifl' Cantidad
MI:‘A;ODZZ
N |
Planeacig’){‘i,
Estrateglca """""""""'-""'-"'"""""""""""""""T '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
RESPONSABLE Direccion de Gestidn Estratégicay

Analitica
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