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1 INTRODUCCION

Este documento comprende el Plan Estratégico de Tecnologia y Comunicaciones
actualizado con las definiciones de alineacion con la Estrategia Digital definida por la DIAN,
asi como su Arquitectura Digital. Por otra parte, se debe indicar que atiende los
lineamientos de la politica de gobierno digital y que se realiza de acuerdo con las
orientaciones del Marco de Referencia de Arquitectura.

El Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital que deberan adoptar las entidades pertenecientes a la administracion publica,
encaminados hacia la transformacion digital y el mejoramiento de las capacidades TIC.
Dentro de la politica se detalla el Habilitador de Arquitectura, el cual contiene todas las
tematicas y productos que deberan desarrollar las entidades en el marco del fortalecimiento
de las capacidades internas de gestion de las tecnologias, asi mismo el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial V 2.0 es uno de los pilares de este habilitador.

La Direccién de Gestion de Innovacion y Tecnologia, a través de la actualizacion de su plan
estratégico de Tecnologias de la Informacion (2022 -2026), tendra la oportunidad de
transformar digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los
lineamientos de la Gestion de Tl del Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al
interior de la Entidad, apoyar las areas misionales mientras se piensa en tecnologia, liderar
las iniciativas de Tl que deriven en soluciones reales y tener la capacidad de transformar
su gestion, como parte de los beneficios que un plan estratégico de Tl debe producir.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion esta alineado con la estrategia
Nacional e Institucional, el documento contempla los resimenes a alto nivel del Andlisis de
la situacion actual, la arquitectura actual de gestion de TI, la arquitectura destino de gestion
de TI, Brechas, Marco Normativo. Por Ultimo, se establece las iniciativas estratégicas de TI,
el portafolio de proyectos y su hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo.

La estructuraciéon y la puesta en ejecucion del PETI cuenta con importantes beneficios
estratégicos y tacticos para la entidad:

1 Apoyar la transformacién digital de la entidad por intermedio de un portafolio de
proyectos que estén alineados con los objetivos y metas de la alta gerencia, de tal
manera que apalanquen y ayuden a la entidad alcanzar las metas de su estrategia
en el corto, mediano y largo Plazo.

1 Fortalecer las capacidades de la Direccion de Gestién de Innovacion y Tecnologia
para apoyar la estrategia y modelo operativo de la entidad

1 Identificar herramientas que ayuden a contar con informacién oportuna para la toma
de decisiones y permitan el desarrollo y mejoramiento de la entidad.

1 Adquirir e implementar buenas practicas de gestién de TI.

1 Adoptar Tecnologia disruptiva para apoyar la gestién institucional.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion busca entonces recopilar el sentir de
la entidad, identificar las oportunidades de TI en la institucion y finalmente proponer un
camino de crecimiento alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Entidad.
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Es asi como el PETI actualizado se encuentra alineado con lo definido en dicho marco, sus
guias y plantillas y funje como uno de los artefactos o productos definidos para mejorar la
prestacién de los servicios de tecnologias de la informacion que presta la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en el marco del cumplimiento de la politica de
Gobierno Digital.
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2 OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) representa el norte a seguir
por la entidad durante el periodo 2020 - 2025 y recoge las preocupaciones y oportunidades
de mejoramiento de los interesados en lo relacionado con la gestion de Tl para apoyar la
estrategia y el modelo operativo de la organizaciébn apoyados en las definiciones de la

Politica de Gobierno Digital.
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3 ALCANCE DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI) aborda las fases
propuestas en la guia para la construccion del PETI definida en el Marco de Referencia de
Arquitectura v.2.0 comprender, analizar, construir y presentar, con el enfoque de la
estructuracion del Plan alineado con los dominios definidos en el modelo de gestion
Estrategia, Gobierno, Informacion, Sistemas de Informacion, Infraestructura de TI, Uso y
Apropiacién y Seguridad.

El PETI incluye los motivadores estratégicos que hacen parte del entendimiento estratégico,
la Situacion actual y objetivo de la gestion de Tl, la identificacion de brechas y definicion del
portafolio de iniciativas, proyectos y el mapa de ruta con el cual la entidad apoyara la
transformacion digital de la entidad.
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4 CONTEXTO NORMATIVO

A continuacion, se relaciona normativa clave que puede servir como guia a las entidades

en la identificacién de esta para la estructuracion del Plan Estratégico de Tecnhologias de la

Informacion.

Marco Norm ativo

Decreto 1151 de 2008

Tabla 1 Marco Normativo

Descripci

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia,
se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones

Ley 1955 del 2019

Establece que las entidades del orden nacional deberan incluir en su plan de accion el
componente de transformacion digital, siguiendo los estandares que para tal efecto defina el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC)

Ley 1273 de 2009

Por medio de la cual se modifica el Cadigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado -
denominado "de la proteccién de la informacién y de los datos"- y se preservan integralmente
los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre otras
disposiciones

Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la
Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1581 de 2012

Por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos personales.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1753 de 2015

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "TODOS POR UN NUEVO
PAIS" "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005

El art2culo 14 | o siguiente fACuando | as
comprobar la existencia de alguna circunstancia necesaria para la solucion de un
procedimiento o peticién de los particulares, que obre en otra entidad publica, procederan a
solicitar a la entidad el envio de dicha informacion. En tal caso, la carga de la prueba no
corresponder§ @l usuario.

Ser8 permitido el intercambio de informacion entre distintas entidades oficiales, en aplicacion
del principio de colaboracion. El envio de la informacion por fax o por cualquier otro medio de
transmision electronica, proveniente de una entidad publica, prestar§ mérito suficiente y
servir§ itle prueba en la actuacién de que se trate, siempre y cuando se encuentre
debidamente certificado digitalmente por la entidad que lo expide y haya sido solicitado por el
funcionari o superior de aquel a quien se

a

Decreto 1413 de 2017

En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios Ciudadanos Digitales, Seccién 1
Generalidades de los Servicios Ciudadanos Digitales

Decreto 2150 de 1995

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios
existentes en la Administracion Pablica

Decreto 4485 de 2009

Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestiéon
Pdblica.

Decreto 235 de 2010

Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades para el cumplimiento de
funciones publicas.

Decreto 2364 de 2012

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999, sobre la firma electrénica
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2693 de 2012

Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea
de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de
2011, y se dictan otras disposiciones.
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Descripcion

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" o Ley de Datos Personales.

Decreto 2573 de 2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea,
se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones

Decreto 2433 de 2015

Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el titulo 1 de la parte 2 del libro 2
del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 1078 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones

Decreto 103 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones

Decreto 415 de 2016

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcién Publica,
Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicién de los lineamientos para
el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informaciéon y las
Comunicaciones.

Decreto 728 2016

Actualiza el Decreto 1078 de 2015 con la implementacion de zonas de acceso publico a
Internet inaldmbrico

Decreto 728 de 2017

Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno
Digital en las entidades del orden nacional del Estado colombiano, a través de la
implementacién de zonas de acceso publico a Internet inalambrico.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Decreto 1008 de 2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se
subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 2106 del 2109

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica
Cap. Il Transformacion Digital Para Una Gestién Publica Efectiva

Decreto 620 de 2020

Estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos
digitales"

2%315$IUC|0n 2710 de Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion del protocolo IPv6.
Resolucion 3564 de Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la
2015 Informacion Publica.

Resolucién 3564 2015

Reglamenta algunos articulos y paragrafos del Decreto nimero 1081 de 2015 (Lineamientos
para publicacion de la Informacién para discapacitados)

Norma Técnica
Colombiana NTC 5854
de 2012

Accesibilidad a paginas web El objeto de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854 es
establecer los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las paginas web, que se
presentan agrupados en tres niveles de conformidad: A, AA, y AAA.

CONPES 3292 de 2004

Sefiala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar tramites a partir de asociaciones
comunes sectoriales e intersectoriales (cadenas de tramites), enfatizando en el flujo de
informacion entre los eslabones que componen la cadena de procesos administrativos y
soportados en desarrollos tecnolégicos que permitan mayor eficiencia y transparencia en la
prestacion de servicios a los ciudadanos.

CONPES 3920 de Big
Data, del 17 de abril de
2018

La presente politica tiene por objetivo aumentar el aprovechamiento de datos, mediante el
desarrollo de las condiciones para que sean gestionados como activos para generar valor
social y econémico. En lo que se refiere a las actividades de las entidades publicas, esta
generacién de valor es entendida como la provision de bienes publicos para brindar
respuestas efectivas y Utiles frente a las necesidades sociales.
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Descripcion

El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en Colombia, reflejado en la masificacion de las redes de telecomunicaciones como
base para cualquier actividad socioeconémica y el incremento en la oferta de servicios
disponibles en linea, evidencian un aumento significativo en la participacion digital de los
ciudadanos. Lo que a su vez se traduce en una economia digital con cada vez mas
participantes en el pais. Desafortunadamente, el incremento en la participacion digital de los
ciudadanos trae consigo nuevas y mas sofisticadas formas para atentar contra su seguridad
y la del Estado. Situacion que debe ser atendida, tanto brindando proteccién en el
ciberespacio para atender estas amenazas, como reduciendo la probabilidad de que estas
sean efectivas, fortaleciendo las capacidades de los posibles afectados para identificar y
gestionar este riesgo

CONPES 3975

Define la Politica Nacional de Transformacién Digital e Inteligencia Artificial, establecié una
accion a cargo de la Direccion de Gobierno Digital para desarrollar los lineamientos para que
las entidades publicas del orden nacional elaboren sus planes de transformacién digital con
el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

Circular 02 de 2019

Con el proposito de avanzar en la transformacion digital del Estado e impactar positivamente
la calidad de vida de los ciudadanos generando valor piblico en cada una de las interacciones
digitales entre ciudadano y Estado y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y
calidad.

Directiva 02 de 2019

Moderniza el sector de las TIC, se distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y se
dictan otras disposiciones

Decreto 620 de 2020

Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para
reglamentarse parcialmente los articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de 2011, los
literales e, j y literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del
articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo
los lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales

CONPES 3993 de 2020

Financiar el programa de apoyo a la modernizacion de la direccion de impuestos y aduanas
nacionales (DIAN), y declaracion de importancia estratégica de los aportes que la nacion
proyecta realizar al programa de apoyo a la modernizacién de la DIAN.

Directiva 03 de 2021

Lineamientos para el uso de servicios en la nube, inteligencia artificial, seguridad digital y
gestion de datos

Resolucién 500 de 2021

Por la cual se establecen los lineamientos y estandares para la estrategia de seguridad digital
y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la politica de Gobierno
Digitalo

Resolucién 1117 de

2022

Por la cual se establecen los lineamientos de transformacion digital para las estrategias de
ciudades vy territorios inteligentes de las entidades territoriales, en el marco de la Politica de
Gobierno Digital

Resolucién 746 de 2022

Por el cual se fortalece el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién y se definen
los lineamientos adicionales a los establecidos en la Resolucién 500 de 2021

Decreto 338 de 2022

"Por el cual se adiciona el Titulo 21 a la parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico 1078 de 2015,
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin
de establecer los lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la seguridad digital,
se crea el Modelo y las instancias de Gobernanza de Seguridad Digital y se dictan otras
disposiciones"

Directiva Presidencial

02 de 2022

Reiteracién de la politica pablica en materia de seguridad digital

Resolucién 460 de 2022

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) expidi6 el Plan
Nacional de Infraestructura de Datos (PNID) y su Hoja de Ruta, con el fin de impulsar la
transformacién digital del Estado y el desarrollo de una economia basada en los datos.

Decreto 088 de 2022

"Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015,
para reglamentar los articulas 3, 5 Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizaciéon y automatizacién de tramites y su
realizacion en linea"

Resolucion 1951 de

2022

Por la cual se establecen los requisitos, las condiciones y el tramite de la habilitaciéon de los
prestadores de servicios ciudadanos digitales especiales; se dan los lineamientos y
estandares para la integracion de estos servicios y la coordinacion de los prestadores con la
Agencia Nacional Digital.

Decreto 767 de 2022

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobiernos Digital y se
subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Fuente: Elaboracién Propia
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5 RUPTURAS ESTRATEGICAS

Las Rupturas Estratégicas se refieren a todo cambio de pensamiento y acciones que
rompan con lo que normalmente se viene haciendo en la entidad y para el que se requiere
apoyo a través de las tecnologias de la informacién. Estos cambios deben romper
paradigmas para llevar a cabo la transformacion de la gestion de TI, el logro de resultados
de impacto en el desarrollo de las actividades de la institucion publica, sector o territorio?.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se describen las Rupturas Estratégicas de
TI que fueron identificadas:

I Habilitar mecanismos o herramientas para interactuar con los ciudadanos y demas
usuarios, para lograr disponibilidad de la informacion, oportunidad y efectividad en
la atencién brindada, asi como acceso a la carpeta ciudadana mediante el modelo
de autenticacion electronica del Estado.

I Fortalecer la arquitectura de interoperabilidad para facilitar el intercambio de
informacion con otras entidades.

1 Uso de nuevas tendencias tecnoldgicas (Analitica y Big Data, Blockchain,
inteligencia artificial - 1A, Internet de las cosas - 10T, Automatizacion de Procesos
Robéticos - RPA, Machine Learning) para el aprovechamiento, uso y explotacion de
la informacion que requiere para facilitar la prestacion de los servicios definidos, de
forma agil y oportuna.

1 Alinear la tecnologia con los procesos con soluciones de automatizaciéon que
faciliten el desarrollo de la operacion para los procesos misionales, estratégicos y
de apoyo.

1 Apoyar la toma de decisiones mediante la gestion de informacion basada en las
mejores practicas y el uso de nuevas tecnologias.

9 Fortalecer y desarrollar las capacidades y competencias de los servidores publicos
en tendencias tecnoldgicas, uso de herramientas disponibles y analitica de datos.

1 Tomado de G.ES.06 Gufa CofEstructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de la InformaciTI, Guia Técnica Version 1.0, 30
demarzo de 2016.
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/63@rticles15031_recurso_pdf.pdf
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6 MOTIVADORES ESTRATEGICOS

Esta seccion del documento hace referencia a la identificacion de los motivadores
estratégicos a nivel Nacion, a nivel sectorial, a nivel entidad y los lineamientos y politicas
que dan linea en la orientacion y alineacion la Estrategia de Tecnologias de la Informacién
(PETI) de las entidades del Pais.

6.1 Alineacidén estratégica

En lailustracion 1 se realiza un analisis correspondiente con las fuentes de informacién que
se relacionan y que aplican al contexto de la DIAN y son pertinentes en la construccién de
este documento de la Estrategia de TI, con las cuales se realizara una alineacion para la
generacion de valor publico.

llustraciéon 1 Alineacién Estratégica
Detalle

Objetivos de Desarrollo
Sostenible -2030

Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022: Cap. VII - Pacto por la
Transformacion Digital

Motivadores Estratégicos
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Estrategia Global
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Estrategia Nacional

Plan TIC 2018-2022 — El futuro
Digital es de Todos

Plan Estratégico De Tl del Sector
Hacienda 2022 -2025

Plan Estratégico Institucional —
DIAN 2020 -2022

PLANTIC 2018-2022

Estrategia Sectorial

Estrategia Institucional

~

Plan Digital DIAN 2020 -2022 Plan nd
Di.gigal
Politica de Gobierno Digital @ @
; R . [=]==1—]
Lineamientos y Politicas R
Modelo Integrado de Planeacién y .
Gestion

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Estrategia Global: Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los objetivos de desarrollo sostenible - ODS, también conocidos como objetivos mundiales
se adoptaron en el 2015 por los Estados miembros, los 17 Objetivos ODS estan integrados
ya que reconocen que las intervenciones de un area afectan los resultados de otras y que
el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad medio ambiental, econémica y social.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la DIAN 2022 i 2026 busca la
alineacion desde su estrategia con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Metas del Objetivo 8.1: Mantener el crecimiento econémico per
capita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en
particular, un crecimiento del producto interno bruto de al menos
el 7% anual en los paises menos adelantados.

Metas del Objetivo 9.4: De aqui a 2030, modernizar la
infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y
promoviendo la adopcion de tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos los
paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

4

e
-—
"
=

Metas del Objetivo 16.5: Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus formas.

Metas del Objetivo 16.6: Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Metas del Objetivo 16.10: Garantizar el acceso publico a la
informacion y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

Metas del Objetivo 17.7: Promover el desarrollo de tecnologias
ecolégicamente racionales y su transferencia, divulgacion y
difusion a los paises en desarrollo en condiciones favorables,
incluso en condiciones concesionarias y preferenciales, segun lo
convenido de mutuo acuerdo

Metas del Objetivo 17.8: Poner en pleno funcionamiento, a mas
tardar en 2017, el banco de tecnologia y el mecanismo de apoyo
a la creacion de capacidad en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion para los paises menos adelantados y aumentar la
utilizacion de tecnologias instrumentales, en particular la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones

6.3 Estrategia Nacional: Plan Nacional de Desarrollo 2018

Fuente: Elaboracion Propia

por la Transformacién Digital
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-2022: Cap. VIl - Pacto

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 i 2 0 2 Ractdi por Colombia, Pacto por la equidado
estipula en su capitulo VII el Pacto por la transformacién digital en Colombia: gobierno,
empresas y hogares conectados con la era del conocimiento, el cual traza el camino para
gue las tecnologias de la informacion y las comunicaciones habiliten la agregacion de valor
transversal en la economia, generen nuevos negocios y sean la puerta de entrada a la
industria 4.0. La figura 6.3 muestra los elementos que describen la intencién de este pacto
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llustracidon 2 Diagrama Pacto por la transformacién digital en Colombia

Pacto por la
Transformacion Digital

Colombia se Conecta Sociedad Digital e Industrial 4.0

Masificacion de ban(7|a ancha e inclusion Transformacion Digital Por una relacion mas eficiente, efectivay
de todos los Colombianos. transparente entre mercados, ciudadanos

y Estado

Estrategia
e1891e1153

%

Fuente: Elaboracion Propia

El pacto propone dos lineas de accién:

Linea A. Colombia se conecta: Esta seccion describe la linea estratégica del pacto
para la transformacion digital teniendo en cuenta aspectos importantes como
diagnéstico general, objetivos, estrategias, programas y metas.

El diagndstico realizado en el plan nacional de desarrollo establece que existe: un
marco normativo, institucional y de financiacion desactualizado; y, los avances en
conectividad de Internet han sido desiguales entre regiones y entre grupos de
ingreso.

Asi mismo, se han establecido los siguientes objetivos: crear las condiciones
habilitantes para la masificacion de las TIC; acelerar la inclusion social digital; vy,
empoderar a ciudadanos y hogares en el entorno digital.

Linea B. Hacia una sociedad digital e industria 4.0: Esta seccidn describe la linea
estratégica del pacto para la transformacion digital teniendo en cuenta aspectos
importantes como diagndéstico general, objetivos, estrategias, programas y metas.

El diagnéstico realizado en el plan nacional de desarrollo establece que existe: un
lento progreso en transformacion digital de la administracion publica; un bajo capital
humano para la transformacion digital; diferencias en capacidad para la
transformacion digital entre sectores econémicos y entre entidades de gobierno; una
brecha territorial en transformacion digital.

El pacto por la transformacion digital también establece las estrategias y programas
para su desarrollo que corresponden impulsar la transformacion digital de la
administracién publica; promover el desarrollo y gestion del talento para la
transformacién digital; impulsar la transformacién digital sectorial; e, impulsar la
transformacion digital territorial.
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6.4 Estrategia Nacional: Plan TIC 2018 -2022 7 El futuro Digital es de Todos

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) es un habilitador del
desarrollo social y econdémico, con impactos positivos en la productividad, la innovacién y
el acceso a la informacion. Esto se traduce en crecimiento econdémico de largo plazo,
reduccion de la desigualdad y, por ende, mejoras en la calidad de vida.

Para que todos los colombianos puedan disfrutar de los beneficios de las TIC, se construye

el obj et i v o EldduroDaitalesdeZddosé aefi cual apoya el <cierr
digital y la preparacion en materia de transformacion digital como puerta de entrada a la

Cuarta Revolucion Industrial (4Rl). Esto se lograra a través de 4 ejes:

llustraciéon 3 Plan TIC 2018-2022 7 El futuro digital es de todos

Ciudadanosy hogares
empoderadosdel

entorno digital

Transformacion
digital y sectorial

Plan TIC 2018-2022 - El
futuro digital es de todos

Entorno TIC parael
desarrollo digital

Entorno TIC parael
desarrollo digital
Inclusion social digital

Fuente: Elaboracion Propia

El objetivo del eje es construir un entorno favorable para la masificacion de las TIC al 100%
de la poblacion, Proponiendo una institucionalidad sectorial mas eficiente, que focalice los
recursos en el cierre efectivo de la brecha de acceso a las TIC entre los ciudadanos mas
ricos y aquellos con menos recursos.

Entorno TIC para el desarrollo digital

El objetivo del eje es construir un entorno favorable para la masificacion de las TIC
al 100% de la poblacion, Proponiendo una institucionalidad sectorial mas eficiente,
que focalice los recursos en el cierre efectivo de la brecha de acceso a las TIC entre
los ciudadanos mas ricos y aquellos con menos recursos.
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Inclusién Social Digital

El objetivo del eje es focalizar programas para llevar conectividad a poblaciones y
grupos que por razones econdémicas, sociales, geogréficas o culturales no han sido
atendidas directamente por el mercado.

Tabla 3 Estrategias, iniciativas y alcance
Estrategias \ Iniciativas Alcance

d. Acuerdo marco de precios para | Contar con areas Wifi-publicas para acceso a los
conectividad ciudadanos

Busca brindarle a la comunidad herramientas
TIC para que las personas con discapacidad
puedan participar de todos los entornos
digitales, sociales, culturales, educativos, entre

3. Acceso Universal

6. Provisién de herramientas y | Entornos accesibles para combatir
apropiacion de TIC para | las brechas de acceso, uso y

personas con discapacidad apropiacion de las TIC )

otros y, de esta forma, generar espacios
incluyentes.
Empoderar a las organizaciones o redes de
mujeres de diferentes regiones del pais, en el

a. Por TIC Mujer uso y apropiacion de las TIC, promoviendo
emprendimientos y entornos digitales de
prevencion.

Pilares de la iniciativa:

1. Fortalecer las herramientas necesarias para
que la mujer continde educandose en los
campos de la ciberseguridad.

2. Promover espacios que fortalezcan la
b. Hackers Girls oportunidad laboral en &mbitos de la
ciberseguridad, incluyendo en puestos de
liderazgo y de responsabilidad decisoria.

3. Fortalecer espacios para visibilizar y
empoderar los emprendimientos de la mujer en
ciberseguridad.

Busca generar inclusion social digital,
condiciones de equidad y movilidad social a
través de la articulacién con el ecosistema TIC
en beneficio de los pueblos indigenas las
comunidades negras, afrocolombianas, raizales
y palenqueras, el pueblo rrom, y comunidades
rurales en zonas apartadas.

7. Las TIC como herramienta
para disminuir la brecha de
género

8. Didlogo 'y  acciones
complementarias del sector con
enfoque diferencial étnico para
la inclusion social digital

Ciudadanos y hogares empoderados del entorno digital

El objetivo del eje es buscar que la gente se apropie de las TIC y haga un uso seguro,
responsable, y productivo de ellas. Las estrategias, iniciativas y alcance
establecidos para el eje se muestran en la tabla 4

Tabla 4 Estrategias, iniciativas y alcance 1 Ciudadano y hogares empoderados del entorno

digital
Estrategia | Iniciativas Alcance

La ciudadania adquiera las competencias digitales,
Ciudadania digital necesarias para hacer uso de las TIC de forma
productiva.

Fomentar el trabajo en casa como modalidad laboral
e instrumento para incrementar los niveles de
Trabajo en casa productividad de entidades publicas y
organizaciones privadas minimizando de esta forma
el contagio del Covid 19

Uso y apropiacion de las TIC

6.5 Estrategia Sectorial: Plan Estratégico De Tl del Sector Hacienda 2022 -2025
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El Plan Estratégico de Tl del Sector Hacienda se establece con el objeto de articular las
iniciativas de transformacion digital de las Entidades del Sector Hacienda mediante la
formulacion estratégica que contribuya al fortalecimiento de las capacidades de Tl y
colaboracion de las entidades del Sector. En este sentido el MHCP como cabeza del sector
y con la participacion de 18 Entidades del Sector desarrollé el marco estratégico del sector
que comprende los siguientes aspectos.

6.5.1 Vision y Misién de Tl del Sector Hacienda

Misién de Tl del Sector Hacienda : Crear valor a los grupos de interés del Sector
Hacienda apalancados en la transformacion digital, la innovacion y el desarrollo de
capacidades para el uso estratégico de la informacién, con impacto directo en los
propositos del gobierno digital.

Vision de Tl del Sector Hacienda: En el 2025 ser el sector reconocido en el &mbito
nacional por la generacion de valor a los grupos de interés del Sector Hacienda, por
la entrega de servicios digitales innovadores y 4&giles apalancados en la
transformacion digital, la innovacion y el uso estratégico de la informacion.

6.5.2 Marco Estratégico del Sector Hacienda

El Marco estratégico del Sector Hacienda establece los valores, habilitadores y capacidades
de TI focalizadas del Sector Hacienda sobre las cuales se definen las acciones que se
deben articular para fortalecer la colaboracién de las entidades del Sector para soportar el
logro de los planes de la politica de gobierno digital establecidas por el MinTIC. El siguiente
diagrama presenta el marco estratégico de Tl establecido por el PETI Sectorial:

llustracién 4 Marco estratégico de Tl del Sector Hacienda

Generacion de valor a
los grupos de interés

Integracién de Analisis de Ad'gos':f::zia::;" Ca pac!dades
datos datos proceso sectoriales
Arquitectura . . 1T
Emprocaris | | Sedurdaddela | | Gobiemode || pog, | | Habilitadores
Sectorial sectoriales
Foco en la
Colaboracién Agilidad Innovacién Eficiencia transformacién Valores .
digital compartidos

Fuente : Documento PETI Sector Hacienda 2022-2025
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6.5.3 Lineamientos de la estrategia de Tl

El PETI del sector establece lineamientos estratégicos para los dominios de la gestion y
gobierno de Tl en los cuales se establecen los elementos a considerar en la formulacion de
iniciativas y proyectos tendientes a fortalecer elementos especificos de la arquitectura de
Tl de las entidades del sector.

llustracién 5 Marco estratégico de Tl de las Entidades del Sector Hacienda

Estrategia de Tl

Liderazgo del MHCP

Alineacion al PETI Sectorial

Tablero de indicadores Tl del sector

Gobierno de Tl

Organos de gobierno de Tl del sector

Roles de Tl del sector

Marcos de trabajo

Informacion

Arquitectura de datos

Gobierno de datos

Arquitectura Analitica

Inteligencia Artificial

Sistemas de Informacion

Infraestructura

Desarrollo agil DevOps Automatizacion API Adopcion de codigo abierto
Adopcién de . . . . = Servicios Especiales
nube Teletrabajo Hiperconvergencia Contenerizacién (Personas Discapacidad)

Uso y Apropiacion

Cultura Digital

Gestion de conocimiento

Formacion en tecnologias emergentes

Seguridad de la

Ciberseguridad

Prevencion RANSONWARE

Sensibilizacion y capacitacion

Informacion

Fuente : Documento PETI Sector Hacienda 2022-2025

6.5.4 Objetivos de TI del Sector Hacienda

El PETI del Sector Hacienda establece los siguientes objetivos estratégicos de Tl que deben
ser considerados en la formulacién del PETI institucional del MCHP como entidad
participante del Sector Hacienda del Gobierno Nacional.

PETI-SEC-OB-01 Promover la transformacion digital de las Entidades del sector Hacienda
PETI-SEC-OB-02 Fomentar el uso y analisis de informacion como activos estratégicos
sectoriales para la creacién de valor a los grupos de interés.

PETI-SEC-OB-03 Impulsar la interoperabilidad e integracion de datos entre las entidades
del sector para fortalecer la automatizacion de procesos y digitalizacién de tramites del
sector.

PETI-SEC-OB-04 Propiciar el desarrollo de una cultura digital en el sector que favorezca la
innovacién de Tl mediante nuevas tecnologias y servicios.

6.6 Estrategia Institucional: Plan Estratégico Institucional T DIAN 2020 -2022

6.6.1 Contexto Estratégico

Direccién de Gestide Innovacién y Tecnologia
Carrerad # 6G38. Piso 4Edficio San Agustin6017428973- 3103158107

Caodigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticién, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

28


http://www.dian.gov.co/

A~ MINISTERIQ DE HACIENDA Y .
§J crepiTo PUBLICO . ) I A N

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es una unidad administrativa
especial adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico del Estado colombiano cuyo
objetivo es garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden
publico econémico nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento
de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion y gastos
de administracién sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del
nivel nacional y la facilitacién de las operaciones de comercio exterior en condiciones de
equidad, transparencia y legalidad?. La DIAN tiene un rol fundamental en la captacién de
ingresos del sector publico, ya que es responsable de dos tercios de los ingresos del
gobierno general®.

Tanto a nivel de administracion tributaria como aduanera, la DIAN enfrenta retos en su
capacidad institucional. En materia tributaria, estos retos inciden en el bajo nivel de recaudo,
mientras que la recaudacion promedio del Gobierno Central fue de 14 % del PIB entre 2014
y 2018, el promedio de América Latina fue de 15,5 %. Adicionalmente, existen altos costos
de cumplimiento tributario, que llevan a que Colombia ocupe la posicion 146 de 189 paises
segun andlisis realizado por el Banco Mundial en 2019% En materia de administracién
aduanera, existen ineficiencias en los procesos de despacho de las mercancias que,
sumado a los altos costos logisticos, llevan a que Colombia ocupe el puesto 57 de 141 en
el ranking de competitividad del Foro Econdémico Mundial®. Adicionalmente, las
formalidades regulatorias incrementan los costos y tiempos promedios de exportacién e
importacion.

Para mejorar la gestién tributaria y aduanera, la DIAN ha venido realizando esfuerzos entre
los que destacan las mejoras en el modelo de facturacion, la modernizacién de la gestion
de cobranza vy, el disefio e implementacion de la factura electrénica para mejorar el
cumplimiento tributario. A pesar de estos esfuerzos, la DIAN continla enfrentando desafios
para aumentar la eficiencia de la recaudacién y promover la facilitacién del cumplimiento
tributario y aduanero. Para enfrentar estas deficiencias, el Gobierno de Colombia, en el Plan
Naci onal de Desarroll o APacto por Col onmemi a, Pact
modernizar la DIAN, a fin de elevar los ingresos tributarios para fortalecer la estabilidad
macroeconomica en el mediano plazo, y garantizar la prestacion oportuna y eficiente de los
servicios aduaneros necesarios para soportar la operacion logistica moderna bajo
condiciones de legalidad.

Para avanzar en la meta de modernizacion establecida en el Plan Nacional de Desarrollo,
se requiere que la DIAN resuelva deficiencias en la organizacion institucional y de recursos
humanos; en el control y cumplimiento tributario y aduanero y; en la plataforma tecnoldgica,
sistemas informaticos e instrumentos de seguridad y monitoreo de la informacion tributaria
y aduanera®.

2 https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacion.aspx
3LaDIAN es responsable por la recaudacion tributaria y aduanei@atgerno Central. El tercio restante de los ingresos del gobierno
general corresponde a ingresos de los gobiernos locales y contribuciones a la seguridad social
4Banco Mundial, Paying Taxes 2019
5 http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2019/economy-profiles/#economy=COL
8 Programa de Apoyo a la Modernizacion de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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6.6.2 Misién y Visién DIAN

Mision: Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios,
aduaneros y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la competitividad
del pais

Visién: Serreconocida como una organizacion innovadoray referente del Estado y de otras
Administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en nuestros grupos de interés

6.6.3 Mapa Estratégico DIAN i 20201 2022

La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales i UAE-
DIAN, cumple funciones esenciales para el Estado Colombiano y sus propdsitos de
progreso, dado que busca garantizar la sostenibilidad fiscal del mismo a través de la
administracion de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, adicional tiene el
objetivo de facilitar las operaciones de comercio exterior esenciales para la economia del
pais y la seguridad nacional.

Para garantizar la sostenibilidad fiscal del pais, la DIAN adelanté una serie de cambios que
lo llevaran a ser una entidad mas moderna, eficiente, honorable, legitima y con las
herramientas necesarias, no solo para garantizar esos ingresos que requiere el gobierno
para adelantar los programas sociales, sino también para hacer frente a la evasion fiscal y
a la lucha contra el contrabando.

Para estos efectos, la Entidad ha venido adelantando, a partir del afio 2019, un proceso de
transformacién y modernizacion, que busca transformar a la DIAN hacia una gestién
Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC) moderna, eficiente, eficaz, transparente, honorable,
con legitimidad, incorporando herramientas efectivas que optimicen su funcion misional y el
recaudo, de manera que garanticen los ingresos que requiere el Gobierno Nacional para
efectos de programas sociales, contribuir a la competitividad del pais, asi como también
hacer frente a la evasion fiscal y la lucha contra el contrabando, persiguiendo y colaborando
haci a el prop-sito superior de construir

Dicho esfuerzo transformacional est4 fundamentado en cuatro pilares fundamentales: (i)
Legitimidad y sostenibilidad fiscal, (i) Cercania al ciudadano y (iii)Transformacion
Tecnoldgica (iv) Transformacién del Talento Humano.
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llustracion 6 Mapa Estratégico DIAN 1 202071 2022

Pilar Estratégico: Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal

Perspectiva
Financiera Ejecutar de manera eficiente el presupuestode la

) Cumplir las metas anuales de recaudo tributario y aduanero
Entidad

Pilar Estratégico: Cercania al Ciudadano

Perspectiva
Grupos de

’ Posicionar a la DIAN como una entidad cercana, agil y
Interés

. . . Ser un referente en materia de tramites y servicios digitales
eficiente frente a sus grupos de interés

Preservar la Mejorar la Controlar el ingreso
Disefar y confidencialidad, coberturayla Reducir los tiempos ilegal de mercancias
Ejecutar los gestionar la integridad y efectividad de los de y el fraude aduanero
recursos del transformacién disponibilidad de los programas, desaduanamiento con el fin de
fondo DIAN tecnologica de activos de campaiias y facilitando la contribuir con la
la DIAN informacion de la acciones a través del operacion aduanera competitividad del
DIAN uso de la analitica sector empresarial

Pilar Estratégico: Transformacion del Talento Humano

Perspectiva
Aprendizaje y

Crecimiento Consolidar el sistema de innovaciény Atraer y retener el mejor talento Consolidar una cultura basada en el liderazgo
gestion del conocimiento humano ético

Fuente: https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Planeacion.aspx

La entidad se propuso convertirse en una Administraciéon Tributaria en constante evolucion,
que con eficiencia y eficacia recaude los tributos nacionales, sea util y brinde soluciones a
los contribuyentes, promoviendo e incentivando la contribucion.

LEGITIMIDAD Y
SOSTENIBILIDAD FISCAL

Para alcanzar la Legitimidad y Sostenibilidad , la DIAN trabaja incentivando y
promoviendo, tanto en los servidores publicos, como en los contribuyentes, valores de
honestidad, transparencia, responsabilidad, compromiso y justicia, que aseguren la
oportuna y voluntaria contribucion y la seguridad fiscal requerida.

llustracién 7 Perspectiva Financiera

Ejecutar el presupuesto con el fin de gestionar de Cumplir las metas anuales de recaudo tributario y
Manera eficiente los recursos de la Institucién. aduanero
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Estratégico:
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2.4 Contribuyentes habilitados como Facturadores Electrénicos 2.11 Monto de la recaudacién total de Aduanas
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Fuente: Elaboraciéon Propia

QU CERCANIA AL CIUDADANO

La DIAN trabaja para tener mayor Cercania con el Ciudadano y ser mas dutil al
contribuyente. Se hacen mejoras en los diferentes canales de atencion acercando la entidad
al usuario de forma &gil y eficiente.

llustracién 8 Perspectiva Cercania co n el Ciudadano

Posicionar a la DIAN como una entidad cercana, agil
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3.4 Contribuyentes habilitados como Facturadores Electrénicos

Perspectiva Grupos de Interés

Fuente: Elaboracion Propia

TRANSFORMACION :
TECNOLOGICA e

La llega de la mano de los esfuerzos por tener una entidad digital, que tenga y haga uso
eficiente de los datos con los que cuenta. Se avanza en la transformacién tecnolégica para
gue la DIAN cuente con la trazabilidad requerida por las operaciones tributarias, cambiarias
0 aduaneras, garantizando la transparencia de los procesos. De esta forma, la DIAN amplié
la oferta de tramites y servicios en linea, inicié la masificacion de la factura electronica con
mejoras tecnoldgicas y la armonizacion de los tramites y servicios aduaneros.

llustracién 9 Perspectiva Transformacion Tecnolégica

Ejecutar los recursos del fondo DIAN. Mejorar la cobertura y la efectividad de los
fias y acci a través del uso de
la analitica
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facilitando la operacién aduanera.

Controlar el ingreso ilegal de mercancias y el
Fraude aduanero con el fin de contribuir con la
competitividad del sector empresarial

Preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de informacion de la
DIAN
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10.3 Efectividad en el control de pasajeros

9.1 Agilidad en el desaduanamiento
104 Efectividad en los Controles a los usuarios de comercio
exterior Verificaciones con hallazgos en usuarios visitados en 2018
y2019

10.5 Efectividad en los Controles a los usuarios de comercio
exterior Verificaciones con hallazgos en usuarios no visitados
anteriormente

10.6 Decomisos de mercancias

Fuente : Elaboracion Propia
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TRANSFORMACION DEL
TALENTO HUMANO

La Transformacion del Talento Humano el cual busca fortalecer el Talento Humano a
través de la incorporacion de politicas, metodologias y herramientas que impacten y aporten
al desarrollo del ciclo de vida laboral de los servidores publicos de la DIAN, permitiendo
desarrollo en pro de un aporte alineado con los objetivos estratégicos, independiente de la
organizacion del trabajo definida por ley.

llustracion 10 Perspectiva Transformacion Tecnolégica
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Fuente: Elaboracion Propia

6.6.4 Estrategia Institucional: Plan Digital DIAN 2022  -2025

El Articulo 147 de la Ley 1955 del 2019 (Plan Nacional de Desarrollo) establece que las
entidades del orden nacional deberan incluir en su plan de accién el componente de
transformacion digital, siguiendo los estandares que para tal efecto defina el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). Asi mismo, el CONPES
3975, que define la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Atrtificial,
establecié una accién a cargo de la Direccién de Gobierno Digital para desarrollar los
lineamientos para que las entidades publicas del orden nacional elaboren sus planes de
transformacion digital con el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

Teniendo presente el marco normativo y de politica publica expuesto, se presenta el plan
digital DIAN 2022 -2025:

Objetivo: Contribuir a mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion tributaria y aduanera del
pais, mediante el fortalecimiento de la gestion tecnoldgica de la DIAN.

Alcance: El Plan Digital DIAN es una version actualizada del PETI en el que se encuentra
plasmado el mapa de ruta con objetivos estratégicos y de contribucion, asi como los planes
de transformacion digital que desarrollara la entidad para el periodo 2022 i 2025
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El Plan Digital de la DIAN expresa las principales areas de accion de la entidad en materia

de innovacion y tecnologia.
En este sentido, en forma estratégica y amplia, la Direccion de Gestién de Innovacién y
Tecnologia mantendra un rol de impulsor de las iniciativas planteadas, que seran adoptadas

y apropiadas oportunamente por las distintas dependencias de la entidad.

A su vez, se implementaran mecanismos para monitorear y evaluar su cumplimiento en
forma constante y sistematica.

llustracién 11 Objetivos de Contribucién innovacion y Tecnologia
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6.7 Lineamientos y Politicas: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Con la expedicién del decreto 1499 del 2017 se crea un Unico sistema de gestion
d e nomi Madktlo Intédgrado de Planeacion y Gestion i MI P Go ,

Disefiar y gestionar la transformacién
tecnolbgica de la DIAN

LEGITIMIDAD Y
SOSTENIBILIDAD FISCAL

Cumpilir las metas
anuales de
recaudo tributario
y aduanaro

Mejorar las
capacidades
insfitucionales

mediante el uso
adecuado de
tecnologias
digitalesy su
dlineacién con las
necesidades de la
entidad

TRANSFORMACION
TECNOLOGICA

Mejorar la cobertura y la efectividad
de los programas, camparias y
acciones a través del uso de la

Fortalecer la
infraestructura
tecnolégica para
garantizar la dlta
disponibilidad.
escalabilidad e
integracién de los
servicios

Fortalecer la gestion de los datos para
su uso en la toma de decisiones y

TRANSFORMACION DEL
TALENTO HUMANO

Consolidar el
sistema Gestidn
del Conocimiento

Atraer y retener el
mejor talento
humana

Lograr el desarrclio
de competencias
digitales en los
servidores publicos

Incrementar las
capacidades

de la Enfidad institucionales a
Disefiar y ejecutar traves de la
el plan de gestion del

capacitacién conocimiento
institucional 2020-
2022

Preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los

anaifica activos de informacion de la DIAN

Garantizar que las soluciones
tecnolbgicas cumplan con las
directrices del plan de seguridad de la
informacion

prestacion de servicios

=]

Ser un referente en materia de tramites y

CERCANIA AL
CIUDADANO

servicios digitales

civdadanos

Crear valor piblico mediante servicios
digitales que satisfagan las necesidades,
expectativas y preferencias de los

Contribuir a la transformacién de la

DIAN a fravés del "Programa de
Apoyo d la Modermizacion de la
Direccidn de Impuestos y Aduanas

DIAN-BID

Macionales”, con recursos del Fondo

Cumplir con los hitos del componente

3, del programa de apoyo para la
Modermizacién de la Entidad con
recursos del Fondo DIAN-BID

. https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/10.%20%20Plan%20Digital%202022.pdf

este

mo d e |

herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y de gestion
de la calidad y los articula con el sistema de control interno, para hacer los procesos dentro

de la entidad mas sencillos y eficientes.
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Los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion son: fortalecer el liderazgo y el
talento humano; agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion; desarrollar una cultura
organizacional solida; promover la coordinacion interinstitucional; facilitar y promover la
efectiva participacion ciudadana.

6.8 Lineamientos y Politicas: Politica de Gobierno Digital

La politica de Gobierno Digital establecida segun el Decreto 1008 de 2018, define los
lineamientos, estdndares y proyectos estratégicos, que orientan y facilitan la formulacién de
proyectos de transformacién digital en las entidades mediante los cuales se promueva la
innovacion en la atencién de las necesidades, probleméticas de los ciudadanos y posibilita
el desarrollo sostenible y en general, crear valor publico.

Para facilitar la implementacién de la politica de Gobierno Digital en las entidades del
Estado, el MinTIC ha establecido un marco constituido por dos componentes y tres
habilitadores transversales que definen lineamientos y estandares orientados al
cumplimiento de cinco (5) propoésitos de la politica: Desarrollo de servicios digitales de
confianza y calidad, procesos digitales seguros y eficientes, uso de datos de calidad para
soportar la toma de decisiones, promover la apropiacion de la tecnologia para empoderar
al ciudadano y contar con ciudades vy territorios inteligentes.

La siguiente gréfica presenta los componentes y habilitadores transversales definidos en la
Politica de Gobierno Digital:

llustracion 12 Componentes de la politica de Gobierno Digital

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Gobernanza

iy M w5 o &

Sector privado Academia Ciudadanos Sociedad civil Entidades publicas

Innovacién Publica Digital OBJETIVO

Iniciativas

Habilitadores Lineas de accién dinamizadoras

. Servicios y Proyactos de
té‘ Arquitectura pr?casus transformacién
inteligentes

digital

Cultura y

apropiacion Decisiones
- i
en datos P Estrategias de

. G Impactar positivamente la
Seguridad y @ ciudades y C i
privacidad de territorios calidad de vida de los

la informacién Estado inteligentes dud, SR
@ abierto competitividad del pais
promoviendo la generacién
de valor publico a través de
la transformacién digital del
estado

Servicios
ciudadanos
digitales

Lineamientos, guias y estandares

Medicion, control y mejoramiento continuo

Fuente . Portal de politica de Gobierno Digital de MinTIC
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Todos los elementos establecidos en la Politica de Gobierno Digital son considerados en la
actualizacién del PETI, que se articulan con la guia para la construccion del PETI del

MinTIC.

6.9 Mapa de alineacion estratégica

A continuacion, se presenta un resumen del mapa de alineacion de los motivadores

estratégico con el PETI:

llustracién 13 Mapa de alineacion

Plan Estratégico Institucional - DIAN 2020 -2022
Estrate ia Pilar Estratégico:
Instit g I Transformacion Tecnologica
nstitucional

S 5

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

Impulsar el uso intensivo de tecnologias
digitales para soportar los procesos y servicios

Plan Digital DIAN
Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para 2020-2022
garantizar |a alta disponibilidad, escalabilidad

e integracion de los servicios

Estrategia Promover la transformacién Fomentar el uso y analisis de Impulsar la interoperabilidad e Propiciar el desarrollo de una

Sectorial

sector Hacienda estratégicos sectoriales

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Capitulo VII -
Estrategia — Pacto por la Transformacién Digital

Nacional Sociedad digital industrial 4.0
-

digital de las Entidades del informacion como activos integracién de datos entre las cultura digital en el sector que

entidades del sector. favorezca la innovacién de Tl

Plan TIC 2018-2022 -El futuro digital es de todos

Ciudadanos y hogares empoderados del
entorno digital

Objetivos de Desarrollo Sostenible -2030

Estrategia [
Global
Meta del objetivo 8: 8.1 Meta del objetivo 9:9.4

Fuente : Elaboracion Propia
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7 TECNOLOGIAS DIGITALES EMERGENTES

El concepto de gobierno digital representa un cambio radical en la forma en que los
gobiernos estan apalancando el desarrollo de su mision. Desde el establecimiento de
objetivos administrativos medibles hasta mejorar la prestacion de servicios publicos, desde
tomar decisiones basadas en datos hasta promulgar politicas basadas en evidencia, desde
garantizar una mayor responsabilidad y transparencia dentro del gobierno hasta generar
una mayor confianza publica, los gobiernos estan aprovechando el poder de las tecnologias
de la informacién y tecnologias digitales emergentes de maneras transformadoras.

Las tecnologias digitales emergentes pueden ayudar a abordar algunos de los desafios de
desarrollo mas dificiles facilitando la explotacién de la informacién, la creacién de servicios
ciudadanos que mejoren la cercania con personas, mejorar y aprovechar la
interoperabilidad entre diferentes entidades y generar eficiencias en tradmites y servicios
tanto para el estado como para los ciudadanos

El College of information technology, universidad de Dubai en Emiratos Arabes unidos
planteo en el 2013 la siguiente definicion para Tecnhologia Emergente: fnuevas tecnologias
que se estan desarrollando actualmente o se desarrollaran en los préximos cinco a diez
afios, y que alteraran sustancialmente el entorno empresarial y socialo

Estas nuevas tecnologias incluyen tecnologias de informacién, comunicacion inaldmbrica
de datos, comunicacion hombre a maquina, impresién bajo demanda, biotecnologias y
robdtica avanzada.

La definicion planteada por el Collage of information technology, fue rectificada por la misma
entidad en el 2013 ya que no es del todo precisa, esta definicion considera solo la nueva
tecnologia como emergente, pero la tecnologia ain puede considerarse emergente en un
contexto, aunque se haya considerado establecida en otro (. Technol. Manag. Innov. 2013,
Volume 8,). Es decir, una tecnologia no se puede considerar emergente en paises
desarrollados, mientras que en paises subdesarrollados si.

Reforzando la idea anterior, las tecnologias emergentes no son necesariamente nuevas.
La tecnologia se etiqueta como emergente en un contexto particular (dominio, lugar o
aplicacion) pero se puede establecer en otro lugar. La tecnologia también se considera
emergente cuando no estd muy extendida en un contexto particular. Tecnologia emergente
no tiene vida limitada o fija. La tecnologia se define como emergente cuando causa un
cambio radical en los negocios, la industria o la sociedad

Tabla 5 Tendencias Tecnol6gicas
Tendencia \ Descripcion

El tejido de datos proporciona la integracion flexible y resiliente de
las fuentes de datos entre distintas plataformas y usuarios
comerciales, para que estén disponibles desde cualquier lugar
Tejido de datos donde se necesiten e independientemente de dénde se alojen.

El tejido de datos puede utilizar analisis para saber y recomendar
de forma activa donde deben utilizarse y cambiarse los datos.
Puede reducir hasta un 70 % los esfuerzos de gestion de datos.
La malla de ciberseguridad es una arquitectura componible y
flexible que integra servicios de seguridad distribuidos y dispares.

Malla de ciberseguridad
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Descripcion

La malla de ciberseguridad permite que las mejores soluciones de
seguridad independientes se utilicen conjuntamente para una
mayor proteccion global y que los puntos de control se sitien mas
cerca de los activos a los que deben proteger. Puede verificar de
forma réapida y fiable la identidad, el contexto y el cumplimiento de
politicas en todo tipo de entornos, sean de la nube o no.

Computacién de mejora de la privacidad

La computacion de mejora de la privacidad garantiza el tratamiento
de datos personales en entornos que no son lo bastante seguros
(algo cada vez mas importante ante los cambios normativos en
materia de privacidad y proteccion de datos y por la creciente
preocupacion de los consumidores).

La computacion de mejora de la privacidad utiliza varias técnicas
de proteccién que permiten obtener valor de los datos y cumplir al
mismo tiempo los requisitos vigentes.

Plataformas nativas de la nube

Las plataformas nativas de la nube son tecnologias que permiten
construir nuevas arquitecturas de aplicaciones resilientes, elasticas
y &giles para seguir el rapido ritmo del desarrollo digital.

Las plataformas nativas de la hube mejoran el enfoque tradicional
de ti-andshiffod (o rgeemnd apiowechatedostlos
beneficios de la nube y que afiade complejidad al mantenimiento.

Aplicaciones componibles

La inteligencia de decisiones es un enfoque practico que mejora la
toma de decisiones en la organizacion. Cada decision se modela
como un conjunto de procesos, utilizando conocimientos y analisis
para conformar las decisiones, aprender de ellas y perfeccionarlas.

La inteligencia de decisiones puede respaldar y mejorar el proceso
humano de toma de decisiones e incluso tiene el potencial de
mejorarlo con andlisis aumentados, simulaciones e IA.

Hiperautomatizacion

La hiperautomatizacién es un enfoque empresarial disciplinado que
busca identificar rapidamente, investigar y automatizar tantos
procesos comerciales y de Tecnologia de la Informacién como sea
posible.

La hiperautomatizacion facilita el redimensionamiento, las
operaciones remotas y la transformacién radical del modelo de
negocio.

Ingenieria de 1A

La ingenieria de inteligencia artificial automatiza las
actualizaciones de datos, modelos y aplicaciones para agilizar la
entrega de la IA.

Combinada con una soélida gobernanza de IA, la ingenieria de
inteligencia artificial hace operativa la entrega de la IA para
asegurar su valor comercial continuado.

Empresas distribuidas

Las empresas distribuidas son un reflejo del modelo de negocio
basado en priorizar lo digital y lo remoto para mejorar las
experiencias de los empleados, digitalizar los puntos de contacto
de consumidores y socios, y desarrollar experiencias de producto.

Las empresas distribuidas pueden satisfacer mejor las
necesidades de los empleados y los consumidores remotos que
estan disparando la demanda de servicios virtuales y lugares de
trabajo hibridos.

Experiencia total

La estrategia total es una estrategia empresarial que integra la
experiencia del empleado, la experiencia del cliente, la experiencia
del usuario y la multiexperiencia en varios puntos de contacto para
acelerar el crecimiento.

La experiencia total puede incrementar la confianza, la
satisfaccion, la fidelidad y la defensa de los clientes y empleados a
través de una gestion holistica de las vivencias de las partes
interesadas.

Sistemas autonémicos

Los sistemas autonémicos, que pueden estar gestionados
fisicamente o mediante software, son capaces de aprender de su
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Descripcion
entorno y modificar dindmicamente sus propios algoritmos en
tiempo real para optimizar su comportamiento en ecosistemas
complejos.

Los sistemas autondémicos crean un conjunto 4gil de capacidades
tecnoldgicas que pueden ayudar en caso de nuevos requisitos y
situaciones, optimizar el rendimiento y defender contra ataques sin
necesidad de intervencién humana.

Inteligencia artificial generativa

La IA generativa utiliza datos para aprender cémo son los
artefactos y generar nuevas creaciones innovadoras que son
parecidas al original, pero no una repeticion del original.

La inteligencia artificial generativa posee el potencial de producir
nuevas formas de contenido creativo, por ejemplo, videos, y
acelerar los ciclos de I+D en ambitos que van desde la medicina
hasta el disefio de productos.

Fuente: https://www.gartner.es/es/tecnologia-de-la-informacion/insights/principales-tendencias-
tecnologicas
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8 MOoDELO OPERATIVO DIAN

Esta seccidén del documento hace referencia a la descripcion de alto nivel del mapa de
procesos de la entidad, el cual representa el comportamiento de est4 dando orientacion al
coémo gestiona las actividades para dar cubrimiento a su misionalidad.

8.1 Organigrama

Organigrama de la estructura de la DIAN de acuerdo con el Decreto 1742 del 22 de
diciembre de 2020, en la siguiente imagen se muestra el organigrama actual publicado en
la pagina web de la entidad.
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llustracién 14 Organigrama Nivel Central
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Fuente: https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Organigramanuevo/Org_DIAN_2021.pdf
8.2 Mapa de Procesos

La DIAN ha estructurado para su modelo de operacion institucional un mapa de procesos,
en el cual se enmarcan cuatro Perspectivas: a) Financiero, b) Servicios al Cliente, c)
Misional y d) Apoyo.
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llustracién 15 Mapa de Procesos

Perspectivas| Procesos /Subprocesos
i . PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Inanclera
‘ Operacion Logistica | ‘ Recursos Administrativos | ‘ Compras y contratos ‘ ‘ Funcién Pagadora | ‘ Funcion Recaudadora ‘
Servicio PROCESO CERCANIA AL CIUDADANO
al Cliente ‘ Asistencia al Usuario H Factura Electrénica y Servicios Digitales | ‘ Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero |
I_._._._._._._._._.I_._._._._._._._._._-
- PROCESO CUMPLIMIENTO DE - PROCESO CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
I OBLIGACIONES TRIBUTARIAS I 1 ADUANERAS Y CAMBIARIAS I
- ‘ Administracion de Cartera ‘ ‘ Gestién del Riesgo y Programas ‘
I ‘ Operacién Aduanera ‘ I
‘ Recaudo - Devoluciones ‘ ‘ Fiscalizacion y Liquidacion ‘ =
S ——
PROCESO TALENTO PROCESO PLANEACION, PROCESO INFORMACION,
HUMANO ESTRATEGIA Y CONTROL INNOVACION Y TECNOLOGIA
Desarrollo del Talento Planeacién y Administracion del Gobernanza de datos, Analitica
Apoyo Humano cumplimiento sistema de gestién y Estudios Econémicos
‘ Gestion del Empleo ‘ ‘ Tributacion Internacional | ‘ Comunicaciones | Seguridad de la Innovacién y
‘ Investigaciones Disciplinarias ‘ ‘ Gestion Juridica | ‘ Control Interno | informacién Tecnologia

Fuente : https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Mapa-de-
Procesos.aspx

8.3 Descripcion de los procesos por perspectiva

A continuacién, se describe cada uno de los procesos mencionando el responsable del
proceso, dependencia que lidera el proceso y la perspectiva a la que hace parte el proceso;
se agrupa por cada proceso definido:

Proceso Administrativo y Financiero.

Proceso cercania al ciudadano.

Proceso cumplimiento de obligaciones tributarias.

Proceso cumplimiento de obligaciones aduaneras y cambiarias.
Proceso talento humano.

Proceso planeacion, estrategia y control.

Proceso informacion, innovacién y tecnologia

NogokrwbdE

Direccién de Gestide Innovacién y Tecnologia
Carrerad # 6G38. Piso 4Edficio San Agustin6017428973- 3103158107
Caodigo postal 111711

www.dian.gov.co
Formule su peticién, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

42


http://www.dian.gov.co/
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Mapa-de-Procesos.aspx
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Mapa-de-Procesos.aspx

x> MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

DIAN

8.3.1 Perspectiva Financiera
llustraciéon 16 Procesos Administrativo y Financiero

1. Proceso Administrativo y Financiero.

Responsable(s)

del proceso:

Direccion de Gestion
Corporativa
Direccion de Gestion de
Impuestos

Dependencias

de Gestion
Corporativa
Direccion de Gestion de
Impuestos
Subdireccién de Compras y
Contratos
Subdireccion Administrativa
Subdireccion Financiera
Subdireccion Logistica
Subdireccion de Recaudo
Subdireccion de Cobranzas y

Salidas

o
Perspectiva o fho
de proceso 00

Financiera

Control Extensivo

Cadena de valor

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH_ADF_0001.pdf

8.3.2 Perspectiva Servicio al Cliente

llustracion 17 Proceso cercania al ciudadano

Proceso cercania al ciudadano.

Dependencias

.
Subdireccion de Servicio al OM
Ciudadano en Asuntos

Entradas Tributarios.
Organo Especial Defensor del . SR— o
Contribuyente y del Usuario Perspectiva O,Q\O

Aduanero de proceso 00
Subdireccion Administracion

Salidas

o) Responsable(s)
(_Q_;) del proceso:

Director(a) de Gestion
de Impuestos
Defensor(a) del
Contribuyente y del
Usuario Aduanero

del Registro Unico Tributario
Subdireccion para el Impulso
de |a Formalizacion Tributaria
Subdireccion de Factura
Electrénica y Soluciones
Opertivas

Cadena de valor

Servicio al Cliente

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH_CAC_0002.pdf
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8.3.3 Perspectiva Misional

llustracién 18 Proceso cumplimiento de obligaciones tributarias

3. Proceso cumplimiento de obligaciones tributarias

Dependencias

que lideran
L/
.
Direccién de Gestién de Ingresos

Subdireccién de Recaudo .
Subdireccidn de Devoluciones Salidas
Subdireccion de Cobranzas y Control o
o)

Extensivo
Responsable(s Direccién de Gestién de Fiscalizacién ( (o]
erspectiva 01 \O
> Subdireccién de Fiscalizacién Tributaria
del proceso: subdireccion de Fiscalizacion de proceso
Director(a) de Gestion Internacional
Subdireceién de Apoyoen la Lucha
> de Ingresos - contra el Delito Aduanero y Fiscal Misional
Director(a) de Gestion Direccién de Gestién Estratégicay de
de Fiscalizacién ~ Analitica
Bimsir e = G subdireccion de Andiisks e Riesgas y
Programas

Estratégica y de Analitica

Cadena de valor

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH_COT_0004.pdf

llustracién 19 Proceso cumplimiento de obligaciones aduaneras y cambiarias

4. Proceso cumplimiento de obligaciones aduaneras y cambiarias.

Dependencia s que lideran:
s

su 6n de Operacién Aduanera
Subdireccion de Servicios y Facilitacion al ’
Comercio Exterior s
Subdi n Técnica Aduanera

Subdireccién de Registroy Control
Adusnero
Entradas Subdiceccién del Operador Econdmico
fo) R bl ( ) Autorizado
esponsable(s Subdireccion del Laboratorio Aduanero -
e ireccion de Gestion de Fiscalizacion Perspectiva
del proceso: 5 n de Fiscalizacion Aduanera de proceso

Director(a) de Gestién de n de Fiscalizacion Cambiaria
- - de Apoyo en la Lucha contra

Aduanas lito Aduanero y Fiscal

Direccitn de Gestién de Policia Fiscal y

Aduanera
Subdireccion Operativa Policial

Direccién de Gestion Estratégica y de

Analitica
Subdirector de Andlisis de Riesgos y

Prof 'mas

&

Misional

Cadena de valor

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH-COA-0003.pdf
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8.3.4 Perspectiva Apoyo

llustracion 20 Proceso talento humano

Proceso talento humano.

Dependencias

que lideran
’
Direccion General OM
Direccién de Gestién Jurfdica Salid
Direccién de Gestidn alidas

Corporativa o
o

Responsable(s) Subdireccion de Gestion del Perspectiva o S\
del proceso: Empleo Pablico de proceso O_O
Subdireccion de Desarrollo
Director(a) de Gestién del Talento Humano
Corporativa Subdireccién Escuela de Apoyo
Director(a) de Gestion Impuestos y Aduanas
Juridica Subdireccion de Asuntos
Disciplinarios

Cadena de valor

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH_TAH_0007.pdf

llustracién 21 Proceso planeacion, estrategia y control

6. Proceso planeacion, estrategia y control.

Responsable(s) del proceso: Dependencias

que lideran:
2
09\:/)
Direccién General
Direccion de Gestion Estratégicay .
Entradas - de Analltica Salidas
mEE i Subdireccion de Procesos = e o
(@] . Subdireccion de Planeaciony Perspectiva o Q o
CASAY

00

ca y de Analitica Cumplimiento
e BN cony Oficina de Tributacion Internacional de proceso

Cumplimiento
Subdirector de Procesos

Oficina de Comunicaciones

s = s Institucionales

lefe de Oficina de Tributacidn Oficina de Control Interno Apoyo
_I"|Er"a(m"3|_ > Direccidn de Gestion Jurfdica

eie Oficlya calcamunlcacions Subdireccion de Representacion
Institucionales o

2 s (_r Jtiol E",tE"m Subdireccién de Recursos Juridicos
Director(a) de Gestion Juridica

Cadena de valor

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH_PEC_0006.pdf
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llustracién 22 Proceso informacidn, innovacion y tecnologia

7. Proceso informacidn, innovacion y tecnologia

Responsable(s) del proceso:

S

0 Director{a) de Gestién de
Innovacion y Tecnologia
Jefe Oficina de Seguridad
de la Informacién
Director(a) de Gestion
Estratégica y de Analftica

Dependencias
que lideran:

Direccion de Gestion de Innovacion
y Tecnologia, Subdireccion de
Innovacion y Proyectos
Subdireccién de Soluciones y
Desarrollo, Subdireccién de
Procesamiento de Datos
Subdireccién de Infraestructura
Tecnologica y de Operaciones
Oficina de Seguridad de |a
Informacion, Direccion de Gestion
Estratégica y de Analitica
Subdireccion de Informacion y
Analitica, Subdireccion de Estudios
[Econémicos

Salidas

o]
o A2

[ ELE

Perspectiva
de proceso

00

&

Apoyo

Cadena de valor

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH_IIT_0005.pdf

El proceso de Informacion, Innovacion y Tecnologia esta constituido por quince (15)
procedimientos que se describen a continuacion:

Tabla 6 Subproceso y Procedimientos de Informacion, Innovacion y Tecnologia
1D Subproceso Procedimientos Descripcion
Este procedimiento responde a la necesidad de
brindar informacién actualizada, confiable y
oportuna que sirva para la toma de decisiones
PR-IIT-0244 Produccion y andlisis | tanto en el sector publico como en el sector

de estadisticas privado, produciendo, analizando y divulgando
estadisticas, que permitan la generacion de
alertas tempranas en torno al comportamiento de
las variables econémico-tributarias.

Desarrollar lineas de investigacion y publicaciones
que aporten elementos para la construccion de

una administracién tributaria y de un régimen

Gobernanza de Datos,

Analitica y Estudios Investigaciones

(OPA) y/o consultas

Econdémicos P impositivo. Asi como orientar la toma de
PR-1IT-0245 econdémico- s . . ]
tributarias deC|S|_on_es en el éarea tr_lbut:_;\’rla, aduane_ra y
cambiaria mediante la realizacion de estudios y
estimaciones econdémico-fiscales de interés para
el desarrollo de la mision de la entidad.
Atender requerimientos de analitica de datos
Gestion de | mediante el disefio, desarrollo e implementacion
PR-11T-0472 solicitudes de | de productos de informacion que apoyen la toma
analitica de datos de decisiones en los distintos niveles de la
Entidad.
Administrar efectivamente los  proyectos de
tecnologia, mediante la correcta aplicacion de
PR-IIT-0153 Gestion de proyectos conqcimientos, habilidad_es, herramientas,
de tecnologia técnicas y recursos, necesarios para llevar a cabo
Innovacién y Tecnologia su .plgneacién, coordinacion, ejecucion y
seguimiento.
Gestion de trdmites, | Realizar la gestion a los tramites, Otros
otros procedimientos | Procedimientos Administrativos (OPA)ylo
PR-IIT-0342 o : .
administrativos consultas de competencia de la Unidad

Administrativa Especial-Direccién de Impuestos y
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PR-IIT-0235

PR-1IT-0453

PR-11T-0454

PR-1IT-0455

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Subproceso

Procedimientos

DIAN

Descripcion
Aduanas Nacionales UAE DIAN, para su creacion,
ajuste, racionalizacion y seguimiento.

Gestion de
convenios para la
transformacion
digital

Gestionar las actividades necesarias para la
celebraciéon, modificacion o terminacion de
convenios sin contraprestacion econémica, para el
recibo, entrega o intercambio de informacién en
materia Tributaria, Aduanera y Cambiaria -TAC,
que se realicen a través de medios tecnoldgicos,
con agentes locales o extranjeros, que contribuyan
al logro de los objetivos institucionales y la
transformacion digital.

Desarrollo de
soluciones
tecnoldgicas

Elaborar y/o ajustar una solucién tecnolégica
mediante la utilizacion de metodologias
tradicionales o A&giles, para cumplir con los
reguerimientos funcionales requeridos.

Disponibilidad de la
operacion
tecnoldgica

Establecer medidas de proteccién al usuario
cuando se presentan fallas criticas en las
soluciones  tecnolégicas, que afecten la
continuidad de la operacién misional de la entidad,
mediante el diagnéstico oportuno y el
restablecimiento de estos, para garantizar su
disponibilidad.

Gestién de accesos

Controlar el acceso indebido o no autorizado,
mediante su habilitacién o inactivacién, a los roles
de las soluciones tecnologicas, VPN, direct
access, elementos de integracion y conexiones
al interior del dominio de red interna,
promoviendo la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacién en la UAE
DIAN.

PR-11T-0456

PR-1IT-0457

PR-1IT-0458

PR-11T-0459

PR-11T-0460

Innovacion y Tecnologia

Gestién de
arquitectura digital

Alinear la estrategia, organizacion y procesos de
negocio con la tecnologia para generar mayor
valor a los usuarios y partes interesadas en la
gestion de la entidad, asi como orientara partir de
lineamientos y modelos de referencia, la
transformacion digital de la entidad.

Gestién de cambios

Gestionar los cambios en la plataforma
tecnoldgica con el fin de ponerlos en produccién
de manera confiable, oportuna y asegurando la
disponibilidad del servicio.

Gestién de
incidentes

Identificar, evaluar y controlar los incidentes en la
plataforma tecnolégica, asegurando su gestion
efectiva para dar una respuesta adecuada y
minimizar los impactos adversos en la Unidad
Administrativa Especial i Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales UAE DIAN y en sus
operaciones de negocio, manteniendo los niveles
de servicio y de disponibilidad.

Gestién de
innovacion

Generar soluciones con alto valor agregado a
problemas tecnoldgicos especificos identificados,
aplicando herramientas de innovacién centradas
en el usuario, que impulsen el desarrollo de
proyectos  tecnolégicos en la  Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales -UAE DIAN.

Gestion de
requerimientos

Atender los requerimientos relacionados con la
operacion tecnolégica de la entidad, recibidos a
través de la herramienta de gestion de la mesa de
servicio, llamadas telefénicas, web o chat para
darles solucion.

PR-11T-0366

Seguridad de la
Informacion

Gestién de activos
de informacion

Identificar, diligenciar, clasificar y mantener
actualizado el Inventario de Activos de Informacion
como base para la Gestion de Riesgos de
Seguridad de la Informacién, el analisis de impacto
del negocio (continuidad del negocio) y generar los
instrumentos de gestion de la informacién puablica.
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Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Listado-
Maestro-VI.aspx

Se muestra a continuacion, la interrelacion del subproceso de Innovacion y Tecnologia:

llustracion 23 Proceso informacion, innovacién y tecnologia

STRUCTURA ¢ )
o IONAL. MARCO ¥
DIRECEION GENERAL IONAL Yi o ”'ﬁ‘;:ﬁk‘g”m ARBUITECTURATI [ —
MUEVAS TEGNOLOGK — S0 DIAN
COCRONACION DE ANALISIS ARQUITECTURA DIGITAL

TECNICO DE INVERSION
TECNOLOGICA

‘SOLUCIONES TECNOLOGICAS
S

S DIRECT AGCEE. ELEMENTODE PRIT.0457 GESTION DE JDOUAIDAS. DESARRDLLADAE I
LStnGS LA v INTEGRACICN, CONEXIONES YID PRAIT-0455 GESTION DE CAMEIOS  AIUSTADAS —
" ExteRnos BASES DE DATOS ACCESOS

m PR-IIT-0460 GESTION DE .

RECUERIMIENTO ATENDIDD

PROCESOS DiAN

|

SOLUGION DE FALLAS
TECMIGAS O CONTENGION DE

REQUERIMIENTOS.

{—  PROCESOS DIAN

PROCESOS DAN —

SOLICITUO DE PROYECTO.

NCVACION 0 DESARROLLD _.®
WFORMACION TECNICA, PARA 5
PRAIT-0453 DI RROLLO DE EL RECONOCIMIENTO, ADMINISTRATIVO ¥
T ESA CLASIFICACYON Y MEDICION DE FINANGIERG -
PRAIT-0454 DISPONIBILIDAD DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS ACTIVES INTANGIBLES SUBPROCESO FUNCION
PROCESDS DIAN 6 ERTA IDENTIFICAD © RERORTE 0E| LA OPERACION TECNOLOGICA PAGADORA
‘SUBPROCESO DE ASISTENCIA INCIDENTE G FALLA EM SOLUCIONES L
AL USUARIO (CANALES DE TECHOLOGICAS
ATENCKON A LA CILIDADANIA) 1

— RESPUESTA ALAS PROCESOS DIAN
e REPORTE DE INCIDENTE PRAIT-0458 GESTION DE SOLICITUDES DE ACCESO L+ USLARIOS MNTERNOS ¥
PROCESOS DAN — TECNOLOGICO INGIDENTES EXTERNOS

PROCESO PLANEACION, o " \—.@
ESTRATEGIA ¥ CONTROL PLANEACION ESTRATEGICA [E——
SUBPROCESO PLANEACION ¥ ™ (3 PRAIT-0153 GESTION DE = | . e
{ PROYECTOS DE TECNOLOGIA FROYECTO PROCESOS DAN

CUMPLENTO

PRAIT-0459 GESTION DE

INNOVACION 508
MEDIDA DE PROTECCION AL PROCESOS DIAN
USUARIS | .  USUARIOSCE LAS

SOLUCIONES
TECNOLOGICAS
PROCESOS DIAN | SOLIGITUD DE TRAMITE PRAIT-0342 GESTION DE
=y TRAMITES ¥ OPA
PROCESOS DIAN
TRAMITE PUBLIGADD 1+ USUARIO CLIENTE
EXTERNO

PROCESOS DU PRIT-0235 GESTION DE PROGESOS DIAN
AGENTESLOCALESD  —| SOLIEITUD DE CONVERID CONVENIOS PARA LA oNvENG l—g- AGENTES LOCALES O
EXTRANAEROS TRANSFORMACION DIGITAL EXTRAMEROS

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH_IIT_0005.pdf

I

8.4 Caracterizacion de trdmites y servicios de la DIAN

Los tramites y servicios prestados de la DIAN se encuentran publicados en las siguientes
paginas:

a) https://www.dian.gov.co/
b) https://www.gov.co/
¢) https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/inicio

De acuerdo con la informacion oficial de tramites, servicios y consultas que ofrece la entidad
a la comunidad de usuarios, se identifican los siguientes 77 (68 tramites, 6 consultas y 3
OPAS) tramites dirigidos a empresas, personas o ambos:

Tabla 7 Tramites, consultas y OPAS DIAN

Dirigido a Tributario Aduanero Cambiario

Registro de contratos de . Autorizacién de observadores
importacién de tecnologia en operaciones de importacion
2. Acuerdo Anticipado de 2. Autorizacién para ejercer como
© Precios APA agencia de aduanas
8 3. Autorizacion para exencion 3. Inscripcién como intermediario
s del impuesto al valor en la modalidad de trafico postal
IS agregado IVA por y envios urgentes y habilitacion
L importacion de bienes y de depdsito para envios
equipos donados a entidades urgentes
sin animo de lucro 4.  Vinculaciéon de representantes
aduaneros, agentes y auxiliares
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Dirigido a Tributario ‘ Aduanero Cambiario ‘
4. Devolucién del impuesto a aduaneros y presentacion de
las ventas a las instituciones personas
estales u oficiales de 5. Transito aduanero
educacion superior 6. Desvinculacion de agentes,
5. Devolucion y/o representantes, auxiliares
compensacion del IVA aduaneros y demas personas
pagado en adquisicién de presentadas
materiales para construccion 7.  Autorizacion como Operador
de vivienda de interés social Econdémico Autorizado
6. Habilitacion de proveedores 8. Habilitacién de depdsitos de
tecnoldgicos provisiones de a bordo para
consumo y para llevar
9. Habilitacién de depositos
privados para procesamiento
industrial
10. Habilitacién de puntos para la
importacion y/o exportacion por
poliductos y/o oleoductos
11. Habilitacién de zonas de
verificacion para la modalidad
de trafico postal y envios
urgentes
1. Generar Firma Electrénica 1. Importacién temporal de medios
(FE) de transporte de turistas
2. Certificado de acreditacion 2. Viajeros
de residencia fiscal en
< Colombia
c 3. Devolucion del IVA e INC a
8 diplométicos, organismos
o internacionales y misiones
o diplométicas y consulares
4. Devolucion de IVA a turistas
extranjeros
5. Certificado sobre situacion
tributaria
1. Inscripcién en el Registro 1. Habilitacion de depésitos privados Autorizacién, actualizacion
Unico Tributario (RUT) aeronauticos y/o cancelacién para
2. Levantamiento de la 2. Clasificacién arancelaria a peticion ejercer la actividad como
suspension de la Inscripcion de particulares profesional de compra y
en el Registro Unico 3. Habilitacién de un deposito publico y venta de divisas y cheques
Tributario (RUT) Habilitacién de un depésito publico de viajero
3. Autorizacion, habilitacion e para distribucién internacional en San Declaracion de ingreso o
inhabilitacion de numeracién Andrés Islas salida de dinero en efectivo
de facturacion 4. Habilitacion de depositos privados por usuarios diferentes a
4.  Autorizacion, suspension de transitorios y Habilitacion de viajeros
la calidad para actuar como depositos privados para mercancias Declaracion de ingreso o
auto retenedor del impuesto en transito en San Andrés Islas salida de titulos
sobre la renta 5. Habilitacion de un muelle o puerto de representativos de dinero
5. Registro de libros de servicio publico o privado o de un por usuarios diferentes a
s contabilidad aeropuerto internacional viajeros
Q 6. Devolucion y/o 6. Habilitacion de un centro de Servicio de informacién de
<E( compensacion por saldos a distribucion logistica internacional antecedentes cambiarios e
favor originados en las 7. Inscripcion como agente de carga investigaciones en curso
declaraciones o actos internacional en el modo de
administrativos del impuesto transporte maritimo exclusivamente
sobre larentay 8. Habilitacion de un deposito privado
complementarios para transformacion o ensamble
7. Devolucién de pagos en 9. Inscripcién para operar en la
exceso y pagos de lo no modalidad de transito aduanero
debido nacional
8. Devolucion y/o 10. Inscripcién como transportador en la
compensacion por saldos a modalidad de cabotaje
favor originados en las 11. Exportacion
declaraciones o actos 12. Aprobacion de garantias globales de
administrativos de Impuesto usuarios aduaneros
sobre las Ventas -IVA
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Dirigido a

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Tributario

Diligenciamiento,
presentacion y pago de
declaraciones tributarias
Actualizacién del Registro
Unico Tributario (RUT)
Cancelacion de la Inscripcién
en el Registro Unico
Tributario (RUT)
Participacion en remates en
publica subasta en el
proceso administrativo de
cobro.

Correccién de errores e

inconsistencias en

declaraciones y recibos de
pago

Facilidades de pago para los

deudores de obligaciones

tributarias

Habilitacién del facturador

electrénico

Consulta traslado

administracion

Consulta Registro Unico

Tributario (RUT)

Consulta vinculacion

organizaciones

Consulta de formularios por

Numero de Identificacién

Tributaria (NIT)

Consulta establecimientos
Consulta del estado del
Registro Unico Tributario
(RUT)

14.

16.

17.

18.

20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.
28.

DIAN

Aduanero

Habilitacién de lugares para la
exportacion de café
Entregas urgentes
Homologacién de la inscripcién como
operador de transporte multimodal
Habilitacién depbsitos francos
Habilitacién de un depbsito privado y
Habilitacién de salas de exhibicion en
San Andrés Islas

Certificados de origen

Importacion

Inscripcién como transportador en la
modalidad de cabotaje especial
Habilitacién, activacién y
modificacién de cuentas en el
Sistema Informético Aduanero
(SYGA)

Certificado de no Infractor y/o
Reporte de Antecedentes
Administrativos Aduaneros
Resoluciones anticipadas de
clasificacion arancelaria

Calificacion de planillas de material
originario de la subregion
Resoluciones anticipadas de origen
Resoluciones anticipadas sobre la
aplicacién de criterios de valoracién
aduanera

Exportador autorizado

Resoluciones de ajustes de valor
permanente

Cambiario ‘

El estado de los tramites a nivel de automatizacion es el siguiente:

Tabla 8 Estado tramites automatizados

Etiquetas de fila En linea Parcialmente en linea Presencial Total, General
Aduanero 9 29 3 41
Empresas 2 9 0 2
Personas 1 1 0 2
Personas y empresas 6 19 3 28
Cambiario 2 0 2 4
Personas y empresas 2 0 2 4
Tributario 18 11 3 32
Empresas 2 2 2 6
Personas 3 2 0 5
Personas y empresas 13 7 1 21
Total, general 25 20 32 77

Solamente el 33 % de los tramites se realiza completamente en linea y los tramites con
mayor nivel de automatizacion son los tramites tributarios; actualmente se adelanta una
estrategia para la digitalizacion de los tramites.
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Para la facilidad de la caracterizacién se ha dividido en tres (3) areas principales:

llustracidon 24 Distribucion Tributaria , Aduanera y Cambiaria (TAC)

Tributario

Cambiario

Fuente : Elaboracion Propia

8.4.1 Tramites tributario:

5

Subdireccidn
de Recaudo

Tabla 9 Tramites Tributarios 7 Subdireccion de Recaudo

A TIEMPO DE

NOMBRE TRAMITE ‘ TIPO ‘ MEDIO CLIENTE RESPUESTA
Autorizacion, suspension de la calidad Personas
para actuar como autorretenedor del Tramite Presencial y 2 meses
! empresas
impuesto sobre la renta
Diligenciamiento, presentacion y pago - . Personas y .
de declaraciones tributarias Tramite En linea empresas Inmediato
Qorrecplon . de errores e o Parcialmente Personas y .15 dias habllgs
inconsistencias en declaraciones y Tramite P virtual / Inmediato

; en linea empresas :

recibos de pago presencial

Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-
tributarios.aspx

Subdireccién de Factura
Electrénica y Soluciones
Operativas
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Tabla 10 Tramites Tributarios 1 Subdirecciéon de Factura Electrénica y Soluciones

Operativas
) TIEMPO DE
NOMBRE TRAMITE ‘ TIPO ‘ MEDIO CLIENTE RESPUESTA

Autorizacion, habilitacion e
: S, L P P Personas y .
inhabilitacibn de numeraciéon de Tramite En linea Inmediato
S empresas
facturacién
e L _— . Personas .
Habilitacion del facturador electrénico Tramite En linea Y Inmediato
empresas
Habilitacion de proveedores L .
P Tramite En linea Empresas 2 meses
tecnoldgicos

Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-
tributarios.aspx

Subdireccién de
Cobranzas y Control
Extensivo

Tabla 11 Tramites Tributarios 1 Subdireccion de Cobranzas y Control Extensivo
a TIEMPO DE
NOMBRE TRAMITE MEDIO CLIENTE CESPUES A,

Participacion en remates en publica .
p P - Parcialmente Personas y . o
subasta en el proceso Tramite . 10 dias habiles
= . en linea empresas
administrativo de cobro.
Facilidades de pago para los :
pago para - Parcialmente Personas y
deudores de obligaciones Tramite . 3 meses
: ) en linea empresas
tributarias

Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-
tributarios.aspx

Subdireccidn de
Administracién del
Registro Unico Tributario

Tabla 12 Tramites Tributarios i subdireccion de Administracion del Registro Unico

Tributario
A TIEMPO DE
NOMBRE TRAMITE TIPO MEDIO CLIENTE RESPUESTA
Inscripcion en el Registro Unico . . Personas y
Tributario (RUT) Tramite En linea empresas 1 hora
Levantamiento de la suspensién de
S : o L p Personas y .
la Inscripcion en el Registro Unico Tramite En linea embresas 5 dias
Tributario (RUT) P
Generar Firma Electrénica (FE) Tramite En linea Personas Inmediato
Registro de libros de contabilidad Tramite Parma!mente Personas y 15 dias habiles
en linea empresas
Actualizacion del Registro Unico - Parcialmente Personas y .
: . Tramite . 20 minutos
Tributario (RUT) en linea empresas
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Cancelacion de la Inscripcion en el Tramite Parcialmente Personas y 30 dias habiles
Registro Unico Tributario (RUT) en linea empresas
Consulta y Acceso Personas y

Consulta traslado administracion a la Informacién En linea empresas Inmediato

Publica (CAIP)
Consulta Registro Unico Tributario Consultay AC(.:?SO . Personas y .
(RUT) a Ig Ir_1f0rmaC|on En linea empresas Inmediato

Pdblica (CAIP)

. . Consulta y Acceso

Consulta vinculacion S . Personas y .
organizaciones a Ig Ir_1f0rmaC|on En linea empresas Inmediato

Pdblica (CAIP)
Consulta de formularios por Consulta y Acceso Personas
Numero de Identificacion Tributaria a la Informacién En linea em resasy Inmediato
(NIT) Publica (CAIP) P

Consulta 'y Acceso Personas

Consulta establecimientos a la Informacién En linea Y Inmediato

Pdblica (CAIP) empresas

. Consulta'y Acceso

C}o_nsultg del _estado del Registro a la Informacion En linea Personas y Inmediato
Unico Tributario (RUT) Piblica (CAIP) empresas

Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-
tributarios.aspx

Subdireccién
de Devoluciones

Tabla 13 Tramites Tributarios T Subdireccion de Devoluciones

< TIEMPO DE

NOMBRE TRAMITE TIPO MEDIO CLIENTE RESPUESTA
Devoluciéon y/o compensacion por
saldos a favor originados en las
declaraciones o] actos Tramite En linea Z%S?szsy 15 a 50 dias hébiles
administrativos del impuesto sobre P
la renta y complementarios
Devolucién de pagos en exceso y Tramite Parma!mente Personas y 50 dias hébiles
pagos de lo no debido en linea empresas
Devolucion del IVA e INC a
diplomaticos, organismos Tramite Parcialmente Personas 50 dias habiles
internacionales y misiones en linea
diplomaticas y consulares
Devolucion del impuesto a las Parcialmente
ventas a las instituciones estatales Tramite en linea Empresas 50 dias habiles
u oficiales de educacion superior
Devoluciéon y/o compensacion del
IVA pagado en adtulClC_)p de Tramite Parma!mente Empresas 50 dias habiles
materiales para construccion de en linea
vivienda de interés social
Devoluciéon y/o compensaciéon por
saldos a favor originados en las Personas
declaraciones o] actos Tramite En linea em resasy 15 a 50 dias habiles
administrativos de Impuesto sobre P
las Ventas -IVA
Devolucion de IVA a turistas . Parcialmente

. Tramite . Personas 3 meses

extranjeros en linea

Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-
tributarios.aspx

Direccién de Gestide Innovacién y Tecnologia
Carrerad # 6G38. Piso 4Edficio San Agustin6017428973- 3103158107
Caodigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticién, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 53


http://www.dian.gov.co/

A~ MINISTERIQ DE HACIENDA Y .
€7 crepiTo PUBLICO . ) I A N

Subdireccién de
Fiscalizacién Tributaria

Tabla 14 Tramites Tributarios T Subdireccién de Fiscalizacion Tributaria
TIEMPO DE

NOMBRE TRAMITE MEDIO CLIENTE RESPUESTA

Autorizacién para exencion del

impuesto al valor agregado IVA por
importacion de bienes y equipos Tramite Presencial Empresas 15 dias habiles

donados a entidades sin animo de
lucro
Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-

tributarios.aspx

Subdirecciéon de
Fiscalizacién Internacional

Tabla 15 Tramites Tributarios 1 Subdireccion de Fiscalizacion Internacional

; TIEMPO DE
NOMBRE TRAMITE TIPO MEDIO CLIENTE RESPUESTA
Registro de contratos de Tramite En linea Empresas 8 dias habiles

importacion de tecnologia

9 mes y/o acuerdo

Acuerdo Anticipado de Precios APA Tramite Presencial Empresas bilateral o
multilateral acordado

Certificado de  acreditacion de . P . _
residencia fiscal en Colombia Tramite En linea Personas 15 dias habiles
Certificado sabre situacion Tramite En linea Personas 15 dias habiles

tributaria
Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-
tributarios.aspx

8.4.2 Tramites aduanero:

Subdireccion de
Operacion Aduanera

Tabla 16 Tramites Aduaneros 1 Subdireccion de Operacion Aduanera
TIEMPO DE

NOMBRE TRAMITE MEDIO CLIENTE RESPUESTA

Importacion temporal de
medios de transporte de Tramite En linea Personas 1 hora

turistas
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A TIEMPO DE
NOMBRE TRAMITE ‘ TIPO MEDIO CLIENTE ‘ RESPUESTA
Exportacién Tramite En linea Personas y 2 dias calendario
empresas
Transito aduanero Tramite Parma!mente Empresas 1 dia habil
en linea
Entregas urgentes Tramite Presencial personas y 1 dia habil
empresas
Viajeros Tramite Parma!mente Personas 1 hora
en linea
Importacion Tramite Parua!mente personas y 5 dias habiles
en linea empresas
Clasificacion  arancelaria a - . Personas y
s : Tramite Presencial 3 meses
peticion de particulares empresas
Certificados de origen Tramite Par(:la!mente Personas y 1 dia habil
en linea empresas
Res_o]uques antlt:lpgdas de Tramite Parma!mente Personas y 3 meses
clasificacion arancelaria en linea empresas
Calificacion de planillas de Personas
material  originario de la Tramite En linea em resasy 30 dias habiles
subregion p
Resoluciones anticipadas de . Parcialmente Personas y
- Tramite . 3 meses
origen en linea empresas
Resoluciones anticipadas
> e S . Personas y
sobre la aplicacion de criterios Tramite Presencial 3 meses
o empresas
de valoracion aduanera
. Otros Procedimientos . Personas y
Exportador autorizado Administrativos (OPA) En linea empresas 3 meses
Resoluciones de ajustes de Tramite Parma!mente Personas y 90 dias habiles
valor permanente en linea empresas

Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/Paginas/tramites-
aduaneros.aspx

Subdireccidén de Control
vy Registro Aduaners
Tabla 17 Tramites Aduaneros 1 Subdireccion de Control y Registro Aduanero

TIEMPO DE
RESPUESTA

NOMBRE TRAMITE CLIENTE

Importacion temporal de
medios de transporte de Tramite En linea Personas 1 hora
turistas
- P . Personas y . )
Exportacion Tramite En linea empresas 2 dias calendario
Transito aduanero Tramite Parma!mente Empresas 1 dia habil
en linea
Entregas urgentes Tramite Presencial Personas y 1 dia habil
empresas

Habilitacion de  depdsitos - Parcialmente Personas y

- P Tramite . 1 mes
privados aeronduticos en linea empresas
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5 TIEMPO DE
NOMBRE TRAMITE ‘ TIPO MEDIO CLIENTE ‘ RESPUESTA
Autorizacion de observadores . Parcialmente
- . - Tramite p Empresas 1 mes
en operaciones de importacion en linea
Habilitacion de un dep6sito
publico y Habilitacion de un .
o L P Parcialmente Personas y
depdsito publico para Tramite . 1 mes
SRR . en linea empresas
distribucion internacional en
San Andrés Islas
Habilitacion de  depdsitos
privados transitorios y .
I - P Parcialmente Personas y
Habilitacibn  de  depdsitos Tramite p 1 mes
- , en linea empresas
privados para mercancias en
transito en San Andrés Islas
Habilitacion de un muelle o
pu_erto de servicio publico o Tramite Parma!mente Personas y 1 mes
privado o de un aeropuerto en linea empresas
internacional
Habilitacion de un centro de .
T . L Parcialmente Personas
distribucion logistica Tramite . y 1 mes
. . en linea empresas
internacional
Inscripcibn como agente de
carga internacional en el modo . Parcialmente Personas y
. Tramite . 1 mes
de transporte maritimo en linea empresas
exclusivamente
Habilitacion de wun deposito .
- - - Parcialmente Personas y
privado para transformacion o Tramite en linea emoresas 1 mes
ensamble P
Inscripcién para operar en la :
. L A Parcialmente Personas
modalidad de transito aduanero Tramite . y 1 mes
; en linea empresas
nacional
Inscripcién como transportador . Parcialmente Personas y
: . Tramite . 1 mes
en la modalidad de cabotaje en linea empresas
Autorizacién para ejercer como Tramite Parcialmente Empresas 1 mes
agencia de aduanas en linea P
Inscripcién como intermediario
n la modali rafi .
en 1a odaldad de trafico A Parcialmente
postal y envios urgentes y Tramite . Empresas 1 mes
N LS. en linea
habilitacion de deposito para
envios urgentes
Apr ion ranti; - . Person
probacio d? garantias Tramite En linea ersonas y 1 mes
globales de usuarios aduaneros empresas
Vinculacion de representantes
aduaneros, agentes aduaneros L P .
Y Tramite En linea Empresas Inmediato
y auxiliares aduaneros 'y P
presentacion de personas
Habilitacién de lugares para la - Parcialmente Personas y
" ; Tramite . 1 mes
exportacion de café en linea empresas
Homologacion de la inscripcion
como operador de transporte Personas
multimodal con la certificacién Tramite En linea em resasy 1 mes
de la garantia global de P
disposiciones aduaneras
S, ‘o L Parcialmente Personas
Habilitacién depositos francos Tramite . y 1 mes
en linea empresas
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A TIEMPO DE
NOMBRE TRAMITE ‘ TIPO MEDIO CLIENTE ‘ RESPUESTA
Habilitacion de un deposito
privado y Habilitacién de salas - Parcialmente Personas y
D . Tramite . 1 mes
de exhibicibn en San Andrés en linea empresas
Islas
Desvinculacion de agentes,
representantes, . auxiliares Tramite En linea Empresas Inmediato
aduaneros y demas personas
presentadas
Inscripcién como transportador Parcialmente Personas
en la modalidad de cabotaje Tramite . Y 1 mes
. en linea empresas
especial
Habilitacién, activaciéon  y
modificacién de cuentas en el Otros Procedimientos Parcialmente Personas y 3 dias habiles
Sistema Informético Aduanero Administrativos (OPA) en linea empresas
(SYGA)
Habilitacion de depdsitos de :
. - Parcialmente
provisiones de a bordo para Tramite en linea Empresas 1 mes
consumo y para llevar
Habilitacion  de  depdsitos :
i : - Parcialmente
privados para procesamiento Tramite . Empresas 1 mes
: . en linea
industrial
Habilitacién de puntos para la Parcialmente
importacion y/o exportacion por Tramite . Empresas 2 meses
. en linea
poliductos y/o oleoductos
Habilitacion de zonas de
verificacion para la modalidad Tramite Parcialmente Empresas 1 mes
de tréfico postal y envios en linea P
urgentes

Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/Paginas/tramites-
aduaneros.aspx

Subdireccidon del
Operador Econdmico
Autorizado

Tabla 18 Tramites Aduaneros T Subdireccion del Operador Econdémico Autorizado
TIEMPO DE
RESPUESTA

NOMBRE TRAMITE MEDIO CLIENTE

Parcialmente
en linea

Autorizacién como Operador

Econdémico Autorizado Tramite

Empresas 5 meses

Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/Paginas/tramites-
aduaneros.aspx
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Subdireccion de
Fiscalizacién Aduanera

Tabla 19 Tramites Aduaneros 1 Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera

p TIEMPO DE
NOMBRE TRAMITE . TPO  MEDIO  CLENTE  pegpyesta

Certificado de no Infractor y/o
Reporte de  Antecedentes Tramite En linea
Administrativos Aduaneros
Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/Paginas/tramites-
aduaneros.aspx

Personas y

Inmediato
empresas

8.4.3 Tramites cambiarios

Subdireccion de
Fiscalizacion Cambiaria

Tabla 20 Tramites Cambiarios 1 Subdireccién de Fiscalizacién Cambiaria

TIEMPO DE
RESPUESTA

NOMBRE TRAMITE CARACTERISTICA MEDIO CLIENTE

Autorizacion,
actualizacion ylo
cancelacion para Personas
ejercer la _actnwdad Cambiario Tramite Presencial y 15 dias habiles
como profesional de
empresas
compra y venta de
divisas y cheques de
viajero
Declaracién de
ingreso o salida de Personas
dinero en efectivo por Cambiario Tramite En linea y 1 dia habil
usuarios diferentes a empresas
viajeros
Declaracién de
ingreso o salida de Personas
titulos representativos Cambiario Tramite Presencial y Inmediato
de dinero por usuarios empresas
diferentes a viajeros
Servicio de
informacion de Otros Personas
amec?“?”tes Cambiario Procg@mentos En linea y 15 dias habiles
cambiarios e Administrativos empresas
investigaciones en (OPA)
curso
Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/Paginas/tramites-

cambiarios.aspx
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8.5 Clientes y productos y/o servicios de la DIAN
La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales ha identificado a sus clientes que son las
Organizaciones, entidades o personas que reciben un producto o servicio elaborado por la
DIAN.
Un producto o servicio es el resultado de un proceso o un conjunto de procesos.’

Los clientes y productos y/o servicios de la DIAN se relacionan de la siguiente manera:

llustracié n 25 Clientes y productos y/o servicios de la DIAN

Los clientes y producto

Productos y/o Servicios

* Tributos y aduanas
Sociedad, Ciudadania en General administrados
Ministerio de Hacienda Orientacion

Contribuyentes, Declarantes,
Responsables, Agentes de
Retencion de los Tributos,
Ciudadania en General, Sociedad
Agencia Presidencial para la
Accidn Social y la Cooperacidn
Internacional, Entidades del
Estado, Entes Territoriales,
Ciudadanfa en General

Entidades y Publicas y Privadas,
Ciudadanfa en General

- TR -

Conceptos juridicos

Conceptos técnicos aduaneros
Determinacién del Impuesto
Operaciones de  comercio
exterior agilizadas
Disposicion de
Muebles,
Decomisados
Abandonados a favor de la
Nacién y comercializacién de

Bienes,
Inmuebles

bienes y servicios
* Informacién

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/clientes-
productos.aspx

8.6 Alineacioén de Tl con los procesos

Para el desarrollo de la misién y el logro de la Vision de la DIAN, la Entidad cuenta con el
apoyo de las Tl a través de una Arquitectura Empresarial de Tl que esta alineada con los
procesos en los componentes de informacion, sistemas de informacion e infraestructura
tecnolégica, y gestionada por el proceso Estratégico de Gerencia de TI.

"Norma técnica de calidad en la gestion publica NTCGP 1000:2009
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llustracién 26 Grafica conceptual de la alineacion de Tl con los procesos

Caracterizacion del Procesos

Plataforma

Mapa de Procesos

O e e ——
Clientes y productos y/o servicios de la DIAN
g — 11— —
o O o e == —
- O] . = =
—=1T—N——1 e -

Servicio
Cadena de Valor en lo publico

Alineacion de Tl con los procesos

Fuente: Elaboracion Propia

Sistema de
informacion

Alineacion

@ CLIENTES

@ TRAMITES

De acuerdo con la caracterizacion de las aplicaciones y sistemas de informacion con los
que cuenta la DIAN. Se muestra a continuacion los procesos apoyados con sistemas de

informacion:

8.6.1 Alineacion de Tl desde la Perspectivas Financiera

Se presenta el diagrama de entradas (Input) y salidas

(Output) del proceso

Administrativo , teniendo en cuenta la plataforma y el servicio de informacién en la caja

negra (Blackbox):

llustracién 27 Alineacion de Tl con el Subproceso Operacién Logistica

Servicio - Subsistema

Plataforma

Proveedores
+ Sistema de Informacién
Entrada ’ * ‘ Comercial-Comer20

Ver caracterizacion  del  subproceso
https://diancolombia.sharepaint.com/sites
fdianr 0s/Doct

pa-Procesos/FCH_ADF_0001.pdf

Ver  caracterizacion  del  subproceso:
https://diancolombia.sharepoint.com/sites

>

pa-Procesos/FCH_ADF_0001L.pcf

SUBPROCESO OPERACION LOGISTICA

Fuente: Elaboracion Propia
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llustraciéon 28 Alineacién de Tl con el Subproceso Recursos Administrativos

I | T | TN

Plataforma Servicio - Subsistema

» Notificar Muisca.
‘ * Notificacidn Electrénica

Captura Manual.
* Gestién Documental Muisca. Clientes
« Notificar NOTI20 ’ -
’ Salidas
del

Proveedores

Entrada

Ver caracterizacien el subproceso: . oo » Ver  caract subproceso
htips:/diancolombia sharepoint com/sites Sistema de I'f“”mac"’" ¥ hetps://dlione sharepoint.com/sites
Jdiannetpruebas procesos/Documents/Ma Control de Bienes- SICOB. Jdiannetpruebas/procesos/Documents/Ma
pa-Pracesos{FCH_ADF_0001.pdf + Sistema de Gestidn pa-Procesos{FCH_ADE_D00Lpef

. Documental SGDIAN
(Comunicaciones Oficiales de

¥

Entrada y Salida).
« Correspondencia Distrital -
Cordis

SUBPROCESO RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 29 Alineacion de Tl con el Subproceso Compras y Contratos

Blackbox Output

Plataforma Servicio - Subsistema

Proveedores Clientes
’ ‘ + Administracion de Contratos » Salidas

Enade » | seldas
Ver caracterizacion  del  subprocesa Ver caracterizacién  del  subproceso:
hrtps:/{diancolombia.sharepoint.com/sites i ia.sharepoint.com/site:
Jdi esos/Doc i
pa-Procesos/FCH_ADF_0001.pdf pa-Procesos/F CH_ADF_000L.pdf

SUBPROCESO COMPRAS Y CONTRATOS

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 30 Alineacién de Tl con el Subproceso Compras y Contratos

Plataforma Servicio - Subsistema

Proveedores Clientes

Ver caracterizacion  del  subproceso: Ver caracterizacidn  del  subproceso:
i hutps://diancolombia sharepoint.com/sites
i P i i esos/Doc

pa-Procesos/FCH_ADF_0001.pdf pa-Procesos/FCH_ADF_0001.pef

¥

Entrada

SUBPROCESO FUNCION PAGADORA

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se muestra la descripcion del sistema de informacién que interactda en el
subproceso:

Direccién de Gestide Innovacién y Tecnologia
Carrera8 # 6C38. Piso 4Edficio San Agustin6017428973- 3103158107
Caodigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticién, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 61


http://www.dian.gov.co/

43" MINISTERIO DE HACIENDA Y B
€7 crepiTo PUBLICO . ) I A N

Tabla 21 Procesos apoyados con sistemas de informacion T Proceso Administrativo y
Financiero

ID ‘ Sistema de informacion Descripcion del Sistemas de Informacion

Transmision de MUISCA a SIAT de los actos administrativos generados por los
1 Notificar Muisca servicios informaticos para que se realice el proceso de notificacion de estos a
través del servicio del Sistema Notificar.

Sistema desarrollado para realizar el proceso de notificacion de forma

electronica de los actos administrativos generados en cada una de las
direcciones seccionales

Notificacién Electrénica
Captura Manual

Subsistema que se encarga del control de los documentos fisicos que se
reciben en la entidad, aplicando la normatividad vigente para el manejo de
3 Gestion Documental Muisca archivos. Maneja la informacién de la ubicacion de los documentos fisicos y la
digitalizacién de estos y su asociacion a registros loégicos (documentos
MUISCA).

A Permitir la captura de |l a info
administrativos que se generan manualmente.

Permitir interfase con el Sistem
informacién que necesita para el proceso de notificacion como para
retroalimentar a Gestor con la informacién que éste requiere una vez los
documentos culminan el proceso de Notificacion y Ejecutoria.
A Permitir interfase con |los Sistemd
la informacibn que necesita para el proceso de natificacion.
4 Notificar NOTI20 A Permitir el cargue de oficios masi
técnicas cuando se presentan esta situacion.
A Permitir la realizaci-n y segui mi
administrativos que requieren de este tramite, segun los tipos de notificacion
que determina la normatividad.
A Permitir la generaci-n de las plan
y almacenar los costos respectivos, para poder generar informes que se
requieren para el control del Contrato que se tiene con dicha entidad.
A Fundamento Legal e -frl-0159 pulflicados @ H6idenuns
de 2014, con sus respectivos instructivos.

Sistema de Informacion y Control de Bienes correspondiente a la funcion
pagadora que es una personalizacion para la DIAN de los moédulos de
ALMACEM, INVENTARIOS, CONTABILIDAD y TERCEROS del Sistema de
informacién SI CAPITAL. Recibido por convenio interadministrativo con la
secretaria de Hacienda Distrital

Sistema de Informacion vy
Control de Bienes- SICOB

Sistema de Gestion
Documental SGDIAN
(Comunicaciones Oficiales de
Entrada y Salida)

Correspondencia Distrital -
CORDIS

Sistema para radicacién de correspondencia fisica, colocacion de sello.

Correspondencia Distrital - CORDIS

Sistema de informacion de captura, manejo, control y seguimiento de la
informacion financiera de la entidad con datos consistentes, completos,
confiables y oportunos, generacion de balances y disposicion de informacion
presupuestal, contable y de tesoreria

Sistema de Informacion que permite Administrar y Controlar el Plan de Anual
9 Administracion de Contratos de Adquisiciones y el Proceso de Contratacion y Legalizacion de los Contratos
que realiza la DIAN

8 Sistema Financiero (Consulta)

Consolidacién de la informacion contable de las mercancias aprendidas,
decomisadas y abandonas a favor de la nacién, y Administradas por U.A.E -
DIAN

Sistema de Informacién

10 Comercial-Comer20

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/:x:/s/IDIAN2.0/EeCD474-
Ci5ItEHyMhpLEWIBTIBTjyMZX4IBXtfy4J8n9w?e=ELiW6U

8.6.2 Alineacion de Tl desde la Perspectivas Servicio al Cliente
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Se presenta el diagrama de entradas (Input) y salidas (Output) del proceso Cercania al
Ciudadano, teniendo en cuenta la plataforma y el servicio de informacion en la caja negra

(Blackbox):

llustracién 31 Alineacion de Tl con el Subproceso Asistencia al Usuario

{ Proveedores
{ Entrada

Ver caracterizacion  del  subproceso;
Artps://diancolombia.sharepoint.com/sites
Jdiannetpruebas/procesos/Documents/Ma
pa-Procesos/FCH_CAC_0002 pdf

Plataforma servicio - subsistema
= Firma Electrénica
- Campafias de
Comunicaciones Control —————————————
Extensivo l Clientes 1
*+ Solicitudes Externas PQRS N
( \\ * Copa de la Contribucién —
MUISCA > . Jni il - > i
/ Registro umcoTnbutar\o RUT Salidas
\ / * WS Consulta Rut - Hoja 1
- WS Consulta Rut - BanRep ver caracterizaién  del  subproceso:
* RutRST hitps://diancolombia.sharepoint.com fsites
+ Rut Masivo fdiannetpruebas /procescs/Documents/Ma

* Notificaciones Rut pa-Procesos/FCH_CAC 0002.pdt

+ Reportes Rut

+ Facturacion - FAC20

+  Aplicacién mévil APP para 10S
v Android

* Portal Institucional DIAN

* Firma Electrénica Nube

SUBPROCESO ASISTENCIA AL USUARIO

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 32 Alineacién de Tl con el Subproceso Factura Electrénica y Servicios Digitales

Proveedores

J

Entrada ‘

Ver caracterizacion del  subproceso:
https://diancolombia.sharepoint.com/sites
Jdiannetpruebas/proceses/Documents/Ma

pa-Pracesos/FCH_CAC_0002 pdf

T

Plataforma Servicio - Subsistema
/ \ * Factura Electrénica (
{ mMuisca ) ’ *+ Sistema de Numeracion de ( .
Facturacién Clientes |
> Salidas ‘
/ \ * Facturacién Electrénica VP . @@
{ azure > * Medulo de Facturacion Ver caracterizacién del  subproceso:
Gratuita: Plantillas de captura https://diancolombia.sharepoint.com/sites
\ / Jdiannetpruebas/procesos/Documents/Ma
de datos por pantalla pa-Procesos/FCH_CAC_0002.pdf
\

SUBPROCESO FACTURA ELECTRONICA Y SERVICIOS DIGITALES

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se muestra la descripcién del sistema de informacién que interactta en el

subproceso:

Tabla 22 Procesos apoyados con sistemas de informacion

Sistema de informacién

1 Proceso Cercania al Ciudadano

Descripcion del Sistemas de Informacion

Recurso de firma electronica amparada por certificado digital, facilita el
cumplimiento de las cumplir con sus obligaciones ante la DIAN, en un entorno
seguro empleando Sistemas de Informacion que han sido desarrolladas para
este fin

1 Firma Electrénica (incluye
mecanismo Digital)
Campafias

2 Comunicaciones Control
Extensivo

Gestion masiva de correos electrénicos institucionales, con el fin de cumplir
campafias de comunicaciéon de informacién y/o requerimientos a un grupo de
personas administradas por la DIAN. Permite controlar los enviados y faltantes
por enviar, almacenar los textos enviados y generar claves para verificacion por
parte de los ciudadanos y consultar los mensajes enviados a cada uno de los
ciudadanos o empresas.
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ID ‘ Sistema de informacion

DIAN

Descripcion del Sistemas de Informacion

El Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias se entiende como una
herramienta gerencial para el control y mejoramiento continuo, ya que permite
Quejas, Reclamos y | visualizar e informarse de lo que sucede, cudles son las inquietudes, quejas y
3 Sugerencias (Solicitudes | sugerencias que tienen los usuarios de los servicios que se relacionen con el
Externas PQRS) cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad. De igual forma se puede
establecer la manera cémo poder resolver todas aquellas inquietudes y de esta
forma combatir las debilidades o amenazas de la Institucién
Implementacién destinada a apropiar los valores y la politica de la cultura de la
contribuciéon y al desarrollo de sus mejores practicas, dando ejemplo de
4 Copa de la Contribucién conocimiento y cumplimiento de los deberes y obligaciones de caracter
tributario, siendo su énfasis tematico el conocimiento y cumplimiento del deber
formal de facturar.
El Registro Unico Tributario i RUT constituye el mecanismo Gnico para
identificar, ubicar y clasificar las personas y entidades que tengan la calidad de
) contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y no contribuyentes
5 Registro Unico Tributario - | declarantes de ingresos y patrimonio; los responsables del régimen comun y los
RUT pertenecientes al régimen simplificado; los agentes retenedores; los
importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros, y los demas sujetos
de obligaciones administradas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, respecto de los cuales ésta requiera su inscripcion.
6 WS Consulta Rut - Hoja 1
Servicio Web para que el Banco de la Republica consulte informacion del
7 WS Consulta Rut - Banco | RUT NIT, Tipo de contribuyente, Nimero de ldentificacién, Razén social o
Republica nombre, Pais, Responsabilidades, calidades y atributos y Caracteristicas y
formas de las organizaciones
En produccién la funcionalidad de inscripcion
En desarrollo la funcionalidad de actualizacion (al menos dos iteraciones)
8 Rut RST ) . >
Pendiente ajuste de acuerdo a Directiva 3
Pendiente desarrollo: reportes
9 Rut Masivo Sub QOml_ryo de RUT dedicado a la ejecucion de Procesos masivos de
actualizacion del RUT
10 Notificaciones Rut Sub dominio de RUT dedicado al envio de alertas de RUT
11 Reportes Rut Sub dominio de RUT dedicado a la generacién de informes del RUT
12 Facturacion - FAC20 Permite la la emision y el control de Resoluciones de Facturacion a los
contribuyentes que lo soliciten
APLICACION MOVIL APP <
13 PARA IOS Y ANDROID APLICACION MOVIL APP PARA I0S Y ANDROID
14 PORTAL INSTITUCIONAL Portal Institucional de la DIAN.
DIAN
15 DIANNET DIANNET
16 Firma  Electronica  Nube Firma Electrénica Nube (Nueva)
(Nueva)
Involucra en primera instancia las actividades de gestion de la informacion de
17 Factura Electronica los participantes, acceder y realizar las operaciones de registro, activacion,
inactivacion y verificacion de cumplimiento de requisitos
18 Sistema de Numeracion de | Permite la emisién y el control de Resoluciones de Facturacion a los
Facturacion contribuyentes que lo soliciten.
Sistema de informacion que permite a los obligados a facturar (personas
naturales y juridicas), remitir a la DIAN las facturas electrénicas, notas débito,
Facturacion Electronica VP not'as gfedlto y'demas documgr}t’os asoc!ados ala f_actura e_lgctrpmca para
19 s . validacion previa a su expedicion. El sistema de informacion integra las
(validacion Previa) . ) - L ., o DT
funcionalidades de administracion de participantes y de facturacion electrénica;
ésta Ultima esta dispuesta por la DIAN para uso gratuito de los obligados a
facturar.
Médulo de Facturacion i . .
20 Gratuita: Plantillas de captura Prestacion de servicios de desarrollo de software para las plantillas de captura
: de datos por pantalla (data-entry o entrada de datos)
de datos por pantalla
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Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/:x:/s/IDIAN2.0/EeCD47q-
Ci5ItEHyMhpLEWIBTIBTjyMZX41BXtfy4J8n9w?e=ELiW6U

8.6.3 Alineacion de Tl desde la Perspectivas Misional

Se presenta el diagrama de entradas (Input) y salidas (Output) del proceso Cumplimiento

de Obligaciones Tributarias , teniendo en cuenta la plataforma y el servicio de informacién
en la caja negra (Blackbox):

llustracién 33 Alineacién de Tl con el Subproceso Administracién de Cartera

Plataforma Servicio - Subsistema

+ Cartera
* Remates Virtuales
’ * Régimen Tributario Especial -
Proveedores RYE— ESAL Clientes
* Estadisticas Gerenciales -
Ege20
Entrada ’ ’ Salidas

Ver caracterizacion  del  subproceso: = Normalizacidn Saldos Siat - Ver caracterizacion del  subproceso:
hitps:/fdiancolombia.sharepoint.com/sites

NORMALIZA https://diancolambia.sharepeint.com/sites
Jdiannetpruehas/pracesos/Documents/Ma « Sistema de Informacién de [diannetpruebas/pracesos/Documents/Ma
pa-Procesos/FCH_COT_0004.pdf “ ’ Planeacién y Administracién pa-Procesos/FCH_COT_0004.pdf

de Cartera — SIPAC

+ ADM20 — Administracién
= Recepcidn de Cintas Bancos
(BAN24)

SUBPROCESO ADMINISTRACION DE CARTERA

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 32. Alineacion de Tl con el Subproceso Recaudo - Devoluciones

Plataforma Servicio -

*  Contabllidad Muisca
= Conuel EAR

Proveedores ’: i Clientes
-
Entrada T e » salidas
*  Sisterna Transferencia Informacidn a Municipios

N * web Service Simple
Ver caracterizacian  del  subpraceso: 2 Faportos Contabidsd Vor  canacterizacion el subproceso:
itps:/fdiancolombia.sharepoint com/sies P htps:i/diancolombia.sharepoint.com/sites
« WS- UbretaMiltar /diannetpr uebas procesos/Douments/ia

* Formularios Usuarios No Resistrados pa Procesos/FCH_COT_0004.pdf
*+  biligenciamiento Masive

= WS-Recaudaen czfa

faciin Impuesto Simple.

v

Jdiannetpruebas/procesos/Documents/Ma
pa-ProcesosfFCH_COT_0004.pdf

* Contabilidad Siat
* CusntaCorrients Contribuyente CCC20
* Devolucion Automatica del VA DAl

*  Sistema de Cobranzas - Siscobra Conda
* Sistema de Cobransas - Siscobra Aduaner

.ﬂ =

SUBPROCESO RECAUDO - DEVOLUCIONES

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 33. Alineacion de Tl con el Subproceso Fiscalizacion y Liquidacion
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Plataforma Servicio - Subsistema

* Anotaciones Fiscales

*  Integra - Sanciones y Liquidaciones
= Proveedores

* RAM - Registro de Actos Manuales
* Reporte Conciliacién Fiscal

’ Contable
* Capacidad Operativa ’

Proveedores

Clientes

v

Entrada = Certificacién Residencial Fiscal y/o Salidas
Certificacién Tributaria
Ver caracterizacion  del  subproceso: *+ Registros de Acuerdo de Ver caracterizacién del  subproceso:
https:/fdiancolombia.sharepoint.comysites Commodities hitps://fdiancolombia sharepoint. comysites

fdiannetpruebas/procesos/Documents/Ma - Premio Fiscal Hdiannetpruebas procesos/Documents/Ma
pa-Procesos/FCH_COT_0004.pdf pa-Procesos/FCH_COT_000A.pdf

‘ * Gestor (Fiscalizacion y Juridico)
+ SIEF - Informacién Exdgena

SUBPROCESO FISCALIZACION Y LIQUIDACION

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 34. Alineacion de Tl con el Subproceso Operaciones Aduaneras

Plataforma Servicio - Subsistema
.

Administracidn del Arancel de Aduanas.
*  laboratorio de Aduanas
* saRp
* Cargaimportaciones

*  Importaciones Carga
Garantias .
Proveedores * Operacidn Aduaners Clientes
e — *  Programa de Fomento a la Industria Automatriz - PROFIA

— (Operador Comercio Exterior Ocev)
’ * Salida de Mercancias
Entrada ‘ * Trinsito Aduanera Salidas
*  Parametrizacion (Transversales)
Plan Vallejo MUISCA
Ver caracterizacidn  del subproceso:

Interoperabilidad Zonas Francas

*  Registro Aduanera - Registro, Certificacién y Autorizaciones - Ver canacteritaciin del subproceso:

https://diancolombia.sharepoint.com/sites Gastldn Parsonas https://diancolombia.sharepoint.com/sites
/diannetpruebas/procesos/Documents/Ma *  Descripclones Minimas de Mercancias i ocesos/Doct
pa-Procesos/FCH-COA-0003. pdf * WS Importaciones MinCIT pa-Procesos/FCH-COA-0003. pdf

Certificados de arigen

OTRO ’ [

* Registrar
’ *  Plan Vallejo - MINCOMEX
* Clasificacones Arancelariss

las Mercancias
’ Decomisadas o Abandonadas ADA
*  SYGA (Siglo XXI) Importacianes - Exportaciones

SUBPROCESO OPERACIONES ADUANERAS -

Fuente: Elaboracion Propia

UOORU

A continuacion, se muestra la descripcion del sistema de informacion que interactta en el
subproceso:

Tabla 21. Procesos apoyados con sistemas de informacion i Proceso Cumplimiento De
Obligaciones Tributarias

Sistema de informacion Descripcion del Descripcion del Sistemas de Informacion
Envia correos a los Contribuyentes, indicandoles las obligaciones y valor a
1 Cartera
pagar.
2 Remates Virtuales Remates Virtuales
3 Régimen Tributario Especial - | Sistema ‘Régimen Tributario Especial para las
RTE - ESAL Entidades Sin Animo de Lucro
Sistema de Informacion mediante el cual se generan actos administrativos de
4 Normalizacion Saldos Siat | prescripcion, remision que de forma automatica afectan la cuenta corriente y la
NORMALIZA contabilidad, y autos de ajuste por saldos irreales que afectan la cuenta corriente
sin impacto contable.
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Sistema de informacién

DIAN

Sistema de Informaciéon de
Planeacién y Administracion
de Cartera - SIPAC

El Sistema de Planeacién y Administracién de la Cartera Morosa SIPAC, es un

Descripcion del Descripcion del Sistemas de Informacion

Sistema de Informacion de arquitectura cliente servidor, cuyo objetivo es
controlar la gestion del area de Cobranzas en cada una de las administraciones

ADM20 - Administracion

El Sistema de Informacién de Administracion (ADM) constituye la base
param®trica administrativa de | a En
mantenimiento de la descripcion parametrizada administrativa de las areas,
jerarquias, funcionarios, cargos, Administraciones y demas elementos de la
Entidad

Estadisticas Gerenciales -

Ege20

Estadisticas Gerenciales - EGE20: Generar estadisticas de Recaudo por Afio
gravable, tipo de documento, Administracién, modalidad, impuesto

Recepcion de Cintas Bancos
(BAN24)

Dar lectura a la informaciéon de declaraciones privadas tributarias y aduaneras
en forma litogréfica reportadas por los bancos a la DIAN, para ser registradas
en las bases de datos del sistema SIAT

Anotaciones Fiscales

A Contar con un Yani co canal de in
centralizacion de la informacién, que contribuya con la agilidad del proceso,
logrando una menor carga de trabajo, aumentando la efectividad en los tiempos
de respuesta a los contribuyentes.
A Reducir |l os ti empos de respuest a
identificando aquellos que requieran reaccién inmediata por su buen
comportamiento con la DIAN.
A Facilitar escal amiento de marc
autorizadas para su verificacion y aprobacion.
Trazabilidad electr-nica proce
que han sido marcados o desmarcados en las anotaciones.
A Obtener el historial de |
contribuyente.

el

del

as mar ca

10

Integra -
liquidaciones

sanciones y

El Sistema de Informacién de Determinacion e Imposicién de Sanciones, es uno
de los componentes del Sistema de Informacién del proceso de Fiscalizacion y
Liquidacién que permite a las dependencias de Fiscalizacion y Liquidacion de
las seccionales del pais, adelantar el proceso administrativo sancionatorio a
través de los Sistemas de Informacion de manera estandarizada y con la
expedicion de los actos propios de cada proceso por el incumplimiento de
obligaciones sustanciales y formales de Contribuyentes, Declarantes o Usuarios
de Comercio Exterior, de acuerdo a la legislacion vigente en materia Tributaria,
Aduanera y Cambiaria

11

Proveedores

Potenciar y maximizar la efectividad del control del crédito fiscal IVA. Esta
aplicacion facilita y agiliza al usuario la consulta consolidada de la informacion,
disminuyendo los riesgos operacionales, brindando agilidad del proceso,
logrando la asignacion de trabajo de forma 6ptima y aumentando la efectividad
en la determinacion de los perfiles de riesgo tributario, permite la generacién de
Ordenes de Trabajo (Solicitudes de Verificacion) y personalizacién de los
criterios a evaluar por parte del auditor en campo, genera reportes de Ordenes
de Trabajo (Solicitudes de verificacion), facilitar el escalamiento de Ordenes de
Trabajo (Solicitudes de verificacion) a las personas autorizadas para su
verificacién, aprobacién y ejecucion, permite una trazabilidad electronica del
proceso con el fin de identificar los diferentes estados que ha tenido una
Solicitud de Verificacion (Orden de Trabajo) y los funcionarios que la han tenido
asignada y estandariza los formatos de Ordenes de Trabajo y de Informes de
auditoria.

12

RAM -
Manuales

Registro de Actos

Registro Actos Administrativos proferidos manualmente - RAM / Implementar
un nuevo servicio informatico que permitira a los funcionarios de las areas de
Fiscalizacion, Liquidacion y Juridica a Nivel Nacional, capturar informacion
basica del expediente, la Declaracion Determinada sobre Liquidaciones
Oficiales, Formatos Estructurados de Actos Administrativos proferidos de forma
manual para ser procesados en Il os
Financiera y Contabilidad y asi reflejar la realidad fiscal del contribuyente y
el debido cobrar en los ingresos fiscales de competencia de la entidad.

13

Reporte Conciliacion Fiscal
Contable

Servicio informatico que permite al contribuyente informe a la administracion las
bases contables y las bases fiscales,
Implementa el Formato 2516 Version 1- Reporte de Conciliacién Fiscal - Anexo
Formulario 110, correspondiente al periodo gravable 2017, para ser
recepcionados a través del SIE DIAN y la implementacion de las validaciones
pertinentes.
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Sistema de informacién

DIAN

Descripcion del Descripcion del Sistemas de Informacion

Servicio Informatico para administrar la informacién relacionada con la
capacidad operativa de sustanciacion en las Divisiones de Gestion de
Fiscalizacion de las Direcciones Seccionales, con el fin de asignar en las areas
mencionadas de manera eficaz y eficiente, las solicitudes de devolucién y/o
compensacion cuyos NIT de solicitante sean calificados por el area de Analisis

Servicio Informéatico que permite a los contribuyentes que requieran gestionar
las solicitudes de certificados de residencia fiscal y/o sobre situacién tributaria
A la vez,
permitir a la DIAN, emitir de forma segura los certificados de Residencia Fiscal

formato 2573 registro de acuerdos de commodities. Servicio que permite a los
usuarios externos haciendo uso del sistema de diligenciamiento subir la
informacion solicitado por la DIAN y asi mismo cargar archivos adjuntos como

Gestor es una solucién de informacién, que contiene datos de referencia
necesarios para proferir en forma automatica los actos administrativos que
profiere la entidad, pertinentes al macro proceso de investigacion, determinacion
y discusién de los impuestos administrados por la DIAN y con los cuales se

El Sistema de Informacion Exdgena y de Facturaciéon Sistemas de Informacion,
es un sistema desarrollado sobre arquitectura cliente-servidor y permite cargar
a base de datos ORACLE informacién enviada por Entidas Externas en un

Permite recibir las facturas de compras realizadas por los ciudadanos, y con
base en esta informacién seleccionar de forma aleatoria el beneficiario de un

Este Sistema de Informacién permite llevar un control a las Entidades
Autorizadas para Recaudar en lo relacionado con los documentos y montos
recepcionados por cada una de ellas. Ademas, por medio de la recepcion fisica
de documentos permite la correspondencia entre el documento fisico y el
magnético para el control respectivo. Ademas, por medio de la recepcion fisica
de documentos permite la correspondencia entre el documento fisico y el
control respectivo.
Nota: Este aplicativo no se encuentra actualmente en uso por falta de insumos,
dado que los documentos que entregan los bancos son recepcionados por el
area de Gestion Documental quien cuenta con el aplicativo de Gestién

Subsistema que permite a los contribuyentes la presentacion via Internet de sus
declaraciones correspondientes a sus obligaciones Tributarias, Aduaneras y

Este Sistema de Informacion permite llevar un control a las Entidades
Autorizadas para Recaudar en lo relacionado con los documentos y montos
recepcionados por cada una de ellas. Ademas, por medio de la recepcion fisica
de documentos permite la correspondencia entre el documento fisico y el

El procesamiento de documentos en el subsistema Gestion Masiva tiene como
objetivo la revision de documentos cargados de forma litogréafica y virtual para
determinar si deben ser corregidos (Correccion de Inconsistencias) o, por el

inconsistencias y pueden proseguir hacia otros

Sistema de Informacion mediante el cual se generan actos administrativos de
prescripcion y remision que de forma automatica afectan la Obligacion
Financiera y la Contabilidad, y autos de ajuste por saldos irreales que afectan la

14 Capacidad Operativa
de Operaciones como de riesgo ALTO Y MUY ALTO
Certificacion Residencial
15 Fiscal ylo Certificacion | hacerlo de manera virtual, adjuntando los documentos exigidos.
Tributaria
y/o Situacion Tributaria (F1379 y F1380 respectivamente)
Registros de Acuerdo de
16 .
Commodities
soprote del registro.
Gestor (Fiscalizacién y
17 P
Juridico)
conforma el expediente virtual
18 SIEF - Informacién Exdgena
formato de especificacién técnica definida
19 Premio Fiscal
premio que se otorga por registrar las facturas.
20 Contabilidad Muisca Contabilidad del Ingreso de la DIAN, funciéon Recaudadora
21 Control EAR
magnético para el
Documental para efectuar la radicacion.
22 Diligenciamiento
Cambiarias.
GESTION EAR (CER20 -
Control Entidades
23 Recaudadoras)
magnético para el control respectivo
Gestion EAR - Conciliacion ” . . S .
24 Impuesto Simple Gestién Entidades Recaudadoras, modulo de Conciliacion impuesto simple.
Gestion Masiva
25 (No tiene Roles asociados-
Anexo de Roles) contrario, no poseen
subsistemas, Contabilidad y Obligacion Financiera principalmente.
Normalizacion Saldos de
26 Obligacién Financiera -
Muisca Obligacién Financiera sin impacto contable.
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Sistema de informacién

DIAN

Descripcion del Descripcion del Sistemas de Informacion

Este Subsistema se basa en principios contables, econémicos y financieros, en
donde cada uno de los documentos presentados por los obligados que tienen
afectacion en los saldos, se registran en forma cronoldgica aplicando los
lineamientos legales para la generacion de cuotas, modificacién de saldos por
correcciones privadas o liquidaciones oficiales, la imputacién de los pagos, el
céalculo de intereses moratorios, la determinacién de saldos a favor y
27 Obligacién Financiera excedentes, actualizacion de sancién y para obligaciones aduaneras
adicionalmente ajustes por diferencia en tasa de cambio, legalizaciones y
modificaciones a la declaracion inicial.
Recibe, registra, evalla y procesa integralmente los documentos que contienen
los débitos y créditos que soportan la obligacion fiscal a cargo de los
contribuyentes, usuarios aduaneros y demas responsables de obligaciones
administradas por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
El SIE de Flujo de Documentos se encarga de generar un conjunto de reportes
gue detectan los documentos no procesados, con error o inconsistentes en los
28 Flujo de Documentos buzones de los servicios informética de Gestion Masiva, Obligacion Financiera,
Contabilidad, Gestién EAR, Devoluciones e interfaces entre otros, Evidencia
incidentes de fallas en el ingreso de documentos a los subsistemas
- El servicio de pago electrénico busca agilizar las transacciones de pago de
29 Pago Electrénico . e p .
tributos administrados por la DIAN a través de los canales electrénicos
Identifica el ciclo de vida de un expediente relacionado con las actuaciones de
la administracion tributaria, aduanera y cambiaria, asi como las actividades
- . . asociadas a las labores administrativas propias de la DIAN y otro conjunto de
Correccién de Inconsistencias . - . -
30 . B actividades definidas para gestionar servicios prestados de forma transversal a
-Gestion de Expedientes . L .
todos los subsistemas. Este servicio ofrece un motor que permite representar la
definicion de los circuitos y el seguimiento de cada ejecucion individual o caso
asociado a cada circuito.
31 Devolucione_s y | El st_eryicio permite realiz_ar las solicituqes de (_jevolucién y/o compensacion, el
Compensaciones analisis de su procedencia y su respectiva decision
32 Sistema _de Trans_fe_re_ncia de | Informacién de_ contribuyentes que hacen o han hecho part(_e qQI RST asi como
Informacién a Municipios las transferencias de recursos por concepto de ICAC a municipios.
33 Web Service Simple Con el Ministerio de Hacienda
34 Reportes Contabilidad permite las consultas y reportes para el area contable
35 ws-mincultura Consulta declaraciones de mincultura
36 ws-libreta militar Consulta declaracién de renta por el ejército para tramite libreta militar
Formularios  Usuarios  no o I ) . )
37 ) Diligenciamiento de formularios para usuarios que no tienen cuenta
registrados
38 Diligenciamiento Masivo Permite cargar documentos masivamente
39 WS-Recaudo en caja Servicio para consultar y notificar declaraciones y pagos realizados en bancos
La Contabilidad Tributaria y Aduanera funciona en el nivel regional registrando
20 Contabilidad SIAT contgblemente cf';\da uno de los docgme_qtos de las pIaniIIas_ que in_gresan a
Buzodn 3, dependiendo de la parametrizacion dada por las administraciones, los
tipos de documento y los
Sistema de Informacion mediante el cual se calculan y actualizan los saldos de
Cuenta Corriente | cada una de las obligaciones tributarias que los contribuyentes tienen con la
41 . L e . ) .
Contribuyente CCC20 Administracion, a partir de las declaraciones y recibos de pago presentados por
los contribuyentes y los actos administrativos generados por la Administracion
Devolver, de forma automatica, dos puntos del IVA pagado con base en la
informacion reportada a la DIAN por los diferentes establecimientos que
42 Devolucién Automatica del | manejan el IVA que ha sido pagado por medios electronicos, especificamente
IVA - DAI Tarjetas de crédito y Tarjetas débito. Establecimientos financieros,
establecimientos de comercio, establecimientos de procesamiento electronico
de esta informacion y establecimientos que sean prestadores de servicios
CIN20 - Solicitudes de
43 Correccién, Compensaciones | Permitir la captura de Resoluciones de Devolucion y/o Compensacion y
y Devoluciébn - Captura | Correcciones por error del Contribuyente o por error del Banco
Inteligente
44 Devycom Devoluciones y compensaciones manuales
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Sistema de informacién

Sistema  de Cobranzas-
Siscobra Candado

Descripcion del Descripcion del Sistemas de Informacion

Es el aplicativo en Clipper para registrar actuaciones del proceso de cobro, es
la version anterior a SIPAC. Entre SIPAC y candado son independientes, es
decir los expedientes no pueden estar en candado y a la vez en Sipac, solo debe
estar en uno de ellos.

46

Sistema de Cobranzas-
Siscobra Aduanero

Es el aplicativo en Clipper para registrar actuaciones del proceso de cobro, para
obligaciones aduaneras.

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/:x:/s/IDIAN2.0/EeCD47q-
CiSItEHyMhpLEWIBTIBTjyMZX4IBXtfy4J8n9w?e=ELiW6U

Se presenta el diagrama de entradas (Input) y salidas (Output) del proceso Obligaciones
Aduaneras y Cambiarias , teniendo en cuenta la plataforma y el servicio de informacién en
la caja negra (Blackbox):

llustracién 35. Alineacién de Tl con el Subproceso Gestion del Riesgo y Programas

Proveedores ‘

Entrada ‘ )

Ver caracterizacién del  subproceso:
https://diancolombia.sharepoint.com/sites
/diannetpruebas/procesos/Documents/Ma
pa-Procesos/FCH-COA-0003. pdf

N\, J

Plataforma Servicio - Subsistema

I: Clientes

/ \

\ . B -
, oTROS ’ Lucia - Selectividad Aduanera ’ salidas

Ver caracterizacion  del  subproceso:
https://diancolombia.sharepoint.com/sites
[diannetpruebas/procesos/Documents/Ma
pa-Procesos/FCH-COA-0003,pdf

SUBPROCESO GESTION DEL RIESGO Y PROGRAMAS

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 36. Alineacién de Tl con el Subproceso Fiscalizacién y Liquidacion

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacioén, se muestra la descripcion del sistema de informacion que interactta en el
subproceso:

Tabla 22. Procesos apoyados con sistemas de informacion i Proceso Cumplimiento De
Obligaciones Aduaneras y Cambiarias

Direccién de Gestide Innovacién y Tecnologia
Carrerad # 6G38. Piso 4Edficio San Agustin6017428973- 3103158107
Caodigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticién, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 70


http://www.dian.gov.co/



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































