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1 INTRODUCCIÓN 

 
 
Este documento comprende el Plan Estratégico de Tecnología y Comunicaciones 
actualizado con las definiciones de alineación con la Estrategia Digital definida por la DIAN, 
así como su Arquitectura Digital.   Por otra parte, se debe indicar que atiende los 
lineamientos de la política de gobierno digital y que se realiza de acuerdo con las 
orientaciones del Marco de Referencia de Arquitectura.  
El Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Política de Gobierno 
Digital que deberán adoptar las entidades pertenecientes a la administración pública, 
encaminados hacia la transformación digital y el mejoramiento de las capacidades TIC. 
Dentro de la política se detalla el Habilitador de Arquitectura, el cual contiene todas las 
temáticas y productos que deberán desarrollar las entidades en el marco del fortalecimiento 
de las capacidades internas de gestión de las tecnologías, así mismo el Marco de 
Referencia de Arquitectura Empresarial V 2.0 es uno de los pilares de este habilitador.  
 
La Dirección de Gestión de Innovación y Tecnología, a través de la actualización de su plan 
estratégico de Tecnologías de la Información (2022 -2026), tendrá la oportunidad de 
transformar digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los 
lineamientos de la Gestión de TI del Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al 
interior de la Entidad, apoyar las áreas misionales mientras se piensa en tecnología, liderar 
las iniciativas de TI que deriven en soluciones reales y tener la capacidad de transformar 
su gestión, como parte de los beneficios que un plan estratégico de TI debe producir.  
 
El Plan Estratégico de Tecnologías de la Información está alineado con la estrategia 
Nacional e Institucional, el documento contempla los resúmenes a alto nivel del Análisis de 
la situación actual, la arquitectura actual de gestión de TI, la arquitectura destino de gestión 
de TI, Brechas, Marco Normativo. Por último, se establece las iniciativas estratégicas de TI, 
el portafolio de proyectos y su hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo.    
 
La estructuración y la puesta en ejecución del PETI cuenta con importantes beneficios 
estratégicos y tácticos para la entidad: 
 

¶ Apoyar la transformación digital de la entidad por intermedio de un portafolio de 
proyectos que estén alineados con los objetivos y metas de la alta gerencia, de tal 
manera que apalanquen y ayuden a la entidad alcanzar las metas de su estrategia 
en el corto, mediano y largo Plazo. 

¶ Fortalecer las capacidades de la Dirección de Gestión de Innovación y Tecnología 
para apoyar la estrategia y modelo operativo de la entidad 

¶ Identificar herramientas que ayuden a contar con información oportuna para la toma 
de decisiones y permitan el desarrollo y mejoramiento de la entidad. 

¶ Adquirir e implementar buenas prácticas de gestión de TI. 

¶ Adoptar Tecnología disruptiva para apoyar la gestión institucional. 
 
El Plan Estratégico de Tecnologías de la Información busca entonces recopilar el sentir de 
la entidad, identificar las oportunidades de TI en la institución y finalmente proponer un 
camino de crecimiento alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la 
Entidad. 
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Es así como el PETI actualizado se encuentra alineado con lo definido en dicho marco, sus 
guías y plantillas y funje como uno de los artefactos o productos definidos para mejorar la 
prestación de los servicios de tecnologías de la información que presta la Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en el marco del cumplimiento de la política de 
Gobierno Digital. 
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2 OBJETIVO DEL  DOCUMENTO 

 
 
El Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI) representa el norte a seguir 
por la entidad durante el periodo 2020 - 2025 y recoge las preocupaciones y oportunidades 
de mejoramiento de los interesados en lo relacionado con la gestión de TI para apoyar la 
estrategia y el modelo operativo de la organización apoyados en las definiciones de la 
Política de Gobierno Digital. 
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3 ALCANCE DEL DOCUMENTO  

 
 
El Plan Estratégico de las Tecnologías de la Información (PETI) aborda las fases 
propuestas en la guía para la construcción del PETI definida en el Marco de Referencia de 
Arquitectura v.2.0 comprender, analizar, construir y presentar, con el enfoque de la 
estructuración del Plan alineado con los dominios definidos en el modelo de gestión 
Estrategia, Gobierno, Información, Sistemas de Información, Infraestructura de TI, Uso y 
Apropiación y Seguridad. 
 
El PETI incluye los motivadores estratégicos que hacen parte del entendimiento estratégico, 
la Situación actual y objetivo de la gestión de TI, la identificación de brechas y definición del 
portafolio de iniciativas, proyectos y el mapa de ruta con el cual la entidad apoyará la 
transformación digital de la entidad.  
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4 CONTEXTO NORMATIVO 

 
 
A continuación, se relaciona normativa clave que puede servir como guía a las entidades 
en la identificación de esta para la estructuración del Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información.  
 

Tabla 1 Marco Normativo  

Marco Norm ativo  Descripción  

Decreto 1151 de 2008  
Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Línea de la República de Colombia, 
se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones 

Ley 1955 del 2019  
Establece que las entidades del orden nacional deberán incluir en su plan de acción el 
componente de transformación digital, siguiendo los estándares que para tal efecto defina el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) 

Ley 1273 de 2009  

Por medio de la cual se modifica el Código Penal, se crea un nuevo bien jurídico tutelado - 
denominado "de la protección de la información y de los datos"- y se preservan integralmente 
los sistemas que utilicen las tecnologías de la información y las comunicaciones, entre otras 
disposiciones 

Ley 1341 de 2009  
Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la 
organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC-, se crea la 
Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones. 

Ley 1581 de 2012  Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales. 

Ley 1712 de 2014  
Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la información 
pública nacional y se dictan otras disposiciones. 

Ley 1753 de 2015  
Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "TODOS POR UN NUEVO 
PAIS" "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones. 

Ley 962 de 2005  

El art²culo 14 lo siguiente ñCuando las entidades de la Administraci·n P¼blica requieran 
comprobar la existencia de alguna circunstancia necesaria para la solución de un 
procedimiento o petición de los particulares, que obre en otra entidad pública, procederán a 
solicitar a la entidad el envío de dicha información. En tal caso, la carga de la prueba no 
corresponder§Ӣ al usuario. 
Ser§ permitido el intercambio de información entre distintas entidades oficiales, en aplicación 
del principio de colaboración. El envío de la información por fax o por cualquier otro medio de 
transmisión electrónica, proveniente de una entidad pública, prestar§ mérito suficiente y 
servir§Ӣ de prueba en la actuación de que se trate, siempre y cuando se encuentre 
debidamente certificado digitalmente por la entidad que lo expide y haya sido solicitado por el 
funcionario superior de aquel a quien se atribuya el tr§miteò. 

Decreto 1413 de 2017  
En el Capítulo 2 Características de los Servicios Ciudadanos Digitales, Sección 1 
Generalidades de los Servicios Ciudadanos Digitales 

Decreto 2150 de 1995  
Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o trámites innecesarios 
existentes en la Administración Pública 

Decreto 4485 de 2009  
Por medio de la cual se adopta la actualización de la Norma Técnica de Calidad en la Gestión 
Pública. 

Decreto 235 de 2010  
Por el cual se regula el intercambio de información entre entidades para el cumplimiento de 
funciones públicas. 

Decreto 2364 de 2012  
Por medio del cual se reglamenta el artículo 7 de la Ley 527 de 1999, sobre la firma electrónica 
y se dictan otras disposiciones. 

Decreto 2693 de 2012  
Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de Gobierno en Línea 
de la República de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 
2011, y se dictan otras disposiciones. 
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Marco Norm ativo  Descripción  

Decreto 1377 de 2013  Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" o Ley de Datos Personales.     

Decreto 2573 de 2014  
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en línea, 
se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones 

Decreto 2433 de 2015  
Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el título 1 de la parte 2 del libro 2 
del Decreto 1078 de 2015, Decreto Único Reglamentario del sector de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones. 

Decreto 1078 de 2015  
Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones 

Decreto 103 de 2015  Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones 

Decreto 415 de 2016  

Por el cual se adiciona el Decreto Único Reglamentario del sector de la Función Pública, 
Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definición de los lineamientos para 
el fortalecimiento institucional en materia de tecnologías de la información y las 
Comunicaciones. 

Decreto 728 2016 
Actualiza el Decreto 1078 de 2015 con la implementación de zonas de acceso público a 
Internet inalámbrico 

Decreto 728 de 2017  

Por el cual se adiciona el capítulo 2 al título 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto Único 
Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno 
Digital en las entidades del orden nacional del Estado colombiano, a través de la 
implementación de zonas de acceso público a Internet inalámbrico. 

Decreto 1499 de 2017  
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del 
Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 
133 de la Ley 1753 de 2015. 

Decreto 612 de 2018  
Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales y estratégicos 
al Plan de Acción por parte de las entidades del Estado. 

Decreto 1008 de 2018  
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la política de Gobierno Digital y se 
subroga el capítulo 1 del título 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto 
Único Reglamentario del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

Decreto 2106 del 2109  
Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trámites, procesos y 
procedimientos innecesarios existentes en la administración pública 
Cap. II Transformación Digital Para Una Gestión Publica Efectiva 

Decreto 620 de 2020  
Estableciendo los lineamientos generales en el uso y operación de los servicios ciudadanos 
digitales" 

Resolución 2710 de 
2017 

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción del protocolo IPv6. 

Resolución 3564 de 
2015 

Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 

Resolución 3564 2015  
Reglamenta algunos artículos y parágrafos del Decreto número 1081 de 2015 (Lineamientos 
para publicación de la Información para discapacitados) 

Norma Técnica 
Colombiana NTC 5854 
de 2012 

Accesibilidad a páginas web El objeto de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854 es 
establecer los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las páginas web, que se 
presentan agrupados en tres niveles de conformidad: A, AA, y AAA. 

CONPES 3292 de 2004 

Señala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar trámites a partir de asociaciones 
comunes sectoriales e intersectoriales (cadenas de trámites), enfatizando en el flujo de 
información entre los eslabones que componen la cadena de procesos administrativos y 
soportados en desarrollos tecnológicos que permitan mayor eficiencia y transparencia en la 
prestación de servicios a los ciudadanos. 

CONPES 3920 de Big 
Data, del 17 de abril de 
2018 

La presente política tiene por objetivo aumentar el aprovechamiento de datos, mediante el 
desarrollo de las condiciones para que sean gestionados como activos para generar valor 
social y económico. En lo que se refiere a las actividades de las entidades públicas, esta 
generación de valor es entendida como la provisión de bienes públicos para brindar 
respuestas efectivas y útiles frente a las necesidades sociales. 
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Marco Norm ativo  Descripción  

CONPES 3854 Política 
Nacional de Seguridad 
Digital de Colombia, del 
11 de abril de 2016  

El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(TIC) en Colombia, reflejado en la masificación de las redes de telecomunicaciones como 
base para cualquier actividad socioeconómica y el incremento en la oferta de servicios 
disponibles en línea, evidencian un aumento significativo en la participación digital de los 
ciudadanos. Lo que a su vez se traduce en una economía digital con cada vez más 
participantes en el país. Desafortunadamente, el incremento en la participación digital de los 
ciudadanos trae consigo nuevas y más sofisticadas formas para atentar contra su seguridad 
y la del Estado. Situación que debe ser atendida, tanto brindando protección en el 
ciberespacio para atender estas amenazas, como reduciendo la probabilidad de que estas 
sean efectivas, fortaleciendo las capacidades de los posibles afectados para identificar y 
gestionar este riesgo 

CONPES 3975 

Define la Política Nacional de Transformación Digital e Inteligencia Artificial, estableció una 
acción a cargo de la Dirección de Gobierno Digital para desarrollar los lineamientos para que 
las entidades públicas del orden nacional elaboren sus planes de transformación digital con 
el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema. 

Circular 02 de 2019  

Con el propósito de avanzar en la transformación digital del Estado e impactar positivamente 
la calidad de vida de los ciudadanos generando valor público en cada una de las interacciones 
digitales entre ciudadano y Estado y mejorar la provisión de servicios digitales de confianza y 
calidad. 

Directiva 02 de 2019  
Moderniza el sector de las TIC, se distribuyen competencias, se crea un regulador único y se 
dictan otras disposiciones 

Decreto 620 de 2020  

Por el cual se subroga el título 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para 
reglamentarse parcialmente los artículos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de 2011, los 
literales e, j y literal a del parágrafo 2 del artículo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del 
artículo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el artículo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo 
los lineamientos generales en el uso y operación de los servicios ciudadanos digitales 

CONPES 3993 de 2020 
Financiar el programa de apoyo a la modernización de la dirección de impuestos y aduanas 
nacionales (DIAN), y declaración de importancia estratégica de los aportes que la nación 
proyecta realizar al programa de apoyo a la modernización de la DIAN. 

Directiva 03 de 2021  
Lineamientos para el uso de servicios en la nube, inteligencia artificial, seguridad digital y 
gestión de datos 

Resolución 500 de 2021  
Por la cual se establecen los lineamientos y estándares para la estrategia de seguridad digital 
y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la política de Gobierno 
Digitalò 

Resolución 1117 de 
2022 

Por la cual se establecen los lineamientos de transformación digital para las estrategias de 
ciudades y territorios inteligentes de las entidades territoriales, en el marco de la Política de 
Gobierno Digital 

Resolución 746 de 2022  
Por el cual se fortalece el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información y se definen 
los lineamientos adicionales a los establecidos en la Resolución 500 de 2021 

Decreto 338 de 2022  

"Por el cual se adiciona el Titulo 21 a la parte 2 del Libro 2 del Decreto Único 1078 de 2015, 
Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, con el fin 
de establecer los lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la seguridad digital, 
se crea el Modelo y las instancias de Gobernanza de Seguridad Digital y se dictan otras 
disposiciones" 

Directiva Presidencial 
02 de 2022 

Reiteración de la política pública en materia de seguridad digital 

Resolución 460 de 2022  
El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) expidió el Plan 
Nacional de Infraestructura de Datos (PNID) y su Hoja de Ruta, con el fin de impulsar la 
transformación digital del Estado y el desarrollo de una economía basada en los datos. 

Decreto 088 de 2022  

"Por el cual se adiciona el Título 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Único Reglamentario 
del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, 
para reglamentar los articulas 3, 5 Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, 
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalización y automatización de trámites y su 
realización en línea" 

Resolución 1951 de 
2022 

Por la cual se establecen los requisitos, las condiciones y el trámite de la habilitación de los 
prestadores de servicios ciudadanos digitales especiales; se dan los lineamientos y 
estándares para la integración de estos servicios y la coordinación de los prestadores con la 
Agencia Nacional Digital. 

Decreto 767 de 2022  
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Política de Gobiernos Digital y se 
subroga el Capítulo 1 del Título 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto 
Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
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Fuente:  Elaboración Propia 
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5 RUPTURAS ESTRATÉGICAS  

 
Las Rupturas Estratégicas se refieren a todo cambio de pensamiento y acciones que 
rompan con lo que normalmente se viene haciendo en la entidad y para el que se requiere 
apoyo a través de las tecnologías de la información. Estos cambios deben romper 
paradigmas para llevar a cabo la transformación de la gestión de TI, el logro de resultados 
de impacto en el desarrollo de las actividades de la institución pública, sector o territorio1.  
 
Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación, se describen las Rupturas Estratégicas de 
TI que fueron identificadas: 
 

¶ Habilitar mecanismos o herramientas para interactuar con los ciudadanos y demás 
usuarios, para lograr disponibilidad de la información, oportunidad y efectividad en 
la atención brindada, así como acceso a la carpeta ciudadana mediante el modelo 
de autenticación electrónica del Estado. 

¶ Fortalecer la arquitectura de interoperabilidad para facilitar el intercambio de 
información con otras entidades. 

¶ Uso de nuevas tendencias tecnológicas (Analítica y Big Data, Blockchain, 
inteligencia artificial - IA, Internet de las cosas - IoT, Automatización de Procesos 
Robóticos - RPA, Machine Learning) para el aprovechamiento, uso y explotación de 
la información que requiere para facilitar la prestación de los servicios definidos, de 
forma ágil y oportuna. 

¶ Alinear la tecnología con los procesos con soluciones de automatización que 
faciliten el desarrollo de la operación para los procesos misionales, estratégicos y 
de apoyo. 

¶ Apoyar la toma de decisiones mediante la gestión de información basada en las 
mejores prácticas y el uso de nuevas tecnologías. 

¶ Fortalecer y desarrollar las capacidades y competencias de los servidores públicos 
en tendencias tecnológicas, uso de herramientas disponibles y analítica de datos. 

 
 
  

 
1 Tomado de G.ES.06 Guía Cómo Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información ɀ PETI, Guía Técnica Versión 1.0, 30 

de marzo de 2016. 
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/articles-15031_recurso_pdf.pdf  
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6 MOTIVADORES ESTRATÉGICOS  

 
Esta sección del documento hace referencia a la identificación de los motivadores 
estratégicos a nivel Nación, a nivel sectorial, a nivel entidad y los lineamientos y políticas 
que dan línea en la orientación y alineación la Estrategia de Tecnologías de la Información 
(PETI) de las entidades del País. 
 

6.1 Alineación estratégica  
 
En la ilustración 1 se realiza un análisis correspondiente con las fuentes de información que 
se relacionan y que aplican al contexto de la DIAN y son pertinentes en la construcción de 
este documento de la Estrategia de TI, con las cuales se realizará una alineación para la 
generación de valor público. 
 

Ilustración 1 Alineación Estratégica  

 
Fuente:  Elaboración propia 

 
6.2 Estrategia Global: Objetivos de Desarrollo Sostenible  

 
Los objetivos de desarrollo sostenible - ODS, también conocidos como objetivos mundiales 
se adoptaron en el 2015 por los Estados miembros, los 17 Objetivos ODS están integrados 
ya que reconocen que las intervenciones de un área afectan los resultados de otras y que 
el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad medio ambiental, económica y social. 
 
El Plan Estratégico de Tecnologías de la Información de la DIAN 2022 ï 2026 busca la 
alineación desde su estrategia con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
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Tabla 2 Estrategia Global ï Objetivos de Desarrollo Sostenible  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Metas del Objetivo 8.1: Mantener el crecimiento económico per 
capita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en 
particular, un crecimiento del producto interno bruto de al menos 
el 7% anual en los países menos adelantados. 

 

Metas del Objetivo 9.4:  De aquí a 2030, modernizar la 
infraestructura y reconvertir las industrias para que sean 
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y 
promoviendo la adopción de tecnologías y procesos industriales 
limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos los 
países tomen medidas de acuerdo con sus capacidades 
respectivas 

 

Metas del Objetivo 16.5:  Reducir considerablemente la 
corrupción y el soborno en todas sus formas. 
Metas del Objetivo 16.6:  Crear a todos los niveles instituciones 
eficaces y transparentes que rindan cuentas. 
Metas del Objetivo 16.10:  Garantizar el acceso público a la 
información y proteger las libertades fundamentales, de 
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos 
internacionales. 

 

Metas del Objetivo 17.7:  Promover el desarrollo de tecnologías 
ecológicamente racionales y su transferencia, divulgación y 
difusión a los países en desarrollo en condiciones favorables, 
incluso en condiciones concesionarias y preferenciales, según lo 
convenido de mutuo acuerdo 
Metas del Objetivo 17.8: Poner en pleno funcionamiento, a más 
tardar en 2017, el banco de tecnología y el mecanismo de apoyo 
a la creación de capacidad en materia de ciencia, tecnología e 
innovación para los países menos adelantados y aumentar la 
utilización de tecnologías instrumentales, en particular la 
tecnología de la información y las comunicaciones 

Fuente:  Elaboración Propia 
 

6.3 Estrategia Nacional: Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022: Cap. VII - Pacto 
por la Transformación Digital  

 
El Plan Nacional de Desarrollo 2018 ï 2022 ñPacto por Colombia, Pacto por la equidadò 
estipula en su capítulo VII el Pacto por la transformación digital en Colombia: gobierno, 
empresas y hogares conectados con la era del conocimiento, el cual traza el camino para 
que las tecnologías de la información y las comunicaciones habiliten la agregación de valor 
transversal en la economía, generen nuevos negocios y sean la puerta de entrada a la 
industria 4.0. La figura 6.3 muestra los elementos que describen la intención de este pacto 
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Ilustración 2 Diagrama Pacto por la transformación digital en Colombia  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 
El pacto propone dos líneas de acción:  
 

Línea A. Colombia se conecta: Esta sección describe la línea estratégica del pacto 
para la transformación digital teniendo en cuenta aspectos importantes como 
diagnóstico general, objetivos, estrategias, programas y metas. 
 
El diagnóstico realizado en el plan nacional de desarrollo establece que existe: un 
marco normativo, institucional y de financiación desactualizado; y, los avances en 
conectividad de Internet han sido desiguales entre regiones y entre grupos de 
ingreso. 
 
Así mismo, se han establecido los siguientes objetivos: crear las condiciones 
habilitantes para la masificación de las TIC; acelerar la inclusión social digital; y, 
empoderar a ciudadanos y hogares en el entorno digital. 

 
Línea B. Hacia una sociedad digital e industria 4.0: Esta sección describe la línea 
estratégica del pacto para la transformación digital teniendo en cuenta aspectos 
importantes como diagnóstico general, objetivos, estrategias, programas y metas. 
 
El diagnóstico realizado en el plan nacional de desarrollo establece que existe: un 
lento progreso en transformación digital de la administración pública; un bajo capital 
humano para la transformación digital; diferencias en capacidad para la 
transformación digital entre sectores económicos y entre entidades de gobierno; una 
brecha territorial en transformación digital. 
 
El pacto por la transformación digital también establece las estrategias y programas 
para su desarrollo que corresponden impulsar la transformación digital de la 
administración pública; promover el desarrollo y gestión del talento para la 
transformación digital; impulsar la transformación digital sectorial; e, impulsar la 
transformación digital territorial. 

http://www.dian.gov.co/
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6.4 Estrategia Nacional: Plan TIC 2018 -2022 ï El futuro Digital es de Todos  
 
Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) es un habilitador del 
desarrollo social y económico, con impactos positivos en la productividad, la innovación y 
el acceso a la información. Esto se traduce en crecimiento económico de largo plazo, 
reducción de la desigualdad y, por ende, mejoras en la calidad de vida. 
 
Para que todos los colombianos puedan disfrutar de los beneficios de las TIC, se construye 
el objetivo de la pol²tica ñEl Futuro Digital es de Todosò el cual apoya el cierre de la brecha 
digital y la preparación en materia de transformación digital como puerta de entrada a la 
Cuarta Revolución Industrial (4RI). Esto se logrará a través de 4 ejes: 
 

Ilustración 3 Plan TIC 2018-2022 ï El futuro digital es de todos  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 
El objetivo del eje es construir un entorno favorable para la masificación de las TIC al 100% 
de la población, Proponiendo una institucionalidad sectorial más eficiente, que focalice los 
recursos en el cierre efectivo de la brecha de acceso a las TIC entre los ciudadanos más 
ricos y aquellos con menos recursos. 
 

Entorno TIC para el desarrollo digital  
 
El objetivo del eje es construir un entorno favorable para la masificación de las TIC 
al 100% de la población, Proponiendo una institucionalidad sectorial más eficiente, 
que focalice los recursos en el cierre efectivo de la brecha de acceso a las TIC entre 
los ciudadanos más ricos y aquellos con menos recursos. 
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Inclusión Social Digital  
 
El objetivo del eje es focalizar programas para llevar conectividad a poblaciones y 
grupos que por razones económicas, sociales, geográficas o culturales no han sido 
atendidas directamente por el mercado. 
 

Tabla 3 Estrategias, iniciativas y alcance  
Estrategias  Iniciativas  Alcance  

3. Acceso Universal 
d. Acuerdo marco de precios para 
conectividad 

Contar con áreas Wifi-públicas para acceso a los 
ciudadanos 

6. Provisión de herramientas y 
apropiación de TIC para 
personas con discapacidad 

Entornos accesibles para combatir 
las brechas de acceso, uso y 
apropiación de las TIC 

Busca brindarle a la comunidad herramientas 
TIC para que las personas con discapacidad 
puedan participar de todos los entornos 
digitales, sociales, culturales, educativos, entre 
otros y, de esta forma, generar espacios 
incluyentes. 

7. Las TIC como herramienta 
para disminuir la brecha de 
género 

a. Por TIC Mujer 

Empoderar a las organizaciones o redes de 
mujeres de diferentes regiones del país, en el 
uso y apropiación de las TIC, promoviendo 
emprendimientos y entornos digitales de 
prevención. 

b. Hackers Girls 

Pilares de la iniciativa: 
1. Fortalecer las herramientas necesarias para 
que la mujer continúe educándose en los 
campos de la ciberseguridad. 
2. Promover espacios que fortalezcan la 
oportunidad laboral en ámbitos de la 
ciberseguridad, incluyendo en puestos de 
liderazgo y de responsabilidad decisoria. 
3. Fortalecer espacios para visibilizar y 
empoderar los emprendimientos de la mujer en 
ciberseguridad. 

8. Diálogo y acciones 
complementarias del sector con 
enfoque diferencial étnico para 
la inclusión social digital 

 

Busca generar inclusión social digital, 
condiciones de equidad y movilidad social a 
través de la articulación con el ecosistema TIC 
en beneficio de los pueblos indígenas las 
comunidades negras, afrocolombianas, raizales 
y palenqueras, el pueblo rrom, y comunidades 
rurales en zonas apartadas. 

 
Ciudadanos y hogares empoderados del entorno digital  
 
El objetivo del eje es buscar que la gente se apropie de las TIC y haga un uso seguro, 
responsable, y productivo de ellas. Las estrategias, iniciativas y alcance 
establecidos para el eje se muestran en la tabla 4 
 

Tabla 4 Estrategias, iniciativas y alcance ï Ciudadano y hogares empoderados del entorno 
digital  

Estrategia  Iniciativas  Alcance  

Uso y apropiación de las TIC 

Ciudadanía digital 
La ciudadanía adquiera las competencias digitales, 
necesarias para hacer uso de las TIC de forma 
productiva. 

Trabajo en casa 

Fomentar el trabajo en casa como modalidad laboral 
e instrumento para incrementar los niveles de 
productividad de entidades públicas y 
organizaciones privadas minimizando de esta forma 
el contagio del Covid 19 

 
6.5 Estrategia Sectorial: Plan Estratégico De TI del Sector Hacienda 2022 -2025 
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El Plan Estratégico de TI del Sector Hacienda se establece con el objeto de articular las 
iniciativas de transformación digital de las Entidades del Sector Hacienda mediante la 
formulación estratégica que contribuya al fortalecimiento de las capacidades de TI y 
colaboración de las entidades del Sector. En este sentido el MHCP como cabeza del sector 
y con la participación de 18 Entidades del Sector desarrolló el marco estratégico del sector 
que comprende los siguientes aspectos. 
 

6.5.1 Visión y Misión de TI del Sector Hacienda  

 
Misión de TI del Sector Hacienda : Crear valor a los grupos de interés del Sector 
Hacienda apalancados en la transformación digital, la innovación y el desarrollo de 
capacidades para el uso estratégico de la información, con impacto directo en los 
propósitos del gobierno digital. 
 
Visión de TI del Sector Hacienda:  En el 2025 ser el sector reconocido en el ámbito 
nacional por la generación de valor a los grupos de interés del Sector Hacienda, por 
la entrega de servicios digitales innovadores y ágiles apalancados en la 
transformación digital, la innovación y el uso estratégico de la información. 

 

6.5.2 Marco Estratégico del Sector Hacienda  

 
El Marco estratégico del Sector Hacienda establece los valores, habilitadores y capacidades 
de TI focalizadas del Sector Hacienda sobre las cuales se definen las acciones que se 
deben articular para fortalecer la colaboración de las entidades del Sector para soportar el 
logro de los planes de la política de gobierno digital establecidas por el MinTIC. El siguiente 
diagrama presenta el marco estratégico de TI establecido por el PETI Sectorial: 
 

Ilustración 4 Marco estratégico de TI del Sector Hacienda  

 
Fuente : Documento PETI Sector Hacienda 2022-2025 
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6.5.3 Lineamientos de la estrategia de TI  

 
El PETI del sector establece lineamientos estratégicos para los dominios de la gestión y 
gobierno de TI en los cuales se establecen los elementos a considerar en la formulación de 
iniciativas y proyectos tendientes a fortalecer elementos específicos de la arquitectura de 
TI de las entidades del sector. 
 

Ilustración 5 Marco estratégico de TI de las Entidades del Sector Hacienda  

 
Fuente : Documento PETI Sector Hacienda 2022-2025 

 

6.5.4 Objetivos de TI del Sector Hacienda  

 
El PETI del Sector Hacienda establece los siguientes objetivos estratégicos de TI que deben 
ser considerados en la formulación del PETI institucional del MCHP como entidad 
participante del Sector Hacienda del Gobierno Nacional. 
 
PETI-SEC-OB-01 Promover la transformación digital de las Entidades del sector Hacienda 
PETI-SEC-OB-02 Fomentar el uso y análisis de información como activos estratégicos 
sectoriales para la creación de valor a los grupos de interés. 
PETI-SEC-OB-03 Impulsar la interoperabilidad e integración de datos entre las entidades 
del sector para fortalecer la automatización de procesos y digitalización de trámites del 
sector. 
PETI-SEC-OB-04 Propiciar el desarrollo de una cultura digital en el sector que favorezca la 
innovación de TI mediante nuevas tecnologías y servicios. 
 

6.6 Estrategia Institucional: Plan Estratégico Institucional ï DIAN 2020 -2022 

6.6.1 Contexto Estratégico  
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La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es una unidad administrativa 
especial adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Público del Estado colombiano cuyo 
objetivo es garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la protección del orden 
público económico nacional, mediante la administración y control al debido cumplimiento 
de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotación y gastos 
de administración sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades públicas del 
nivel nacional y la facilitación de las operaciones de comercio exterior en condiciones de 
equidad, transparencia y legalidad2. La DIAN tiene un rol fundamental en la captación de 
ingresos del sector público, ya que es responsable de dos tercios de los ingresos del 
gobierno general3. 
 
Tanto a nivel de administración tributaria como aduanera, la DIAN enfrenta retos en su 
capacidad institucional. En materia tributaria, estos retos inciden en el bajo nivel de recaudo, 
mientras que la recaudación promedio del Gobierno Central fue de 14 % del PIB entre 2014 
y 2018, el promedio de América Latina fue de 15,5 %. Adicionalmente, existen altos costos 
de cumplimiento tributario, que llevan a que Colombia ocupe la posición 146 de 189 países 
según análisis realizado por el Banco Mundial en 20194. En materia de administración 
aduanera, existen ineficiencias en los procesos de despacho de las mercancías que, 
sumado a los altos costos logísticos, llevan a que Colombia ocupe el puesto 57 de 141 en 
el ranking de competitividad del Foro Económico Mundial5. Adicionalmente, las 
formalidades regulatorias incrementan los costos y tiempos promedios de exportación e 
importación.  
 
Para mejorar la gestión tributaria y aduanera, la DIAN ha venido realizando esfuerzos entre 
los que destacan las mejoras en el modelo de facturación, la modernización de la gestión 
de cobranza y, el diseño e implementación de la factura electrónica para mejorar el 
cumplimiento tributario. A pesar de estos esfuerzos, la DIAN continúa enfrentando desafíos 
para aumentar la eficiencia de la recaudación y promover la facilitación del cumplimiento 
tributario y aduanero. Para enfrentar estas deficiencias, el Gobierno de Colombia, en el Plan 
Nacional de Desarrollo ñPacto por Colombia, Pacto por la Equidadò estableci· como meta 
modernizar la DIAN, a fin de elevar los ingresos tributarios para fortalecer la estabilidad 
macroeconómica en el mediano plazo, y garantizar la prestación oportuna y eficiente de los 
servicios aduaneros necesarios para soportar la operación logística moderna bajo 
condiciones de legalidad. 
 
Para avanzar en la meta de modernización establecida en el Plan Nacional de Desarrollo, 
se requiere que la DIAN resuelva deficiencias en la organización institucional y de recursos 
humanos; en el control y cumplimiento tributario y aduanero y; en la plataforma tecnológica, 
sistemas informáticos e instrumentos de seguridad y monitoreo de la información tributaria 
y aduanera6. 
 

 
2 https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacion.aspx 
3 La DIAN es responsable por la recaudación tributaria y aduanera del Gobierno Central. El tercio restante de los ingresos del gobierno 

general corresponde a ingresos de los gobiernos locales y contribuciones a la seguridad social 
4 Banco Mundial, Paying Taxes 2019 
5 http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2019/economy-profiles/#economy=COL   
6 Programa de Apoyo a la Modernización de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 
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6.6.2 Misión y Visión DIAN  

 
Misión:  Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios, 
aduaneros y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la competitividad 
del país 
 
Visión: Ser reconocida como una organización innovadora y referente del Estado y de otras 
Administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en nuestros grupos de interés 
 

6.6.3 Mapa Estratégico DIAN ï 2020 ï 2022 

 
La Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales ï UAE-
DIAN, cumple funciones esenciales para el Estado Colombiano y sus propósitos de 
progreso, dado que busca garantizar la sostenibilidad fiscal del mismo a través de la 
administración de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, adicional tiene el 
objetivo de facilitar las operaciones de comercio exterior esenciales para la economía del 
país y la seguridad nacional. 
 
Para garantizar la sostenibilidad fiscal del país, la DIAN adelantó una serie de cambios que 
lo llevaran a ser una entidad más moderna, eficiente, honorable, legítima y con las 
herramientas necesarias, no solo para garantizar esos ingresos que requiere el gobierno 
para adelantar los programas sociales, sino también para hacer frente a la evasión fiscal y 
a la lucha contra el contrabando. 
 
Para estos efectos, la Entidad ha venido adelantando, a partir del año 2019, un proceso de 
transformación y modernización, que busca transformar a la DIAN hacia una gestión 
Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC) moderna, eficiente, eficaz, transparente, honorable, 
con legitimidad, incorporando herramientas efectivas que optimicen su función misional y el 
recaudo, de manera que garanticen los ingresos que requiere el Gobierno Nacional para 
efectos de programas sociales, contribuir a la competitividad del país, así como también 
hacer frente a la evasión fiscal y la lucha contra el contrabando, persiguiendo y colaborando 
hacia el prop·sito superior de construir una ñColombia m§s Honestaò. 
 
Dicho esfuerzo transformacional está fundamentado en cuatro pilares fundamentales: (i) 
Legitimidad y sostenibilidad fiscal, (ii) Cercanía al ciudadano y (iii)Transformación 
Tecnológica (iv) Transformación del Talento Humano. 
 

http://www.dian.gov.co/


 

31 

Dirección de Gestión de Innovación y Tecnología 
Carrera 8 # 6C-38. Piso 4. Edificio San Agustín | 6017428973 - 3103158107 
Código postal 111711 
www.dian.gov.co 
Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 

Ilustración 6 Mapa Estratégico DIAN ï 2020 ï 2022 

 
Fuente:  https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Planeacion.aspx 

 
La entidad se propuso convertirse en una Administración Tributaria en constante evolución, 
que con eficiencia y eficacia recaude los tributos nacionales, sea útil y brinde soluciones a 
los contribuyentes, promoviendo e incentivando la contribución. 

 

 
Para alcanzar la Legitimidad y Sostenibilidad , la DIAN trabaja incentivando y 
promoviendo, tanto en los servidores públicos, como en los contribuyentes, valores de 
honestidad, transparencia, responsabilidad, compromiso y justicia, que aseguren la 
oportuna y voluntaria contribución y la seguridad fiscal requerida. 
 

Ilustración 7 Perspectiva Financiera  
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Fuente:  Elaboración Propia 

 
La DIAN trabaja para tener mayor Cercanía con el Ciudadano  y ser más útil al 
contribuyente. Se hacen mejoras en los diferentes canales de atención acercando la entidad 
al usuario de forma ágil y eficiente. 
 

Ilustración 8 Perspectiva Cercanía co n el Ciudadano  

Fuente:  Elaboración Propia 

 
La llega de la mano de los esfuerzos por tener una entidad digital, que tenga y haga uso 
eficiente de los datos con los que cuenta. Se avanza en la transformación tecnológica para 
que la DIAN cuente con la trazabilidad requerida por las operaciones tributarias, cambiarias 
o aduaneras, garantizando la transparencia de los procesos. De esta forma, la DIAN amplió 
la oferta de trámites y servicios en línea, inició la masificación de la factura electrónica con 
mejoras tecnológicas y la armonización de los trámites y servicios aduaneros. 
 

Ilustración 9 Perspectiva Transformación Tecnológica  

 
Fuente : Elaboración Propia 
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La Transformación del Talento Humano el cual busca fortalecer el Talento Humano a 
través de la incorporación de políticas, metodologías y herramientas que impacten y aporten 
al desarrollo del ciclo de vida laboral de los servidores públicos de la DIAN, permitiendo 
desarrollo en pro de un aporte alineado con los objetivos estratégicos, independiente de la 
organización del trabajo definida por ley. 

 
Ilustración 10 Perspectiva Transformación Tecnológica  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 

6.6.4 Estrategia Institucional: Plan Digital DIAN 2022 -2025 

 
El Artículo 147 de la Ley 1955 del 2019 (Plan Nacional de Desarrollo) establece que las 
entidades del orden nacional deberán incluir en su plan de acción el componente de 
transformación digital, siguiendo los estándares que para tal efecto defina el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC). Así mismo, el CONPES 
3975, que define la Política Nacional de Transformación Digital e Inteligencia Artificial, 
estableció una acción a cargo de la Dirección de Gobierno Digital para desarrollar los 
lineamientos para que las entidades públicas del orden nacional elaboren sus planes de 
transformación digital con el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema. 
 
Teniendo presente el marco normativo y de política pública expuesto, se presenta el plan 
digital DIAN 2022 -2025: 
 
Objetivo: Contribuir a mejorar la eficacia y eficiencia de la gestión tributaria y aduanera del 
país, mediante el fortalecimiento de la gestión tecnológica de la DIAN. 
 
Alcance: El Plan Digital DIAN es una versión actualizada del PETI en el que se encuentra 
plasmado el mapa de ruta con objetivos estratégicos y de contribución, así como los planes 
de transformación digital que desarrollará la entidad para el periodo 2022 ï 2025 
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El Plan Digital de la DIAN expresa las principales áreas de acción de la entidad en materia 
de innovación y tecnología.  
En este sentido, en forma estratégica y amplia, la Dirección de Gestión de Innovación y 
Tecnología mantendrá un rol de impulsor de las iniciativas planteadas, que serán adoptadas 
y apropiadas oportunamente por las distintas dependencias de la entidad. 
 
A su vez, se implementarán mecanismos para monitorear y evaluar su cumplimiento en 
forma constante y sistemática. 
 

Ilustración 11 Objetivos de Contribución innovación y Tecnología  

 

 
Fuente:  https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalInstitucional/10.%20%20Plan%20Digital%202022.pdf 

 
6.7 Lineamientos y Políticas: Modelo Integrado de Planeación y Gestión  

 
Con la expedición del decreto 1499 del 2017 se crea un único sistema de gestión 
denominado ñModelo Integrado de Planeación y Gestión ï MIPGò, este modelo es una 
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y de gestión 
de la calidad y los articula con el sistema de control interno, para hacer los procesos dentro 
de la entidad más sencillos y eficientes. 
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Los objetivos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión son: fortalecer el liderazgo y el 
talento humano; agilizar, simplificar y flexibilizar la operación; desarrollar una cultura 
organizacional sólida; promover la coordinación interinstitucional; facilitar y promover la 
efectiva participación ciudadana. 
 

6.8 Lineamientos y Políticas: Política de Gobierno Digital  
 
La política de Gobierno Digital establecida según el Decreto 1008 de 2018, define los 
lineamientos, estándares y proyectos estratégicos, que orientan y facilitan la formulación de 
proyectos de transformación digital en las entidades mediante los cuales se promueva la 
innovación en la atención de las necesidades, problemáticas de los ciudadanos y posibilita 
el desarrollo sostenible y en general, crear valor público. 
 
Para facilitar la implementación de la política de Gobierno Digital en las entidades del 
Estado, el MinTIC ha establecido un marco constituido por dos componentes y tres 
habilitadores transversales que definen lineamientos y estándares orientados al 
cumplimiento de cinco (5) propósitos de la política: Desarrollo de servicios digitales de 
confianza y calidad, procesos digitales seguros y eficientes, uso de datos de calidad para 
soportar la toma de decisiones, promover la apropiación de la tecnología para empoderar 
al ciudadano y contar con ciudades y territorios inteligentes. 
 
La siguiente gráfica presenta los componentes y habilitadores transversales definidos en la 
Política de Gobierno Digital: 
 

Ilustración 12 Componentes de la política de Gobierno Digital  

 
Fuente . Portal de política de Gobierno Digital de MinTIC 
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Todos los elementos establecidos en la Política de Gobierno Digital son considerados en la 
actualización del PETI, que se articulan con la guía para la construcción del PETI del 
MinTIC. 
 

6.9 Mapa de alineación estratégica  
 
A continuación, se presenta un resumen del mapa de alineación de los motivadores 
estratégico con el PETI: 
 

Ilustración 13 Mapa de alineación  

 
Fuente : Elaboración Propia 
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7 TECNOLOGÍAS DIGITALES EMERGENTES  

 
El concepto de gobierno digital representa un cambio radical en la forma en que los 
gobiernos están apalancando el desarrollo de su misión. Desde el establecimiento de 
objetivos administrativos medibles hasta mejorar la prestación de servicios públicos, desde 
tomar decisiones basadas en datos hasta promulgar políticas basadas en evidencia, desde 
garantizar una mayor responsabilidad y transparencia dentro del gobierno hasta generar 
una mayor confianza pública, los gobiernos están aprovechando el poder de las tecnologías 
de la información y tecnologías digitales emergentes de maneras transformadoras. 
 
Las tecnologías digitales emergentes pueden ayudar a abordar algunos de los desafíos de 
desarrollo más difíciles facilitando la explotación de la información, la creación de servicios 
ciudadanos que mejoren la cercanía con personas, mejorar y aprovechar la 
interoperabilidad entre diferentes entidades y generar eficiencias en trámites y servicios 
tanto para el estado como para los ciudadanos 
 
El College of information technology, universidad de Dubai en Emiratos Arabes unidos 
planteo en el 2013 la siguiente definición para Tecnología Emergente: ñnuevas tecnologías 
que se están desarrollando actualmente o se desarrollarán en los próximos cinco a diez 
años, y que alterarán sustancialmente el entorno empresarial y socialò 
 
Estas nuevas tecnologías incluyen tecnologías de información, comunicación inalámbrica 
de datos, comunicación hombre a máquina, impresión bajo demanda, biotecnologías y 
robótica avanzada.  
 
La definición planteada por el Collage of information technology, fue rectificada por la misma 
entidad en el 2013 ya que no es del todo precisa, esta definición considera solo la nueva 
tecnología como emergente, pero la tecnología aún puede considerarse emergente en un 
contexto, aunque se haya considerado establecida en otro (. Technol. Manag. Innov. 2013, 
Volume 8,). Es decir, una tecnología no se puede considerar emergente en países 
desarrollados, mientras que en países subdesarrollados sí. 
 
Reforzando la idea anterior, las tecnologías emergentes no son necesariamente nuevas. 
La tecnología se etiqueta como emergente en un contexto particular (dominio, lugar o 
aplicación) pero se puede establecer en otro lugar. La tecnología también se considera 
emergente cuando no está muy extendida en un contexto particular. Tecnología emergente 
no tiene vida limitada o fija. La tecnología se define como emergente cuando causa un 
cambio radical en los negocios, la industria o la sociedad 
 

Tabla 5 Tendencias Tecnológicas  
Tendencia  Descripción  

Tejido de datos 

El tejido de datos proporciona la integración flexible y resiliente de 
las fuentes de datos entre distintas plataformas y usuarios 
comerciales, para que estén disponibles desde cualquier lugar 
donde se necesiten e independientemente de dónde se alojen. 
 
El tejido de datos puede utilizar análisis para saber y recomendar 
de forma activa dónde deben utilizarse y cambiarse los datos. 
Puede reducir hasta un 70 % los esfuerzos de gestión de datos. 

Malla de ciberseguridad 
La malla de ciberseguridad es una arquitectura componible y 
flexible que integra servicios de seguridad distribuidos y dispares. 
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Tendencia  Descripción  

 
La malla de ciberseguridad permite que las mejores soluciones de 
seguridad independientes se utilicen conjuntamente para una 
mayor protección global y que los puntos de control se sitúen más 
cerca de los activos a los que deben proteger. Puede verificar de 
forma rápida y fiable la identidad, el contexto y el cumplimiento de 
políticas en todo tipo de entornos, sean de la nube o no. 

Computación de mejora de la privacidad 

La computación de mejora de la privacidad garantiza el tratamiento 
de datos personales en entornos que no son lo bastante seguros 
(algo cada vez más importante ante los cambios normativos en 
materia de privacidad y protección de datos y por la creciente 
preocupación de los consumidores). 
 
La computación de mejora de la privacidad utiliza varias técnicas 
de protección que permiten obtener valor de los datos y cumplir al 
mismo tiempo los requisitos vigentes. 

Plataformas nativas de la nube 

Las plataformas nativas de la nube son tecnologías que permiten 
construir nuevas arquitecturas de aplicaciones resilientes, elásticas 
y ágiles para seguir el rápido ritmo del desarrollo digital. 
 
Las plataformas nativas de la nube mejoran el enfoque tradicional 
de tipo ñlift-and-shiftò (o realojamiento), que no aprovecha todos los 
beneficios de la nube y que añade complejidad al mantenimiento. 

Aplicaciones componibles 

La inteligencia de decisiones es un enfoque práctico que mejora la 
toma de decisiones en la organización. Cada decisión se modela 
como un conjunto de procesos, utilizando conocimientos y análisis 
para conformar las decisiones, aprender de ellas y perfeccionarlas. 
 
La inteligencia de decisiones puede respaldar y mejorar el proceso 
humano de toma de decisiones e incluso tiene el potencial de 
mejorarlo con análisis aumentados, simulaciones e IA. 

Hiperautomatización 

La hiperautomatización es un enfoque empresarial disciplinado que 
busca identificar rápidamente, investigar y automatizar tantos 
procesos comerciales y de Tecnología de la Información como sea 
posible. 
 
La hiperautomatización facilita el redimensionamiento, las 
operaciones remotas y la transformación radical del modelo de 
negocio. 

Ingeniería de IA 

La ingeniería de inteligencia artificial automatiza las 
actualizaciones de datos, modelos y aplicaciones para agilizar la 
entrega de la IA. 
 
Combinada con una sólida gobernanza de IA, la ingeniería de 
inteligencia artificial hace operativa la entrega de la IA para 
asegurar su valor comercial continuado. 

Empresas distribuidas 

Las empresas distribuidas son un reflejo del modelo de negocio 
basado en priorizar lo digital y lo remoto para mejorar las 
experiencias de los empleados, digitalizar los puntos de contacto 
de consumidores y socios, y desarrollar experiencias de producto. 
 
Las empresas distribuidas pueden satisfacer mejor las 
necesidades de los empleados y los consumidores remotos que 
están disparando la demanda de servicios virtuales y lugares de 
trabajo híbridos. 
 

Experiencia total 

La estrategia total es una estrategia empresarial que integra la 
experiencia del empleado, la experiencia del cliente, la experiencia 
del usuario y la multiexperiencia en varios puntos de contacto para 
acelerar el crecimiento. 
 
La experiencia total puede incrementar la confianza, la 
satisfacción, la fidelidad y la defensa de los clientes y empleados a 
través de una gestión holística de las vivencias de las partes 
interesadas. 

Sistemas autonómicos 
Los sistemas autonómicos, que pueden estar gestionados 
físicamente o mediante software, son capaces de aprender de su 
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Tendencia  Descripción  

entorno y modificar dinámicamente sus propios algoritmos en 
tiempo real para optimizar su comportamiento en ecosistemas 
complejos. 
 
Los sistemas autonómicos crean un conjunto ágil de capacidades 
tecnológicas que pueden ayudar en caso de nuevos requisitos y 
situaciones, optimizar el rendimiento y defender contra ataques sin 
necesidad de intervención humana. 

Inteligencia artificial generativa 

La IA generativa utiliza datos para aprender cómo son los 
artefactos y generar nuevas creaciones innovadoras que son 
parecidas al original, pero no una repetición del original. 
 
La inteligencia artificial generativa posee el potencial de producir 
nuevas formas de contenido creativo, por ejemplo, vídeos, y 
acelerar los ciclos de I+D en ámbitos que van desde la medicina 
hasta el diseño de productos. 

Fuente:  https://www.gartner.es/es/tecnologia-de-la-informacion/insights/principales-tendencias-
tecnologicas 
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8 MODELO OPERATIVO DIAN 

 
Está sección del documento hace referencia a la descripción de alto nivel del mapa de 
procesos de la entidad, el cual representa el comportamiento de está dando orientación al 
cómo gestiona las actividades para dar cubrimiento a su misionalidad. 
 

8.1 Organigrama  
 
Organigrama de la estructura de la DIAN de acuerdo con el Decreto 1742 del 22 de 
diciembre de 2020, en la siguiente imagen se muestra el organigrama actual publicado en 
la página web de la entidad. 
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Ilustración 14 Organigrama Nivel Central  

 
Fuente: https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Organigramanuevo/Org_DIAN_2021.pdf 

 
8.2 Mapa de Procesos  

 
La DIAN ha estructurado para su modelo de operación institucional un mapa de procesos, 
en el cual se enmarcan cuatro Perspectivas: a) Financiero, b) Servicios al Cliente, c) 
Misional y d) Apoyo.  
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Ilustración 15 Mapa de Procesos  

 
Fuente : https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Mapa-de-

Procesos.aspx 

 
8.3 Descripción de los procesos por perspectiva  

 
A continuación, se describe cada uno de los procesos mencionando el responsable del 
proceso, dependencia que lidera el proceso y la perspectiva a la que hace parte el proceso; 
se agrupa por cada proceso definido:  
 
1. Proceso Administrativo y Financiero. 
2. Proceso cercanía al ciudadano. 
3. Proceso cumplimiento de obligaciones tributarias. 
4. Proceso cumplimiento de obligaciones aduaneras y cambiarias. 
5. Proceso talento humano. 
6. Proceso planeación, estrategia y control. 
7. Proceso información, innovación y tecnología 

http://www.dian.gov.co/
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8.3.1 Perspectiva Financiera  

Ilustración 16 Procesos Administrativo y Financiero  

 
Fuente:  https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-

Procesos/FCH_ADF_0001.pdf 

 

8.3.2 Perspectiva Servicio al Cliente  

 
Ilustración 17 Proceso cercanía al ciudadano  

Fuente:  https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH_CAC_0002.pdf 
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8.3.3 Perspectiva Misional  

 
Ilustración 18 Proceso cumplimiento de obligaciones tributarias  

Fuente:  https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH_COT_0004.pdf 

 
Ilustración 19 Proceso cumplimiento de obligaciones aduaneras y cambiarias  

Fuente:  https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH-COA-0003.pdf 
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8.3.4 Perspectiva Apoyo  

 
Ilustración 20 Proceso talento humano  

Fuente:  https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH_TAH_0007.pdf 

 
Ilustración 21 Proceso planeación, estrategia y control  

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH_PEC_0006.pdf 
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Ilustración 22 Proceso información, innovación y tecnología  

Fuente:  https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-
Procesos/FCH_IIT_0005.pdf 

 
El proceso de Información, Innovación y Tecnología está constituido por quince (15) 
procedimientos que se describen a continuación:  
 

Tabla 6 Subproceso y Procedimientos de Información, Innovación y Tecnología  
ID Subproceso  Procedimientos  Descripción  

PR-IIT-0244 

Gobernanza de Datos, 
Analítica y Estudios 
Económicos 

Producción y análisis 
de estadísticas 

Este procedimiento responde a la necesidad de 
brindar información actualizada, confiable y 
oportuna que sirva para la toma de decisiones 
tanto en el sector público como en el sector 
privado, produciendo, analizando y divulgando 
estadísticas, que permitan la generación de 
alertas tempranas en torno al comportamiento de 
las variables económico-tributarias. 

PR-IIT-0245 
Investigaciones 
económico-
tributarias 

Desarrollar líneas de investigación y publicaciones 
que aporten elementos para la construcción de 
una administración tributaria y de un régimen 
impositivo. Así como orientar la toma de 
decisiones en el área tributaria, aduanera y 
cambiaria mediante la realización de estudios y 
estimaciones económico-fiscales de interés para 
el desarrollo de la misión de la entidad. 

PR-IIT-0472 
Gestión de 
solicitudes de 
analítica de datos 

Atender requerimientos de analítica de datos 
mediante el diseño, desarrollo e implementación 
de productos de información que apoyen la toma 
de decisiones en los distintos niveles de la 
Entidad. 

PR-IIT-0153 

Innovación y Tecnología 

Gestión de proyectos 
de tecnología 

Administrar efectivamente los   proyectos   de 
tecnología, mediante   la   correcta aplicación   de 
conocimientos, habilidades, herramientas, 
técnicas y recursos, necesarios para llevar a cabo 
su planeación, coordinación, ejecución y 
seguimiento. 

PR-IIT-0342 

Gestión de trámites, 
otros procedimientos 
administrativos 
(OPA) y/o consultas 

Realizar la gestión a los trámites, Otros 
Procedimientos Administrativos (OPA)y/o 
consultas de competencia de la Unidad 
Administrativa Especial-Dirección de Impuestos y 
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ID Subproceso  Procedimientos  Descripción  

Aduanas Nacionales UAE DIAN, para su creación, 
ajuste, racionalización y seguimiento. 

PR-IIT-0235 

Gestión de 
convenios para la 
transformación 
digital 

Gestionar las actividades necesarias para la 
celebración, modificación o terminación de 
convenios sin contraprestación económica, para el 
recibo, entrega o intercambio de información en 
materia Tributaria, Aduanera y Cambiaria -TAC, 
que se realicen a través de medios tecnológicos, 
con agentes locales o extranjeros, que contribuyan 
al logro de los objetivos institucionales y la 
transformación digital. 

PR-IIT-0453 
Desarrollo de 
soluciones 
tecnológicas 

Elaborar y/o ajustar una solución tecnológica 
mediante la utilización de metodologías 
tradicionales o ágiles, para cumplir con los 
requerimientos funcionales requeridos. 

PR-IIT-0454 
Disponibilidad de la 
operación 
tecnológica 

Establecer medidas de protección al usuario 
cuando se presentan fallas críticas en las 
soluciones tecnológicas, que afecten la 
continuidad de la operación misional de la entidad, 
mediante el diagnóstico oportuno y el 
restablecimiento de estos, para garantizar su 
disponibilidad. 

PR-IIT-0455 Gestión de accesos 

Controlar el acceso indebido o no autorizado, 
mediante su habilitación o inactivación, a los roles 
de las soluciones tecnológicas, VPN, direct  
access,  elementos  de  integración  y  conexiones  
al  interior  del dominio de red interna, 
promoviendo la disponibilidad, integridad y 
confidencialidad de la información en la UAE 
DIAN. 

PR-IIT-0456 

Innovación y Tecnología 

Gestión de 
arquitectura digital 

Alinear la estrategia, organización y procesos de 
negocio con la tecnología para generar mayor 
valor a los usuarios y partes interesadas en la 
gestión de la entidad, así como orientara partir de 
lineamientos y modelos de referencia, la 
transformación digital de la entidad. 

PR-IIT-0457 Gestión de cambios 

Gestionar los cambios en la plataforma 
tecnológica con el fin de ponerlos en producción 
de manera confiable, oportuna y asegurando la 
disponibilidad del servicio. 

PR-IIT-0458 
Gestión de 
incidentes 

Identificar, evaluar y controlar los incidentes en la 
plataforma tecnológica, asegurando su gestión 
efectiva para dar una respuesta adecuada y 
minimizar los impactos adversos en la Unidad 
Administrativa Especial ïDirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales UAE DIAN y en sus 
operaciones de negocio, manteniendo los niveles 
de servicio y de disponibilidad. 

PR-IIT-0459 
Gestión de 
innovación 

Generar soluciones con alto valor agregado a 
problemas tecnológicos específicos identificados, 
aplicando herramientas de innovación centradas 
en el usuario, que impulsen el desarrollo de 
proyectos tecnológicos en la Unidad 
Administrativa Especial Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales -UAE DIAN. 

PR-IIT-0460 
Gestión de 
requerimientos 

Atender los requerimientos relacionados con la 
operación tecnológica de la entidad, recibidos a 
través de la herramienta de gestión de la mesa de 
servicio, llamadas telefónicas, web o chat para 
darles solución. 

PR-IIT-0366 
Seguridad de la 
Información 

Gestión de activos 
de información 

Identificar, diligenciar, clasificar y mantener 
actualizado el Inventario de Activos de Información 
como base para la Gestión de Riesgos de 
Seguridad de la Información, el análisis de impacto 
del negocio (continuidad del negocio) y generar los 
instrumentos de gestión de la información pública. 
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Fuente:  https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Listado-
Maestro-VI.aspx 

 
Se muestra a continuación, la interrelación del subproceso de Innovación y Tecnología:  
 

Ilustración 23 Proceso información, innovación y tecnología  

 
Fuente:  https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Documents/Mapa-

Procesos/FCH_IIT_0005.pdf 

 
8.4 Caracterización de trámites y servicios de la DIAN  

 
Los trámites y servicios prestados de la DIAN se encuentran publicados en las siguientes 
páginas: 
 

a) https://www.dian.gov.co/ 
b) https://www.gov.co/ 
c) https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/inicio 

 
De acuerdo con la información oficial de trámites, servicios y consultas que ofrece la entidad 
a la comunidad de usuarios, se identifican los siguientes 77 (68 trámites, 6 consultas y 3 
OPAS) trámites dirigidos a empresas, personas o ambos: 
 

Tabla 7 Tramites, consultas y OPAS DIAN  

Dirigido a Tributario Aduanero Cambiario 

E
m

p
re

s
a

 

1. Registro de contratos de 
importación de tecnología 

2. Acuerdo Anticipado de 
Precios APA 

3. Autorización para exención 
del impuesto al valor 
agregado IVA por 
importación de bienes y 
equipos donados a entidades 
sin ánimo de lucro 

1. Autorización de observadores 
en operaciones de importación 

2. Autorización para ejercer como 
agencia de aduanas 

3. Inscripción como intermediario 
en la modalidad de tráfico postal 
y envíos urgentes y habilitación 
de depósito para envíos 
urgentes 

4. Vinculación de representantes 
aduaneros, agentes y auxiliares 
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Dirigido a Tributario Aduanero Cambiario 

4. Devolución del impuesto a 
las ventas a las instituciones 
estales u oficiales de 
educación superior 

5. Devolución y/o 
compensación del IVA 
pagado en adquisición de 
materiales para construcción 
de vivienda de interés social 

6. Habilitación de proveedores 
tecnológicos 

aduaneros y presentación de 
personas 

5. Tránsito aduanero 
6. Desvinculación de agentes, 

representantes, auxiliares 
aduaneros y demás personas 
presentadas 

7. Autorización como Operador 
Económico Autorizado 

8. Habilitación de depósitos de 
provisiones de a bordo para 
consumo y para llevar 

9. Habilitación de depósitos 
privados para procesamiento 
industrial 

10. Habilitación de puntos para la 
importación y/o exportación por 
poliductos y/o oleoductos 

11. Habilitación de zonas de 
verificación para la modalidad 
de tráfico postal y envíos 
urgentes 
 

P
e

rs
o

n
a

 

1. Generar Firma Electrónica 
(FE) 

2. Certificado de acreditación 
de residencia fiscal en 
Colombia 

3. Devolución del IVA e INC a 
diplomáticos, organismos 
internacionales y misiones 
diplomáticas y consulares 

4. Devolución de IVA a turistas 
extranjeros  

5. Certificado sobre situación 
tributaria 

1. Importación temporal de medios 
de transporte de turistas 

2. Viajeros 

 

A
m

b
o

s
 

1. Inscripción en el Registro 
Único Tributario (RUT) 

2. Levantamiento de la 
suspensión de la Inscripción 
en el Registro Único 
Tributario (RUT) 

3. Autorización, habilitación e 
inhabilitación de numeración 
de facturación 

4. Autorización, suspensión de 
la calidad para actuar como 
auto retenedor del impuesto 
sobre la renta 

5. Registro de libros de 
contabilidad 

6. Devolución y/o 
compensación por saldos a 
favor originados en las 
declaraciones o actos 
administrativos del impuesto 
sobre la renta y 
complementarios  

7. Devolución de pagos en 
exceso y pagos de lo no 
debido 

8. Devolución y/o 
compensación por saldos a 
favor originados en las 
declaraciones o actos 
administrativos de Impuesto 
sobre las Ventas -IVA 

1. Habilitación de depósitos privados 
aeronáuticos 

2. Clasificación arancelaria a petición 
de particulares 

3. Habilitación de un depósito público y 
Habilitación de un depósito público 
para distribución internacional en San 
Andrés Islas 

4. Habilitación de depósitos privados 
transitorios y Habilitación de 
depósitos privados para mercancías 
en tránsito en San Andrés Islas 

5. Habilitación de un muelle o puerto de 
servicio público o privado o de un 
aeropuerto internacional 

6. Habilitación de un centro de 
distribución logística internacional 

7. Inscripción como agente de carga 
internacional en el modo de 
transporte marítimo exclusivamente 

8. Habilitación de un depósito privado 
para transformación o ensamble 

9. Inscripción para operar en la 
modalidad de tránsito aduanero 
nacional 

10. Inscripción como transportador en la 
modalidad de cabotaje  

11. Exportación 
12. Aprobación de garantías globales de 

usuarios aduaneros 

1. Autorización, actualización 
y/o cancelación para 
ejercer la actividad como 
profesional de compra y 
venta de divisas y cheques 
de viajero 

2. Declaración de ingreso o 
salida de dinero en efectivo 
por usuarios diferentes a 
viajeros 

3. Declaración de ingreso o 
salida de títulos 
representativos de dinero 
por usuarios diferentes a 
viajeros 

4. Servicio de información de 
antecedentes cambiarios e 
investigaciones en curso 
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Dirigido a Tributario Aduanero Cambiario 

9. Diligenciamiento, 
presentación y pago de 
declaraciones tributarias 

10. Actualización del Registro 
Único Tributario (RUT) 

11. Cancelación de la Inscripción 
en el Registro Único 
Tributario (RUT) 

12. Participación en remates en 
pública subasta en el 
proceso administrativo de 
cobro. 

13. Corrección de errores e 
inconsistencias en 
declaraciones y recibos de 
pago 

14. Facilidades de pago para los 
deudores de obligaciones 
tributarias 

15. Habilitación del facturador 
electrónico 

16. Consulta traslado 
administración 

17. Consulta Registro Único 
Tributario (RUT) 

18. Consulta vinculación 
organizaciones 

19. Consulta de formularios por 
Número de Identificación 
Tributaria (NIT) 

20. Consulta establecimientos 
21. Consulta del estado del 

Registro Único Tributario 
(RUT) 
 

13. Habilitación de lugares para la 
exportación de café 

14. Entregas urgentes 
15. Homologación de la inscripción como 

operador de transporte multimodal 
16. Habilitación depósitos francos 
17. Habilitación de un depósito privado y 

Habilitación de salas de exhibición en 
San Andrés Islas 

18. Certificados de origen 
19. Importación 
20. Inscripción como transportador en la 

modalidad de cabotaje especial 
21. Habilitación, activación y 

modificación de cuentas en el 
Sistema Informático Aduanero 
(SYGA) 

22. Certificado de no Infractor y/o 
Reporte de Antecedentes 
Administrativos Aduaneros 

23. Resoluciones anticipadas de 
clasificación arancelaria 

24. Calificación de planillas de material 
originario de la subregión 

25. Resoluciones anticipadas de origen 
26. Resoluciones anticipadas sobre la 

aplicación de criterios de valoración 
aduanera 

27. Exportador autorizado 
28. Resoluciones de ajustes de valor 

permanente 
 

 
El estado de los trámites a nivel de automatización es el siguiente: 
 

Tabla 8 Estado tramites automatizados  

Etiquetas de fila En línea Parcialmente en línea Presencial Total, General 

Aduanero 9 29 3 41 

Empresas 2 9 0 2 

Personas 1 1 0 2 

Personas y empresas 6 19 3 28 

Cambiario 2 0 2 4 

Personas y empresas 2 0 2 4 

Tributario 18 11 3 32 

Empresas 2 2 2 6 

Personas 3 2 0 5 

Personas y empresas 13 7 1 21 

Total, general 25 20 32 77 

 
Solamente el 33 % de los trámites se realiza completamente en línea y los trámites con 
mayor nivel de automatización son los trámites tributarios; actualmente se adelanta una 
estrategia para la digitalización de los trámites. 
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Para la facilidad de la caracterización se ha dividido en tres (3) áreas principales: 
 

Ilustración 24 Distribución Tributaria , Aduanera y Cambiaria (TAC)  

 
Fuente : Elaboración Propia 

8.4.1 Tramites tributario:  

  
Tabla 9 Tramites Tributarios ï Subdirección de Recaudo  

NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Autorización, suspensión de la calidad 
para actuar como autorretenedor del 
impuesto sobre la renta 

Trámite Presencial 
Personas y 
empresas 

2 meses 

Diligenciamiento, presentación y pago 
de declaraciones tributarias 

Trámite En línea 
Personas y 
empresas 

Inmediato 

Corrección de errores e 
inconsistencias en declaraciones y 
recibos de pago 

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

15 días hábiles 
virtual / Inmediato 

presencial 

Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-
tributarios.aspx 
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Tabla 10 Tramites Tributarios ï Subdirección de Factura Electrónica y Soluciones 
Operativas  

NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Autorización, habilitación e 
inhabilitación de numeración de 
facturación 

Trámite En línea 
Personas y 
empresas 

Inmediato 

Habilitación del facturador electrónico Trámite En línea 
Personas y 
empresas 

Inmediato 

Habilitación de proveedores 
tecnológicos 

Trámite En línea Empresas 2 meses 

Fuente:  https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-
tributarios.aspx 

 
Tabla 11 Tramites Tributarios ï Subdirección de Cobranzas y Control Extensivo  

NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Participación en remates en pública 
subasta en el proceso 
administrativo de cobro.  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

10 días hábiles 

Facilidades de pago para los 
deudores de obligaciones 
tributarias  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

3 meses 

Fuente:  https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-
tributarios.aspx 

 

 
Tabla 12 Tramites Tributarios ï subdirección de Administración del Registro Único 

Tributario  

NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Inscripción en el Registro Único 
Tributario (RUT)  

Trámite En línea 
Personas y 
empresas 

1 hora 

Levantamiento de la suspensión de 
la Inscripción en el Registro Único 
Tributario (RUT)  

Trámite En línea 
Personas y 
empresas 

5 días 

Generar Firma Electrónica (FE)  Trámite En línea Personas Inmediato 

Registro de libros de contabilidad  Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

15 días hábiles 

Actualización del Registro Único 
Tributario (RUT)  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

20 minutos 
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Cancelación de la Inscripción en el 
Registro Único Tributario (RUT)  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

30 días hábiles 

Consulta traslado administración  
Consulta y Acceso 

a la Información 
Pública (CAIP) 

En línea 
Personas y 
empresas 

Inmediato 

Consulta Registro Único Tributario 
(RUT) 

Consulta y Acceso 
a la Información 
Pública (CAIP) 

En línea 
Personas y 
empresas 

Inmediato 

Consulta vinculación 
organizaciones  

Consulta y Acceso 
a la Información 
Pública (CAIP) 

En línea 
Personas y 
empresas 

Inmediato 

Consulta de formularios por 
Número de Identificación Tributaria 
(NIT) 

Consulta y Acceso 
a la Información 
Pública (CAIP) 

En línea 
Personas y 
empresas 

Inmediato 

Consulta establecimientos  
Consulta y Acceso 

a la Información 
Pública (CAIP) 

En línea 
Personas y 
empresas 

Inmediato 

Consulta del estado del Registro 
Único Tributario (RUT)  

Consulta y Acceso 
a la Información 
Pública (CAIP) 

En línea 
Personas y 
empresas 

Inmediato 

Fuente:  https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-
tributarios.aspx 

 
Tabla 13 Tramites Tributarios ï Subdirección de Devoluciones  

NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Devolución y/o compensación por 
saldos a favor originados en las 
declaraciones o actos 
administrativos del impuesto sobre 
la renta y complementarios  

Trámite En línea 
Personas y 
empresas 

15 a 50 días hábiles 

Devolución de pagos en exceso y 
pagos de lo no debido  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

50 días hábiles 

Devolución del IVA e INC a 
diplomáticos, organismos 
internacionales y misiones 
diplomáticas y consulares  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas 50 días hábiles 

Devolución del impuesto a las 
ventas a las instituciones estatales 
u oficiales de educación superior  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Empresas 50 días hábiles 

Devolución y/o compensación del 
IVA pagado en adquisición de 
materiales para construcción de 
vivienda de interés social  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Empresas 50 días hábiles 

Devolución y/o compensación por 
saldos a favor originados en las 
declaraciones o actos 
administrativos de Impuesto sobre 
las Ventas -IVA 

Trámite En línea 
Personas y 
empresas 

15 a 50 días hábiles 

Devolución de IVA a turistas 
extranjeros  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas 3 meses 

Fuente:  https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-
tributarios.aspx 
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Tabla 14 Tramites Tributarios ï Subdirección de Fiscalización Tributaria  

NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Autorización para exención del 
impuesto al valor agregado IVA por 
importación de bienes y equipos 
donados a entidades sin ánimo de 
lucro  

Trámite Presencial Empresas 15 días hábiles 

Fuente:  https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-
tributarios.aspx 

 
Tabla 15 Tramites Tributarios ï Subdirección de Fiscalización Internacional  

NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Registro de contratos de 
importación de tecnología  

Trámite En línea Empresas 8 días hábiles 

Acuerdo Anticipado de Precios APA  Trámite Presencial Empresas 
9 mes y/o acuerdo 

bilateral o 
multilateral acordado 

Certificado de acreditación de 
residencia fiscal en Colombia  

Trámite En línea Personas 15 días hábiles 

Certificado sobre situación 
tributaria  

Trámite En línea Personas 15 días hábiles 

Fuente:  https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/tramites-
tributarios.aspx 

 

8.4.2 Tramites aduanero:  

 
Tabla 16 Trámites Aduaneros ï Subdirección de Operación Aduanera  

NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Importación temporal de 
medios de transporte de 
turistas  

Trámite En línea Personas 1 hora 
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NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Exportación  Trámite En línea 
Personas y 
empresas 

2 días calendario 

Tránsito aduanero  Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Empresas 1 día hábil 

Entregas urgentes  Trámite Presencial 
Personas y 
empresas 

1 día hábil 

Viajeros  Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas 1 hora 

Importación  Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

5 días hábiles 

Clasificación arancelaria a 
petición de particulares  

Trámite Presencial 
Personas y 
empresas 

3 meses 

Certificados de origen  Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 día hábil 

Resoluciones anticipadas de 
clasificación arancelaria  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

3 meses 

Calificación de planillas de 
material originario de la 
subregión  

Trámite En línea 
Personas y 
empresas 

30 días hábiles 

Resoluciones anticipadas de 
origen  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

3 meses 

Resoluciones anticipadas 
sobre la aplicación de criterios 
de valoración aduanera  

Trámite Presencial 
Personas y 
empresas 

3 meses 

Exportador autorizado  
Otros Procedimientos 
Administrativos (OPA) 

En línea 
Personas y 
empresas 

3 meses 

Resoluciones de ajustes de 
valor permanente  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

90 días hábiles 

Fuente:  https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/Paginas/tramites-
aduaneros.aspx 

 
Tabla 17 Trámites Aduaneros ï Subdirección de Control y Registro Aduanero  

NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Importación temporal de 
medios de transporte de 
turistas  

Trámite En línea Personas 1 hora 

Exportación  Trámite En línea 
Personas y 
empresas 

2 días calendario 

Tránsito aduanero  Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Empresas 1 día hábil 

Entregas urgentes  Trámite Presencial 
Personas y 
empresas 

1 día hábil 

Habilitación de depósitos 
privados aeronáuticos  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 
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NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Autorización de observadores 
en operaciones de importación  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Empresas 1 mes 

Habilitación de un depósito 
público y Habilitación de un 
depósito público para 
distribución internacional en 
San Andrés Islas  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 

Habilitación de depósitos 
privados transitorios y 
Habilitación de depósitos 
privados para mercancías en 
tránsito en San Andrés Islas  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 

Habilitación de un muelle o 
puerto de servicio público o 
privado o de un aeropuerto 
internacional  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 

Habilitación de un centro de 
distribución logística 
internacional  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 

Inscripción como agente de 
carga internacional en el modo 
de transporte marítimo 
exclusivamente  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 

Habilitación de un depósito 
privado para transformación o 
ensamble  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 

Inscripción para operar en la 
modalidad de tránsito aduanero 
nacional  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 

Inscripción como transportador 
en la modalidad de cabotaje  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 

Autorización para ejercer como 
agencia de aduanas  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Empresas 1 mes 

Inscripción como intermediario 
en la modalidad de tráfico 
postal y envíos urgentes y 
habilitación de depósito para 
envíos urgentes  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Empresas 1 mes 

Aprobación de garantías 
globales de usuarios aduaneros  

Trámite En línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 

Vinculación de representantes 
aduaneros, agentes aduaneros 
y auxiliares aduaneros y 
presentación de personas  

Trámite En línea Empresas Inmediato 

Habilitación de lugares para la 
exportación de café  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 

Homologación de la inscripción 
como operador de transporte 
multimodal con la certificación 
de la garantía global de 
disposiciones aduaneras  

Trámite En línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 

Habilitación depósitos francos  Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 
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NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Habilitación de un depósito 
privado y Habilitación de salas 
de exhibición en San Andrés 
Islas  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 

Desvinculación de agentes, 
representantes, auxiliares 
aduaneros y demás personas 
presentadas  

Trámite En línea Empresas Inmediato 

Inscripción como transportador 
en la modalidad de cabotaje 
especial  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Personas y 
empresas 

1 mes 

Habilitación, activación y 
modificación de cuentas en el 
Sistema Informático Aduanero 
(SYGA) 

Otros Procedimientos 
Administrativos (OPA) 

Parcialmente 
en línea 

Personas y 
empresas 

3 días hábiles 

Habilitación de depósitos de 
provisiones de a bordo para 
consumo y para llevar  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Empresas 1 mes 

Habilitación de depósitos 
privados para procesamiento 
industrial  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Empresas 1 mes 

Habilitación de puntos para la 
importación y/o exportación por 
poliductos y/o oleoductos  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Empresas 2 meses 

Habilitación de zonas de 
verificación para la modalidad 
de tráfico postal y envíos 
urgentes  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Empresas 1 mes 

Fuente:  https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/Paginas/tramites-
aduaneros.aspx 

 

 
Tabla 18 Trámites Aduaneros ï Subdirección del Operador Económico Autorizado  

NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Autorización como Operador 
Económico Autorizado  

Trámite 
Parcialmente 

en línea 
Empresas 5 meses 

Fuente:  https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/Paginas/tramites-
aduaneros.aspx 
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Tabla 19 Trámites Aduaneros ï Subdirección de Fiscalización Aduanera  

NOMBRE TRÁMITE TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Certificado de no Infractor y/o 
Reporte de Antecedentes 
Administrativos Aduaneros  

Trámite En línea 
Personas y 
empresas 

Inmediato 

Fuente: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/Paginas/tramites-
aduaneros.aspx 

 

8.4.3 Tramites cambiarios  

 
Tabla 20 Trámites Cambiarios ï Subdirección de Fiscalización Cambiaria  

NOMBRE TRÁMITE CARACTERÍSTICA  TIPO MEDIO CLIENTE 
TIEMPO DE 

RESPUESTA  

Autorización, 
actualización y/o 
cancelación para 
ejercer la actividad 
como profesional de 
compra y venta de 
divisas y cheques de 
viajero  

Cambiario Trámite Presencial 
Personas 

y 
empresas 

15 días hábiles 

Declaración de 
ingreso o salida de 
dinero en efectivo por 
usuarios diferentes a 
viajeros  

Cambiario Trámite En línea 
Personas 

y 
empresas 

1 día hábil 

Declaración de 
ingreso o salida de 
títulos representativos 
de dinero por usuarios 
diferentes a viajeros  

Cambiario Trámite Presencial 
Personas 

y 
empresas 

Inmediato 

Servicio de 
información de 
antecedentes 
cambiarios e 
investigaciones en 
curso  

Cambiario 

Otros 
Procedimientos 
Administrativos 

(OPA) 

En línea 
Personas 

y 
empresas 

15 días hábiles 

Fuente:  https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/Paginas/tramites-
cambiarios.aspx 
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8.5 Clientes y productos y/o servicios de la DIAN  
 
La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales ha identificado a sus clientes que son las 
Organizaciones, entidades o personas que reciben un producto o servicio elaborado por la 
DIAN. 
 
Un producto o servicio es el resultado de un proceso o un conjunto de procesos.7 
 
Los clientes y productos y/o servicios de la DIAN se relacionan de la siguiente manera: 
 

Ilustració n 25 Clientes y productos y/o servicios de la DIAN  

 
Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/clientes-

productos.aspx 

 
8.6 Alineación de TI con los procesos  

 
Para el desarrollo de la misión y el logro de la Visión de la DIAN, la Entidad cuenta con el 
apoyo de las TI a través de una Arquitectura Empresarial de TI que está alineada con los 
procesos en los componentes de información, sistemas de información e infraestructura 
tecnológica, y gestionada por el proceso Estratégico de Gerencia de TI. 
 

 
7 Norma técnica de calidad en la gestión pública NTCGP 1000:2009 
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Ilustración 26 Grafica conceptual de la alineación de TI con los procesos  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 
De acuerdo con la caracterización de las aplicaciones y sistemas de información con los 
que cuenta la DIAN. Se muestra a continuación los procesos apoyados con sistemas de 
información: 
 

8.6.1 Alineación de TI desde la Perspectivas Financiera  

 
Se presenta el diagrama de entradas (Input) y salidas (Output) del proceso 
Administrativo , teniendo en cuenta la plataforma y el servicio de información en la caja 
negra (Blackbox): 
 

Ilustración 27 Alineación de TI con el Subproceso Operación Logística  

 
Fuente:  Elaboración Propia 
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Ilustración 28 Alineación de TI con el Subproceso Recursos Administrativos  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 
Ilustración 29 Alineación de TI con el Subproceso Compras y Contratos  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 
Ilustración 30 Alineación de TI con el Subproceso Compras y Contratos  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 
A continuación, se muestra la descripción del sistema de información que interactúa en el 
subproceso: 
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Tabla 21 Procesos apoyados con sistemas de información ï Proceso Administrativo y 
Financiero  

ID Sistema de información  Descripción del Sistemas de Información  

1 Notificar Muisca 
Transmisión de MUISCA a SIAT de los actos administrativos generados por los 
servicios informáticos para que se realice el proceso de notificación de estos a 
través del servicio del Sistema Notificar. 

2 
Notificación Electrónica 
Captura Manual 

Sistema desarrollado para realizar el proceso de notificación de forma 
electrónica de los actos administrativos generados en cada una de las 
direcciones seccionales 

3 Gestión Documental Muisca 

Subsistema que se encarga del control de los documentos físicos que se 
reciben en la entidad, aplicando la normatividad vigente para el manejo de 
archivos. Maneja la información de la ubicación de los documentos físicos y la 
digitalización de estos y su asociación a registros lógicos (documentos 
MUISCA).  

4 Notificar NOTI20 

Å Permitir la captura  de la informaci·n b§sica para Notificar los actos 
administrativos que se generan manualmente. 
Å Permitir interfase con el Sistema Gestor tanto para traer a Notificar la 
información que necesita para el proceso de notificación como para 
retroalimentar a Gestor con la información que éste requiere una vez los 
documentos culminan el proceso de Notificación y Ejecutoria. 
Å Permitir interfase con los Sistemas Facturaci·n y SIPAC para traer a Notificar 
la información que necesita para el proceso de notificación. 
Å Permitir el cargue de oficios masivamente para agilizar el trabajo en las §reas 
técnicas cuando se presentan esta situación. 
Å Permitir la realizaci·n y seguimiento al procedimiento de todos los actos 
administrativos que requieren de este trámite, según los tipos de notificación 
que determina la normatividad.  
Å Permitir la generaci·n de las planillas para enviar los documentos a Adpostal 
y almacenar los costos respectivos, para poder generar informes que se 
requieren para el control del Contrato que se tiene con dicha entidad. 
Å Fundamento Legal en el Procedimiento PR-FI-0159 publicados el 16 de junio 
de 2014, con sus respectivos instructivos. 

5 
Sistema de Información y 
Control de Bienes- SICOB 

Sistema de Información y Control de Bienes correspondiente a la función 
pagadora que es una personalización para la DIAN de los módulos de 
ALMACEM, INVENTARIOS, CONTABILIDAD y TERCEROS del Sistema de 
información SI CAPITAL. Recibido por convenio interadministrativo con la 
secretaria de Hacienda Distrital 

6 

Sistema de Gestión 
Documental SGDIAN 
(Comunicaciones Oficiales de 
Entrada y Salida) 

Sistema para radicación de correspondencia física, colocación de sello. 

7 
Correspondencia Distrital - 
CORDIS 

Correspondencia Distrital - CORDIS 

8 Sistema Financiero (Consulta) 

Sistema de información de captura, manejo, control y seguimiento de la 
información financiera de la entidad con datos consistentes, completos, 
confiables y oportunos, generación de balances y disposición de información 
presupuestal, contable y de tesorería 

9 Administración de Contratos 
Sistema de Información que permite Administrar y Controlar el Plan de Anual 
de Adquisiciones y el Proceso de Contratación y Legalización de los Contratos 
que realiza la DIAN 

10 
Sistema de Información 
Comercial-Comer20 

Consolidación de la información contable de las mercancías aprendidas, 
decomisadas y abandonas a favor de la nación, y Administradas por U.A.E - 
DIAN 

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/:x:/s/DIAN2.0/EeCD47q-
Ci5ItEHyMhpLEWIBTlBTjyMZX4IBXtfy4J8n9w?e=ELiW6U 

8.6.2 Alineación de TI desde la Perspectivas Servicio al Cliente  
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Se presenta el diagrama de entradas (Input) y salidas (Output) del proceso Cercanía al 
Ciudadano , teniendo en cuenta la plataforma y el servicio de información en la caja negra 
(Blackbox): 
 

Ilustración 31 Alineación de TI con el Subproceso Asistencia al Usuario  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 
Ilustración 32 Alineación de TI con el Subproceso Factura Electrónica y Servicios Digitales  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 
A continuación, se muestra la descripción del sistema de información que interactúa en el 
subproceso: 
 
Tabla 22 Procesos apoyados con sistemas de información ï Proceso Cercanía al Ciudadano  

ID Sistema de información  Descripción del Sistemas de Información  

1 
Firma Electrónica (incluye 
mecanismo Digital) 

Recurso de firma electrónica amparada por certificado digital, facilita el 
cumplimiento de las cumplir con sus obligaciones ante la DIAN, en un entorno 
seguro empleando Sistemas de Información que han sido desarrolladas para 
este fin 

2 
Campañas de 
Comunicaciones Control 
Extensivo 

Gestión masiva de correos electrónicos institucionales, con el fin de cumplir 
campañas de comunicación de información y/o requerimientos a un grupo de 
personas administradas por la DIAN. Permite controlar los enviados y faltantes 
por enviar, almacenar los textos enviados y generar claves para verificación por 
parte de los ciudadanos y consultar los mensajes enviados a cada uno de los 
ciudadanos o empresas. 

http://www.dian.gov.co/


 

64 

Dirección de Gestión de Innovación y Tecnología 
Carrera 8 # 6C-38. Piso 4. Edificio San Agustín | 6017428973 - 3103158107 
Código postal 111711 
www.dian.gov.co 
Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 

ID Sistema de información  Descripción del Sistemas de Información  

3 
Quejas, Reclamos y 
Sugerencias (Solicitudes 
Externas PQRS) 

El Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias se entiende como una 
herramienta gerencial para el control y mejoramiento continuo, ya que permite 
visualizar e informarse de lo que sucede, cuáles son las inquietudes, quejas y 
sugerencias que tienen los usuarios de los servicios que se relacionen con el 
cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad. De igual forma se puede 
establecer la manera cómo poder resolver todas aquellas inquietudes y de esta 
forma combatir las debilidades o amenazas de la Institución 

4 Copa de la Contribución 

Implementación destinada a apropiar los valores y la política de la cultura de la 
contribución y al desarrollo de sus mejores prácticas, dando ejemplo de 
conocimiento y cumplimiento de los deberes y obligaciones de carácter 
tributario, siendo su énfasis temático el conocimiento y cumplimiento del deber 
formal de facturar. 

5 
Registro Único Tributario - 
RUT 

El Registro Único Tributario ï RUT  constituye el mecanismo único para 
identificar, ubicar y clasificar las personas y entidades que tengan la calidad de 
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y no contribuyentes 
declarantes de ingresos y patrimonio; los responsables del régimen común y los 
pertenecientes al régimen simplificado; los agentes retenedores; los 
importadores, exportadores y demás usuarios aduaneros, y los demás sujetos 
de obligaciones administradas por la Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales, respecto de los cuales ésta requiera su inscripción. 

6 WS Consulta Rut - Hoja 1   

7 
WS Consulta Rut - Banco 
Republica 

Servicio Web para que el Banco de la República consulte información del 
RUT NIT, Tipo de contribuyente, Número de Identificación, Razón social o 
nombre, País, Responsabilidades, calidades y atributos y Características y 
formas de las organizaciones 

8 Rut RST 

En producción la funcionalidad de inscripción  
En desarrollo la funcionalidad de actualización (al menos dos iteraciones) 
Pendiente ajuste de acuerdo a Directiva 3  
Pendiente desarrollo: reportes  

9 Rut Masivo 
Sub dominio de RUT dedicado a la ejecución de Procesos masivos de 
actualización del RUT  

10 Notificaciones Rut Sub dominio de RUT dedicado al envío de alertas de RUT 

11 Reportes Rut Sub dominio de RUT dedicado a la generación de informes del RUT 

12 Facturación - FAC20 
Permite la la emisión y el control de Resoluciones de Facturación a los 
contribuyentes que lo soliciten 

13 
APLICACIÓN MOVIL APP 
PARA IOS Y ANDROID 

APLICACIÓN MOVIL APP PARA IOS Y ANDROID 

14 
PORTAL INSTITUCIONAL 
DIAN 

Portal Institucional de la DIAN. 

15 DIANNET DIANNET 

16 
Firma Electrónica Nube 
(Nueva) 

Firma Electrónica Nube (Nueva) 

17 Factura Electrónica 
Involucra en primera instancia las actividades de gestión de la información de 
los participantes, acceder y realizar las operaciones de registro, activación, 
inactivación y verificación de cumplimiento de requisitos 

18 
Sistema de Numeración de 
Facturación 

Permite la emisión y el control de Resoluciones de Facturación a los 
contribuyentes que lo soliciten. 

19 
Facturación Electrónica VP 
(validación Previa) 

Sistema de información que permite a los obligados a facturar (personas 
naturales y jurídicas), remitir a la DIAN las facturas electrónicas, notas débito, 
notas crédito y demás documentos asociados a la factura electrónica para 
validación previa a su expedición. El sistema de información integra las 
funcionalidades de administración de participantes y de facturación electrónica; 
ésta última está dispuesta por la DIAN para uso gratuito de los obligados a 
facturar. 

20 
Módulo de Facturación 
Gratuita: Plantillas de captura 
de datos por pantalla 

Prestación de servicios de desarrollo de software para las plantillas de captura 
de datos por pantalla (data-entry o entrada de datos)  
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Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/:x:/s/DIAN2.0/EeCD47q-
Ci5ItEHyMhpLEWIBTlBTjyMZX4IBXtfy4J8n9w?e=ELiW6U 

8.6.3 Alineación de TI desde la Perspectivas Misional  

 
Se presenta el diagrama de entradas (Input) y salidas (Output) del proceso Cumplimiento 
de Obligaciones Tributarias , teniendo en cuenta la plataforma y el servicio de información 
en la caja negra (Blackbox): 
 

Ilustración 33 Alineación de TI con el Subproceso Administración de Cartera  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 
Ilustración 32.  Alineación de TI con el Subproceso Recaudo - Devoluciones  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 
Ilustración 33.  Alineación de TI con el Subproceso Fiscalización y Liquidación  
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Fuente:  Elaboración Propia 

 
Ilustración 34.  Alineación de TI con el Subproceso Operaciones Aduaneras  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 
A continuación, se muestra la descripción del sistema de información que interactúa en el 
subproceso: 
 
Tabla 21 . Procesos apoyados con sistemas de información ï Proceso Cumplimiento De 
Obligaciones Tributarias 

ID Sistema de información  Descripción del Descripción del Sistemas de Información  

1 Cartera 
Envía correos a los Contribuyentes, indicándoles las obligaciones y valor a 
pagar. 

2 Remates Virtuales Remates Virtuales 

3 
Régimen Tributario Especial - 
RTE - ESAL 

Sistema Régimen Tributario Especial para las  
Entidades Sin Ánimo de Lucro 

4 
Normalización Saldos Siat 
NORMALIZA 

Sistema de Información mediante el cual se generan actos administrativos de 
prescripción, remisión que de forma automática afectan la cuenta corriente y la 
contabilidad, y autos de ajuste por saldos irreales que afectan la cuenta corriente 
sin impacto contable. 
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ID Sistema de información  Descripción del Descripción del Sistemas de Información  

5 
Sistema de Información de 
Planeación y Administración 
de Cartera - SIPAC 

El Sistema de Planeación y Administración de la Cartera Morosa SIPAC, es un 
Sistema de Información de arquitectura cliente servidor, cuyo objetivo es 
controlar la gestión del área de Cobranzas en cada una de las administraciones 

6 ADM20 - Administración 

El Sistema de Información de Administración (ADM) constituye la base 
param®trica administrativa de la EntidadÅ Permite la creaci·n, consulta y 
mantenimiento de la descripción parametrizada administrativa de las áreas, 
jerarquías, funcionarios, cargos, Administraciones y demás elementos de la 
Entidad 

7 
Estadísticas Gerenciales - 
Ege20 

Estadísticas Gerenciales - EGE20: Generar estadísticas de Recaudo por Año 
gravable, tipo de documento, Administración, modalidad, impuesto 

8 
Recepción de Cintas Bancos 
(BAN24) 

Dar lectura a la información de declaraciones privadas tributarias y aduaneras 
en forma litográfica reportadas por los bancos a la DIAN, para ser registradas 
en las bases de datos del sistema SIAT 

9 Anotaciones Fiscales 

Å Contar con un ¼nico canal de ingreso de anotaciones, as² como la 
centralización de la información, que contribuya con la agilidad del proceso, 
logrando una menor carga de trabajo, aumentando la efectividad en los tiempos 
de respuesta a los contribuyentes. 
Å Reducir los tiempos de respuesta en la atenci·n a los contribuyentes, 
identificando aquellos que requieran reacción inmediata por su buen 
comportamiento con la DIAN. 
Å Facilitar el escalamiento de marcaciones o desmarcaciones a las personas 
autorizadas para su verificación y aprobación. 
Å Trazabilidad electr·nica del proceso con el fin de identificar los contribuyentes 
que han sido marcados o desmarcados en las anotaciones. 
Å Obtener el historial de las marcaciones o desmarcaciones realizadas a un 
contribuyente. 

10 
Integra - sanciones y 
liquidaciones 

El Sistema de Información de Determinación e Imposición de Sanciones, es uno 
de los componentes del Sistema de Información del proceso de Fiscalización y 
Liquidación que permite a las dependencias de Fiscalización y Liquidación de 
las seccionales del país, adelantar el proceso administrativo sancionatorio   a 
través de los Sistemas de Información de manera estandarizada y  con la 
expedición de los actos propios de cada proceso por el incumplimiento de 
obligaciones sustanciales y formales  de Contribuyentes, Declarantes o Usuarios 
de Comercio Exterior, de acuerdo a la legislación vigente en materia Tributaria, 
Aduanera y Cambiaria 

11 Proveedores 

Potenciar y maximizar la efectividad del control del crédito fiscal IVA. Esta 
aplicación facilita y agiliza al usuario la consulta consolidada de la información, 
disminuyendo los riesgos operacionales, brindando agilidad del proceso, 
logrando la asignación de trabajo de forma óptima y aumentando la efectividad 
en la determinación de los perfiles de riesgo tributario, permite la generación de 
Órdenes de Trabajo (Solicitudes de Verificación) y personalización de los 
criterios a evaluar por parte del auditor en campo, genera reportes de Ordenes 
de Trabajo (Solicitudes de verificación), facilitar el escalamiento de Órdenes de 
Trabajo (Solicitudes de verificación) a las personas autorizadas para su 
verificación, aprobación y ejecución, permite una trazabilidad electrónica del 
proceso con el fin de identificar los diferentes estados que ha tenido una 
Solicitud de Verificación (Orden de Trabajo) y los funcionarios que la han tenido 
asignada y estandariza los formatos de Ordenes de Trabajo y de Informes de 
auditoría. 

12 
RAM - Registro de Actos 
Manuales 

Registro  Actos Administrativos proferidos manualmente - RAM / Implementar 
un nuevo  servicio informático  que  permitirá a los funcionarios de las áreas  de 
Fiscalización, Liquidación y Jurídica a Nivel Nacional, capturar información 
básica del expediente, la  Declaración Determinada sobre Liquidaciones 
Oficiales, Formatos Estructurados de Actos Administrativos proferidos de forma 
manual para ser procesados en los SIEôs de Gesti·n Masiva, Obligaci·n 
Financiera y Contabilidad y así reflejar la realidad fiscal del contribuyente y 
el   debido cobrar en los ingresos fiscales de competencia de la entidad. 

13 
Reporte Conciliación Fiscal 
Contable 

Servicio informático que permite al contribuyente informe a la administración las 
bases contables y las bases fiscales,  
Implementa el Formato 2516 Versión 1- Reporte de Conciliación Fiscal - Anexo 
Formulario 110, correspondiente al periodo gravable 2017, para ser 
recepcionados a través del SIE DIAN y la implementación de las validaciones 
pertinentes. 
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14 Capacidad Operativa 

 Servicio Informático para administrar la información relacionada con la 
capacidad operativa de sustanciación en las Divisiones de Gestión de 
Fiscalización de las Direcciones Seccionales, con el fin de asignar en las áreas 
mencionadas de manera eficaz y eficiente, las solicitudes de devolución y/o 
compensación cuyos NIT de solicitante sean calificados por el área de Análisis 
de Operaciones como de riesgo ALTO Y MUY ALTO 

15 
Certificación Residencial 
Fiscal y/o Certificación 
Tributaria 

Servicio Informático que permite a los contribuyentes que requieran gestionar 
las solicitudes de certificados de residencia fiscal y/o sobre situación tributaria 
hacerlo de manera virtual, adjuntando los documentos exigidos.  A la vez, 
permitir a la DIAN, emitir de forma segura los certificados de Residencia Fiscal 
y/o Situación Tributaria (F1379 y F1380 respectivamente) 

16 
Registros de Acuerdo de 
Commodities 

formato 2573 registro de acuerdos de commodities. Servicio que permite a los 
usuarios externos haciendo uso del sistema de diligenciamiento subir la 
informacion solicitado por la DIAN y asi mismo cargar archivos adjuntos como 
soprote del registro. 

17 
Gestor (Fiscalización y 
Jurídico) 

Gestor es una solución de información, que contiene datos de referencia 
necesarios para proferir en forma automática los actos administrativos que 
profiere la entidad, pertinentes al macro proceso de investigación, determinación 
y discusión de los impuestos administrados por la DIAN y con los cuales se 
conforma el expediente virtual 

18 SIEF - Información Exógena 

El Sistema de Información Exógena y de Facturación Sistemas de Información, 
es un sistema desarrollado sobre arquitectura cliente-servidor y permite cargar 
a base de datos ORACLE información enviada por Entidas Externas en un 
formato de especificación técnica definida 

19 Premio Fiscal 
Permite recibir las facturas de compras realizadas por los ciudadanos, y con 
base en esta información seleccionar de forma aleatoria el beneficiario de un 
premio que se otorga por registrar las facturas. 

20 Contabilidad Muisca Contabilidad del Ingreso de la DIAN, función Recaudadora 

21 Control EAR 

Este Sistema de Información permite llevar un control a las Entidades 
Autorizadas para Recaudar en lo relacionado con los documentos y montos 
recepcionados por cada una de ellas. Además, por medio de la recepción física 
de documentos permite la correspondencia entre el documento físico y el 
magnético para el control respectivo. Además, por medio de la recepción física 
de documentos permite la correspondencia entre el documento físico y el 
magnético para el control respectivo. 
Nota: Este aplicativo no se encuentra actualmente en uso por falta de insumos, 
dado que los documentos que entregan los bancos son recepcionados por el 
área de Gestión Documental quien cuenta con el aplicativo de Gestión 
Documental para efectuar la radicación. 

22 Diligenciamiento  
Subsistema que permite a los contribuyentes la presentación vía Internet de sus 
declaraciones correspondientes a sus obligaciones Tributarias, Aduaneras y 
Cambiarias. 

23 

GESTION EAR (CER20 - 
Control Entidades 
Recaudadoras) 

Este Sistema de Información permite llevar un control a las Entidades 
Autorizadas para Recaudar en lo relacionado con los documentos y montos 
recepcionados por cada una de ellas. Además, por medio de la recepción física 
de documentos permite la correspondencia entre el documento físico y el 
magnético para el control respectivo 

24 
Gestión EAR - Conciliacion 
Impuesto Simple 

Gestión Entidades Recaudadoras, módulo de Conciliación impuesto simple. 

25 
Gestión Masiva 
(No tiene Roles asociados-
Anexo de Roles) 

El procesamiento de documentos en el subsistema Gestión Masiva tiene como 
objetivo la revisión de documentos cargados de forma litográfica y virtual para 
determinar si deben ser corregidos (Corrección de Inconsistencias) o, por el 
contrario, no poseen inconsistencias y pueden proseguir hacia otros 
subsistemas, Contabilidad y Obligación Financiera principalmente. 

26 
Normalización Saldos de 
Obligación Financiera - 
Muisca 

Sistema de Información mediante el cual se generan actos administrativos de 
prescripción y remisión que de forma automática afectan la Obligación 
Financiera y la Contabilidad, y autos de ajuste por saldos irreales que afectan la 
Obligación Financiera sin impacto contable. 
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27 Obligación Financiera 

Este Subsistema se basa en principios contables, económicos y financieros, en 
donde cada uno de los documentos presentados por los obligados que tienen 
afectación en los saldos, se registran en forma cronológica aplicando los 
lineamientos legales para la generación de cuotas, modificación de saldos por 
correcciones privadas o liquidaciones oficiales, la imputación de los pagos, el 
cálculo de intereses moratorios, la determinación de saldos a favor y 
excedentes, actualización de sanción y para obligaciones aduaneras 
adicionalmente ajustes por diferencia en tasa de cambio, legalizaciones y 
modificaciones a la declaración inicial. 
Recibe, registra, evalúa y procesa integralmente los documentos que contienen 
los débitos y créditos que soportan la obligación fiscal a cargo de los 
contribuyentes, usuarios aduaneros y demás responsables de obligaciones 
administradas por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

28 Flujo de Documentos 

El SIE de Flujo de Documentos se encarga de generar un conjunto de reportes 
que detectan los documentos no procesados, con error o inconsistentes en los 
buzones de los servicios informática de Gestión Masiva, Obligación Financiera, 
Contabilidad, Gestión EAR, Devoluciones e interfaces entre otros, Evidencia 
incidentes de fallas en el ingreso de documentos a los subsistemas 

29 Pago Electrónico 
El servicio de pago electrónico busca agilizar las transacciones de pago de 
tributos administrados por la DIAN a través de los canales electrónicos 

30 
Corrección de Inconsistencias 
-Gestión de Expedientes 

Identifica el ciclo de vida de un expediente relacionado con las actuaciones de 
la administración tributaria, aduanera y cambiaria, así como las actividades 
asociadas a las labores administrativas propias de la DIAN y otro conjunto de 
actividades definidas para gestionar servicios prestados de forma transversal a 
todos los subsistemas. Este servicio ofrece un motor que permite representar la 
definición de los circuitos y el seguimiento de cada ejecución individual o caso 
asociado a cada circuito. 

31 
Devoluciones y 
Compensaciones 

El servicio permite realizar las solicitudes de devolución y/o compensación, el 
análisis de su procedencia y su respectiva decisión 

32 
Sistema de Transferencia de 
Información a Municipios 

Información de contribuyentes que hacen o han hecho parte del RST así como 
las transferencias de recursos por concepto de ICAC a municipios. 

33 Web Service Simple Con el Ministerio de Hacienda 

34 Reportes Contabilidad permite las consultas y reportes para el área contable 

35 ws-mincultura Consulta declaraciones de mincultura  

36 ws-libreta militar Consulta declaración de renta por el ejército para tramite libreta militar 

37 
Formularios Usuarios no 
registrados 

Diligenciamiento de formularios para usuarios que no tienen cuenta 

38 Diligenciamiento Masivo Permite cargar documentos masivamente 

39 WS-Recaudo en caja Servicio para consultar y notificar declaraciones y pagos realizados en bancos 

40 Contabilidad SIAT 

La Contabilidad Tributaria y Aduanera funciona en el nivel regional registrando 
contablemente cada uno de los documentos de las planillas que ingresan a 
Buzón 3, dependiendo de la parametrización dada por las administraciones, los 
tipos de documento y los  

41 
Cuenta Corriente 
Contribuyente CCC20 

Sistema de Información mediante el cual se calculan y actualizan los saldos de 
cada una de las obligaciones tributarias que los contribuyentes tienen con la 
Administración, a partir de las declaraciones y recibos de pago presentados por 
los contribuyentes y los actos administrativos generados por la Administración 

42 
Devolución Automática del 
IVA - DAI 

Devolver, de forma automática, dos puntos del IVA pagado con base en la 
información reportada a la DIAN por los diferentes establecimientos que 
manejan el IVA que ha sido pagado por medios electrónicos, específicamente 
Tarjetas de crédito y Tarjetas débito. Establecimientos financieros, 
establecimientos de comercio, establecimientos de procesamiento electrónico 
de esta información y establecimientos que sean prestadores de servicios 

43 

CIN20 - Solicitudes de 
Corrección, Compensaciones 
y Devolución - Captura 
Inteligente 

Permitir la captura de Resoluciones de Devolución y/o Compensación y 
Correcciones por error del Contribuyente o por error del Banco 

44 Devycom Devoluciones y compensaciones manuales  
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45 
Sistema de Cobranzas-
Siscobra Candado 

Es el aplicativo en Clipper para registrar actuaciones del proceso de cobro, es 
la versión anterior a SIPAC. Entre SIPAC y candado son independientes, es 
decir los expedientes no pueden estar en candado y a la vez en Sipac, solo debe 
estar en uno de ellos. 

46 
Sistema de Cobranzas-
Siscobra Aduanero 

Es el aplicativo en Clipper para registrar actuaciones del proceso de cobro, para 
obligaciones aduaneras. 

Fuente: https://diancolombia.sharepoint.com/:x:/s/DIAN2.0/EeCD47q-
Ci5ItEHyMhpLEWIBTlBTjyMZX4IBXtfy4J8n9w?e=ELiW6U 

 
Se presenta el diagrama de entradas (Input) y salidas (Output) del proceso Obligaciones 
Aduaneras y Cambiarias , teniendo en cuenta la plataforma y el servicio de información en 
la caja negra (Blackbox): 
 

Ilustración 35.  Alineación de TI con el Subproceso Gestión del Riesgo y Programas  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 
Ilustración 36.  Alineación de TI con el Subproceso Fiscalización y Liquidación  

 
Fuente:  Elaboración Propia 

 
A continuación, se muestra la descripción del sistema de información que interactúa en el 
subproceso: 
 
Tabla 22 . Procesos apoyados con sistemas de información ï Proceso Cumplimiento De 
Obligaciones Aduaneras y Cambiarias 
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