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Objetivo

Alcance

Pilares estratégicos DIAN

Objetivos de confribucion de Innovacion y Tecnologia
Estrategia Digital 2022

Iniciativas de fransformacion, hoja de ruta e indicadores
Marco de ejecucion
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OBJETIVO DEL PLAN DIGITAL DIAN 2022

P | a N \, Confribuir a mejorar la eficacia y eficiencia de

la gestion tributaria y aduanera del pais,

Dig ita I mediante el fortalecimiento de la

gestion fecnologica de la DIAN.
DIAN 2022 - 2025
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1‘\ ALCANCE

, El Plan Digital DIAN es una version actualizada del
Plan ™

PETI en el que se encuentra plasmado el mapa de

o o ruta con objetivos estratégicos y de contribucion,
D I g |ta I asi como los planes de fransformacion digital que
DIAN 2022 - 2025 desarrollard la enfidad para el periodo 2022-2025.
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PILARES ESTRATEGICOS

DIAN 2022
LEGITIMIDAD Y '
SOSTENIBILIDAD FISCAL @ CERCAN'A AL CIUDADANO
TRANSFORMACION = %% TRANSFORMACION DEL
TECNOLOGICA = TALENTO HUMANO
Plan \1]
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OBJETIVOS DE CONTRIBUCION INNOVACION Y TECNOLOGIA (1&T)
DIAN 2022

entidad.

alineacién con las
necesidades de la
entidad

capacitacion
institucional 2020-
2022

conocimiento

o

O - -

2 <Zt LEGITIMIDAD Y @ﬂ% TRANSFORMACION DEL CERCANIA AL

Ta SOSTENIBILIDAD FISCAL TALENTO HUMANO CIUDADANO
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09 | o do tributari mejor talento sistema Gestion icios diaital
7o el presupuesto de recaudo tributario huMano del Conocimiento servicios digitales
ot la entidad. y aduanero
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Mejorar las Lograr el desarrollo
curmplir con el capacidades de _cc_;mpe’rencios
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o K Dir?eccién do adecuado de de la Entidad institucionales a digitales que satisfagan las necesidades,
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OBJETIVOS DE CONTRIBUCION INNOVACION Y TECNOLOGIA (1&T)

DIAN 2022

DIAN
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TRANSFORMACION
2 ¥ tecnolécica

Disenar y gestionar la transformacion
tecnoldgica de la DIAN

Fortalecer la
infraestructura
tecnolégica para
garantizar la alta
disponibilidad,
escalabilidad e
integracion de los
servicios

Impulsar el uso
intensivo de
tecnologias

digitales para
soportar los

procesos y
servicios
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DIAN 2022 - 2025

Mejorar la cobertura y la efectividad
de los programas, campanas y
acciones a través del uso de la

analitica

Fortalecer la gestiéon de los datos para
suU uso en la foma de decisiones y
prestacion de servicios

Preservar la confidencialidad,
intfegridad y disponibilidad de los
activos de informaciéon de la DIAN

Garantizar que las soluciones
tecnoldgicas cumplan con las
directrices del plan de seguridad de la
informacion

Version 21 de enero de 2022

Contribuir a la transformacion de la
DIAN a través del "Programa de
Apoyo a la Modernizaciéon de la

Direccién de Impuestos y Aduanas

Nacionales", con recursos del Fondo

DIAN-BID

Cumplir con los hitos del componente
3, del programa de apoyo para la
Modernizacién de la Entidad con

recursos del Fondo DIAN-BID
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ESTRATEGIA DIGITAL
DIAN 2020-2025

DIAN digital DIAN digital DIAN digital

abierta eficiente cercana
DATOS DIGITALES PROCESOS DIGITALES SERVICIOS DIGITALES

servicios digital

procesos digital

B]VX\Kelle]ife] BIV\\Nelle]ife] BIV-X\Kelle]ife]
integrada segura preparada

INFRAESTRUCTURA DIGITAL SEGURIDAD DIGITAL COMPETENCIAS DIGITALES
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DIAN digital €stratégica
ESTRATEGIA DIGITAL
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seguridad digital
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INICIATIVAS DE TRANSFORMACION, HOJA DE RUTA E INDICADORES
DIAN 2022 - 2025

DIAN digital Mejoraremos las capacidades instifucionales medianfe el uso adecuado de

estratégica tecnologias digitales y su alineacidn con las necesidades de la Entidad
ESTRATEGIA DIGITAL

Estrategia y Arquitectura Digital
» Actualizar el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion- PETI.
» Actualizar de la arquitectura digital.
* Fortalecer el CENIT.

» Fortalecerlos modelos de gestion de Tl

=N
40 INDICADOR 1 META
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI o1
actualizado.
» Arquitectura digital adoptada y actualizada c 1
Proyectos gestionados en el cenlT / Total proyectos del + 100%
portafolio
«  NuUmero de iniciativas de innovacién gestionadas en el cenlIT < 15
1\ » Acftividades ejecutadas / Actividades planeadas + 100%
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INICIATIVAS DE TRANSFORMACION, HOJA DE RUTA E INDICADORES
DIAN 2022 - 2025

BIV-\\Nelle]ife]

Lograremos el desarrollo de competencias digitales en los servidores publicos de la
preparada Entidad.

COMPETENCIAS DIGITALES

Competencias Digitales

* Estrategia de apropiacién de nuevas metodologias y
herramientas para la DIGIT

-\

I=H
40, INDICADOR o META

» Estrategia apropiada.
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INICIATIVAS DE TRANSFORMACION, HOJA DE RUTA E INDICADORES
DIAN 2022 -2025

DIAN digital Garantizaremos que las soluciones tecnoldgicas cumplan con las directrices del

plan de seguridad de la informacion

segura
SEGURIDAD DIGITAL

Cumplimiento de las politicas de seguridad

* Mejora de controles de seguridad informdtica
+ Diseno general DRP

=P
"2, INDICADOR o META
Incremento en la calificacion de auditoria en seguridad c 5%

informdtica frente al resultado 2021
Diseno general del DRP L
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INICIATIVAS DE TRANSFORMACION, HOJA DE RUTA E INDICADORES Version 21 de enero o 2022
DIAN 2022 - 2025

DIAN digital

integrada Fortaleceremos la infraestructura tecnoldgica para garantizar la alta disponibilidad,
NS -, escalabilidad e infegracion de los servicios

Fortalecimiento infraestructura

+ Contratacion e inicio de ejecucion del proyecto multinube
Hibrida. (Junio 2022)

+ Rediseno y fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica.

(diciembre 2022)
* Implementacién gradual de virtualizacién de puestos de trabaijo.
(diciembre 2022)
=P
8 INDICADOR > META
* Actividades ejecutadas / Actividades *  100%
planeadas
\ » Actividades ejecutadas / Actividades *«  100%
1 planeadas
, » Actividades ejecutadas / Actividades *  100%
Pla n \ planeadas
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INICIATIVAS DE TRANSFORMACION, HOJA DE RUTA E INDICADORES
DIAN 2022 -2025

DIAN digital Fortaleceremos la gestion de los datos para su uso en la toma de decisiones y

prestacion de servicios

abierta

DATOS DIGITALES

Arquitectura de datos y marco de interoperabilidad

+ Confratacion e Inicio de ejecucion del proyecto Data R
(junio 2022)

+ Diseno general del proyecto Data R (diciembre 2022)

* Ampliacion de servicios de interoperabilidad en la
plataforma de interoperabilidad

=P
"8, INDICADOR > META
Actividades ejecutadas / Actividades planeadas + 100%
Diseno realizado o 1
No. de servicios de intercambio habilitados en la plataforma e 5
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INICIATIVAS DE TRANSFORMACION, HOJA DE RUTA E INDICADORES
DIAN 2022 -2025

DIAN digital Impulsaremos el uso intensivo de tecnologias digitales para soportar los procesos y

servicios

eficiente
PROCESOS DIGITALES

Digitalizacion de procesos

+ Contratacion e inicio de ejecucion del proyecto Nuevo Sistema de
Gestion Aduanero - NSGA. (junio 2022)

+ Contratacion e inicio de ejecucion del proyecto Nuevo Sistema de
Gestion Tributario - NSGT. (junio 2022)

+ Diseno general del proyecto Nuevo Sistema de Gestion Aduanero -
NSGA. (diciembre 2022)

+ Diseno general del proyecto Nuevo Sistema de Gestion Tributario - NSGT.
(diciembre 2022)

i~ P
N "0, INDICADOR s META
1 » Acftividades ejecutadas / Actividades planeadas «  100%
P I a n \ » Actividades ejecutadas / Actividades planeadas *  100%

+ Diseno realizado NSGA o ®
Digital « Disefio realizado NSGT o ‘ I z \ N
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INICIATIVAS DE TRANSFORMACION, HOJA DE RUTA E INDICADORES
DIAN 2022 -2025

DIAN @lgnel Crearemos valor publico mediante servicios digitales que satisfagan las

cercand : : : :
e D necesidades, expectativas y preferencias de los ciudadanos

Ventanilla Onica de servicios digitales
* Inicio de ejecucion del proyecto de Servicios Compartidos. (mayo 2022).

+ Definicién y diseno técnico de formularios para el cumplimiento y
facilitacion de las obligaciones TAC. (mayo 2022)

"8, INDICADOR s META
Actividades ejecutadas / Actividades planeadas *  100%
Formularios definidos y disenados / solicitudes de creacién, - 100%

modificacion y/o ajuste de formularios recibidas
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MARCO DE EJECUCION
PLAN DIGITAL DIAN 2020 - 2025

Plan </
Digital

DIAN 2022 - 2025

Versiéon 21 de enero de 2022

El Plan Digital de la DIAN expresa |las principales
dreas de accion de la entidad en materia de
iInnovacion y tecnologia.

La Direccion de Gestion de Innovacion y
Tecnologia, en forma estratégica y amplia,
mantendrd un rol de impulsor de las iniciativas
planteadas, que serdn adoptadas y apropiadas
oportunamente por las distintas dependencias de
la entidad.

A suU vez, se implementardn mecanismos pard
monitorear y evaluar su cumplimiento en forma
constante y sistemafica.
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