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ElBienestar laboral es un componente fundamental en la gestidn estratégica del talento
humano, es asi como, desde finales del afno 2022 se construyd un nuevo enfoque que
tiene un impacto favorable sobre el Bien-Estar, la felicidad en el trabajo, el equilibrio
entre la vida personal, familiar y laboral, la identidad, la vocacién por el servicio pablico y
el cuidado de las y los servidores publicos de la DIAN, en general en el mejoramiento de
su calidad de vida.

El Departamento Administrativo de la Funcién PUblica— DAFP define: “(...) las entidades
delsector publico deben elaborar el Programa de bienestar Social anual, de acuerdo a un
diagnéstico previo aplicado a todos los servidores de la compania, en el cual se exploren
sus necesidades, expectativas. Este programa debe comprender: La Proteccién vy
Servicios Sociales y la Calidad de Vida Laboral.

Desde esta nueva perspectiva, para la vigencia 2023, se estructurd el Plan de Bienestar
que articula tres dimensiones: Disfrutando y explorando mi Bien-Estar, Promoviendo
el cuidado y Reconociendo su labor; las cuales se sustentan en la definicién de sus
objetivos, alcances, lineas de accién e iniciativas. Asi mismo, se definié una estrategia de
comunicaciones para el posicionamiento de la marca Bien-Estar Experiencias para la Vida
y se invitd a las y los servidores publicos a recorrer un “camino de experiencias positivas

para todos, un viaje de felicidad y crecimiento, un viaje para un mejor bienestar””.

Se tendrd como propésito que, en todo el territorio nacional, las y los servidores pablicos
continten apropiando el Plan de Bienestar bajo el acompanamiento de la Coordinacién
de Bienestar y Riesgos Laborales de la Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano;
por lo cual, se consideran las condiciones sociodemograficas, laborales, personales,
fFamiliares y culturales de la poblacién de la DIAN.

Igualmente, en el Marco de la Transformacién Digital para el Estado Colombiano
-CONPES 3975, se continuara con la capturay gestién de datos mediante los sistemas de
talento humano disponibles que permitan el anélisis de la informacién, tomar decisiones
confiablesy oportunas, la creacién de la cultura digital para el bienestar, y la medicién de
la gestién mediante herramientas tecnoldgicas.

Finalmente, vale indicar que, el Plan de Bien-Estar e Incentivos 2024 se encuentra
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Salud y bienestar (ODS 3);
Educacién de calidad (ODS 4); Igualdad de género (ODS 5); Trabajo decente y
crecimiento econémico (8); Reduccién de las desigualdades (ODS 10); Paz, justicia e
instituciones sélidas (ODS 16) y Alianzas para lograr los objetivos (ODS 17).
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El bienestar laboral es la condicién de equilibrio y satisfaccion que
experimentan los empleados en su entorno de trabajo. Este concepto ha
ido ganado relevancia debido a su impacto positivo tanto en el bienestar
individual de los trabajadores y sus familias como en el rendimiento v la
productividad de las empresas.

La DIAN se enfoca en avanzar hacia una organizacidn mas saludable,
adoptando un modelo de Bienestar Laboral holistico, el cual integra varios
aspectos como salud, desarrollo personal, cultura organizacional y
equilibrio entre trabajo y vida; con el propdsito de lograr el bienestar
integral de sus servidores, proporcionando ambientes laborales mas
saludables, felices y atractivos, lo que permitird atraer y retener a los
mejores talentos en un entorno laboral en constante cambio y evolucién.

De acuerdo con investigaciones y perspectivas de expertos en salud y
bienestar, se identifican siete dimensiones (Hettler, W., 1976) cruciales que
promueven este bienestar integral:
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Estas siete dimensiones holisticas seran tenidas en cuenta en la construcciéon del Plan
2024, con el fin de promover el desarrollo y la capacidad méaxima de los servidores de

la DIAN, en un entorno laboral saludable y productivo.
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Fuente: Elaboracién propia - Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano.

Bienestar
espiritual

Alineacién de
propdsitos
individualesy
organizacionales




;Como lo haremos?

Con el propdsito de consolidar el modelo holistico de Bienestar Laboral en la DIAN, en la vigencia 2024 se continuara desarrollando el concepto del BIEN —
ESTAR, la felicidad en el trabajo, el equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, la identidad, la vocacién por el servicio publico y el cuidado de las y los
servidores publicos, y se mantendran las tres (3) dimensiones: 1) Disfrutando y explorando mi Bien-Estar, 2) Promoviendo el cuidado y 3) Reconociendo la
labor.

De igual manera, las iniciativas del Plan de Bienestar estaran focalizadas por 4reas de intervencién, para lograr mayor participacién de las y los servidores
publicos, por ello, se coordinara con los lideres de cada proceso el desarrollo de estas iniciativas, teniendo en cuenta los resultados de la medicién de clima
laboral y los asuntos de interés, sin afectar la prestacion del servicio.




Mantenery mejorar las condiciones que propendan por el desarrollo integral, la calidad de vida, la convivencia, la satisfaccion laboral, el buen desempeno, y
la salud Ffisica y mental de las y los servidores pulblicos de la DIAN y sus familias; asi como, a interiorizacién y puesta en practica de los valores, las
competencias comportamentales, desde la perspectiva de género, diversidad e inclusion.

La poblacién objetivo del Plan de Bienestar e Incentivos 2024 son las servidoras y servidores publicos de la DIAN y su ntcleo familiar® del nivel central, local
y delegado.

Asi mismo, el alcance de las iniciativas contenidas en este documento varia de acuerdo con la capacidad de ejecucién y particularidad del nivel central y de
cada direccién seccional, por tal razén, se estableceran planes operativos individualizados.

2 Paragrafo 2 del articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015: “se entenderd por familia el conyuge o compafiero(a) permanente,
los padres delempleadoy los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan econémicamente del servidor”.




En la entidad en

la vigencia 2024,

se continuara con el
desarrollodelas
siguientes Dimensiones:

Dimension: Disfrutando
y explorando mi Bien-Estar

Objetivo: Brindar espacios lUdicos, culturales, artisticos
y de integracién, asi como diversas oportunidades para
el desarrollo de las habilidades y destrezas de las y los
servidores publicos de la DIAN y sus familias.

Esta dimension se encuentra alineada a las Rutas de la
felicidad, del crecimiento, del servicio y ruta del andlisis ‘
de datos del Modelo Integrado de Planeacién vy

Gestién vy a los Ejes 1 “Equilibrio psicosocial’, 3

“Diversidad e inclusién” y 5 “Identidad y vocacion por el ‘
servicio publico, del Programa Nacional de Bienestar / /

2023-2026.

Disfrutando y explorando mi Bien-Estar estd /
integrada por dos (2) lineas de accién y ocho (8) —
iniciativas, las cuales se describen en la siguiente tabla.




Tabla 1. Descripcion de las lineas de accion e iniciativas de
la dimension: Disfrutando y explorando mi Bien-Estar

Linea de Accion Iniciativa Descripcion
D llando talent Brindar a lasy los servidores publicos formacién artistica y cultural,
esarroflando talentos fomentando espacios de intercambios artisticos y culturales.
\ Compartiendo momentos: Realizar trimestralmente actividades culturales, artisticas, deportivas
TarDIANdo y/o lidicas, para desarrollar habilidades en los colaboradores que
Enfocada a generar espacios ludicos, de participen en dichas jornadas.
integraciéon y acompanamiento, que
incentiven y motiven a todasy todos los Organizar eventos en fechas especiales que conmemoren el trabajo,
colaboradores de la entidad. Celebrando la familia, la Entidad y la identidad Nacional.
. Generar espacios de servicio social con los funcionarios y su familia,
Somos solidarios que incentiven laidentidad y vocacién por el servicio publico.
/ Promover espacios para adquisicién o mejora de vivienda, a través de
Edificando los beneficios que ofrecen las entidades bancarias, cajas de

compensacion, constructoras, etc., a nivel nacional.

Fomentar espacios para que las y los servidores publicos den a
Emprendimiento conocer sus iniciativas productivas y adquieran herramientas para
potencializar sus emprendimientos.

Cumpliendo suefios

Orientado a contribuir con el crecimiento

econdémico y el cumplimiento de metas, Ectabl . 1 bublicacién "
de lasy los servidores publicos de la stablecer espacios para la publicacién de compray venta

DIAN y sus familias brindando opciones Clasificados de bienes y servicios que beneficien las finanzas

para el desarrollo de proyectos a corto personales de nuestros colaboradores
y/o largo plazo.

Promover espacios para que las y los servidores publicos de
la DIAN accedan a servicios financieros, de educacién, de
turismo, entre otros, incluyendo el programa “Servimos”

del Departamento de la Funcién Piblica

Feria de servicios

Fuente: elaboracién propia Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano




Dimension: Promoviendo el cuidado

Objetivo: Implementar programas de promocién de la salud fisica y mental, desarrollando habitos y estilos de vida saludables que contribuyan con la
calidad de vida de las y los servidores publicos de la DIAN.

Esta dimension se encuentra alineada a las Rutas de la Felicidad, del Servicio y del Analisis de Datos del Modelo Integrado de Planeaciony Gestiony a los
Ejes 1 “Equilibrio psicosocial”, 2 “Salud Mental”, 3 “Diversidad e inclusiéon” y 4 “Transformacion Digital”, del Programa Nacional de Bienestar 2023- 2026.

Promoviendo el cuidado se integra por una (1) linea de accién y seis (6) iniciativas, asi:

Tabla 2. Descripcion de la linea de accion e iniciativas de la dimension: Promoviendo el cuidado

Linea de Accion Iniciativa Descripcion

Promover espacios de contactoy cuidado de la naturaleza, que

Abrazando la naturaleza contribuyan a mejorar la calidad de vida de los colaboradores.
Cuid lud Fomentar el autocuidado de la salud a través de campanas de
g el prevencién y promocidn de la salud.
. Promover actividades fisicas, recreativas, deportivas y de ocio para el
Activese

mejoramiento de las condiciones de salud fisicay mental.

Juegos de Integracion Realizar encuentros deportivos locales, regionales o nacionales, para

Salud para el BIEN-ESTAR:

DIANy Multiculturalidad fomentar la actividad fisicay la vida saludable.
Fa\[/) g:g'zcclg: e|13 ;?gggﬁ;?ﬁ%‘gﬂiiiigﬁ] d Brindar herramientas a los colaboradores de la DIAN, que tengan a
Cuidador de cuidadores cargo el cuidado de personas con diferentes condiciones de salud,

fisicay mental, promoviendo habitos de
vida saludables y previniendo problemas
comunes asociados al entorno de trabajo.

B Fuente: elaboracién propia Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano

para fortalecer las habilidades, el conocimiento y las estrategias de
afrontamiento de los cuidadores

Realizar actividades que contribuyan a la salud mental con el fin de

Equilibradamente lograr un estado de bienestary mantener su productividad.



Objetivo: Ofrecer beneficios, estimulos, incentivos
y reconocimientos, que propendan por el
fortalecimiento y mejora del clima laboral.

Esta dimensién se encuentra alineada a las Rutas
Ruta de la Felicidad, del Crecimiento, del
Servicio, de la Calidad y del Analisis de Datos del
Modelo Integrado de Planeaciony Gestiony a los
Ejes 1 “Equilibrio psicosocial”, 3 “Diversidad e
inclusién”, 4 “Transformaciéon Digital” y 5
“Identidad y vocacién por el servicio publico”, del
Programa Nacional de Bienestar 2023- 2026.

Es importante senalar que esta dimension se
encuentra articulada con el Plan de Incentivos
Institucionales de la Entidad 2024, dado que, el
objetivo es generar 6ptimas condiciones de
trabajo, asi como el reconocimiento por el buen
desempefo laboral.

Reconociendo la labor estd integrada por cuatro
(4) lineas de accién y diez (10) iniciativas, las
cuales se describen en la siguiente tabla.




. .Tabla 3. Descripcion de las lineas de accion
e iniciativas de la dimension: Reconociendo la labor

Linea de Accion Iniciativa Descripcion

Sodializar los beneficios no econémicosy las alianzas

Salario emodional: qug?:ﬁ_rgsligltal estratégicas que disponga la DIANen bene_ﬁcio delos
Ofreceralasy los servidores publicos de colaboradoresy su familia cuando aplique.
la DIAN, beneficios no econémicos que
quenten lq moti\{acién, mejo.ren su Expresar nuestros sentimientos de apoyo en los momentos de
bienestare incentivan su sentido de A 5 andol enfermedad o fallecimiento del colaborador o de un miembro de su
pertenencia. companandolos familia, asi como, exaltar sus logros y momentos especiales de su
vida, con el fin de contribuir a su dignidad humana.
Apbovos para la Promover la profesionalizacion de los servidores pUblicos mediante
E duga z 6n2u erior el otorgamiento de apoyos econémicos de educacion formal
P superior a través de dos (2) convocatorias anuales
Estimulos e incentivos: : A R ) .
Educacion Especial servidores publicos que se encuentren en situaciéon de discapacidad

Brindar apoyos econémicos que o talento excepcional, a través de una convocatoria anual

permitan acceder a la formacién

continuay el desarrollo profesional, asi Otorgar incentivos a los mejores equipos de trabajo (Pecuniarios), a

Reconocimiento . : o A P il
las y los mejores servidores publicos por cada nivel jerarquico (no

como, reconocer el buen servicioy S
contribuir con a calidad de vida familiar, 2L et pecuniarios), conforme al plan de incentivos de la presente vigencia
socialy laboral.
Difundiry acompanar a los servidores publicos interesados
Teletrabajo y/o beneficiados de la politica de Teletrabajo desde un
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enfoque del autocuidado, autogestion, productividad y
equilibrio vida familiar— personal y laboral




Linea de Accioén

Iniciativa

Descripcion

Desvinculacion amable y empética:

Orientado al reconocimiento por el
servicio prestado y la preparacion para
una nueva etapa de lavida
proporcionando herramientas de
adaptacion, descubriendo o
fortaleciendo capacidades, a través de
la promocién de actividades que
permitan el fortalecimiento de su
proyecto de vida.

Experiencias para el relacionamiento:

Emplear las actividades lUdicas en el
entorno laboral con el fin de facilitar el
aprendizaje y la asimilacion de nuevos

conocimientos, favoreciendo en la
retencion de la informacion de manera
mas efectiva, fomentando la
participaciény la colaboracién entre los
miembros de los equipos de trabajo.

Fuente: elaboracién propia Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano

Programade
prepensionados
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desvinculacion amable
y empatica

Aprendo
lddicamente

Integridad

Desarrollar un programa de desvinculacién laboral asistida para
servidores proximos a cumplir los requisitos de pensién, que
facilite la retencién del conocimiento en la Entidad y contribuir
asu calidad de vida personal y familiar.

Implementar [a estrategia de offboarding en los servidores piblicos
que por diferentes razones y/o causas se retiren de la entidad, con el
fin de que concluyan satisfactoriamente su relacion laboral con la
organizacion.

Realizar intervenciones en clima laboral, aplicando el aprendizaje
experiencial y/o lGdico, fortaleciendo la comunicacion, el trabajo en
equipo, desarrollo de habilidades, la inteligencia de as relaciones,
buen tratoy liderazgo transformacional.

Asi mismo, comprende actividades para la regulacién emocional,
incluyendo espacios para la practica de yoga, meditacion y reflexion.

Promover una cultura de integridad al interior de la DIAN, que
cuente con la participacion de los servidores pablicos llegando a ser
un referente nacional en nuestra forma de pensar, sentiry actuar.
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