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COLOMBIA

K& Vioa DIAN
Introduccion

La Unidad Administrativa Especial - UAE Direccion de Impuestos Nacionales -
DIAN cuenta con un legado significativo en la implementacion de modelos de
planificacion y gestion estratégica, evidenciando su firme compromiso con la excelencia y
mejora continua de sus servicios. Este enfoque se ha consolidado a lo largo de los afos
con la integracién efectiva de metodologias estratégicas, especialmente a traves de la
adopcion de la disciplina de gestion y seguimiento de indicadores basada en la
metodologia del Balanced Scorecard (BSC).

De acuerdo con los lineamientos del Programa de Modernizacion de la DIAN?, la
Subdireccion de Planeaciéon y Cumplimiento inicié en diciembre de 2023 un proyecto
innovador orientado a desarrollar un nuevo modelo de planeaciéon y un marco para la
gestion y ejecucion estratégica. Este modelo, que se fundamenta en metodologias
avanzadas para la definicion y gestion estratégica, estara respaldado por una cultura
organizacional profundamente arraigada en el seguimiento de indicadores a lo largo de
todas las areas de la entidad.

Este esfuerzo ha llevado a la redefinicién de diversos lineamientos y metodologias
estratégicas, reestructurando la manera en que la DIAN llevaréa a cabo su planeacion
y seguimiento. El presente documento ofrece una vision general del plan estratégico de
la DIAN 2024 y destaca los elementos mas novedosos que se han incorporado,
marcando asi el comienzo de un nuevo capitulo en nuestra trayectoria estratégica.

Direccion de Gestion Estratégicay de Analitica
Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento

L Programa de Modernizacion de la DIAN sustentado en el Documento CONPES 3993 y financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) bajo el contrato DIAN BID 92872 - 012-2021
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coLomsiA
(@ VIDA
Filosofia Institucional

Ante los desafios emergentes y un entorno en constante cambio, la Unidad
Administrativa Especial - UAE Direccion de Impuestos Nacionales - DIAN
ha emprendido la actualizacion de su identidad estratégica, reflejando su
compromiso con la mejora continua y la adaptacion estratégica a nuevas
realidades.

Esta renovacion es clave en la transicidon de los conceptos tradicionales de
mision y vision hacia una definicion estratégica contemporanea que
resuene con las mejores practicas disponibles, alineandose con las expectativas
de una fuerza laboral moderna y las necesidades estratégicas futuras de la
entidad. Este paso adelante no es solo un cambio en la terminologia, sino que
representa una profunda evolucion en la direccién y enfoque de la institucion,
manifestando el dinamismo y la vision progresista de nuestro equipo.

La nueva identidad estratégica, abraza conceptos de una filosofia institucional
mas dinamica, adaptable y desafiante, esta disefiada para infundir un
renovado sentido de compromiso y motivacion, alentando a nuestros
funcionarios a superar constantemente nuevos retos. Este enfoque es crucial
para potenciar la eficienciay la efectividad en todas las areas de la
institucion.

Al fortalecer esta filosofia, se resalta la importancia de enfrentar desafios,
fomentar la colaboracion y cultivar la responsabilidad compartida dentro de la
institucion. Con este enfoque renovado, la DIAN se prepara para convertir los
desafios en oportunidades, buscando generar un impacto positivo y sostenible
en la sociedad y en el fortalecimiento del estado social de derecho.

www.dian.gov.co

Identidad Estratégica hasta 2022

MISION DIAN:
Facilitar y garantizar el entendimiento y
cumplimiento de los deberes tributarios,
aduaneros y cambiarios, para contribuir a la
seguridad fiscal del estado y la
competitividad del pais.

PILARES ESTRATEGICOS:

¢ Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal.

* Cercania al ciudadano.

* Transformacion Tecnoldgica.
¢ Transformacién del Talento Humano.

Filosofia Institucional 2023

Ideologia
Central
Define el
caracter de la
DIAN, su
identidad.

2

Propésito
Central

Captura el alma de
la empresa. Perdura,
es inspiradory
motiva el progreso.

Valores
Aspiracionales

Lo que se anhela
alcanzar en el
caracter o cultura de
la entidad. Define
una meta ideal en
comportamientos y
actitudes.

AN

VISION DIAN - 2022:

Ser reconocida como una organizacién
innovadora y referente del Estado y de
otras  Administraciones del mundo,
generando confianza y orgullo en nuestros
grupos de interés.

VALORES DIAN:

* Honestidad.

* Compromiso.

« Justicia.

* Respeto.

* Responsabilidad.
* Innovacién.

Evolucion

Visidn
Establece en
donde quiere
estar la DIAN
en el futuro.

O

Objetivo

Retador

Lo que se quiere
alcanzar en el largo
plazo. Genera foco.
Es medible y tiene
una linea definida de
llegada.

Descripcion
Vivida

Descripcion
apasionante de
cémo seria lograr el
objetivo retador.




(@ DIAN

La Filosofia Institucional de la UAE DIAN se encuentra reflejada en sus cuatro
elementos...

Filosofia Institucional
Marco que guia la estrategia, acciones, relaciones y toma de decisiones, fortaleciendo la cultura de la DIAN.

ldeologia Central* Vision?
Define el caracter de la DIAN, su identidad. Establece en donde quiere estar la DIAN en el futuro.

1- Propdsito Central 2 - Valores Aspiracionales 3 - Objetivo Retador 4 - Descripcion Vivida
Hacemos posible Valentia ” |

Reducir el costo
fiscal de la evasion y
el contrabando a

gue todos / todas
aporten los recursos
necesarios para el

Objetividad

sostenimiento del Templanza menos del 1% del
estado social de PIB.
derecho. Providencia

1El concepto de Ideologia Central en su elemento de Propdsito Central es analogo al concepto tradicional de Mision.
2El concepto de Visidn en su elemento de Objetivo Retador es andlogo al concepto tradicional de Vision.
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Propodsito Central:

Hacemos posible que El Propésito Central captura el alma de la entidad.
Perdura, es inspirador y motiva el progreso.
todos / todas aporten Pracory Po9
los recursos necesarios El Proposito Central debe guiar todas las acciones
- de la DIAN, es la razon de por qué se hacen las
para el sostenimiento cosas. Se usa como movilizador de los funcionarios

para dar sentido a lo que hacen y como referente en
la toma de decisiones para definir si lo que

del estado social de
derecho. emprende la Entidad le aporta a este proposito 0 no.

www.dian.gov.co



Valores Aspiracionales:

Valentia

Objetividad

Templanza

Providencia

Luchamos contra las economias criminales para
garantizar el imperio de la ley en todos los
rincones del pais.

Cumplimos nuestras funciones basandonos en
evidencia rigurosa, sin sesgos, para fortalecer la
confianza de la ciudadania en la DIAN y en el
Estado.

Somos sobrios y enfrentamos con
determinacion y buen juicio la lucha contra la
evasion y el contrabando, generando los
recursos necesarios para el sostenimiento del
Estado social de derecho.

Nos anticipamos a las eventualidades que
puedan sobrevenir y, ante los reveses,
continuamos de forma decidida en el
cumplimiento de nuestra mision: cerrar la
brecha tributaria y acabar con el contrabando.

AN

Los Valores Aspiracionales reflejan lo que
se anhela alcanzar en el caracter o cultura
de la entidad. Representa una meta ideal en
comportamientos y actitudes los cuales se
construyen sobre los Valores del Servicio
Publicot actuales.

Los Valores Aspiracionales  definen
comportamientos que se desean promover
en todos los funcionarios en su actuacion
del dia a dia. Son comportamientos
deseados, a desarrollar en la Cultura
Institucional y que serviran como palanca
para el logro de la estrategia institucional.

LEl nuevo Cddigo de Integridad de la UEA DIAN (Ley 2016 de 2020) mantiene los valores de Honestidad, Respeto, Compromiso, Responsabilidad, Justicia e Innovacién del cédigo de integridad DAFP e incorpora los valores aspiracionales presentados.

www.dian.gov.co
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Objetivo Retador:

El Objetivo Retador refleja lo que se quiere alcanzar
en el largo plazo. Genera foco. Es medible y tiene
una linea definida de llegada.

Reducir el costo fiscal
de la evasion y el

El Objetivo Retador es el gran reto que plantea la

contrabando a menos administracion, que debe trascender a futuras
) direcciones y gobiernos, es la meta que se quiere
del 1% del PIB. alcanzar como resultado de todo lo que se hace en

la DIAN.

www.dian.gov.co



Descripcion Vivida:

La Descripcion Vivida es una descripcion
apasionante de como seria lograr el Objetivo
Retador.

La Descripcion Vivida en conjunto al Objetivo
Retador, constituyen la vision de la DIAN.
Marcan los diferentes elementos que Ila
Institucion debe monitorear y en los que debe
trabajar para lograr los resultados que suman al
reto propuesto.

Presentada en forma de manifiesto busca
comunicar todos los elementos de la nueva
Filosofia Institucional fomentando motivacion y
compromiso en los funcionarios de la entidad.

s —

Manifiesto I AN

Somos DIAN. Estamos en todos los rincones de Colombia. En
todas sus fronteras. Somos de rio, de montania, de valles, de
mares y selvas y bosques. Somos hijas y también hijos del
esfuerzo por salir adelante. Por demostrar lo que valemos. Con
tradiciones, circunstancias y pensamientos, algunos similares,
otros distantes. No somos iguales pero dos cosas nos unen: el
respeto por la diferencia y el compromiso sagrado de recaudar
los recursos econdmicos que hacen posible la existencia y el
desarrollo de nuestro pais.

Por eso acompafiamos a cada persona que debe contribuir, para
atender sus inquietudes de impuestos y aduanas y hacer mas
simples sus procesos de pago. Y para encontrar la evidencia
rigurosa de quienes insisten en el contrabando y la evasion, y
aplicar con transparencia las sanciones justas que la norma exige.
Porque privar a Colombia de nuestros aportes es negarle a su
gente el derecho a una vida digna.

No nos detienen ni el error ni la amenaza. Por el contrario, nos
impulsan a corregir lo necesario y actuar con la rectitud de
nuestro criterio profesional. El mismo que nos llevé a competir en
igualdad de condiciones con otras personas hasta alcanzar el
privilegio de trabajar al servicio de los demas.

Hasta que, en rios y montaias, en valles y mares y selvas y
bosques, la contribucidn se convierta en una cultura esencial. Y
Colombia sea la tierra donde cada quien se acostumbre a aportar
por voluntad propia, de acuerdo con sus posibilidades. Donde
todos nos sintamos parte de un estado social de derecho en el
que por fin aprendimos a respetar nuestros recursos, a vivir en
paz nuestras diferencias y a construir juntos la sociedad inclusiva,
justa y préspera que nuestros hijos merecen.

www.dian.gov.co
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Mapa de Alineacion

La DIAN se ha destacado por la implementacion efectiva de metodologias de
planeacion y gestion estratégica, en particular mediante el uso del Balanced
Scorecard (BSC) para la gestion y seguimiento de indicadores. Esta
metodologia ha cultivado una cultura institucional enfocada en la medicién y el
seguimiento transversal de indicadores y metas, involucrando a todas las areas
y a cada uno de los funcionarios. Estos logros han sentado las bases para
evolucionar hacia practicas mas integradoras y estratégicas.

En la busqueda de una mayor cohesion y alineacion estratégica, la DIAN adopta
la metodologia de Alineacion Total del Dr. Riaz Khadem. Esta evolucion
metodoldgica proporciona un marco para reforzar la claridad en las
responsabilidades y promover un enfoque unificado hacia los objetivos
institucionales.

La Alineacién Total amplia el enfoque mas alla de la medicion del rendimiento,
profundizando en la gestidn estratégica mediante la integracion plena de cada
direccién con los objetivos generales de la entidad. Asegura que cada miembro
del equipo entienda y se comprometa con su aporte directo a las metas
institucionales y con la estrategia, transformandose en accion a todos los
niveles.

Con laimplementacion de Alineacion Total, la DIAN se encamina hacia una
sinergia donde la estrategia y la operativa convergen armonicamente. Este
progreso estratégico esta disefiado para forjar una entidad coherente y
proyectada hacia el futuro, potenciando el cumplimiento de la filosofia
institucional al largo plazo.

AN

Balanced Scorecard (BSD) hasta 2023

Pilar Estratégico: Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal

Perspectiva
Financiera

Ejecutar de manera eficiente el presupuesto de la Entidad Cumplir las metas anuales de recaudo tributario, aduanero y cambiario.

Perspectiva Pilar Estratégico: Cercania al Ciudadano
‘Grupos de
Posicionar a la DIAN cercana, dgily
Interés e interés Ser un referente en materia de trimites y servicios digitales

Contribuir a la
transformacion de
1a DIAN a través del Mejorar la
o Preservar la Controlar que las
Programa de pissary confidenclalldad, coberturayla Reducir los 3 Incentivar, impulsary
Apoyoa la efectividad de los. tiempos de 5
[ gestionar la Integridad y i o - ingresan al pais gestionar el
| Direcclén de  transformacié  disponibilidad de ] o cumplan con los cumplimiento de las
T ndleu-hu:lﬁz:- los activos de “‘::"“ < e o requisitos obligaciones tributarias,
5 través opera .
‘chuanas inrmml;i:n dela AT D establecidos en la aduaneras y cambiarias
Nacionales", con analitica norma
recursos del Fondo
DIAN-BID
Pilar Estratégico: Transformacién del Talento Humano
[T
Aprendizaje y Consolidar el sistema gestién del Atraer y retener el mejor talento Fomentar una cultura basada en el Promover la excelencia en la gestién de la
Crecimiento conocimiento humane liderazgo ético Entidad
I L4
Mapa de Alineacién desde 2024+ Evolucion
Lineamientos estratégicos
B .y e Sk Mas recursas mis eficiencia T idad al servicio del cambio

Iniciativas Estratégicas

Indicadores Estratégicos Elementos de Visién

M Mejoramiento del Modelo de Servicio al
Ciudadano

* Costo fiscal (E

renta)

* Costo fiscal (E IvA) Costo fiscal de I evasién
ce ¥ contrabando Visidn 360° del Contribuyente -
E i Inteligencia en Segmentacidn y Analisis
ionable) Filosofia
nstitucional Modernizacién y fortalecimiento
* Recaudo neto (Vegetativo) Cumplimiento voluntario tecnoldgico de los procesos aduanero
* Recaudo bruto (Vegetativo) de obligaciones
Fortalecimiento e Integracién del Modelo
propoe de Control
+ Tiempo de desaduanamiento Facilitacion del o
+ Costo de la peracién aduanera comercio exterior ‘spl“":d;‘n"l“ e Fortalecimiento de la Cultura Tributaria
+ Hiv Confianza m’;‘: Fortalecimiento del Cumplimiento
: :; dal Cludadano Voluntario y Prevencién de la Evasién
Descripcion
Vivida Explorar, capitalizar y proyectar la
: i:, e p——— sinergia entre la POLFA y la DIAN
e resolutivo y comprometido
Evolucién del modelo de gestion de
proyectos
* Cost
Rec Entidad moderna, Programa: Alineacién de la Arquitectura
: ::: cercana y humana Institucional
+ [ndi

M Programa: Transformacién tecnoldgica
de la entidad

Elementos de Visidn Misionales Elementos de Visin Habilitantes

www.dian.gov.co
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Componentes del Mapa de Alineacion

Elementos de Vision : S
Lineamientos Estratégicos Filosofia Institucional

Mapa de Alineacio

Arbol de Vision [ adccons s ) {5 Gamarios o vion e Arbol de Estrategia

Costo fiscal (Evasion renta)

Costo fiscal (Evasion IVA)

Costo fiscal (Evasion aranceles)
Costo fiscal (Evasidn otros)
Recaudo por gestion (Accionable)

Filosofia
Institucional dernizacién y fort

Recaudo neto (Vegetativo)
Recaudo bruto (Vegetativo)

Tiempo de desaduanamiento
Costo de la operacién aduanera

Nivel de confianza
Nivel de relacionamiento
Percepcian de la experiencia

del Cumplimiento
n

 y proyectar la
Cierre de brechas de cultura OLFA v la DIAN
Nivel de compromiso 4
Nivel de desempefio del talento humano!

Costo operative
Recaudo por empleado
Nivel de madurez tecnoldgica y digital -
Nivel de madurez de procesos
Indice de Desempefio Institucional

Programa: Transform:
lementos de Visién Habilitantes de la enti

www.dian.gov.co



Lineamientos Estratégicos

Componentes del Mapa de Alineacion

Los lineamientos estratégicos retinen en cuatro
componentes los intereses estratégicos de mayor
nivel planteados por el Director General de la
entidad.

Estos lineamientos son: Lucha contra la evasion y el
contrabando basada en evidencia rigurosa; Mas
recursos mas eficiencia; Transformacion cultural;
Normatividad al servicio del cambio.

Estos lineamientos estratégicos estan alineados con
la Filosofia Institucional, los Elementos de Vision,
como también con los arboles de Vision y
Estrategia.

Elementos de Vision

» Constituyen los componentes esenciales que delinean el
futuro deseado de la entidad. No son simplemente
afirmaciones aisladas, sino la reunién de los objetivos
estratégicos de mas alto nivel hacia donde aspira la
entidad.

» Estos elementos no solo ofrecen una hoja de ruta clara,
sino que también actian como un estimulo y sirven como
un criterio de medicién para evaluar si los enfoques
actuales estan orientados y resultan efectivos en la
consecucion de esa vision futura.

AN

Filosofia Institucional

La Filosofia Institucional est4 fundamentada
en su Ideologia Central, la cual articula
propésito central; se sustenta en los Valores
Aspiracionales que definen los deseables del
caracter y cultura de la entidad.

Se orienta hacia un Objetivo Retador que
impulsa la mejora continua y la busqueda de
la excelencia; y se visualiza a través de una
Descripcion Vivida que eshoza el futuro que la
entidad se esfuerza por materializar,
integrando estos elementos en una estrategia
cohesiva y orientada a resultados.

Mapa de Alineacion

Lineamientos estratégicos

al servicio del cambio

Indicadores Estratégicos Elementos de Visién

El Arbol de Estrategia retne las iniciativas
estratégicas que son esenciales para ejecutar
la visién de la entidad y alcanzar sus
objetivos.

+ Costo fiscal (Evasién renta)

+ Costo fiscal (Evasidn IVA)

+ Costo fiscal (Evasidn aranceles)

+ Costo fiscal (Evasion otros)

- Recaudo por gestién (Accionable)

Iniciativas Estratégicas
L]
Mejoramiento del Modelo de Servicio al
Ciu
Visién 360" del Cantribuyente
Inteligencia en Segmentacion y Andlisis
Modernizacién y fortalecimiento
tecnoldgico de los procesos aduanero

—
-
-
=
Facilitacion del —
st || | - ——
=
-
-
-
L2

Costo fiscal de la evasién
y contrabando -

Filosofia
Institucional

« En el Arbol de Visién, se articulan los indicadores
estratégicos que contribuyen a la estrategia a través
de sus conexiones con cada uno de los elementos

= Recaudo neto (Vegetativo) Cumplimiento voluntario

.., = Recaudo bruto (Vegetativo) de obligaciones
de vision, e i
+ Estos indicadores sirven para medir los resultados y e P : * Estas iniciativas, que pueden ser proyectos,
avances, proporcionando datos concretos que T . o 1 — programas o planes, estan disefiadas para ser
apoyan el progreso hacia la vision global. " Pemencitn e s sxpnonci 1 del Cludadano e catalizadores de cambio, conduciendo a la
+ Siguiendo la metodologia de Alineacion Total, existe S — i entidad hacia sus metas.
un despliegue de indicadores estratégicos en niveles = o e desempats e ekt bemano |
e o

+ Costo operativo

« Recaudo por empleado
- Wivel de madurez tecnolégica y digital |+
* Nivel de madurez de procesos

= Indice de Desempefio Institucional

Son los pasos medibles y orientados a
resultados que traducen la vision y la filosofia
institucional en logros tangibles, asegurando
gue cada accion respalda la jornada
estratégica de la DIAN.

www.dian.gov.co

inferiores asociados a tableros individuales en donde
se mide la contribucion de las areas y los
funcionarios con los elementos de vision.

Programa: Alineacién de la Arquitectura
Institucional

Programa: Transformacién tecnolégica
del

dadano
Control
i i
Evolucién del madelo de gestion de
oyectas °
la entidad

1

lementos de Visién Habilitantes




Lineamientos estratégicos

Lucha contra la evasion y el contrabando,

basada en evidencia rigurosa Mas recursos mas eficiencia Transformacion cultural Normatividad al servicio del cambio
Indicadores Estratégicos Elementos de Vision Iniciativas Estrategicas
Mejoramiento del Modelo de Servicio
Costo fiscal de la al Ciudadano
+ Costo fiscal evasion _— . :
y contrabando I\/|S|c_>n 360° del Contribuyente -
nteligencia en Segmentaciony
Filosofia AlTESE
+ Recaudo neto Cumplimiento voluntario Institucional Modernizacion y fortalecimiento
+ Recaudo bruto de obligaciones tecnologico de los procesos aduanero

Propésito Fortalecimiento e Integracion del
Facilitacion del Central MOEEIO e CONtio

comercio exterior

* Tiempo de desaduanamiento

Valores Fortalecimiento de la Cultura
Aspiracionales Tributaria
T — Confianza Objetivo Fortalecimiento del Cumplimiento
P P del Ciudadano Retador Voluntario y Prevencion de la Evasion
Descripcion
» Rasgos de la cultura Vivida Explorar, capitalizar y proyectar la
- Nivel de compromiso sinergia entre la POLFAy la DIAN
* Nivel de desempefio de los equipos
de trabajo Evolucion del modelo de gestion de
proyectos
+ Indice de costo estructural P Al i6n de |
« Nivel de madurez tecnoldgica y digital Elementos de A?gﬂ%@;hrz;rl]r?;ictﬁgor?ala
 Nivel de madurez de procesos Vision
+ Indice de Desempefio Institucional Misionales N ——
 Habilitantes tecnoldgica de la entidad

www.dian.gov.co
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ELEMENTO DE LA VIS_I(')N: El valor que el estado deja de recibir a causa de
Costo fiscal de la evasion y el actividades ilicitas relacionadas con impuestos y
contrabando comercio ilegal.

Indicador Responsables

C. F. Evasion Renta

Direccion de Gestion de

Estratégica y Analitica -
Estudios Econdmicos

Indicador en construccién con plan de
C. F. Evasién IVA accion - 100% hasta contar con linea base

C. F. Evasidon Aranceles

www.dian.gov.co
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Cumplimiento voluntario de

ELEMENTO DE LA VISION: .,
Accion de recaudar fondos o recursos por voluntad
las obligaciones propia de la ciudadania.

Indicador Meta Responsable
Recaudo Neto de la DIAN Por definir - CONFIS
Direccion de Gestion de
Impuestos
Recaudo Bruto Por definir - CONFIS

www.dian.gov.co
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ELEMENTO DE LA VISION: : e
Esfuerzos que buscan simplificar y acelerar las

Facilitacion del comercio : : i _
S operaciones de comercio a nivel internacional.

Indicador Meta Responsable

Direccion de Gestion de

Tiempo de desaduanamiento Por definir
Aduanas

www.dian.gov.co
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ELEMENTO DE LA VISION: La percepcion que tiene la ciudadania acerca de
Confianza del Ciudadano la honestidad y eficacia de la entidad.

Indicador Meta Responsable

. Indicador en construccién con plan de
Percepcion de la experiencia . accion - 100% hasta contar con linea
: base

Direccion de Gestion de
Impuestos

www.dian.gov.co



L@ DIAN

ELEMENTO DE LA VISION:

El grado de conocimientos, destrezas y experiencia que

Talento humano apto, _ )
poseen los integrantes de la entidad.

resolutivo y comprometido

Indicador Meta Responsable

Rasgos de la cultura Por definir

Direccidon de Gestion

: : Corporativa
Nivel de compromiso P

Indicador en construccion con plan de Direccion de Gestion
accion - 100% hasta contar con linea Corporativa
base

Nivel de desempefio

www.dian.gov.co
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ELEMENTO DE LA VISION:

Una entidad que incorpora avances tecnolégicos, se

Entidad moderna, cercanay ,
centra en las personas y promueve el trato digno.

humana

Indicador Meta Responsable
oo . Direccion de Gestid
Indice de costo estructural Por definir receion e Heston
Corporativa
Indicador en construccion con plan de Direccion de Gestién de
Nivel de madurez tecnoldgica y digital accion - 100% hasta contar con linea :Innovacién y Tecnologias de la
base Informacion

www.dian.gov.co



K& Vioa DIAN

ELEMENTO DE LA VISION:

Entidad moderna, cercana y Una entidad que Incorpora avances tecnologlc.os, se
humana centra en las personas y promueve el trato dlgno.

Indicador Meta Responsable
Nivel de madurez por procesos = Indicador compuesto que incluye 3
indicadores:
- Porcentaje de procesos definido y documentado = (Nimero de
procesos con modelo de procesos definido y documentado) / (NUmero indicador en

total de procesos ,
P ) construccion con plan

de accién - 100% hasta: Direccidon de Gestidn de

» Porcentaje de procesos con indicadores de desempeno = (NUmero de , : .
J P P ( contar con linea base : Estrategiay Analitica

procesos con indicadores de desempefio) / (NUmero total de procesos)

» Porcentaje de procesos con matrices de riesgo = (Numero de
procesos con matrices de riesgo) / (Numero total de procesos)

indice de Desempefio Institucional= Calificacion FURAG 86,3%

www.dian.gov.co
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