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Introduccidn

La Unidad Administrativa Especial - UAE Direccion de Impuestos Nacionales DIAN cuenta con un
legado significativo en la implementacion de modelos de planificacion y gestion estratégica,
evidenciando su firme compromiso con la excelencia y mejora continua de sus servicios. Este
enfoque se ha consolidado a lo largo de los anos con la integracion efectiva de metodologias
estratégicas, especialmente a través de la adopcidon de la disciplina de gestion y seguimiento de
indicadores basada en la metodologia del Balanced Scorecard (BSC), entre el 2008 y el 2023.

De acuerdo con los lineamientos del Programa de Modernizacion de la DIAN, la Subdireccién de
Planeacion y Cumplimiento inicid en diciembre de 2022 un proyecto innovador orientado a
desarrollar un nuevo modelo de planeacion y esquema para la gestion y ejecucion estratégica en el
periodo 2024-2026. Este modelo denominado Alineacion Total, permite orientar las acciones de los
colaboradores de la organizacion en busca de una visidon y estrategia compartida, promueve el
trabajo colaborativo, genera una transformacion cultural orientada a resultados y proporciona a los
lideres de la entidad, herramientas para empoderar a los equipos mediante el reconocimiento de los
logros y la alineacidn de los esfuerzos. (IWE Consultores, 2024)

El presente documento ofrece una visidn general del plan estratégico de la DIAN para la vigencia
2025 y destaca los elementos mas novedosos que se han incorporado, marcando asi el comienzo de
un nuevo capitulo en nuestra trayectoria evolutiva de la planeacion y ejecucion ajustada al contexto
cambiante y desafiante que siempre debe afrontar la entidad.

Direccion de Gestion Estratégica y de Analitica
Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento
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Modelo de
Gestion

Modelo de Gestion Institucional DIAN Institucionsl

Como elemento articulador de
la estrategia institucional con
las  politicas del Modelo
Integrado de Planeacion vy
Gestion — se ha definido el
Modelo de Gestion
Institucional DIAN, tal como se
presenta en el grafico.

Riesgos de
Cumplimiento

Servicio + Control

Recursos fisicos y
financieros
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La DIAN adopta la metodologia de La Alineacion Total asegura que cada l(;a DdlAlee entcar:m_a haualuna sinergia
Alineacién Total, que proporciona un miembro del equipo entienda y se C;):V:r ef:\] es ;arri?slr?icaymeiteoperaéls?cg
marco de referencia para reforzar la comprometa con su aporte directo a - rego oo Ote.nda el
claridad en las responsabilidades y las metas institucionales y con la Eumg P la?"ilosoﬁginstituciona[
promover un enfoque unificado hacia estrategia, transformdndose en accién i P l
los objetivos institucionales. a todos los niveles. al largo plazo.
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Propdsito central

Captura el alma de la empresa. Perdura,
es inspirador y motiva el progreso.

Valores aspiracionales

Lo que se anhela alcanzar en el caracter o
cultura de la entidad. Define una meta
ideal en comportamientos y actitudes.

Objetivo retador
Lo que se quiere alcanzar en el largo plazo,
genera foco. Es medible y tiene una linea
definida de llegada.

Descripcion vivida
Descripcion apasionante de coémo seria
lograr el objetivo retador.

www.dian.gov.co

Filosofia
Institucional

Es el marco de
referencia que guia
la estrategia,
acciones,

relaciones y toma
de decisiones,
fortaleciendo la
cultura de la DIAN.

La Filosofia
Institucional de la
UAE DIAN se
encuentra
reflejada en cuatro
elementos.




Ante los desafios emergentes y un entorno en constante cambio, la Unidad Administrativa Especial - UAE
Direccion de Impuestos Nacionales - DIAN ha emprendido la actualizacion de su identidad estratégica,
reflejando su compromiso con el aprendizaje organizacional, la mejora continua, y su adaptacidon y evolucién
estratégica con nuevos modelos, metodologias e instrumentos de planeacion.

Esta renovacion es clave en la transicion de los conceptos tradicionales de mision y vision hacia una
definicion estratégica contemporanea que resuene con las mejores practicas disponibles, alineandose con las
expectativas de un talento humano robustecido y la busqueda de respuestas agiles y efectivas frente a
nuestros grupos de valor e interés. Este paso adelante no es solo un cambio en la terminologia, sino que
representa una profunda evolucidn en la direccion y enfoque de la institucion, manifestando el dinamismo vy la
visidon progresista de todos los equipos de trabajo de la DIAN.

La nueva identidad estratégica integra conceptos de una filosofia institucional mas dinamica, adaptable y
desafiante, estd disenada para infundir un renovado sentido de compromiso y motivacion, alentando a todos
los servidores publicos a superar constantemente nuevos retos. Este enfoque es crucial para potenciar la
eficiencia y la efectividad en todas las areas de la institucion, soportados en un modelo de gestion que
permita responder a las metas asignadas en el programa macroeconémico del gobierno nacional.

Al fortalecer esta filosofia, se resalta la importancia de enfrentar desafios, fomentar el trabajo colaborativo, la
comunicacion asertiva y cultivar la responsabilidad compartida de todos los funcionarios publicos de la
institucion. Asi, la DIAN mantiene su compromiso de cumplir a cabalidad con su objeto social para
coadyuvar a garantizar la sostenibilidad fiscal y la generacion de valor publico para consolidar un estado
social de derecho.

www.dian.gov.co

Filosofia
Institucional

Articula el
propodsito central
(o misidon) con el
objetivo retador (o
vision), sustentada

en los valores
aspiracionales que
definen el caracter
y cultura de la
entidad, y que se
plasma en la
descripcion vivida.
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Hacemos posible que todos / todas aporten

los

recursos

necesarios

para

el

sostenimiento del estado social de derecho.
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Filosofia
Institucional

EL Propdsito
Central captura el
alma de la entidad,
perdura, es
inspirador y motiva
el progreso.

Debe guiar todas
las acciones de la
DIAN, es la razon
de por qué se hacen
las cosas. Se usa
como movilizador
de los funcionarios
para dar sentido a
lo que hacen vy
referente en |la
toma de decisiones
para definir si lo
que emprende la
Entidad le aporta a
este propdsito o no.




Como complemento a nuestro propdsito central
se ha definido la mision 2024 — 2026, donde se
consideran los nuevos lineamientos estratégicos
de la Direccion General.

Mision 2024 - 2026

Trabajamos con empeno y dedicacion para que toda la ciudadania
contribuya de manera justa y equitativa en el financiamiento del gasto
publico, garantizando la sostenibilidad fiscal del pais y la consolidacion
del Estado social de derecho.

www.dian.gov.co



AN

5&1 Valores aspiracionales

Luchamos contra las
economias criminales para
garantizar el imperio de la
ley en todos los rincones
del pars.

Cumplimos nuestras
funciones basandonos en
evidencia  rigurosa, sin
sesgos para fortalecer la
confianza de la ciudadania
en la DIAN y en el Estado

Somos sobrios y enfrentamos
con determinacion y buen
juicio la lucha contra la evasion
y el contrabando generando
los recursos necesarios para el
sostenimiento  del  Estado
social de derecho.

Nos  anticipamos a las
eventualidades que puedan
sobrevenir y, ante los reveces,
continuamos de forma
decidida en el cumplimiento de
nuestra mision; cerrar la
brecha tributaria y acabar con
el contrabando.

www.dian.gov.co

Filosofia
Institucional

Los valores
aspiracionales reflejan
lo que se anhela
alcanzar en el caracter o
cultura de la entidad.

Representan una meta
ideal en
comportamientos \Y
actitudes, los cuales se
construyen sobre los
Valores del Servicio
Publico.

Definen
comportamientos que
se desean promover en
todos los funcionarios
en su actuacién del dia
a dia.

Son comportamientos
deseados, a desarrollar
en E] Cultura
Institucional y que
serviran como soporte
para el logro de la
estrategia institucional.




Objetivo retador

Reducir el costo fiscal de la evasion y el
contrabando a menos del 1% del PIB.

www.dian.gov.co

Filosofia
Institucional

El Objetivo Retador
refleja lo que se
quiere alcanzar en el
largo plazo. Genera
foco. Es medible y
tiene una linea
definida de llegada.

Es el gran reto que
plantea la
administracion, que
debe trascender a
futuras direcciones y
gobiernos, es la
meta que se quiere
alcanzar como
resultado de todo lo
que se hace en la
DIAN.




Como complemento a nuestro objetivo retador se
ha definido la vision 2024 - 2026, donde se
consideran los nuevos lineamientos estratégicos
de la Direccion General.

Vision 2024 - 2026

Ser reconocida como una administracion tributaria y aduanera modelo,
caracterizada por su modernizacion permanente, innovacion y excelencia,
que genera confianza y seguridad en la ciudadania, mediante la aplicacion
de los principios de honestidad, transparencia, legitimidad y eficiencia en
todas nuestras actuaciones.

www.dian.gov.co



Descripcion vivida — Manifiesto

W
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Somos DIAN. Estamos en todos los rincones de:~

Colombia. En todas sus fronteras. Somos de rio, de
montana, de valles, de mares y selvas y bosques.
Somos hijas y también hijos del esfuerzo por salir
adelante. Por demostrar lo que valemos. Con
tradiciones, circunstancias y pensamientos, algunos
similares, otros distantes. No somos iguales pero
dos cosas nos unen: el respeto por la diferencia y el
compromiso sagrado de recaudar los recursos
econdmicos que hacen posible la existencia y el
desarrollo de nuestro pais.

Por eso acompanamos a cada persona que debe
contribuir, para atender sus inquietudes de
impuestos y aduanas y hacer mas simples sus
procesos de pago. Y para encontrar la evidencia
rigurosa de quienes insisten en el contrabando y la
evasion, y aplicar con transparencia las sanciones
justas que la norma exige. Porque privar a
Colombia de nuestros aportes es negarle a s
gente el derecho a una vida digna.

www.dian.gov.co
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No nos detienen ni el error niﬁg/én]en@za. Por el
contrario, nos impulsan a corregir lo necesario y
actuar con la rectitud de nuestro criterio
profesional. EL mismo que nos llevo a competir en
igualdad de condiciones con otras personas hasta
alcanzar el privilegio de trabajar al servicio de los
demads.

Hasta que, en rios y montafas, en valles y mares y
selvas y bosques, la contribucién se convierta en
una cultura esencial. Y Colombia sea la tierra donde
cada quien se acostumbre a aportar por voluntad
propia, de acuerdo con sus posibilidades. Donde
todos nos sintamos parte de un estado social de
derecho en el que por fin aprendimos a respetar
nuestros recursos, a Vvivir en paz nuestras
diferencias y a construir juntos la sociedad
inclusiva, justa y prospera que nuestros hijos
merecen.

.

Filosofia
Institucional

La Descripcion Vivida es
una declaracion
apasionante de cémo
seria lograr el Objetivo
Retador.

Este elemento en
conjunto al Objetivo
Retador, constituyen la
vision de la DIAN.
Marcan los diferentes
elementos que la
Institucion debe
monitorear y en los que
debe trabajar para
lograr los resultados
que suman al reto
propuesto.

Presentada en forma de
manifiesto busca
comunicar todos los
elementos de la nueva
Filosofia Institucional
fomentando motivaciéon
y compromiso en los
funcionarios de la
entidad.



Mapa de Alineacion DIAN 2025 Mapa de
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Lineamientos Estratégicos
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e Consolidar la
5y modernizacion de la DIAN

Arbol de Visién Filosofia Institucional Arbol de Estrategia
Indicadores estratégicos Elementos de Visién Iniciativas estratégicas

v v v

Combatir efectivamente la

Operacién aduanera agil,

Cumplimiento de las
metas de recaudo

Priorizar los procesos
misionales

@@© La DIAN, una entidad apreciada
por los grupos de valor e interés

N

evasion y elusion tributarias segura y transparente

Costo fiscal de la evasion
y contrabando

* Costo fiscal

Propésito
* Recaudo neto Cumplimiento voluntario de Central
* Recaudo bruto obligaciones o
Mision
* Agilidad en el desaduanamiento Fac'l't?aon d?l :
comercio exterior Valores En proceso de ajuste por
Aspiracionales reingenieria al Programa de
- Modernizacion DIAN aprobado
» Percepcion de calidad del servicio Confianza .y 2
dellGiudadans por el Comité Estratégico
Objetivo Institucional en sesién del 17 de
+ Rasgos de la cultura . Retador enero de 2025.
* Nivel de desempefio equipos de trabajo Talento humano apto, resolutivo
* Razén de equidad de género y comprometido Visidn

+ indice de costo estructural Descripcién
+ Nivel de madurez tecnoldgica y digital Entidad moderna, Vivida

. [\livel de madurez de procesos cercana y humana

* Indice de desempeiio institucional

. Misionales . Habilitantes

Los componentes del mapa de alineacién pueden ser modificados de acuerdo a cambios en el contexto de la entidad o a solicitud de las dreas responsables, seguin las revisiones periddicas que se realicen.




Mapa de Alineacion DIAN 2025

Lineamientos Estratégicos
v

4L Cumplimiento de las Combatir efectivamente la l‘*?’ Operacién aduanera agil, 8@ Consolidar la Priorizar los procesos ©IOI9) a DIAN, una entidad apreciada
UG, metas de recaudo evasion y elusidén tributarias “ () segura y transparente ¥ modernizacion de la DIAN misionales por los grupos de valor e interés

Implementar de
manera proactiva las
estrategias, acciones y
programas
contemplados en el
Plan de Choque
contra la Evasién con
el fin de combatir de
manera decidida y
contundente la
evasion, la elusidn, el
contrabando y demas

Mediano Plazo y la formas de fraude
planeacién fiscal.
financiera del
Ministerio de
Hacienda.

Alcanzar el monto

del recaudo bruto

y neto, mensual y
acumulado,

conforme a lo
dispuesto en el
Marco Fiscal de

Facilitar las
operaciones de
comercio exterior
del pais, con

tramites agiles,
digitalizados, y
asegurando
transparencia,
trazabilidad y
monitoreo

permanente y en
tiempo real de las
actuaciones en el

proceso aduanero.

Gerenciar integral y
articuladamente los
proyectos del
programa de
modernizacion,
integrandolos en el
plan estratégico de
la entidad, para
concretar el
mejoramiento del
desempeno
institucional a corto
y mediano plazo.

Reorientar y priorizar la
asignacion de talento
humano, recursos
fisicos, financieros y
tecnoldgicos hacia los
procesos misionales
criticos, en respuesta a

los cambios
estructurales que
enfrenta la entidad, la
disminucién del
recaudo y su impacto
en el programa
macroecondémico del
Gobierno Nacional.

lograr?

‘ ;Qué queremos ‘

¢.Cbémo lo vamos a hacer?

compromisos nacionales e internacionales de la entidad.

www.dian.gov.co

Garantizar que las
actuaciones de los
servidores publicos sean
transparentes, cercanas,
respetuosas y efectivas
hacia los grupos de valor
e interés, para que la
entidad genere confianza,
motive el cumplimiento
voluntario de las
obligaciones fiscales y
sea valorada por su
aporte a la consolidacion
de un Estado social de
derecho.

¢Para qué lo hacemos?

L, Lineamientos Estratégicos: Son los intereses y prioridades de la Direccion General, de acuerdo con las directrices del gobierno nacional, y los




Mapa de Alineacion DIAN 2025

DIAMN Indicadores para medir el avance de los Lineamientos Estratégicos

Lineamientos Estratégicos Indicador Lineamiento* Meta* Descripcidn breve

v 4 v v

Corresponde al recaudo total incluida la gestién tributaria, aduanera y de

Bills d ini . . e . . .
Cumplimiento de las metas de R Dl NEBES[IEE Por definir fiscalizacién llevada a cabo por la entidad durante la vigencia.
recaudo )
. .. Corresponde al valor del recaudo bruto menos las devoluciones y
Recaudo neto Billones de pesos Por definir ; L . .
compensaciones solicitadas por los contribuyentes en el periodo.
iy q q Ny oz ) Corresponde al valor obtenido producto de las acciones de fiscalizacién
q = .z Bills d . . . . . ..
Combatir efectivamente la evasion Gestion Corriente Fiscalizacion Plan Choque contra la Evasion i 39,30 tributaria, aduanera, cambiara e internacional con enfoque tradicional.
y elusidn tributarias .. P .y .y ) Corresponde al valor obtenido producto de las acciones adicionales, en linea
Gestion Extraordinaria Fiscalizacion Plan de Choque contra la Evasion Billones de pesos 10,70 p P

con el plan de choque contra la evasién.

Se refiere al proceso de cuantificacién y anélisis del tiempo que transcurre
Tiempo de liberacion en importacion % 30% desde que las mercancias arriban al territorio aduanero nacional hasta su

nacionalizacién.

Hace referencia al tiempo que transcurre desde que las mercancias son
Tiempo de liberacién en exportacién % 15% presentadas ante las autoridades aduaneras hasta que son autorizadas para

ser exportadas

Numero de reconocimientos con incidencia o hallazgos (aprehensiones y
Efectividad en los controles previos % 1% casos de presunta piraterfa o falsedad marcaria detectados) sobre el total de
reconocimientos de carga.
Mide la efectividad de las alertas generadas por el Centro de Trazabilidad

Operacién aduanera agil,
segura y transparente

Efectividad de las alertas generadas en la Centro de Trazabilidad Aduanera % 30% Aduanera

o 07 . . Y . Avance en la implementacién de mecanismos de monitoreo (Bodycam) a la

% implementacidon mecanismo de monitoreo a la gestion aduanera - Por definir -

gestién aduanera

% avance implementacién programa de modernizacién % 100%** :;‘ruorggomadgeﬂgg:f;?:aclgftementados sobre el total del productos del

Consolidar la modernizacién de O et el eanlesh B ene Madeh et % 76.11% Corresponde a los compromisos acumulados a la fecha sobre el total del
la DIAN e P P 9 ’ 0 Presupuesto del Programa Apoyo a la Modernizacién DIAN
. 0z A an fech
% ejecucién acumulada pagos Programa Modernizacién % 26,55% Corresponde a los desembolsos acumulados a la fecha sobre el total del

Presupuesto del Programa Apoyo a la Modernizacién DIAN

Promedio de funcionarios de dreas no misionales que participaron en
% 10% jornadas de facturacién electrénica evidenciando el compromiso de la Alta
Direccién con los procesos misionales.

% funcionarios de dreas no misionales vinculados a jornadas de facturacion
electrénica

Priorizar los procesos

misionales % de empleos en procesos misionales % 75% Mide el porcentaje de funcionarios vinculados a dreas misionales.
% de procesos misionales modelados en BPM % 50% Corresponde al nimero de procesos misionales con modelacién en BPM.
La DIAN, una entidad apreciada Evalda la percepcién general de la calidad del servicio DIAN, considerando
por los grupos de valor e Percepcidn de calidad % 88,70% las dimensiones de fidelidad, acceso, proceso, resultado, transparencia y
cercanfa.

interés

*Las metas de los indicadores para medir los lineamientos estratégicos fueron proyectados con base en los tableros individuales de las dreas 2024; no obstante, pueden ser modificadas de acuerdo a cambios en el contexto de la entidad o a solicitud de las areas responsables,
segun las revisiones periddicas que se realicen..
** | .a meta es cumplir el 100% de la programacién para la vigencia 2025

www.dian.gov.co



Mapa de Alineacion DIAN 2025
Arbol de Visién

&) Cumplimiento de las 5T Combatir efectivamente la l_eg. Operacién aduanera agil, 8@ Consolidar la @/, Priorizar los procesos @@@ La DIAN, una entidad apreciada

®UE) metas de recaudo @, Y evasion y elusion tributarias “ (5 segura y transparente =9 modernizacion de la DIAN ©) misionales por los grupos de valor e interés

Arbol de Visién

Indicadores estratégicos* Elementos de Visidn
N 4 ) 4
Costo fiscal de la evasion (Renta e IVA)
Cuantificacién acciones totales en la lucha contra la evasién Costo fiscal de la evasidn
y el contrabando 4 - .
y contrabando Arbol de vision

Exito de litigiosidad
Cuantia Exito de litigiosidad )
Articula dos elementos:

Recaudo Bruto Cumplimiento voluntario de

e SR Los elementos de visidn que corresponden a los

componentes esenciales que delinean el futuro deseado de

Nuevos inscritos en el Régimen Simple de Tributacién

Agilidad_e,n el desaduanamiento (Tiempo desaduanamiento Facilitacion del idad del L bieti
importacion) comercio exterior la entidad, en otros modelos se conocen como los objetivos
estratégicos. Para la entidad se definieron cuatro elementos
ES——— Confianza V|.S|onales. (o. misionales) y dos habilitantes (o apoyos
del Ciudadano directos e indirectos).

Gestionar el cambio y la Cultura organizacional :
Talento humano apto, resolutivo

Nivel de desempeno equipos de trabajo .
y comprometido

Razén de equidad de género Los indicadores estratégicos* permitiran medir los
resultados y avances de la estrategia, proporcionando

datos concretos que apoyan el progreso hacia la vision.

Medicién de desempefio institucional

Entidad moderna,
cercana y humana

Nivel de madurez de procesos
Nivel de madurez tecnoldgica y digital

indice de costo estructural - L, . .
*Los indicadores estratégicos pueden ser modificados de acuerdo a cambios en el

L . contexto de la entidad o a solicitud de las areas responsables, segun las revisiones
. Misionales . Habilitantes R X
periddicas que se realicen.

www.dian.gov.co

Ejecucion presupuestal de la entidad
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Indicadores para medir el cumplimiento de los Elementos de Vision (Objetivos Estratégicos)

=

Consolidar la
aodernizacion de la DIAN

Operacién aduanera agil,

Combatir efectivamente la @@@ La DIAN, una entidad apreciada

evasion y elusidén tributarias

Cumplimiento de las
metas de recaudo

Priorizar los procesos
misionales

EE por los grupos de valor e interés

segura y transparente

Arbol de Visidn
Elementos de Visién Indicadores estratégicos Meta* Descripcion breve
. 0z . Compara el monto efectivo de recaudo contra el recaudo potencial de los impuestos
Costo fiscal de la evasion (Renta e IVA) Billones $ 96,05 e
Costo fiscal de la evasién Cc()l:;:;g:::;?n G B GG R FE G L LA Billones $ 12,5 Gestidn total de fiscalizacién (tributaria, aduanera, cambiaria e internacional).
y contrabando Exito de litigiosidad % 68% Tasa de éxito procesal en nimero de fallos
Cuantia Exito de litigiosidad % 55% Tasa de éxito procesal en cuantia
Recaudo Bruto Billones $ Por definir Recaudo total incluida la gestién tributaria, aduanera y de fiscalizacién
Cumplimiento voluntario de Numero de Facturadores habilitados Ndmero 223.446 Facturadores que cumplen los requisitos para generar factura electrénica
ObligaCioneS Nuevos Inscritos en el RST con el fin de facilitar facilita los tramites de la declaracién de
. - . . o - ,
Nuevos Inscritos en el Régimen Simple de Tributacion - RST Ndmero 18.399 ———
Facilitacion del ﬁqg[;g?t::g:)el desaduanamiento (Tiempo desaduanamiento mercancias Horas 22 Numero de horas de desaduanamiento de mercancias de importacion
comercio exterior
Percepcién de Calidad % 88.7% Evalla la percepcidn general de la calidad del servicio DIAN a través de la encuesta
q q ’ anual
Confianza del Ciudadano
. . . . Mide el progreso y cumplimiento del plan de trabajo para la gestién del cambio y el
0
Gestionar el cambio y la Cultura organizacional % 40% cierre de brochas
Talento humano apto, resolutivo Nivel de desempefio equipos de trabajo** % 90% Cumplimiento promedio de las metas de los tableros individuales
VY comprometido Razén de equidad de género % 50% % de mujeres que ocupan cargos directivos
oy = o Mide la gestién y el desempeiio de la DIAN en el marco de los criterios y estructura del
0
Medicion de Desempeiio Institucional % 93% MIPG
. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de Trabajo del
[y 0,
Entidad d Nivel de madurez de procesos " 20% Modelamiento de los Procesos BPM - Road Map, acorde a programacién prevista a 2027
ntidad moderna, . , . . . . . Establece el nivel de madurez tecnolégica y digital de la entidad conforme al
0y
cercana v humana Nivel de Madurez Tecnoldgica y Digital % Por definir e e b ey VNG
Y (refee i @osis cerEnTEl Pesos 93.26 Relacién de retorno en materia de recaudo bruto por cada peso de gasto de
uctu ’ funcionamiento en la DIAN.
% ejecucién presupuestal de la entidad % 94% Determina el presupuesto comprometido con respecto al total apropiado para la

vigencia tanto de recursos de funcionamiento como de inversién.

*Las metas para los indicadores estratégicos corresponden a una proyeccion con base en comportamientos histdricos y de las variables macroecondmicos del pais; no obstante, pueden ser modificados de acuerdo a cambios en el contexto de la
entidad o a solicitud de las areas responsables, segun las revisiones periddicas que se realicen.
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&) Cumplimiento de las 5T Combatir efectivamente la l_eg. Operacién aduanera agil, 8@ Consolidar la @/, Priorizar los procesos @@@ La DIAN, una entidad apreciada
®UE) metas de recaudo @, Y evasion y elusion tributarias “ (5 segura y transparente =9 modernizacion de la DIAN ©) misionales por los grupos de valor e interés

Arbol de Estrategia

Iniciativas estratégicas*

v

Arbol de estrategia

Esta conformado por las iniciativas estratégicas, definidas como

las acciones priorizadas por la Direccién General para ejecutar

los elementos de vision y alcanzar los objetivos definidos.

En proceso de ajuste por

Es un referente de segundo nivel la metodologia, esencial para reingenieria al Programa de
. .. . Modernizacion DIAN aprobado

la programacion de actividades clave en las dependencias

considerando los niveles organizacionales para su despliegue.

por el Comité Estratégico
Institucional en sesién del 17
de enero de 2025.

*Una vez se definan las iniciativas estratégicas, los indicadores para realizar su seguimiento estaran dados por el cumplimiento de los cronogramas establecidos en el Programa de
Modernizacién para la presente vigencia.
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