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FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS

Fecha generacion : 2023-01-27

. : . L . Orden: Nacional
Sector administrativo: Hacienda y Crédito Publico
- Afio vigencia: 2023
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fgcha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Actualmente la
inscripcién en el RUT
S(naigr?enss?er(r:r:os(‘)ryales - Mejorar la prestacion
debe realizarpse de del servicio en tiempo y
s o oportunidad para este
manera asistida ante |Se realizara la . .
un funcionario DIAN. |solicitud de segmento de clientes. Oficio 2022125
revio a endamient(; inscripcién virtual en | Generar en el cliente 100153160 — 3049 de
. Inscripcion en el Registro Unico g dis ongi]bilidad de el RUF')I' or externo conocimiento y Tramite total en linea Subdireccion 5 de diciembre de
Unico 159 >Cripct 9 Inscrito y disp PO apropiacion de las Tecnologica 01/01/2022 31/12/2024 Administracion del 2022, suscrito por la
Tributario (RUT) citas, generando autogestion, de los normas aue requlan este RUT Subdirectora de
tiempos de espera  |consorcios y uniones q 9 - iy
segmento. administracion de
que exceqlen los temporales. - Disminuir la demanda RUT
ue fueron P ocasionada por este tipo
q L de clientes.
constituidos.
Actualmente la
inscripcién en el RUT
Sﬁig:enssgﬁ:of)ryales - Mejorar la prestacion
debe reaIizaPse de del servicio en tiempo y
= o oportunidad para este
manera asistida ante |Se realizara la . .
un funcionario DIAN. |solicitud de segmento de clientes. Oficio 2022125
revio a endamient(,) inscrincion virtual en |- Generar en el cliente Mejora u optimizacion 100153160 — 3049 de
) Inscriocion en el Reaistro Unico ’ dis on?bilidad de lel RU[')I' or externo conocimiento y del proceso o Subdireccion 5 de diciembre de
Unico 159 Tributgrio (RUT) 9 Inscrito Zitasp enerando auto esrt)ién de los apropiacion de las Administrativa  |procedimiento 01/01/2022 31/12/2024 Administracion del 2022, suscrito por la
1as, g geston, de normas que regulan este asociado al tramite RUT Subdirectora de
tiempos de espera  |consorcios y uniones - it
segmento. administracion de
que exceden oz elmfpeElis, - Disminuir la demanda RUT
ggnmtfargtrzj]:aslgz ara los €l & EFEE EIELD
ue fueron P ocasionada por este tipo
q e de clientes.
constituidos.
Actualmente la
solicitud de facilidad
de pago se realiza a
través de los buzones
virtuales de
corresp.o’ndenma, sin e Mejorar la prestacion del
la relacién de la Modificacion del servicio en tiemno
. informacion y procedimiento, , hoy Aumento de medios Y
Plantilla Unico - Hijo Facilidades de bago para los : requisitos requeridos |creacion de oportunidad para los - . de pago - Subdireccion de
22874 deudores de obligaciones Inscrito . : deudores morosos, Administrativa 01/02/2022 31/08/2025 Cobranzas y Control
) ) para el analisis de la |herramienta - - corresponsal .
tributarias . . facilitar el analisis y ; Extensivo
misma, generando |techoldgica con el otorgamiento de las bancario
reprocesos y NSGT facilidades de pago.
demoras en las
actividades
establecidas en el
procedimiento.
El trdmite es
totalmente manual. |Tramite totalmente en
El solicitante debe linea
radicar la solicitud en [Disponibilidad Disminucion de tiempo y Se madifica la fecha
el puerto o permanente para costos para radicar la final para 31 de
aeropuerto gestionar la solicitud |solicitud de devolucién. agosto de 2024,
adjuntando fotocopia |Eliminacion de Mayor posibilidad de acorde con el
) Devolucién de IVA a turistas de documentos y documentos fisicos. |acceder al beneficio Formularios Subdireccion de cronograma
Unico 329 extranieros Inscrito diligenciando Disminucion del Facilidad para gestionar |Tecnologica diligenciados en linea|] 01/01/2023 31/08/2024 devoluciones establecido en el
J manualmente el tiempo de devolucién |la solicitud convenio CONV-00-
formato de solicitud |Ampliacion de la lista [Uso de medios 002-2022 suscrito con
de devolucion. de bienes que dan  |tecnoldgicos. Global Blue Américas
Verificacién de derecho a la Informacién sobre el Sucursal Colombia
requisitos en forma [devolucion tramite.
manual
Ajustes segun
decreto que
El trdmite es reglame_r]ta la
devolucion
totalmente manual. L
S automética de saldos
El solicitante debe a favor. Tramite
radicar la solicitud en | ' Y isminucion de ti Se modifica la fecha
el puerto o totalmente en linea. Disminucion de tiempo y final para 31 de
aeropuerto Disponibilidad costos para elaborar la agosto de 2024
rop . |permanente para solicitud de devolucién. 9 '
adjuntando fotocopia gestionar la solicitud. |Mayor posibilidad de acorde con el
i0 i de documentos y Eliminacién de . acceder al beneficio Eliminacién de Subdireccién de cronograma
Unico 329 DeVOIL.jC'On de IVA a tunistas Inscrito diligenciando Iminacion ge o Iclo. Administrativa iminact 01/01/2023 31/08/2024 ubdirecct establecido en el
extranjeros documentos fisicos. |Facilidad para gestionar documentos Devoluciones .
manualmente el Disminucién de la solicitud convenio CONV-00-
formato de solicitud |,; L . 002-2022 suscrito con
> tiempo de devolucién.|uso de medios 5
de devolucion. o X . Global Blue Américas
e Ampliacion de la lista [tecnolégicos. .
Verificacion de . Sucursal Colombia
e de bienes que dan
requisitos en forma
derecho a la
manual -
devolucion.
Implementar acciones
para d|sm|nu,|r_los 1. Disminucién de costos
formularios fisicos en papeleria. en
presentados a las impp:egién y ’
SeEees desplazamiento
recaudadoras para la 2. Optimizacion del
_declaracic')n J[pege i e-spacio destinado al
:?hmﬁztrol;s archivo de los
declaraciones documentos fisicos
. e trasladado por las EAR a
litogréaficas del las Direcciones
formulario 210 Seccionales
RIsmintly € dezo B 3. Disminucion de las
cantidad de ;)sibles
A 30 de octubre de  |documentos fisicos 2xtem oraneidades en la
2021, el 18% de entregados a la DIAN entre gde los Subdirecccion de
- I e declaraciones y el 1. Eliminacion del 9 o Recaudo
_ D|I|genC|am|ento,_presen;amon_ y . 33% de los Recibos [formulario 210 en el IELTETES f|S|pos por . Optimizacion del Subdireccién de
Unico 4076 pago de declaraciones tributarias|Inscrito o . parte de las Entidades Tecnologica C 01/01/2023 31/12/2023 L .
Oficiales de Pago Servicio de Autorizadas para aplicativo Servicio al Ciudadano
se entregan iligenciamiento por en asuntos tributarios
F490 t dil t oo gar P tos tribut
en documento fisico alusuario no registrado Co
o 4. Disminucion de la
la DIAN. 2. Eliminacion X
exigencia de la copia carga operativa en Ias.
: areas de Documentacion
del formulario 490 de y hivo de |
doble cédigo de ylo archivo de 1as
Direcciones Seccionales
barras para entrega a de DIAN
S DA 5. Disminucién de los
3. Fomentar cultura .
de pago de costos operativos
de pag 2 asociados al
impuestos a través de procesamiento de
Servicios documentos a cargo de
informéticos. las Entidades
Recaudadoras




