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Introduccion

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y demas norntascordantes,

el presente Informe de Gestion da cuenta de los principales resultados avances de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas NacionalesDIAN durante la vigencia 2023, en
desarrollo de sus funciones misionales y de los compromisos institucionales asumidos frente al Estado y
la ciudadania.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1742 de 2022, la DIAN cumple uml estratégico en el
desarrollo econémico y social del pais, al admiistrar y controlar las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, garantizando la sostenibilidad fiscal del Estado, facilitando las operaciones de comercio
exterior. Estas funciones resultan esenciales para la financiacién de las politicas publicasla provisién de
bienes y servicios que materializan los derechos constitucionales de los ciudadanos.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022026: Colombia, potencia mundial de la vida a la DIAN
le correspondié recaudar los recursos necesariospara el sostenimiento de los programas sociales
disefiados por el gobierno que propicien la superacién de injusticias, exclusiones histéricas y la
construccion de un nuevo contrato social que garantice la proteccion de la vida a partir de los derechos
constitucionales. En 202, se avanzo6 en la implementacion de mecanismos que facilitan el cumplimiento
voluntario, ademas de fortalecer la lucha contra la evasién y el contrabando.

El presente informe correspondea la vigencia2025, y se estructura con base erlos lineamientos
estratégicos de la entidad, con el propésito de reflejar de manera clara y especifica la articulacion de los
resultados alcanzados en la estrategia institucional con los compromisos establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo y en la egcucién de las politicas publicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
MIPG.

La informacion aqui presentada fue consolidada por la Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento, con
base en los reportes suministrados por ladDirecciones de Gestidn ylas Oficinas Asesoras, permitiendo
ofrecer una vision integral del desempefio institucional a nivel central y territorial. De esta manera, el
informe constituye un instrumento de analisis, seguimiento y rendicién de cuentas que evihcia el aporte

de la DIAN al cumplimiento de las metas del Gobierno Nacional y a la generaciéon de valor publico para el
pais.
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1.  Cumplimiento de las metas de recaudo

El cumplimiento de las metas de recaudo constituye uno de los pilares fundamentales de la gestion de la
DIAN, en tanto refleja la capacidad institucional para garantizar los recursos que financian lgmoliticas
publicas y el desarrollo del pais. Este lineamiento orienta los esfuerzos de la entidad hacia el logro de los
montos de recaudo bruto y neto, tanto en su dimension mensual como acumulada, de acuerdo con los
compromisos definidos en el Marco Fiscal de Mediano Plazoy en la planeacién financiera liderada por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El seguimiento a este lineamiento permite evaluar no sélo el comportamiento del recaudo frente a las
proyecciones establecidas, sino también laefectividad de las acciones implementadas por las areas
misionales de la entidad para fortalecer la cultura de cumplimiento y facilitar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, que directa o indirectamente tieneun efecto
recaudatorio a corto, mediano o largo plazo.

En este capitulo se presenta la gestién adelantada por la entidad con relacion al cumplimiento de este
lineamiento, destacando los principales resultados alcanzados durante el afio 2025, asi comolas acciones
que contribuyeron a alcanzar y facilitar el logro de las metas de recaudo establecidas.

1.1. Recaudo bruto

En la vigencia 2025, la DIAN alcanzé un recaudo bruto acumulado de $296,0 billones, frente a una meta
establecida de $305,5 billones, lo que representa un cumplimiento del %,9%. Este resultado refleja la
gestién integral adelantada porla entidad para asegurarel cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias, a través de estrategias déscalizacion, control extensivo, gestion de cobro y
facilitacién al contribuyente. La distribucion del recaudo mostré que el 9% provino de tributos asociados
a la actividad econémica interna, mientras que el 17,1% correspondié atributos del comercio exterior, lo
que evidencia la relevancia del comportamiento de la economia nacionan el cumplimiento de la meta.

En el 2024 la entidad logré un recaudo bruto acumulado de $267,3 billones, frente a la meta de $279,4
billones, alcanzando un cumplimiento del 95,7%. Frente alrecaudo de 2025 se evidencia una variacion
nominal del 10,7% yen términos realesdel 5,4%.

Los valores recaudados y la participacién porcentual de los tributos que méas aportaron al recaudo 2026n:

Tabla 1. Recaudo bruto acumulado 2025 portipo de impuesto

Renta y Complementarios $137.366.869 46,4%
Ventas $77.234.934 26,1%
Aduanas $50.468.940 17,0%
GMF $16.259.269 5,5%
Otros $14.672.196 5,0%
TOTAL $296.002.208 100,0%

Fuente:D.G.Impuestos - Subdirecciénde Recaudo. Cifras en Millones de pesos.



1.2. Recaudo neto

De acuerdo con las cifrasdel afio 2025 el recaudo neto observado fue de $20,4 billones, lo que
corresponde al %6,5% decumplimiento sobre la meta prevista de $80,3 billones.

En 2024 el recaudo neto fue de $243,6 billoney logi un cumplimiento de 94,6% de la meta de$257,6
billones establecida para eseafio, lo que representa una variacion nominal del1% y, en términos reales,
equivale a5,6%.

1.3.  Gestidn en materia de operacion aduanera y recaudo en aduanas

La DIAN consolidé una gestion aduanera que desempefio un papel preponderante en la generacién de los
ingresos fiscales del pais. A través de acciones de control, fiscalizacion y facilitacién del comercio exterior,
la entidad fortalecié el cumplimiento de las obligaciones aduaneras, la prevencién del contrabando y la
optimizacién de los tiempos de despacho de mercancias, contribuyendo tanto al recaudo efectivo como a
la competitividad del pais.

Asi mismo, con base en la informacion del Sistema de Informacién y Gédh Aduanera T SYGA
Importaciones, entre enero y diciembre de 2025, el IVA liquidado por Declaraciones Especiales de
Importacién (DEI) alcanz6 los $5.671.820,1 millones. Estas declaraciones corresponden a modalidades de
importacion con productos terminados producidos, transformados o elaborados, por usuarios industriales
de bienes o usuarios industriales de bienes y servicios, solo a partir de componente nacional exportado de
manera definitiva o introducidos de manera definitiva, y/o con materia prima impaada.

Estos resultados ratifican la importancia de la gestion aduanera en el recaudo nacional, evidenciando su
aporte sostenido al financiamiento del Estado y al cumplimiento de las metas fiscales.

En este contexto, laentidad adelanté acciones orientadas al fortalecimiento del control aduanero y de la
gestién del recaudo en las operaciones de importacién y exportacién, cuyos principales resultados se
presentan a continuacion:

Aprehensiones y medidas de control

Durante 2025 la DIAN realiz6é un total de 3.819 aprehensiones, por un valor total de $87.277,9 millones,
correspondientes a operaciones aduaneras de viajeros y carga, como resultado de las labores de control a
las obligaciones de los usuarios aduaneros.

Ede logro refleja la continuidad de las acciones preventivas y correctivas orientadas a contrarrestar el
ingreso irregular de mercancias y fortalecer la trazabilidad de las operaciones aduaneras, lo que contribuye
directamente al control del contrabando y 4 aseguramiento de los ingresos fiscales.

Recaudopor gestién aduanera
Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, segin datos reportados por las

Direcciones Seccionales en el SIE de Planeacioén, en el marco del memorando 69 de 2025, la DIAN obtuvo
un recaudo provocado y voluntario por un valor de $369.56@illones, como resultado de las acciones de



control, fiscalizacién y facilitacion del comercio exterior.

En materia de legalizaciones y correcciones en los procesos de operacion aduanera, durante el periodo de
enero a diciembre de 2025, se registraron 3623 correcciones por un valor de $116.896 millones y 36.865
legalizaciones por un valor de $211.240 millones, segin datos reportados por las Direcciones Seccionales
en el SIE de Planeacidn, en el marco del memorando 69 de 2025. Estas cifras corresponddegalizaciones
voluntarias, provocadas, por aprehensién y aquellas realizadas mediante Declaracién Especial de
Importacién (DEI), asi como a correcciones voluntarias y provocadas.

Estas acciones evidencian una gestiéon activa de regularizacion por parte des usuarios aduaneros,
reflejando el fortalecimiento de los mecanismos de autocorreccion y de cumplimiento voluntario, lo que
contribuye al saneamiento y la transparencia de las operaciones de comercio exterior.

1.4. Mejoras metodoldgicas en la estimacion del costo fiscal de beneficios tributarios

Dando continuidad al fortalecimiento de la metodologia de medicion del costo fiscal del gasto tributario en
Colombia, con base en las recomendaciones de la Comisién de Expertos en Beneficios Tribritess T CEBT

del afio 2021, y de la OCDE en 2022 en desarrollo de la Fase I, se elabor6 el apéndice 2 del Marco Fiscal de
Mediano Plazo- MFMP del afio 2025 denominado Gasto tributario. Alli se present6 la estimacion del costo
fiscal del gasto tributario porel afio gravable 2023 para los impuestos de renta e IVA, en segundo afio de
aplicacion del sistema tributario de referencia o benchmark que se construy6 entre la DIAN, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico- MHCP y la OCDE en el afio 2022. En dicho apedo, que hace parte de la
publicacién del MHCP del pasado mes de junio de 2025, se cuantificaron nuevos gastos tributarios y se
evidencio el efecto de la eliminacién de algunos de éstos, como consecuencia de los ajustes normativos
introducidos por la Ley2277 de 2022.

La medicién se presento por tipo de impuesto y tipo de gasto tributario por los afios gravables 2022 y 2023,
utilizando para ello la informacion de las declaraciones tributarias, la informacion exégena y la informacion
de Cuentas Nacionales.Las cifras presentadas dan cuenta del efecto de la ultima reforma tributaria sobre
el costo fiscal total por el afio gravable 2023.

1.5.  Gestion y modernizacion del Registro Unico Tributario (RUT)

Bl Registro Unico Tributario (RUT) constituye una herramienta esencial para la identificacion, control y
seguimiento de los contribuyentes, usuarios aduaneros y cambiarios del pais. En el marco del proceso de
modernizacion institucional y transformacién digial, la DIAN ha implementado diversas mejoras
tecnoldgicas y funcionales orientadas a optimizar la gestion del RUT, reducir los tiempos de atencion y
fortalecer la interoperabilidad con otras entidades del Estado.

Actualizaciones al sistema de cara al usuario

Durante 2025 se implementaron mejoras estratégicas en el sistema del RUT, orientadas a optimizar la
experiencia del usuario, fortalecer la seguridad del sistema y garantizar la calidad de la informacién. Estas
acciones contribuyen a la simplificadon de procesos, la mitigacion de riesgos y el incremento en la

confiabilidad del SFRUT, entre los avances mas relevantes se destacan:
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Optimizacién funcional y experiencia del usuario

Redisefio de la Carta de Bienvenida y comunicaciones, incorporando eades para habilitacién de
cuenta y material audiovisual explicativo para usuarios que inscriben el RUT por primera vez.

Hage cORACHRZUOWI DawWiWOt e TWWOOWGEcWne URRY UGG RT ¢T W9 YUt

sobre la no inscripcién y direcciorando al usuario hacia la programacion de citas o la opcion de RUT
virtual.

cqVicqRACHRZUW DWEHCWHEE RUGE WBPZIOW a3 YW WWIt ¢ AT

real, evitando célculos manuales y garantizando la integridad de laformacion.

Implementacion de validaciones que impiden duplicidad en datos de contacto, limitando el registro de
un mismo ndmero telefénico en més de cinco RUT.

Envio automatico del RUT actualizado al correo registrado, mejorando la oportunidad en la
comunicacion.

Fortalecimiento de la seguridad y control de riesgos

Implementacion de validaciones criticas para prevenir vulneraciones: Se desplegé una nueva validacion
que garantiza que solo el titular o terceros autorizados puedan formalizactuaciones en el RUT.
Restricciones en datos sensibles: Se limité el uso de correos temporales y se restringié la cantidad de
registros con el mismo correo electrénico a cinco (5), mitigando riesgos de suplantacion.

Autenticacién reforzada: Se implementéel uso de OTP (One Time Password) para el inicio de sesion en
MUISCA por parte de funcionarios DIAN, fortaleciendo la seguridad en el acceso.

Proteccion de integridad en tramites: Se encript6 la URL de firma de tramites para evitar manipulaciones
indebidas.

Control de roles y accesos: Se inactivaron roles informaticos del RUT y se reasignaron bajo solicitud;
ademas, se restringieron roles en redes externas, excepto consulta RUT.

Auditoria y trazabilidad: Ajuste al log de auditoria para identificar el rol ago en tramites, creacion de
alertas para operaciones desde redes externas y marcaciéon de registros vulnerados para decisiones
interinstitucionales.

Con estas acciones se ha logrado:

Reducir la materializacion de riesgos operativos y de seguridad digitaiitigando vulneraciones que
afectaban la formalizacién indebida de RUT.

Fortalecer la confianza del usuario y la transparencia institucional, mediante controles preventivos y
correctivos alineados con estandares de seguridad.

Garantizar la continuidad operativa, evitando afectaciones en procesos criticos como inscripcion,
actualizacion y levantamiento de suspensién del RUT.

Modernizacion tecnolégica del modulo A IINRE aql Y w

En el marco del proyecto de modernizacion tecnoldgica del RUT, la DIAN avanzé en el desarrollo del modulo

BAWNRY ql YwAWHYGGYUWUqUWUIt gl ¢ qij PREYWT Wi Wwle J2YWIHRYE Rt g

aduanero, cambiario e internacional). Este mdulo centraliza la recepcidn, evaluacion, verificacion y control
de los registros de usuarios internos y externos, garantizando una gestion eficiente mediante procesos
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automatizados y asignacién por reparto electrénico.
Entre sus principales funcionalidades se destacan:

1 Automatizacién de procesos: El sistema evalla y distribuye solicitudes en tiempo real, reduciendo la
intervencién manual y optimizando los tiempos de respuesta, lo que incrementa la productividad y la
eficiencia operativa.

1 Verificacién documental digital: Se habilité la validacion en linea dearchivos adjuntos y listas de
chequeo electrénicas, asegurando la integridad y consistencia de la informacion y disminuyendo
riesgos de errores en la formalizacién

1 Integracion con sstemas internos: Se implementd interoperabilidad con el sistema NSGA para la
ejecucion y control de visitas de verificacionasi comocon otros sistemas institucionales que permiten
la conformacién y emisiGnautomatica de actos administrativos para la inclsion de responsabilidades
tributarias o calidades aduaneras.

1 Gestion de registros RUBY SIESPJEI mddulo incorpora la administracion de Registros Unicos de

Beneficiarios (RUB) y Estructuras sin Personeria Juridica (SIESPJ), ampliando la cobertura funcional y

fortaleciendo la trazabilidad de operaciones.

1 Reportes y trazabilidad en tiempo realSe habiité la generacion de consultas y reportes dinamicos para
diferentes perfiles de usuario, facilitando el seguimiento, la auditoria y la toma de decisiones
estratégicas.

Acciones estratégicas para mejorar la calidad de la informacion del Registro Unico Trib utario (RUT)

En el desarrollo de las acciones estratégicas para mejorar la calidad de la informacién d&UT en

coordinacion con las Direcciones Seccionales y mediante campafias de depuracion y actualizacion de
registros, iniciativas que hanpermitido identificar inconsistencias, realizar ajustes en el sistema RUT y
reforzar los controles, contribuyendo de manera directa a la prevencion del fraude fiscal y el contrabando.

La estrategia se desarroll6 de manera articulada con las Direcciones Seccionales, principalmente a través
de las areas de Servicio al Ciudadano lograndose elumplimiento del 98,52% de la meta anual, con 162.575
registros gestionados de los 165.015 asignauk para el afio gravable 2025.

Durante esta vigencia las campafas se enfocaron en depurar la informacién con fuentes internas y externas
y en actualizar segmentadamente el RUT, garantizando la confiabilidad de los datos y la efectividad en la
gestién tributaria y se estructuré en dos ejes de intervencién, depuracion del RUT con fuentes internas y
externas y actualizacion segmentada de la informacién

Depuracion del RUT La depuracién continua del registro tiene como objetivgorevenir el uso indebido o
fraudulento del RUT por parte de sociedades liquidadas o personas naturales inactivas, asegurando que la
informacion contenida en el registro sea veraz, actualizada y Util para la gestion tributaria y aduanera,
mediante el uso de fuentes confiables internas externas (Camaras de Comercio, Registraduria, Migracion
Colombia) teniendo como resultado 22.991 registros depurados correspondientes a cancelacion del RUT de
sociedades liquidadas, inactivos tributarios, consorcios y uniones temporales.

11
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Segmentos intevenidos:

1 Ejecucién de la cuarta verificacién de sociedades liquidadas entre 1980 y 2023 que no habian sido
canceladas en campafias anteriores.

1 Aplicacion de la cancelacién de oficio por inactividad tributaria, conforme a la Resolucién 000206 de
2023.

Actualizacion segmentada del RUTLa actualizacién segmentada del RUT es una estrategia clave para
garantizar la veracidad y consistencia de la informacién registrada por los contribuyentes, fortaleciendo los
controles internos y mitigando riesgos asociads al fraude fiscal. Este proceso asegura un control fiscal
efectivo, un recaudo eficiente, comunicaciones oportunas y la correcta determinacion de obligaciones
tributarias, mediante acciones coordinadas entre la Subdireccion de Administracion del RUT, las
Direcciones Seccionales y las areas operativas. Obteniendpara esta vigencia, un resultado del39.584
registros actualizados, mejorando significativamente la calidad y confiabilidad de la informacion.

Segmentos intervenidos:

1 Gestién de casos no exitososen actualizaciones masivas (responsabilidades improcedentes, errores
en correos electrénicos).

1 Atencion a inconsistencias detectadas en el contrato de consultoria Plan Alterno Depuracién RUT.

1 Actualizacién o cancelaciéon por inconsistencias en autogestion y otros incidentes (control de
inscripciones y actualizaciones realizadas por personas no autorizadas, autogestién sin soportes,
consorcios y uniones temporales).

Registro Unico de Beneficiarios Finales T RUB

El equipo RUB participé en el 2 1J U@gNtidlizando la informacion sobre beneficiarios finales: ¢déonde

estamos y cuéles son los siguientes pasosB AW Y|l N¢ URA¢T YW GY!I WWGW[ YI YW] aYHAHe
Intercambio de Informacién con Fines Fiscales de la OECD, donde se recibieron comenias positivos sobre

el proceso de implementacion del Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB) y el Sistema de
Identificacion de Estructuras sin Personeria Juridica (SIESPJ) en Colombia. Esta participacion permitio
comprender los retos y matices en magria de beneficiarios finales y posicion6 el trabajo del pais como

referente en la region.

Acciones para fortalecer el cumplimiento y la transparencia

1 Campafias persuasivas a contribuyentes omisos:Se ejecutaron estrategias dirigidas a personas
juridicas obligadas a presentar el Reporte de Beneficiarios Finales (RUB), en linea con los objetivos de
prevencioén del lavado de activos, financiacion del terrorismo, evasion fiscal y corrupcion.

1 Comunicacion masiva efectiva: El 21 de abril de 2025se enviaron comunicaciones masivas a un
segmento de personas juridicas con animo de lucro que no habian realizado la presentacién inicial del
RUB al 31 de julio de 2023.

1 Cobertura: 267.157 registros contactados mediante el servicio AWS.

1 Impacto: 2.954 obligadoscumplieron con la presentacion tras la actuacion de la DIAN.

1 Focalizacién en segundo semestreSe identificaron 104.633 organizaciones sin animo de lucro omisas

en el reporte de beneficiarios finales.
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1 Accion: Se remitieron oficios masivos a 100.346 registrs, exhortando al cumplimiento de la obligacion.

1.6. Declaraci ones Sugeridas y herramientas de facilitacion

La DIAN ha venido implementando herramientas de facilitacién para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de loscontribuyentes. A continuacion, se presentan los avancesn este proceso
durante el 2025:

Declaraciones sugeridas

Como parte de las estrategias para el recaudo fiscal 2025, se fortalecieron acciones clave como la
implementacion de declaraciones sugeridas Estas se elaboran con base en la informacion de factura
electrénica e informacion exégena, lo qugermite establecer minimosesperados de recaudo alineados con
el comportamiento econémico y el IPC.

Adicionalmente, se implementaron acciones persuasivas antes del vencimiento de las obligaciones,
orientadas a maximizar el aprovechamiento de la informacién disponible, facilitar el cumplimiento
tributario, generar control inductivo y establecer expectatias de recaudo. Estas estrategias se desarrollaron
de manera integral, logrando avances significativos en la emisién de declaracionesigeridas.

En esta vigenciase dispusieron 9826.868 de declaraciones sugeridas, lo que representa un incremento del
11,2% respecto a 2024. Las estrategias implementadas generaron un impacto en el recaudo de8d
billones, destacandose las declaraciones sugeridas del impuesto a las ventas, que aportarorb®1 billones;
las declaraciones sugeridas del impuesto al consumo, con un recaudo de $4 billones; y las acciones de
control inmediato y sugeridas para renta personas naturales, con un recaudo de 11, billones.

Tabla 2. Cantidad de declaraciones sugeridas dispuestas por impuesto en el 2025

Ventas 1.631.497
Consumo 107.169
Rentapersonasijuridicas 269.063
Rentapersonasnaturales 7.541.910
Régimen Simple de Tributaciéon 277.229
TOTAL 9.826.868

Fuente: Despacho Subdireccion de Recaudo

Estrategias y mejoras implementadas

1 Declaraciones sugeridasde IVAe INC: Desde 2021, las declaraciones sugeridasde IVAse elaboran con
base en la facturacién electrénica, modelo que en 2024 logré mayor precision gracias adaligatoriedad
de los documentos electronicos equivalentes (POS).En 2025, este servicio se extendié a la declaracion
anual de IVA del Régimen Simple de Tributacion (RST).

Asimismo, la estrategiase amplié al impuesto nacional al consumo (INC)desde 2022, con el propdsito de
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incrementar el cumplimiento tributario y evaluar su impacto por jurisdiccion.

Informacién sugerida delRégimenSimple de Tributacion (RST): Se realizaroncruces entre losingresos
brutos reportados por los contribuyentes en los anticipos bimestrales y la informacién de facturacién
electrénica 2024, identificando casos de inconsistencias que permitieron acciones correctivas
preventivas.

Anticipo bimestral del RST:Se dispuso la informacién sugerida asociada a los ingresos y el impuesto
generado de IVA en INC, como apoyo al diligenciamiento del recibo de pago electronitSIMPLE.

Informacién sugerida para la declaracion de renta de las personas juridicaSe presenté a una seleccion
de contribuyentes informacion consolidada basada en la factura electronica del afio gravab024. Esta
incluy6 detalles de ingresosbrutos, recargosy descuentos derivados de facturas de venta, notas crédito
y débito, con elobjetivo de facilitar la declaracion de renta.

Asimismo, se incentivé a los contribuyentes a revisar el comportamiento del sector econémico y reflejar
las variaciones en precios de bienesy servicios en sus declaraciones, comparandolas con los datos del
mismo periodo del afio anterior.

De otra parte, se implementaron diversas iniciativas clave orientadas a fortalecer el proceso de
declaracion de renta, asi como la mejora de procesos:

Declaraciones sugeridas de renta personas haturalesSe dio continuidad a los servicios de usuario
experto y usuario exprés para la aceptacion de la declaracion sugerida. Estos mecanismos faciliteh
diligenciamiento del Formulario 210, brindando una experienciamas agil e intuitiva parael contribuyente
y promoviendo el cumplimiento oportuno de la obligacion tributaria.Se destaca que del total de
declaraciones recibidas, 825.914son de contribuyentes que presentaron su declaracién por primera vez.

Servicio consulta renta para lablUsqueda de obligados a declarar Desde 2024 se cuenta con un servicio
que permite a los ciudadanos identificar si esta 0 no obligados a declarar renta; y en caso de estar
obligado, le indica al usuario los topes que cumplen. En el 2025 se fortalecié esservicio mediante la
integracion de la herramienta de validacion de identidad PIA (Proyecto Identidad Administracién), la cual
aprovecha la informacion reportada por terceros. Esta mejora incrementa la seguridad y permite a las
personas naturales verificarde forma confiable si deben declarar renta.

Consulta informacién exdgena: Servicio de consulta de informacién exégenapara personas naturales
100% actualizada permanentemente. En el 2025 se dispuso informacién paB5.256.814de personas.

A su vez, en esta vigencia se incluy6 informacién de ingresos provenientes de documentos soporte de no
obligados a facturar electronicamente. Estasmejoras optimizan el uso de la informacion disponible en
los sistemas de informacion de la DIAN, lo que permite el reconocimiento de nuevos declarantes y facilita
un mayor acceso a los datos.

Consulta facturas electrénicas: Servicio que permite a los contibuyentes acceder al listado de sus
facturas electrdnicas para aplicar la deduccion en el impuesto sobre la renta y complementarios dé%

del valor de las adquisiciones de bienes o servicios soportados con factura electronica, hasta un maximo
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de 240 UVT pr afio gravable, sin exigir relacion de causalidad con la actividad productora de renta. En
2025 se optimizé el reporte incorporando un lenguaje mas claro respecto a su contenido y orientando al
usuario sobre la forma adecuada de utilizar esta informaciéren la declaracion. Se dispusieron los
reportes de facturas electrénicas para 17.365.616 de personas naturales.

1 Creacion de nuevos activos de datosSehan dispuesto activos de datos asociados a temas clave como
facturacion electronica, informacién exégena, RUT, entre otros, los cuales han permitido a las areas
funcionales realizar analisis en tiempo real de manera auténoma, acelerando significativamente la
atencion de peticiones internas y externas.

1 Aplicacion web para la gestién de campafias: Se desarroll6 e implementd una aplicacion web para la
gestibnde campafias de comunicacidn, la cual permite alos usuarios internos realizarenviosmasivos de
mensajes de texto (SMS) y hacer seguimiento a través de una interfaz web intuitiva.

1 Optimizacién del tablero de seguimiento de declaraciones:Se amplié su alcance para incluir el
Formulario 110 y mejorando la precisién pportunidad de la informacién disponible.

i Gestiébn de comunicaciones:Se adelantaron acciones informativas y de control inmediato para recordar
alos contribuyentes su obligacion de declarar y la disponibilidad de la declaracién sugerida.

Tabla 3. Comunicaciones por campafias de declaraciones sugeridas por tipo de impuesto en 2025

Impuesto Total de oficios

Autorretenedores 2.065
Consumo 120.262
Renta Juridicos 269.063
Renta Naturales 19.855.012
Régimen Simple de Tributacion 277.175
Ventas 1.895.144
Total 22.418.721

Fuente: Despacho Subdireccién de Recaudo

En conjunto, estas acciones consolidan una gestién tributaria més inteligente, automatizada y cercana al
ciudadano, fortaleciendo la cultura de cumplimiento voluntario y contribuyendo de maneradirecta allogro de
las metas de recaudo establecidas para el periodo 2025.

1.7. Fortalecimientos del sistema de facturacion electrénica

El sistema de facturacion electronica continda su crecimiento en el pais, a través del fomento de la cultura
de exigir la factura electrénica entre los ciudadanos y la implementaciéon de herramientas tecnoldgicas para
el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las obligaciones por parte de los sujetos obligados a
facturar.

Simplificacién del proceso de expedicion de factura electrénica mediante el servicio de  consulta de datos de
adquirientes
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El 31 de marzo de 2025 se expidié la Resolucion 000202 mediante la cual, entre otros, se implementa el
servicio de consulta de datos de adquirientes para simplificar el proceso de expedicién de factura
electrénica en los establecimientos.

Facturadores electronicos habilitados

Durante la vigencia se habilitaron 194.890 facturadores, para un total de 1.519.707 sujetos que han
encontrado en la factura electrénica un instrumento para visualizar e impulsar el crecimiento de sus
negocios.

Documentos electronicos equivalentes

El afio 2025 inici6 con 12 nuevos documentos que pasaron a ser electronicos con validacién inmediata por
parte de la DIAN, lo que permitié a la entidad contar con informacién en tiempo real relacionada con las
transacciones econémicas y los impuestos inmersos en ellas, de los siguientes documentos:

Tiquete de maquina registradora con sistemas P.O.S.

Servicios publicos domiciliarios.

El tiquete de transporte de pasajeros.

El extracto.

El tiquete o billete de transporte aéreo de pasajeros.

La boleta, fraccién, formulario, cartén, billete o instrumento en juegos de suerte y azar diferentes a los
juegoslocalizados.

El documento en juegos localizados.

El documento expedido para el cobro de peajes.

El comprobante de liquidacion de operaciones expedido por la Bolsa de Valores.

El documento de operaciones de la bolsa agropecuaria y de otros commodities.

La boleta de ingreso a espectaculos publicos de las artes escénicas, y otros espectaculos publicos.
La boleta de ingreso a cine.
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Con esta ampliaciéon de documentos, la DIAN fodlece su capacidad para capturar y analizar informacion
econdmica relevante, aumentando la cobertura y precisién de los registros tributarios.

Documentos electronicos validados

Durante el afio 2025 se validaron 9.599 millones de documentos electrénicospn un promedio diario de 31
millones. Este volumen evidencia la madurez tecnolégica y la robustez operativa del sistema, capaz de
procesar grandes volumenes de informaciéon en tiempo real y responder a las dinamicas del comercio
nacional. Ademas, la infomacién derivada de la facturacién electrénica se constituye en una fuente
estratégica para la analitica de datos y la gestion del recaudo.

Jornadas de facturacion electronica

Como parte de las acciones de acompafamiento gensibilizacion, durante la vigencia se visitaron 140.643
establecimientos de comercio para verificar la correcta expedicion de la factura electrénica, informar sobre
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la rotacion de facturacién (promedio diario de facturas emitidas) y contrastar la informedn con registros
historicos.

Estas jornadas también permitieron fortalecer la cultura de exigencia de factura entre los consumidores y
recopilar informacién util para la analitica de cumplimiento y segmentacién de riesgos por actividad
econdmica y territorio.

Como resultado de estas acciones, 15.743 casos han sido remitidos a Fiscalizacion por presunto
incumplimiento del deber formal de expedir factura electronica de venta (FEV) o por inconsistencias
relacionadas con el RUT.

Sistema RADIAN

En el Registro de Facturas Electrénicas como Titulo Valor (RADIAN) se encuentran actualmente 46.542
facturadores habilitados, y se registra una cifra acumulada de facturas endosadas durante la vigencia de
1.715.053equivalentes a$46,7 billones.

Este resultado refleja el creciente uso de la factura electronica como instrumento juridico y financiero,
facilitando el acceso al crédito y la gestion de cartera, ya que puede ser negociada en el mercado, cedida a
terceros o utilizada en operaciones de factoring.

Documento soporte de pago de nGmina electronica

Se habilitaron 8.098 nuevos sujetos para realizar el reporte del documento soporte de pago de némina
electrénica ante la DIAN, alcanzando un total de 46.542 contribuyentes activos en este procesé&ste
documento, que forma parte del sistema de facturacion electrénica, respalda los costos, deducciones e
impuestos descontables laborales para el impuesto sobre la renta, fortaleciendo la coherencia y
trazabilidad de la informacion tributaria y laboral.

Reportes tipo extracto fiscal

Se implementé la estrategia de comunicacién dirigida a los contribuyentes habilitados en el Sistema de
Facturacién Electrénica, denominada extracto fiscal, mediante la cual se entregaron mensualmente
reportes agregados de la facturacid electrénica emitida a lo largo del afio de forma creciente, hasta cerrar
el afio con 847.292 emisores, a quienes se generd y transmitié el extracto fiscal, como mecanismo de control
persuasivo y verificacion de la informacion reportada.

Identificacion de facturas apdcrifas

En el marco de un proyecto desarrollado conjuntamente con el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) y Microsoft, se inici6 la implementacién de un detector de anomalias en los procesos de
facturacion (facturas apécrifas), mediante el uso de modelos de inteligencia artificial, el cual finaliz6 con la
prueba de concepto corrida para el afio gravable 2023 y continuara con la seleccion de algunos registros
para realizar revisiones de escritorio y lueg@ruebas en campo para ver la consistencia del modelo de
inteligencia artificial implementado.

Identificacion de transacciones exorbitantes
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Se adelantd un piloto de identificacion de transacciones exorbitantes, en el cual se detectaron casos de
empresas cuyas operaciones no correspondian a la realidad econdmica reportada. A estos contribuyentes
se les remitieron oficios invitandolos a revisar la informacién y generar las notas crédito correspondientes.
Los siguientes son los resultados obtenidos:

1 17.174 oficios remitidos
1 4.122 notas crédito generadas para subsanar (24%)

Estan en implementacion ajustes en la metodologia:

1 Se definié un umbral claro para identificar documentos con valores excepcionalmente altos.

1 Seincorporé un enfoqueanalitico que permite detectar de manera mas precisa valores extraordinarios.

1 Se ajustaron las reglas para contemplar correcciones mediante notas crédito y situaciones en las que
las facturas cuentan con aceptacion expresa o registro en RADIAN.

Campafia interna
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promover la cultura de la factura electronica de venta en todo el pais, a través de la participacion de los

servidores publicos de laentidad en la recoleccién y registro de documentos electrénicos. En total,

participaron 1.812 funcionarios anivel nacional, quienes registraron 73.957 documentos electronicos. En
comparacion con el concurso realizado en el afio 2024para 2025 se incrementd en 111% la participacion

de los funcionarios y en 30% el nimero de documentos electronicos registrados.

1.8. Gestion de las devoluciones

Este numeral presenta de manera sistematica las estadisticas asociadas a la gestion de devoluciones
correspondientes alas vigencias2024 y 2025. Dado que la gestion de devoluciones implica el manejo de
inventarios asociados a las solicitudes, el analisise realiza considerando informacién de ambos periodos,
con el fin de asegurar la consistencia y el adecuado analisis de los resultados.

A continuacién, se presenta el analisis de las cifras consolidadas de los principales indicadores operativos,
administrativos y de desempefio.

Solicitudes Radicadas

Durante la vigencia 2025, se radicaron 183.561 solicitudes de devolucion, lo que evidencia un aumento en
el volumen de solicitudes gestionadas por la entidad. En comparacion con la vigencia 202duando se
registraron 164.455 solicitudes, este comportamiento representa un incremento del 12,0 % en el nUmero de
solicitudes radicadas.

En cuanto al valor de las solicitudes, en 2025 se registr6 un monto de $87,8 billones, cifra similar a la
observada en 2024, cuando el valor ascendi6 a $87,9 billones. No obstante, en términos absolutos, se
presentd una disminucion de $136.620,2 millones en 2025 frente a 2024, lo que refleja estabilidad en los
valores solicitados, pese al incremento en la cantidad de satitudes.
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Tabla 4. Gestion de devoluciones - Solicitudes radicadas 2024 12025

2025 2024
Cantidad Valor (Billones $) Cantidad Valor (Billones $)

Concepto

Solicitudes radicadas 183.561 $87,8 164.455 $87,9

Fuente: Subdireccion dedevoluciones a partir de informes mensuales de las Direcciones Seccionales
Solicitudes Atendidas

Durante la vigencia 2025, la DIAN atendi6é 177.815 solicitudes de devolucion, por un valor de $97,3 billones,
lo que evidencia elfortalecimiento de la capacidad operativa de la entidad para la gestién de devoluciones.
En comparacion con 2024, cuando se atendieron 160.850 solicitudes por un valor de $86,3 billones, se
presentd un incremento del 11% en la cantidad deolicitudes atendidas y del 13 % en el valor gestionado.
Estos resultados confirman una mejora sostenida tanto en el volumen de solicitudes atendidas como en los
montos asociados a las devoluciones.

Tabla 5. Gestion de devoluciones - Solicitudes atendidas 2024t 2025

2025
Cantidad Valor (Billones $) Cantidad Valor (Billones $)

Concepto

Solicitudes atendidas® 177.815 $97,3 160.850 $86,3

Fuente: Subdireccién de devoluciones a partir de informes mensuales de las Direccionedeccionales

Total devoluciones y/o compensaciones

Durante la vigencia 2025, la DIAN profirié 84.020 resoluciones de devolucion y/o compensacion, por un valor
total de $42,3 billones En comparacion con la vigencia 2024, cuando se expidieron 79.7%&soluciones por

un valor de $33,3 billones, se presentd un incremento del 5% en la cantidad de resoluciones emitidas y del
27% en el valor de las devoluciones y compensaciones gestionadas, lo que refleja un aumento significativo
en los montos reconocidosa los contribuyentes.

Tabla 6. Gestion realizada 2024 1 2025

2025
Cantidad Valor (Billones $) Cantidad Valor (Billones $)

Concepto

Gestion realizada 84.020 $42,3 79.752 $33,3
Fuente: Subdireccién de devoluciones a partir de informesnensuales de las Direcciones Seccionales
Estrategias para mejorar la oportunidad y eficiencia en la gestion de devoluciones.
Devoluciones de oficio

Durante la vigencia 2025, la DIAN continu6 operando y consolidando el sistema de devolucion saldos a

! Las solicitudes atendidas se componen de los actos administrativos: Resoluciones de devolucién y/o compensacion,
suspensiones de términos, autos inadmisorios, desistimientosjmprocedencias provisionales
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favor que opera de oficio, con el propésito de facilitar el tramite para las personas naturales y fortalecer los
principios de eficacia, eficiencia, buena fe, confianza legitima y transparencia en la gestion tributaria. Este
mecanismo esta dirigido a los contribuyentes personas naturales que registran saldos a favor en las
declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios.

El sistema de devolucidn de saldos a favor que opera de oficio fue establecido mediante la Resoluciéon
000117 del 30de julio de 2024, la cual definid las condiciones, requisitos y mecanismos para su aplicacion.
En desarrollo de dicha normativa,el Servicio Informatico Devolucién, queopera de oficio, se activé en
produccidn a partir del 5 de agosto de 2025.

Este servido aplica a los contribuyentes personas naturales que liquiden saldos a favor en sus
declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios, presentadas en el formulario 210,
correspondientes al periodo gravable 2023, siempre que cumplan con los plasp condiciones y
mecanismos técnicos previstos en la regulacion vigente.

Durante esta vigencia, la DIAN registr6 avances significativos en la operacién del procedimiento de
devoluciones de oficio, reflejados en los siguientes resultados:

1 Sepresentaron 8.694 declaraciones del impuesto sobre la renta de personas naturales con saldo a favor
gue cumplen los topes establecidos para la devolucion de oficio, por un valor total de $2.679,1 millones.

1 1.522 contribuyentes aceptaron la devolucién de dtio, por un valor de $661,7 millones, lo que
representa el 18 % en cantidad y el 25 % del valor total de los saldos a favor.

1 7.156 contribuyentes no aceptaron la devoluciéon de oficio, por un valor de $2.010,2 millones,
equivalente al 82 % en cantidad y al5 % en valor, respecto del total de declaraciones con saldo a favor.

i Conforme al disefio del procedimiento, el sistema genera de manera inmediata el proyecto de
resolucién de devoluciéon para su firma, evitando represamientos en la etapa de notificacion. dN
obstante, se identificaron cuellos de botella ocasionales en el proceso de giro a cuenta, dado que esta
etapa aun se realiza de forma manual; para su atencién, se realizaron las especificaciones técnicas
correspondientes al area de tecnologia.
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La entidad, consciente de la importancia y necesidad del fortalecimiento del conocimiento de los
funcionarios asignados al subproceso dedevoluciones, credun curso de profundizacion en devoluciones,
cuyo objetivo es proporcionar a los funcionarios el conocimiento y las herramientas necesarias para revisar
adecuadamente las solicitudes de devolucién, agilizar los procedimientos, establecer criterios uniforme
para la interpretacién normativa y fortalecer los conocimientos en el sistema informético de Devoluciones.
Todo esto con el fin de mejorar la eficiencia y reducir posibles errores en el proceso de revision y aprobacion
de las solicitudes de devolucién yb compensaciones presentadas por los contribuyentes conforme a los
diferentes procedimientos del Subproceso.

1

Proyecto DIA D

Este proyecto fue creado durante los meses de julio y agosto de 2025, con el objetivo de fortalecer los
controles asociados altrdmite de devolucién de saldos a favor originados en el impuesto sobre la renta. A



través del proyecto, la DIAN adelantd visitas a los domicilios fiscales de los solicitantes, tanto personas
naturales como personas juridicas, con el fin de realizar ver@faciones adicionales que permitan robustecer
la gestién de devoluciones y mitigar riesgos asociados a solicitudes improcedentes.

Durante la vigencia 2025, leentidad desarrollé cuatro jornadas del Proyecto DIA D, con la participacion
promedio de 14 Direcciones Seccionales por jornada, en las cuales se efectuaron 2.219 visitas a domicilios
fiscales, como parte de las acciones de verificacion y control adelantadas para fortalecer la gestion de
devoluciones.

Tabla7. Resultado de la gestion realizada en las visitas del Proyecto DIA D

Total

Concepto . . .
Numero Solicitudes  Valor $ (millones)

Prediagnéstico sobre la solicitud visitada

Continuar con el tramite 1.228 208.007,3
Proponer enviar a fiscalizacion 112 9.018,9
Para proyectarinadmisorio 266 20.122,1
Pendiente desistimiento 91 29.267,9
Pendiente proyectar Resolucion de Rechazo 11 309,1
Proponer suspension del RUT 220 13.428,2

Resultado de la verificacion de valores

Soportaron valores reportados 891 202.920,8
No soportaron los valores reportados 280 18.981,4
No soportaron la totalidad de los valores 131 31.166,4

Informe de ubicacion de los contribuyentes

No residen en la direccién reportada 268 6.731,0
No se ubico la direccion reportada 60 1.009,9
No quiso atender la visita 30 5.425,9
El contribuyente se encuentra de viaje 37 1.896,4
Otros (1) 522 72.913,6

Total (2) 2.219 341.045,8

Fuente: Subdireccion de devoluciones a partir deriformes mensuales de las DireccionesSeccionales

(1) Oftros: Las Direcciones Seccionales incluyeron en este renglon solicitudes ya gestionadas, como: Solicitudes con
Resolucion de Devolucion y/o Compensacion, estan inadmitidas, desistieron, estan suspendidas y en
fiscalizacion. Adicionalmente, en varias de las solicitudes ya habian tenido contacto con el contribuyente.

(2) Es importante precisar que los resultados presentados corresponden a diferentes dimensiones de anélisis
realizadas sobre las mismas 2.219 visitas efectuadas en eharco del Proyecto DIA D. En este sentido, las
categorias relacionadas con el prediagnéstico de la solicitud, la verificacion de los valores declarados y la
ubicacién del contribuyente no son excluyentes entre si, razén por la cual los totales por bloqueordeben
interpretarse de manera acumulativa ni correlacional. Cada visita puede generar uno o varios resultados
analiticos, de acuerdo con los hallazgos obtenidos durante la verificacion realizada.

Perspectivas de mejoras previstas con el Programa de Modernizacion Institucional

El objetivo del médulo de devoluciones en el nuevo sistema de gestion tributaria NSGT es disefiar e
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implementar un sistema automatizado, robusto y eficiente que permita gestionar de manera integral las
devoluciones y compensaciores de los saldos a favor generados en declaraciones tributarias, pagos en
exceso, pagos de lo no debido y otros conceptos tributarios y aduaneros expresamente reconocidos en la
normativa vigente, facilitando la radicacion al contribuyente y agilizando laggtién de las solicitudes con el
fin de brindar una devolucién del saldo a favor cumpliendo los términos establecidos en la Ley.

Este sistema debe permitir la gestiéon de todos los conceptos de devolucién en los respectivos submédulos
m?22Y0eHRZUWY YORARgel WTI WWGE! qUwAlWlm?2WI2Y0e®RRZUOWT JWF é U
garantizando la trazabilidad, seguridad, facilitaion y control en todas las etapas del proceso, desde la
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la sustanciacién conforme a las diferentes integraciones e interoperabilidades que son necesarias (cargar,

procesar, validar informacién y guardando la trazabilidad en la base de datos), generando el respectivo acto
administrativo, remitiendo la informacién para la correspondiente notificacion, hasta llegar a la devolucién

y/lo compensacion del saldo a favor solicitado y/o modificacion que se genere con ocasion de la
interposicion de recurso y una vez finalizados los términos de Ley la ejecucidel cierre del expediente. Asi

mismo, se dispondré pantalla de consulta con la informacion para verificar el estado e histérico de todas las

solicitudes que haya tramitado tanto en la vista del contribuyente como en la del funcionario.

Con este desarollo, se busca optimizar los procesos internos de la administracion, promover la confianza
en el sistema fiscal, facilitar la autogestion por parte de los contribuyentes y fortalecer la eficiencia, la
transparencia y el control, siguiendo las mejores préticas internacionales en materia de administracion
publica y cumplimiento fiscal.

1.9. Cultura de la contribuciéon

La DIAN, a través de la Coordinacién de Cultura de la Contribucion de la Subdireccion de Servicio al
Ciudadano en Asuntos Tributarioshaliderado programasy estrategias dirigidas a fortalecer una cultura del
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales tanto en los actuales como en los futuros
contribuyentes.

Asi,en 2025el programa Cultura de la Contribucién en la Escuela logré vincular 28 Instituciones Educativas
y capacitar a 2. 85 docentes, de manera directa o a través dé cursos de formacién en alianza con ebervicio
Nacional de Aprendizaje(SENA) Estos docentes seran los multiplicadores del programa en sus instituciones
educativas, fomentando proyectos y experiencias significativas de cultura de la contribuciéon entrgus
estudiantes.

Adicionalmente, en el marco del programa Nucleosde Apoyo Contable y Fiscal (NAF),cooperamos con las
instituciones de educacién superior (IES) para que a través de estudiantes y docentes se brinde asistencia
en materia tributaria, aduaneray cambiaria a personas naturales y juridicas de baja renta, sin ningiin costo.
Asi, se ha brindado asistencia 63.439 ciudadanos para el cumplimiento de sus obligaciones TACI, gracias
a la orientacion y acompafiamiento que brindaron 456 estudiantes previamente capacitados. De igual
forma, se firmaron 21 nuevos convenios con instituciones de educacién superior.

Por otra parte, con la realizaciéon de I®©ctavaEdicion de la Copa de la Contribuciénenfocada encultura del
servicio, 2.360 servidores publicos de la entidad participaron de este evento lidico pedagogico orientado a
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fortalecer los valores de cultura de la contribuciény del servicioen el marco de nuestra gestion.

Con respecto a la estrategia Rent&ersonas Naturales AG 2024, se realizé actualizacién de contenidos del
micrositio en la pagina web de la entidad y se conformé la Red de Especialistas en Renta, de la cual
participaron 431 funcionarios tanto de areas de servicio como de otras dependenciaanto del nivel central
como de las direcciones seccionales.

A nivel internacional, la DIAN, a través de la Coordinacion de Cultura de la Contribucién, ha impulsado la
reactivacion de la Red de Educacion Fiscal de América Latina y el Caribe, cuyo propésés consolidar la
educacion fiscal como una politica de Estado en la region. Desde marzo de 2025, la entidad forma parte del
Comité Ejecutivo de la Red, desempefiando el rol de Secretaria Técnica, bajo la presidencia de la Republica
del Peru.

Como iniciativa integradora de los programas y estrategias de Cultura de la Contribucion y del Servicio, se

llevé a cabo la VII Semana de Cultura de la Contribucién, en cuyo marco se realizé el conversatorio digital
gy?RcayYneUT YIORYUIODG KOG 2 UTUYOH 0 ft0thaRld (AR 1TIRD R oxt@R sl HuleRICRTFHARRS Y0 KBDH e
ciudades en todo el pais desarrollaron la jornada ludiceG 13T ¢ N Z ApReRtiendaren la Escuelaylise

realizaron cinco Encuentros Regionales NAF, en las ciudades de Cartagena, Pereira, Bucaramanga, Cali y

Bogota, en los que participaron 323 docentes, estudiantes y lideres NAF.

Actividades de prevencion y sensibilizacién para consolidar la cultura de la legalidad

La DIAN a través de la Direccién de Gestidn de Policia Fiscal y Aduanera cuenta con ofeata de prevencion
que busca consolidar la cultura de legalidad en nifios, nifias, familias, comerciantes y demas ciudadanos,a
través del desarrollo articulado de actividades y programas que abordan factores, actores, condiciones y
problemas que surgen en contextos de informalidad e ilegalidad y que generan efectos negativos en los
esquemas sociales y econdmicos del pais.

Durante el periodo reportado, se desplegarontres (3) programasestratégicos, asi:

Primerprograma: Semillerosde la legalidad
Dirigido a nifios y nifias en infancia intermedia (7 a 12 afios), con el objetivo de promover la cultura de la

legalidad mediante la ensefianzade valores, ética, moralidad, derechos, deberes, urbanidad, cuidado de lo
publico y del medioambiente.

1 EneroT Diciembre de 2025: ejecucién de 272 actividades, con la participacion de 344 nifios y nifias, de
Yt Wz calt Wne 3l YOW DERYUYHRT Y WOMOWURY VYt Weict b WHY O Y WbE
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Imagenes certificacion como embajadores de la legalidad

Segundoprograma:Zonasde comercio legal

Programa dirigido a micro, pequefios y medianos comerciantes, orientado en afianzar la cultura de la
legalidad mediante procesos de formalizacion empresarial.

Durante el periodo reportado, en articulacién con la Asociacion Automotriz y sus Partes (ASOPARTES), se
reconocié a 26 comerciantes como embajadores de la legalidad, en mérito a su compromiso con la
formalizacion y la promocion de practicas comerciales legales.

Imégenes controles operativos

y - . £ 9 =

Fuente: Direccién de Gestién de Policia Fiscal y AduanersPOLFA
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Acciones dirigidas a la ciudadania orientadas a generar aprendizajes enmarcados en la cultura de la
legalidad y promover cambios de actitud frente a conductas ilegales.

En el periodo reportado se desarrollaron 560 acciones preventivas en 13 sectores econdmicos (autopartes,
cigarrillos, calzado y textiles, jugueteria, perecederos, confecciones, maquinaragamonedas, maquinaria
amarilla, licores, suplementos dietarios, medicamentos y divisas), logrando la sensibilizacion dé3.028
personas.
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Fuente: Direccién de Gestion de Poiicia Fiscal y AduanersPOLFA

Sensibilizacién sobre los efectos de la ilegalidad

Como parte de las acciones preventivas y de sensibilizacion, se crearon 11 piezas audiovisuales enfocadas
en los sectores econémicos de autopartes, calzado, confecciones, formulario 530, jugueteria, licores,
magquinaria amarilla, medicamentos, entre otros. Estos contenidos fueron difundidos a través de las redes
sociales dela POLFAy canalesdigitales de los aliados estratégicos, lograndoun amplio alcance y visualizacién
por parte de la ciudadania.

Laestrategia buscé fortalecer la cultura de la legalidad, brindando informacion clara sobre los riesgos del
contrabando y las ventajas del comercio formal, asi comajenerar conciencia sobre la importancia de
apoyar los sectores productivos del pais.

Igualmente, se adelantaron acciones para fortalecer la divulgacion de la linea anticontrabando 159,

invitando a la ciudadania a denunciar hechosrelacionados con el contrabando. En este sentido, se

elaboraron 8 piezas graficas que fueron difundidas en las redes sociales institucionales, alcanzando un total

T UDW=ZPWGeHIRACHRYUUt AWRYULWNOIONZPIW2Rt 2¢ G RA¢cHRY120+ WU LW QG
reposteos.

Adicionalmente, se crearon y difundieron tanto en medios nacionales como regionales 197 boletines dando
a conocer a los medios de comunicacion y aliados estratégicos, resultados operativos y preventivos,
representados en 2924 hechos notiiosos en prensa, radio, television, pagina web y redes sociales.

La visibilizacion de la labor de la Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera se fortalecio a través de
las redes sociales de la especialidad, alcanzando 16.777 seguidores en Facetk, 11.274 en Instagram y
37.803 en X.

Stands institucionales

Se lideraron estrategias de cooperacion con los aliados gremiales de las diferentes ciudades, donde se
participd con la instalacién de 92stands, dando a conocer la oferta institucional de laentidad y temas
aduaneros, en eventos tales como: lanzamiento del Nuevo Modelo del Servicio de Policia Orientado a las
Personas y los Territorios; Feria del Libro; | Feria de Agricultura Familiar, Campesin@ ¥ & 2 URq ¢ | R¢ Wb~ 13
9YUGYUGHRECUYmG6 W[ VI Re W DGW9cTGACT YAW9e Il YAW! W~c¢l | YveRUWUI R
Logistica; Colombiamoda; VIII Encuentro de Empresarios del Transporte de Carga; Foro ldegalidad,
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Contrabando y Ciberseguridad; Cagreso Nacional Cultivadores de Palma de Aceite 2025, entre otros.

Imagenes estrategias de cooperacion con entidades

1.10.

Durante 2025la DIAN dio continuidad a la consolidacién déa Ruta de la Formalizaciénen cumplimiento de
las disposiciones del CONPES 3956 de 2019 sobre "Politica para la formalizacion empresarialtn el
propésito de facilitar a los contribuyentes y usuarios la comprensién de la legislacién tributaria y aduanera,
asi como los beneficios que conlleva la formalizacién para el desarrollo de sus actividades econémicas.

Estas estrategias se orientan a reducir la brecha de informalidad el pais, la cual presenta una distribucion
heterogénea en los distintos territorios. Dichas acciones toman como referencia el informe Emicron 2023
del DANE, que mide la informalidad empresarial en las 24 principales ciudades del pais mediante un indice
multidimensional.

Laentidad ha llevado a cabointervenciones directas, capacitaciones, cursos y campafas de promociére
la cultura de cumplimiento, asi como la difusién de los mas de 270 beneficios tributarios y financieros
asociados a laformalizacion, incluyendo incentivos por bancarizacion.

Cadaestrategiase disefiacon base enlas particularidades regionalesy socioeconémicas, enel marco de la
Politica de Formalizacion Empresarial definida en el CONPES 3956 de 2019, liderada po€emité Técnico
Mixto de Formalizacion del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovaci@NCCTI),
cuya secretariatécnica ejerce el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Ademasde lo anterior, se han realizado articulaciones con diferentes sectores econémicos, tanto publicos
como privados, para fortalecerla comprensién de los conceptostributarios asociados ala formalizacion y
promover el acceso alos beneficios establecidos segunla actividad econémica. Estasacciones buscan que
las unidades de negocio informales reconozcan su nivel de avance frente a las cuatro dimensiones de
formalizacién tributaria definidas en el CONPES 3956, y continlen su proceso de integracién al sistema
formal.

Principales resultados y estrategias implementadas

1 Nuevosinscritos en el RégimenSimple de Tributaciéon (RST)Esterégimen, creado en 2019, incentiva la
formalizacion de pequefias y medianas empresas mediante tarifas preferenciales simplificacion de
obligaciones. Entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025, se formalizaron 162.972 nuevos
contribuyentes y con un acumulado desde su creacion de 55822
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1 Regiones: En articulacion con alcaldias, Secretarias deHacienda y de Planeacion, asi como
asociaciones de plazas de mercado, se han desarrollado 486 intervenciones territoriales orientadas a
fortalecer la formalizacién asociativa y local.

1 Género y otras diversidades: La Ruta de la Formalizacion incorpora un enfoque diferencial y de género,
promoviendo la inclusién y equidad econdémica. Entreel 1 de enerode 2025 al diciembre 31 de 2025, se
realizaron 99 capacitaciones en todo el pais bajo este enfoque.

1 Entornos formalizados: Esta estrategia busca reducir los indices de informalidad e incrementar el
recaudo en los regimenes simple y ordinario, mediante la identificacion de unidades de negocio no
formalizadas y su acompafiamiento en las dimensiones de formalizacion relacionadas con la inscripcién
en el RUT y el cumplimiento tributario.

Como resultado, se han desarrollado B actividades especificas en distintos territorios del pais.

Esimportante sefialarque se havenidohaciendo un trabajo importante con la formalizacién en las plazas de
mercado a nivel nacional, en donde se esta implementando un censo para identificar y caracterizar las
necesidadesde las diferentes unidadesecondmicas, ademasde daraconocer la Rutade la Formalizaciény los
beneficios que conlleva el ser formal.

Estas acciones se han desarrollado de forma articulada corentidades como la Secretaria Distrital de
Hacienda, INVIMA, Superintendencia de Industria y Comercio, ICA, Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Ministerio de Agricultura y Ministerio del Trabajo, entre otros, promoviendo una oferta sélida y
coherente con las dinamicas econémicas y sociales de cada region del pais.

1.11. Fortalecimiento del servicio al ciudadano orientado al cumplimiento voluntario

El fortalecimiento del servicio al ciudadano de la DIAN en @5 buscé priorizar la accesibilidad, la
simplificacién de la atencion y la pedagogia fiscal con el fin de fomentar el cumplimiento voluntario. A partir
de la informacion consolidada en 2025, este apartado presenta lodogros mas relevantes, las cifras
consolidadas por canal y las acciones estratégicas desarrolladasdurante dicho periodo.

Optimizacién digiturno video atencién

Con el proceso de mejora del sistema de digiturnda entidad puso a disposiciéon de la ciudadania el canal
de video atencién, un servicio concebido como uresquema colaborativo con participacién nacional, con el
propésito de fortalecer la gestién de tramites y servicios de manera agil, eficiente y cercana.

La video atencién ha sido una herramienta clave para la implementacion de estrategias institucionales,
como "Territorios", através de la suscripcion de acuerdos de servicio, cartas de intencion o memorandos de
entendimiento, que las direcciones seccionales puedenestablecer con entidades publicas y/o privadas. Estos
convenios permiten garantizar atencion permanente en zonas donde, por razones logisticas o geograficas,
la presencia fisica de la entidad es limitada, facilitando asi el cumplimiento de las obligacionefiscales por
parte de los ciudadanos.
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Lavideo atenciénse haconsolidado como un canal preferidoy demandado porla ciudadania, graciasa los
beneficios que ofrece tanto para los ciudadanos como para la entidad:

n Accesoycoberturanacional atrdmites yservicios: Lavideo atenciénpermite alos ciudadanosrealizar sus
tramites desde cualquier lugar con conexidnainternet, sin necesidad de desplazarseauna oficina fisica.
Esto no solo facilita el acceso, sino que también extiende la cobertura institucional a zonas apartadas o
con presencia limitada de la entidad, garantizando la atencion en todo el territorinacional.

n Reduccionde tiempos de espera: Alfuncionar bajo agendamientode citas, se optimiza los tiempos y se
evitan filas o aglomeraciones.

n Optimizacién de recursos: Reduce costos operativos y logisticos tanto para la entidad como para los
ciudadanos (transporte, impresion de documentos, entreotros).

n Inclusion digital: Promueve el uso de canales virtuales como parte del proceso de modernizacién del
Estado y fomenta competencias digitales en la ciudadania.

Resultados de atencion ciudadana 2025

Tabla 8. Atenciones por Canal/Gestion 2025

Canal / Gestion Interacciones 2025

Atencién presencial y video atenciér(ciudadanos atendidos) 1.532.667
Llamadas recibidas (atencion telefénica) 845.978
Contacto proactivo (llamadas de salida) 1.820.288
Redes sociales y WhatsApp 99.070
Atencién en lenguaje de sefias 600
Total, interacciones 4.298.603

Fuente: Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios

Durante la vigencia 2025, bajo el liderazgo de la Coordinacion de Canales &ervicio y Experiencia del
Usuario, la DIAN consolidé un modelo de atencién integral y multicanal, centrado en el ciudadano y
orientado a facilitar el acceso oportuno a la informacion, la orientacion y el acompafiamiento institucional
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias. Como resultado de la
operacion de los diferentes canales de atencion, se registr6 un total de 298.603 interacciones, lo que
evidencia la alta demanda de los servicios institucionales y el alcance déas estrategias de atencién
implementadas.

Del total de interacciones, el contacto proactivo (llamadas de salida) concentré 1.820.288 interacciones,
posicionandose como el canal con mayor participacion. Este comportamiento refleja el fortalecimiento de
acciones institucionales orientadas al acompafiamiento preventivo, la pedagogia tributaria y la gestion
anticipada con la ciudadania, contribuyendo a la mejora de la experiencia del usuario y a la reduccion de
barreras en el acceso a los servicios.

La atendon presencial y la videoatencion registraron 532.667 interacciones, consolidandose como
canales fundamentales para la atencion de tramites y consultas que requieren orientacion especializada,

validacién documental o acompafiamiento personalizado. Este reultado reafirma la importancia de los
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espacios de atencién directa y de los mecanismos de atencién apoyados en la virtualidad como
componentes clave del modelo de servicio al ciudadano.

Por su parte, la atencién telefénica (llamadas recibidas) alcanzé &1978 interacciones, manteniéndose
como un canal estratégico por su accesibilidad, cobertura nacional e inmediatez. Su nivel de uso evidencia
la confianza de la ciudadania en este medio como mecanismo eficiente para la resolucion de inquietudes,
la orientacion general y el acceso a informacion institucional.

En relacion con los canales digitales, las redes sociales y WhatsApp reportaron 99.070 interacciones, las
cuales, si bien representan una proporcion menor frente al total, cumplen un rol relevante em latencién
agil, la difusion de informacién institucional y el fortalecimiento de la comunicacién directa con la
ciudadania, especialmente en contextos de orientacion basica y respuesta oportuna.

Finalmente, la atencién en lenguaje de sefas, con 600 intacciones, reafirma el compromiso de la DIAN
con la inclusion, la accesibilidad y el enfoque diferencial, garantizando el derecho de las personas con
discapacidad auditiva a acceder a los servicios y a la informacién en condiciones de igualdad.

En conjunto, los resultados del consolidado de atencién evidencian la efectividad del modelo de servicio
centrado en el ciudadano, la complementariedad de los canales presenciales, telefénicos, digitales y
apoyados en la virtualidad, asi como el fortalecimiento de laelacion Estadorciudadania y la confianza en
la gestion institucional de la DIAN.

A continuacién, se presentan los resultados del nivel de satisfaccién en los puntos de atencién presencial
correspondientes al mes de agosto, que constituyen la Gltima meidién realizada.

Pregunta realizada ¢Qué tan satisfecho se siente con el servicio prestado?
Escala: 1 = Muy insatisfecho; 2 = Insatisfecho; 3 = Neutral; 4 = Satisfecho; 5 = Muy satisfecho.

Tabla 9. Resultados nivel de satisfaccion enlos puntos de atenciéon presencial

Valoracién Numero €z % sobre el total
ciudadanos
41 Satisfecho 2.732 16%
51 Muy satisfecho 12.933 7%
Total valoraciones 4y 5 15.665 93%
Total ciudadanos encuestados 16.883 100%

Fuente: Subdireccion de Servicio aCiudadano en Asuntos Tributarios

Los resultados de la medicién del nivel de satisfaccion en los puntos de atencidon presencial,
correspondientes al ultimo trimestre de 2025, evidencian un desempefo altamente favorable del servicio
prestado por laDIAN. De un total de 16.883 ciudadanos encuestados, 15.665 manifestaron una percepcién
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representa un 93 % de satisfaccion global.
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mayoritariamente positiva y consistente frente a la calidad de la atecion presencial, asi como a los
procesos de orientacién, acompafamiento y resolucion de requerimientos brindados en los puntos de
atencion.

El alto porcentaje de satisfaccion registrado en las valoraciones superiores (4 y 5) permite inferir un
adecuado nivel de efectividad del modelo de atencién centrado en el ciudadano, particularmente en

aspectos asociados a la experiencia del usuario, el trato recibido, la claridad de la informacién suministrada
y la capacidad de respuesta institucional.

En conjunto, estos resultados constituyen un insumo relevante para la evaluacion del desempefio del
servicio presencial y para la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento continuo de la calidad del
servicio, la consolidacion de buenas practicas y la identificaddn de oportunidades de mejora, en coherencia
con los lineamientos institucionales de servicio al ciudadano y el enfoque de experiencia del usuario
adoptado por la DIAN.

Apuestas orientadas afomentar el cumplimiento voluntario

n Ot 2 ¢ | FS¥ implenergialiin modelo de atencion especializada dirigido a contribuyentes de alto
impacto recaudatorio (agentes de IVA, autorretenedores, UTS, patrimonios y recaudo relevantes). Este
modelo asigna ejecutivos de cuenta para acompafiamiento pesonalizado con enfoque preventivo,
facilitando el cumplimiento, reduciendo rezagos y optimizando recursos institucionales.

Durante la vigencia, las Direcciones Seccionales, a través de los funcionarios con el rol de Ejecutivos de
Cuenta, desarrollaron demanera activa la estrategia de Usuarios P mediante acciones de contacto y
seguimiento permanente.

En total, se realizaron 31.776 contactos, los cuales respondieron a diversos propoésitos: invitacion a
participar en actividades institucionales, notificacion de vencimientos, orientacién general y estimacion
de recaudo asociado a la estrategia. De este total, se logré abarcar a 15.132 ciudadanos Unicos durante
el periodo, lo que significa que el 47,6% correspondié a contactos efectivos sin duplicidad, mientsaque

el porcentaje restante corresponde a seguimientos necesarios dentro del desarrollo de la estrategia.

Frente a la meta nacional del 60% establecida para la vigencia 2025, equivalente a 12.431 Usuarios P
contactados, el resultado alcanzado representa un cumplimiento del 121,7%, evidenciando que, en
conjunto, las Direcciones Seccionales superaron la meta prevista. La Unica excepcion corresponde a la
Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca, que alcanzo 23 contactos efectivos frera una
meta de 30.

Al analizar los resultados por Direccion Seccional, se observa que la mayoria alcanzdé o superé sus
objetivos. Entre las de mayor operacion se destacan Bogota con 5.285 contactos Unicos, Medellin con
3.117, Cali con 858 y Barranquilla@n 707. Asimismo, presentan desempefios relevantes las Direcciones
Seccionales de Cucuta y Bucaramanga. De igual manera, lograron un desempefio superior a lo
proyectado Armenia, Ibagué, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Santa Marta, Tunja, Valledypar
entre otras.

n Et ql ¢ qldNR¢ WRedhdlirabaRmediant Yai Resollicion 000216 del 3 de junio de 2025, esta
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estrategia tiene como propdsito ampliar la cobertura del servicio a través de la videoatencién y el
fortalecimiento de alianzas con alcaldias, camaras de comercio y gremios, con el fite reducir barreras
de acceso y promover la cultura tributaria a nivel local.

La meta operativa definida para la estrategia consistia en alcanzar al menos el 10% de los municipios
dentro del ambito de competencia territorial de las direcciones seccionales No obstante, como
resultado de su implementacién, se logré impactarl95 municipios de los 1.103 municipios del pais, lo
que equivale a unl6,78 % de cobertura nacional, superando de manera significativa la meta inicialmente
establecida.

Esteresultado @ RT WURRC¢ WO WRAGGERqYWGYt RqR2 YW WWa e WIt ql ¢ qlNRe
los servicios institucionales, particularmente en zonas con mayores dificultades de presencialidad, y

reafirma la pertinencia del uso de la virtualidad y del trabajarticulado con actores territoriales como

mecanismos efectivos para fortalecer la relacion entre la DIAN y la ciudadania.

n Pedagogiapara la facilitacion y el cumplimiento de obligaciones formales: Durante la campafiaRenta
Personas Naturales AfioGravable 2024, entre julio y agosto de 2025 se desarroll6 la estrategia
denominada Martes de Renta, mediante la cual las direcciones seccionales desarrollaron
capacitaciones dirigidas a orientar a los contribuyentes en el cumplimiento de esta obligacién, an
asistencia de 14.232 contribuyentes a nivel nacional. Adicionalmente, logramos asistir o capacitar a
13.884 personas, mediante ferias y otros eventos presenciales.

Esta estrategia se reforzo con la realizacién de 7 eventos con transmisién en vivo a través de las paginas
oficiales de la DIAN en Facebook, Youtube y LinkedIn por parte del Nivel Central y otros 3 eventos a cargo
de las direcciones seccionales, dirigidosa orientar a los contribuyentes personas naturales sobre la
presentacion de su declaracién de renta.

De manera complementaria,en el marco del nuevo proceso de cultura de la contribuciéon y del servicio,
durante 2025 se realizaron 9 semanas de entrenamiga en servicio (43 jornadas), dirigidas a fortalecer
las competencias de los servidores publicos de las areas de servicio, con el fin de mejorar los estandares
de relacionamiento con la ciudadania, logrando un promedio de participacion de 1.632 servidorgsor
jornada.

Estas acciones contribuyen al mejoramiento continuo de los estandares de atencién, promoviendo una
relaciébn mas cercana, empdtica y orientadora entre la entidad y la ciudadania.

1.12. Reforma tributaria y marco fiscal

Dando continuidad al fortaecimiento de la metodologia de medicién del costo fiscal del gasto tributario en
Colombia, con base en las recomendaciones de la Comision de Expertos en Beneficios Tributario€EBT

del afio 2021, y de la OCDE en 2022 en desarrollo de la Fase Il, se etébal apéndice 2 del Marco Fiscal de
Mediano Plazo- MFMP del afio 2025 denominado Gasto tributario. Alli se presento la estimacion del costo
fiscal del gasto tributario por el afio gravable 2023 para los impuestos de renta e IVA, en segundo afio de
aplicacion del sistema tributario de referencia o benchmark que se construyo entre la DIAN, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico- MHCP y la OCDE en el afio 2022. En dicho apartado, que hace parte de la
publicacién del MHCP del pasado mes de junio de 2025, seuantificaron nuevos gastos tributarios y se
evidencio6 el efecto de la eliminacion de algunos de éstos, como consecuencia de los ajustes normativos
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introducidos por la Ley 2277 de 2022.

La medicidn se presenté por tipo de impuesto y tipo de gasto tribatio por los afios gravables 2022 y 2023,
utilizando para ello la informacion de las declaraciones tributarias, la informacién exdégena y la informacion
de Cuentas Nacionales. Las cifras presentadas dan cuenta del efecto de la Ultima reforma tributaria sobre
el costo fiscal total por el afio gravable 2023.

1.13. Gestién de grandes contribuyentes

Aungue la gestion relacionada con los grandes contribuyentes tiene incidencia transversal en los demas
lineamientos de la estrategia institucional, su principal contribudén se refleja en el cumplimiento de las
metas de recaudo, en donde la Direccion Operativa apartd $ 179,5 Billones, lo que refleja una participacion
del 60.7% en el recaudo bruto nacional, razén por la cual los resultados de esta gestion se presentan ettees
apartado.

Durante el periodo comprendido entreenero a diciembre de2025, la DIAN fortalecio la administraciéon de
los grandes contribuyentes, un grupo conformado por B55responsables que representan un pilar esencial
de la sostenibilidad fiscal del pais. A través de estrategias orientadas a la induccion al cumplimiento
voluntario, la fiscalizacion focalizada, el cobro efectivo de obligaciones, la gestion oportuna de deuationes

y compensaciones y la defensa juridica de los recursos publicos, se consolidaron avances significativos que
aportan directamente al cumplimiento de las metas institucionales de recaudo y al fortalecimiento de la
confianza en la administracion tribuaria.

Resultados consolidados de la gestion de grandes contribuyentes

Tabla 10. Resultados relevantes (2025)

Recuperacionde obligacionesen mora mediante acciones

Recaudopor acciones $23,57billones e cobro, camparias, y declaraciones sugeridas.
o Recuperacién de cartera por gestion de expedientes de
Recaudo por gestién de cobro i A
porg $3.71 billones cobro y cobro persuasivo.
Campafiasy declaraciones _ Induccién al cumplimiento enIVA,consumo, retencién,
sugeridas $18billones patrimonio, GMFy combustibles.
Fiscalizacioninternacional . L
. Accionesde lucha contra la evasion;corresponde al 95% de
Acciones de Lucha contra la $3.1billones

L la gestion a nivel nacional erfiscalizacion internacional.
evasion (AFT)

Fiscalizacioninternacional

Acciones de Lucha contra la )
evasién con impacto en el $227.896millones
recaudo (AFR)

Accionesde lucha contra la evasiéncon impacto directo en

recaudo. Corresponde al 67% de la gestién mivel nacional er
Fiscalizacion Internacional

Acciones para el cumplimiento del compromiso de recaudc
$128.204 millones €n fiscalidad internacional. Corresponde al 76% de la gestic
a nivel nacional.

Devolucionesy Flujo gestionado:56%TIDIS 43%compensacion, 2%
$34,04billones

Fiscalizaciéninternacional
(Gestion de Recaudo)

compensaciones efectuadas efectivo.

indice de éxito litigioso

(uridico) 60% (2025) Defensadel recaudoy estabilidad juridica de los actos.
Oportunidad en PQRS K 99,9% Altos nivelesde atencién y confianzadel contribuyente.
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AFRFT-Cuantificacion de las

acciones en firme en la lucha

contra la evasion y el 92%
contrabando con impacto en el

recaudo

AFFFT-Cuantificacion de las

acciones totales en la lucha 113% Acciones de lucha contra la evasion con impacto directo en
contra la evasion y el recaudo.

contrabando

Fuente: Direccién Operativa de Grandes Contribuyentes

Acciones de lucha contra la evasion con impacto directo en
recaudo.

n Induccién al cumplimiento y control inteligente: La entidad fortalecié los mecanismos de induccion
mediante campafias masivas y declaraciones sugeridas, alcanzando un recaudo de $18 billones dWA,

consumo, retencion, patrimonio, GMF y combustibles. La aplicacion de analitica de datos, series de
tiempo y aprendizaje automatico permitié detectar desviaciones, proyectar comportamientos y priorizar

casos de riesgo. Asimismo, se procesaron mas dé7 millones de registros deinformacién para apoyar
los procesosde las Subdirecciones Operativas

n Respecto a la Fiscalizacion Tributaria Internacional: Lasnetas defiscalizacién internacional se
cumplieron de manera efectiva asi:

Acciones de lucha contra la evasion (AFT)Gestién Acciones de Lucha con impacto en el recaudo
de $ 3,1 billonescon un cumplimiento del 429%de (AFR)Gestion de$277.896 millones, con un

la meta anual. cumplimiento del 349%de la meta anual.

Gréfica 1. Gestidn contra evasion e impacto en el recaudo 2025-2024
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Fuente: Direccién Operativa de Grandes Contribuyentes

Esta gestion se logré con el desarrollo de acciones de control y programas de fiscalizacidn que buscan controlar
planeaciones tributarias que erosionan la basémponible. Adicionalmente, a partir de la creacién y ejecucion
de acciones locales, no solo en precios de transferencia, si no ampliando el control a las operaciones
internacionales tales como:

1 Enajenaciones indirectas
1 Uso de beneficio deconvenios de doble imposicion

1 Presencia Econdémica Significativa, con el fin de identificar la correspondencia entre la Base
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Gravable y la realidad econémica de las operaciones de los Grandes Contribuyentes sujetos a
Tributacion por PES en Colombia durantel afio gravable 2024.

Sede Efectiva de Administracion

Intercambios de informacion automatica

Régimen de Compafiias Holding Colombianas

Beneficios Fiscales: accién de control beneficio de autoria 6 y 12 meses AG 2024.

= =4 —a A

Finalmente, se logré una efectividad d los programas y acciones de fiscalizacién internacional del 98%.

n Cobro y recuperacion de cartera:El proceso de cobro aporté de manera determinante al recaudo
efectivo, con una recuperacion de $23,57 billones y una efectividad del 131.15% frente a la taeDel
total recaudado, se logré una recuperacion de cartera por gestién de expedientes de cobro cercano a los
$3,71 billones de pesos. Se efectuaron mas de 464 visitas de cobro, 614 comunicaciones masivas, 281
oficios persuasivos penalizables y 181mandamientos de pago, priorizando expedientes de mayor
impacto econdmico. Asi mismo, se desarrollaron tableros de gestién de cartera y mecanismos de
interoperabilidad con devoluciones y compensaciones para focalizar esfuerzos y optimizar resultados.

n Gestién de devoluciones y compensaciones:Se expidieron 2924 resoluciones de devolucion y/o
compensacion por $4,04 billones, con tiempos promedio de respuestade 33 dias.La gestidn se apoyd
en herramientas tecnoldgicas como la automatizacion de revisiorde documentos, la APPinterna de
seguimiento de procesos, el Formato 010 electrénico y la exploracion del uso de inteligencia artificial
para revision inicial de solicitudes. El uso intensivo de TIDIS y compensaciones fortalecié el control y
garantizo laagilidad en los flujos financieros sin comprometer la trazabilidadAsi mismo, la subdireccion
de fiscalizacion y liquidacion tributaria a través de su coordinacion de devoluciones incrementando el
70% en la cobertura de auditoria previa, mejorando la eféiwidad del control a este tramite

w Defensa juridica y sostenibilidad del recaudo:La gestiéon juridica en sede administrativa y judicial
permiti6 mantener la integridad de bs actos proferidos y la proteccion del recauDarante el periodo entre
enero y diciembre de 2025 se resolvieron 196 recursos con valores confirmados por $40.125 millones. En sede
judicial, el indice de éxito alcanz6 el 60% en 2025, esto quiere decsedquenplié en 90% la meta establecida

n Servicio y acompafiamiento al contribuyente:La entidad continué fortaleciendo la relacion con los
NI ¢UT Wt waYUq!l RA2! WUqIIt We Wl ¢ 20+ W PaWaYT 3aYW DWITWUHS
el uso de heramientas de georreferenciacion y segmentacién por riesgo. Se destaca el desarrollo de 925
visitas de orientacion a establecimientos de comercio y sedes administrativas, asi como la realizacién
de 23 acciones de cercania (conversatorios y jornadas Contrityentes Plus), que contaron con la
participacion de 3.783 asistentes. Estas acciones se enfocaron en brindar orientaciones sobre la
consistencia de la informacién en el RUT y el sistema de facturacion electrénica, promoviendo el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Se alcanzé un cumplimiento del 100% en las
campafas de actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT) programadas, asi como en el apoyo a
capacitaciones en Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB). Adicionalmente, en rielativo a la
atencién de derechos de peticién, se alcanzé un 99,9% de oportunidad, con un 100% de cumplimiento
en calidad de las respuestas (aspectos de forma y de fondo).

n AFRFT-Cuantificacién de las acciones en firme en la lucha contra la evasion y @ontrabando con
impacto en el recaudo: Durante el 2025 la Subdireccion Operativa de Fiscalizacion y Liquidacion
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Tributaria de las correcciones presentadas por los contribuyentes en desarrollo de las investigaciones
realizadas, las acciones de fiscalizacién a cargo de la Coordinacién de Fiscalizacion y Liquidacion
Tributaria Extensiva, Actos ejecutoriados, ademas de la gestién por Incremento en la tributacion derivada
de las visitas realizadas a los contribuyentes durante las jornadas de Facturacién, lo cuse cuantifico
en un total de $1.907.882.431.106para este cumplimiento se incremento la apertura de expedientes de
los diferentes programas, frente a 2024, destacandose el BF(Beneficios Fiscales) con un incremento del
828,6%, mejorando laoportunidad y el control en tiempo real de la fiscalizacion

n AFFFT-Cuantificacion de las acciones totales en la lucha contra la evasion y el contrabanddurante el
2025 la Subdireccion Operativa de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria logré un 148&cumplimiento
en el indicador, alcanzado ademas de las acciones realizadas para obtener gestion aceptada (AFR), sin
incluir los Actos Ejecutoriados, con la evacuacion de 208 expedientes con gestion por cuantia de
$2.959.018.201.784, proferidos de la sigiente manera: 147-501- Liquidaciones Oficiales de Revision, 8
-504- Liguidaciones Oficiales de Aforo, 24-601- Resoluciones Sancién, 21-605- Resoluciones Sancién
por No Declarar y #6407- Resolucién por la cual se determina el valor de la Contribuciongsampilla Pro
Universidad Nacional de Colombia y demé&s Universidades Estatales de Colombia, para un total en
Gestion de $4.685.516.438.890.

Innovaciones, retos y perspectivas

Durante el periodo analizado, la DIAN implement6 innovaciones tecnoldgicas quertalecen la trazabilidad,
la asignacion estratégica de funcionarios y el uso denachine learning para deteccién de atipicos en
retencion yGMFE

Los principales retos se centran en garantizar la estabilidad del talento especializado, optimizar los tiempos
de respuesta de los sistemas y ampliar los controles frente al creciente comercio digital. Como
proyecciones de mejora, la entidad continuara:

Escalandolos modelos de analitica parainduccién y cobro focalizado.
Automatizando procesos de fiscalizacién y gestion documental.
Potenciandoel uso de TIDISy compensaciones paraequilibrio financiero.
Fortaleciendolas capacidadestécnicas enfiscalidad internacional y digital.
Automatizacién de tareas repetitivas como la validacién de datos o generacién de reportes mediante macros o
herramientas de automatizacion.
n Realizacion periédica de visitas masivas con el fin de verificar e impulsar @ebido cumplimiento de la
obligacién formal de facturar.
n Puesta en operacion del plan piloto de la herramienta GIPAT en la Coordinacién de Devoluciones, como hito
tecnoldgico para el fortalecimiento del perfilamiento de riesgo, control y analisis

S S X = =

En conjunto, la gestion de los grandes contribuyentes consolida el compromiso institucional con una
administracion tributaria moderna, confiable y basada en datos, que impulsa la sostenibilidad fiscal y la
equidad en el cumplimiento de lasobligaciones.
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2. Combatir efectivamente la evasion y elusion tributaria

La implementacion decidida deestrategias para combatir la evasion, la elusién y el contrabando constituye
una de las prioridades estratégicas de la DIAN, en el marco del Plan de Choque contra la EvasiBate
lineamiento orienta los esfuerzos de la entidad hacia la ejecucién proactiva de acciones y programas que
permitan cerrar las brechas de incumplimiento, reducir el fraude fiscal y fortalecer la equidad en el sistema
tributario, aduanero y cambiario.

El seguimiento a este lineamiento permite valorar la efectividad de las acciones de fiscalizacion, la gestion
juridica, la recuperacion de cartera y el control al contrabando, asi como el impacto de las medidas de
pedagogiay generacion de percepcién de riesgo en los contribuyentes. En este capitulo se presentan los
principales resultados alcanzados en el periodoenero a noviembre de 2025, resaltando lasacciones
conjuntas de las areas de fiscalizacion, juridica, cobranzasy control aduanero que contribuyeron a la lucha
contra la evasion, la elusién y demas formasle fraude fiscal.

2.1.  Gestion de fiscalizaci 6n

Gestion de fiscalizacion tributaria

La gestion de fiscalizacion tributaria durante el periodo enero a diciembre de 2025 consolid6é resultados
altamente positivos en la lucha contra la evasion y etontrabando, alcanzando niveles de cumplimiento
superiores a las metas establecidas en el Plan de Choque 2025. Estas acciones fortalecieron la efectividad del
control tributario, aumentaron la confianza en la detecciéon de incumplimientos por parte de la Hidad y
contribuyeron directamente al logro de las metas institucionales de recaudo. A continuacién, se presentan los
principales resultados de los programas y acciones de fiscalizacion desarrollados durante el periodo.

Tabla11. Gestion de fiscalizacion tributaria 2025

Meta Resultado %
Concepto o
cumplimiento

Gestion total (AFT- Acmo.n’es de fiscalizacion totales $10.540.814 $12.838.871 122%
enlalucha contra la evasiony el contrabando)

Gestionaceptada (AFR Accionesdefiscalizacion en

la lucha contra la evasién y el contrabando con $5.270.407 $7.764.489 147%
impacto en el recaudo)

Clausura de establecimientos (cantidad) 1.000 1.569 157%

Gestioncon pago(ROPFormato 490) $1.983.876 $2.018.609 102%

Fuente: Subdireccién Fiscalizaciéon Tributaria. Cifras en Millones depesos.

Durante el periodo del informe, la gestion total de fiscalizacion tributaria, medida a través del indicador
Acciones de fiscalizacion totales en la lucha contra la evasion y el contraband@FT), registré un cumplimiento
del 122 %, alcanzando un resultado de 12,8 billones de pesos, frente a la meta establecida de 10,54 billones
de pesos.
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De manera complementaria, la Gestién Aceptada, la cual corresponde a las acciones de fiscalizacién en la
lucha contra la evasién y el contrabando con impacto en el recaudo, presenté un cumplimiento del 147%, con
un logro de 7,76 billones de pesos, superando la meta fijada para el periodo, que ascendia a 5,27 billones de
pesos.

Adicionalmente, se efectuaronl.569 resoluciones de clausura de establecimientos en el periodo y una gestién
de fiscalizacion con pago (Recibos Oficiales de Pago logrados en el proceso de fiscalizacion y liquidacion) por
valor de 2,018 billones contribuyendo de manera directa al fortakimiento del recaudo de la entidad.

Estos resultados reflejan la consolidacion de un esquema de control eficiente y tecnolégicamente fortalecido,
que ha permitido cerrar brechas de incumplimiento y elevar el estandar técnico de fscalizacion en todo el
territorio nacional.

Innovaciony uso de herramientas analiticas

Durante este periodo, la DIAN avanzd en la implementacion de nuevas herramientas tecnolédgicas y de
analitica de datos, entre ellas Cognos, Radar, Databricks y Powe&utomate, que permiten identificar
patrones de evasidn y automatizar la revisiébn de informacién remitida por entidades externas. El uso de
estas herramientas facilitd el desarrollo delas acciones de control enfocadas en tres lineagprioritarias:

1 Control a personas naturales con alta capacidad contributiva y baja imposicién, fomentando la
progresividad y equidad fiscal.

1 Monitoreo de beneficios tributarios en renta y complementarios, reduciendo el riesgo de abuso de
tratamientos preferenciales.

1 Control de regimenes especiales, como la Zona Econdmica Social y Especial (ZESE), mediante el disefio
de una herramienta informética que permite el cargue y andlisis sistematico de informacion de
beneficiarios.

Ademas, mediante Power Automate sautomatizé la extraccion de datos desde documentos PDF y fuentes
externas para alimentar analisis masivos de riesgo tributario, mientras que nuevos indicadores generados
por analitica avanzada permitieron perfilar contribuyentes y detectar comportamientostipicos con mayor
precision.

Finalmente, con el uso de las herramientas tecnoldgicas se han definido nuevos indicadores que permitan
perfilar los riesgos de incumplimiento.

Plande choque contra la evasion

En el marco del Plan de Choque 2028a entidad a través dda Subdireccion de Fiscalizacion Tributaria, en
coordinacién estratégica con la Subdireccién de Analitica, ha venido impulsando diversos programas de
fiscalizacién orientados a fortalecer el control tributario, optimizar la deteccdn de incumplimientos y
garantizar la correcta aplicacién del marco normativo vigente.

En desarrollo de estas acciones, se han formulado e implementado lineamientos técnicos y operativos
dirigidos a la ejecucion de auditorias tributarias durante el presente afio, con énfasis en la verificacion de la
adecuada presentacion de la declaracion deenta por parte de personas naturales, asi como en auditorias

especializadas en zonas francas y ajustes tarifarios del impuesto sobre la renta. Asimismo, se avanza en la
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estructuracion de lineamientos para la fiscalizacion del IVA en actividades relacionas con juegos de suerte

y azar, y se han desplegado controles especificos a notarios con hallazgos de omisiones o inexactitudes
fiscales. Todo lo anterior responde a un enfoque estratégico e integral orientado al fortalecimiento de la gestion
del control tributario a nivel nacional.

Gestion de fiscalizacion aduanera

La gestion de fiscalizacion aduanera fortalecié el control posterior a las operaciones de comercio exterior, con
un enfoque analitico, preventivo y de gestion de riesgo, orientado a prevenirantrabando técnico, verificar

la correcta clasificacion arancelaria y salvaguardar los intereses fiscales del Estado. Las acciones
desarrolladas por la DIAN en este ambito se enmarcan en el Plan de Choque contra la Evasion y el
Contrabando, priorizandosectores, productos y operaciones con mayores niveles de riesgo. Los principales
resultados de los programas y acciones de fiscalizacion realizados durante el periodo se presentan en las
siguientes tablas:

Tabla12. Gestién de fiscalizacion aduanera 2025(corte hoviembre)

Meta periodo Resultado periodo %
Concepto o
cumplimiento

Gestion efectiva (Resolucionesroferidas) $718.666 $9.712.477,9 1351,5%
Gestiénaceptada (Resolucionesen firme) $574.933 $1.431.363,3 249%
Recaudodirecto $92.073 $89.147,3 96,8%
Decomisos en firme $410.666 $546.079,0 133%

Fuente: Subdireccién Fiscalizacion Aduanera. Cifras en Millones de Pesos.

Estos resultados evidencian un incremento sustantivo en la gestién discalizacion aduanera, con niveles de
cumplimiento superiores al 100 % en la mayoria de los indicadores y un desempefio extraordinario en la gestion
efectiva, producto del fortalecimiento del control posterior, la modernizacion tecnoldgica y la articulacid
interinstitucional.

Accionesde control aduanero

Durante el periodo se profirieron 18 memorandos enfocados en acciones de control para verificacion de la
correcta nacionalizacion de mercancias y cumplimiento de la normatividad aduanera a Iasguientes sectores
econdémicos:

Controles estacionales en zonas secundarias (temporadas escolares, amor y amistad, navidad, dia del padre
y de la madre) y lineamientos técnicos para el seguimiento a sociedades de comercializacién internaciords
licores, cigarrillos, productos lacteos, bicicletas eléctricas y textiles, garantizando el cumplimiento de las
disposiciones aduaneras y tributarias aplicables.

Como resultado de estos controles, se obtuvo una gestién aceptada de $62.148 millones y una gestion
adicional propuesta en cuantia de $7,8 billones por control al pago del IVA en la importacion de gasolina y
ACPM.

Programasde control aduanero
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En desarrollo de los programas de fiscalizacion aduanerda entidad continu6 con la ejecucion del Programa
Unico de Control a Usuarios Aduaneros con Situaciones Especiales, mediante la expedicion de lineamientos
para los segmentos de sociedades de comercializacion internacional, importacion anticipada y programas de
reposicion de materias primas e insumos. Durante2025 se adelanté la estructuracién de lineamientos de
auditoria para:

1 Control al pago de derechos antidumping establecidos por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.
1 Sociedades de comercializacion internacional (actualizaciéndel memorando 082 de 2023).
Control a la clasificacion arancelaria de mercancias excluidas de IVA.
1 Casos de Auditoria Posterior al Despacho (APD), siguiendo los lineamientos del documento @DA-
0106-/b] 2 R¢ WT WWf ¢ GGG WUqecHRZUOW YW 2T RaY!l RCWAYH qI RYI LWeE

==

Estos programas fortalecen la trazabilidad de las operaciones de comercio exterior, la correcta aplicacion de
los beneficios aduaneros y el cumplimiento voluntario de las olijjaciones tributarias y aduaneras derivadas de
las importaciones y exportaciones de mercancias.

Innovaciony herramientas de analitica

La DIAN incorporé nuevas herramientas tecnolégicas que permiten mejorar la trazabilidad y la focalizacion
de lasacciones de control:

1 Mapa Interactivo de Fiscalizacion AduaneraPlataforma desarrollada conPower B| disponible en el
Portal Bl institucional, que consolida la informacién de control por regiones y entidades asociadas al
plan anti- contrabando, facilitando la articulacién interinstitucional y la respuesta coordinada encampo.

I Bases de datos integradas (RADAR y pagos de declaracione€on el uso dePower Bl Desktop se
desarrollaron filtros que permiten analizar mas de un millén de registros de declaraciones y pagos de
importacion entre 2023 y 2025, optimizando la deteccién de inconsistencias.

i Analitica aplicada a verificacion de origen: Desarrollo de tableros y filtros especializados para
identificar riesgos en el uso de beneficios arancelarios y operaciones con declaraciones de origen
dudoso.

Estasherramientas fortalecen la capacidad analitica de la entidad, promuevenel uso de datos integrados y
facilitan la toma de decisionesbasadas en evidencia para la fiscalizacion aduanera.

Tanto los programas como las acciones de control implementados por la DIAN durante el pedo analizado
se encuentran alineados con las lineas estratégicas del Plande Choque contra la Evasiony el Contrabando,
priorizando los sectores econémicos de mayor riesgo, el uso indebido de beneficios arancelarios y la
deteccion temprana de practicas irregulares.

El fortalecimiento del control posterior, la modernizacion tecnolégica, lacooperacion interinstitucional y la
ejecucién coordinada de programas nacionales consolidan un modelo de fiscalizacion aduanera proactivo
y transparente, orientado a proteger el comercio formal y la competitividad del pais.

Informacion relacionada con la Estrategia Anticontrabando Nacional y Regional
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En eI?arco de la Ley 1762 de 201k DIAN harealizado una amplia convocatoria dirigida a representantes
de las autoridades y gremios con el fin de conocer de primera mano las dinamicas del comercio, asi como
recibir informacion util para atacar fuentes especificas de criminalidad desde las competecias de cada
actor involucrado.

Para llevar a cabo esta mision, se ha disefiado una Estrategia de acuerdo con los siguientes niveles
jerarquicos y de intervencion:

1 Comision Interinstitucional de Lucha Contra el Contrabando (Sector Publico).

1 Mesas Anticimtrabando de Alto Nivel(Sector Publico y Privadd Responsale: Direccion de Gestion de
Aduanas.

1 Submesas Técnicas Anticontrabando.(Sector Publico y Privadd Responsabe: Dependencia DIAN
encargada de convocar.

1 Mesas Regionales AnticontrabandqSector Pablico y Privadg. Responsable: Direccidon de Gestion de
Fiscalizacion - Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera, Direccion de Gestién de Aduanas, Direccion de
Policia Fiscal y Aduanera, Direcciones Seccionales con competencia aduanera, entidades publicas y
gremios.

1 Mesas Locales Anticontrabana (Sector Publico y Privad® Responsable: Direcciones Seccionales,
entidades publicas y gremios locales.

91 Cercos Anticontrabando: puestos de control ubicados estratégicamente en vias de comunicacion con
intensidad horaria definida e interaccién en tiempo real con entidades y gremios.

Implementacion estrategia regional 2024

La estrategia regional Anticontrabando tuvo su despliegue en el segundo semestre de 2024, para el efecto,
se realizd una distribucién delTerritorio Aduanero Nacional en cinco (05) regiones conformadas de la
siguiente manera, destacando también el liderazgo regional que puede ser rotativo:

Tabla13. Estrategia Anti-contrabando Regional

Ciudad de
realizaci 6n de
la mesa
SantaMarta X X
Cartagena
Barranquilla
Maicao
Riohacha
Valledupar
Uraba
Monteria
SanAndrés
Sincelejo
Cucuta X X
Bucaramanga
Nororiente Barrancabermeja
Pamplona (delegada)
Arauca
Eje cafeteroy Pereira X X
Antioquia Medellin

Liderazgo

Regional Direcciones Seccionales :
Regional

Caribe
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Ciudad de
realizaci 6n de
la mesa

Liderazgo

Regional Direcciones Seccionales .
Regional

Manizales

Armenia

Cali X
Buenaventura X
Palmira

Tulua

Pasto

Ipiales

Popayan

Tumaco

Puerto ads

Quibdo

Bogota X X
Bogota Aeropuerto

Villavicencio

Puerto Carrefio (delegada)

Puerto Inirida (delegada)

SanJosé del Guaviare (delegada)

Girardot

Tunja

Sogamoso

Leticia

Neiva

Ibagué

Florencia

Yopal
Fuente: Direccion de Gestion de Aduanas.

Suroccidente

Centro

Resultados 2024

1 Conformacién de los siguientes Ejes Regionales: Caribe, Nororiente, Suroccidente, Centro, Antioquia y
Eje Cafetero.

Articulacion directa entre autoridades de control y el sector privado.

Controles sectorizados.

Evaluacion de riesgos, priorizacion de la seguridad de los funcionarios

Reaccién temprana frente a sectores de la economia y mercancias especificas de contrabamd
Mapa de carreteras- georreferenciacion

Reconocimiento y cobertura de ejes viales, innovacién en puestos méviles de control.
Conocimiento integral usuarios.

Conformacién de un directorio Regional

Fortalecimiento de POLFA vy articulacién con fuerzas mikres.

Control vuelos chérter

Acciones de control frente a envios realizados por Trafico Postal

Seguimiento y control de las actividades

Cumplimiento de metas de aprehensiones y decomisos.

=4 =4 =4 -4 -4 -4 -4 -8 -8 -8 -8 -8 -9

Desarrollo y Gestion 2025 T Nivel Nacional y Regional
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Nivel nacional

Realizacion de la Gran Mesa Anticontrabando Sectorial PUblico Privada el 07 de febrero de 2025

Este evento tuvo como propdsito reunir en un solo dia y ejecutar de manera simultdnea las mesas
Anticontrabando de alto nivel que se veniamealizando a lo largo del afio con el liderazgo de la Direccion de
Gestion de Aduanas y la participacion de la Direccidn de Gestion de Fiscalizacion y Direccidon de Gestion
Policia Fiscal y Aduanera.

Pensando en una estrategia que tuviera como proposito iddificar desde inicio de afio las acciones
especificas requeridas por cada sector seleccionado de la economia colombiana, a efectos de ser
consideradas por la DIAN dentro de las labores de lucha contra el contrabando y el fraude aduanero, las
Direcciones de Gestion de Aduanas, Direccion de Gestion de Fiscalizacion y Direccion de Gestién Policia
Fiscal y Aduanera, consideraron llevar a cabo esta actividad convocando actores de 10 sectores de la
economia para ejecutar las mesas Anticontrabando de alto nivel dmanera simultanea.

La dindmica conté con la participacibn de mas de 300 personas de entidades publicas y privadas
distribuidos en 10 mesas conformadas de la siguiente manera:

Zonas Francas (Transversal)

Trafico Postal y Envios Urgentes (Transversal)
Textiles y Confecciones

Calzado y Marroquineria

Siderargica y Metalmecanica

Neumaticos

Agroquimicos, Grasas Aceites y Carnicos
Medicamentos, Cosméticos y Dispositivos Médicos
Cigarrillos

Licores

= =4 -4 4 —a -8 _—Aa a8 _—a -2

Como resultado de esta Gran Mesa Anticontrabando, se estabééeron 62 acciones categorizadas en
acciones de control, temas técnicos aduaneros, propuestas normativas, capacitacion y sensibilizacién,
gestion del riesgo, entre otras.

La Direccion de Gestién de Aduanas tiene a su cargo el seguimiento y monitoreo aes lcompromisos
derivados de la Gran Mesa Anticontrabando que fueron distribuidos de acuerdo con la competencia de los
actores publicos y privados convocados. Estas acciones se vienen ejecutando con un elevado sentido de
compromiso y dedicacion con el pais, trayendo consigo importantes resultados administrativos,
operacionales y de capacitacion.

Realizacion de la segunda Gran Mesa Anticontrabando de Alto nivel 2025, el 24 de octubre de 2025:
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Fuente: Direccion de Gestion de Aduanas

Se conto con la participacion de todos los actores del sector publico y privado correspondientes a las 10
mesas de sectoriales convocadas el 07 de febrero de 2025. Se presenté el avance de los resultados con una
muestra significativa de compromisos cumplidos, se dialogé sobre retos para el 2026 y se reiterd el mensaje
de que el trabajo articulado y la cooperadn entre entidades gubernamentales y gremios, son
fundamentales para fortalecer la lucha contra el contrabando y el fraude aduanero.

Nivel regional

Mesas Regionales Anticontrabando

Durante los meses de marzo y abril de 2025, ezl marco de la estrategia de regionalizacion y tomando
como base los mismos sectores econdmicos invitados a la Gran Mesa Anticontrabando, la Direccién de
Gestion de Fiscalizacion de la DIAN a través de la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera adelantésite
Anticontrabando en las RegionalegCaribe, Nororiente, Suroccidente, Centro, Antioquia y Eje Cafetero

Fuente: Direccion de Gestion de Aduanas

Durante el desarrollo de estas mesas se obtuvo informacion, insumos, denuncias y se suscribieron
compromisos que estan permitiendo direccionar estratégicamente las actividades de control al
contrabando en toda la geografia nacional.

Las mesas contaron con el acompafiamiento de la Direccion de Gestion de Aduanas, Direccion de Gestién
de Pdicia Fiscal y Aduanera, de la Subdireccion de Fiscalizacién Aduanera, de los distintos gremios del
sector privado que tienen presencia en las respectivas regionales, asi como con la participacion de las
diferentes autoridades tales como FISCALIA, INVIMACA, SIC y demas entidades, tanto del orden nacional
como territorial, que cuentan responsabilidad en la atencién de las problematicas relacionadas con el
contrabando.

Como parte del desarrollo de estas Mesas se tiene la siguiente muestra de compromisosignados:

1 Realizaciéon de acciones de control en los siguientes sectores econémicos priorizadoggroquimicos,
Grasas- Aceites y Carnicos, Medicamentos, Cosméticos y Dispositivos Médicos, Cigarrillos, y Licores;
1 Realizacion de cercos anticontrabando en carreteras del pais para focalizar el control y mejorar la
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percepcidn sobre la presencia instituconal,

1 Programaciéon de capacitaciones en los siguientes sectores econdmicos priorizadosSiderargica y
Metalmecanica, Neumaticos, Agroquimicos, Grasas Aceites y Carnicos, Medicamentos, Cosméticos y
Dispositivos Médicos, Cigarrillos y Licores;

1 Compilacién de nuevos modos de operacién del contrabando regionales con informacién de manejo
sensible.

Para los meses de noviembre y diciembre de 2025 se convocd a las direcciones seccionales para la
realizacion de Mesas Regionales Anticontrabando de seguimientlos compromisos pactados en el primer
semestre, y de planeacién para los retos del 2026 de acuerdo con el siguiente esquema:

Tabla 14. Mesas Regionales Anticontrabando 2do semestre 2025

Mesas Regionales Anticontrabando 2do semestre 2025

Subdirecci 6n de Fiscalizaci 6n Aduanera

Regional Ciudad anfitriona Fecha mesa
Suroccidente Puerto Asis 21/11/2025
Caribe Monteria 25/11/2025
Eje cafetero Pereira 28/11/2025
Nororiente Cucuta 2/12/2025
Centro Bogota 15/12/2025

Fuente: Subdireccion de Fiscalizacién Aduanera.

En estos espacios se ha contado con el acompafiamiento de los distintos gremios del sector privado que
tienen presencia en las respectivas regionales, asi como con lgarticipacion de las diferentes autoridades
tanto del orden nacional como territorial, que cuentan con responsabilidad en la atencién de las
problematicas que expuestas.

Cercos anticontrabando en el marco de la estrategia regional anticontrabando

Los esluerzos de la autoridad aduanera se han enfocado en la distribucidn clave de tareas conjuntas entre
autoridades y privados que permitan la deteccion temprana de mercancias de contrabando a lo largo de la
geografia nacional, y especificamente en el caso dalinstalacion de puestos de control en carretera, ha
funcionado como herramienta fundamental para posicionar a los servidores publicos de la DIAN siguiendo
el trazado de las vias nacionales de los departamentos de frontera e interiores del pais.

Bajo el dreccionamiento de la Direccion de Gestion de Fiscalizaciér la Subdireccion de Fiscalizacién
Aduanera y con el liderazgo de ladDirecciones seccionales, en cumplimiento de los compromisos

adquiridos en las Mesas Regionales Anticontrabando y dando impulso LG ¢ Wt gl ¢ qUNRE WT WAz 1
BOWHE!T 1 Wqll ¢t W=ZMNo Tt JWée¢UWI WEGRAGCT YWd VYt Wt RN2RWIUqIt WF

siguientes denominaciones y distribucion territorial:

Cercos regionales
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1 Cerco Anticontrabando Regionales suroccidente, Eje Cafetero y centro:
Control en corredor vial Buenaventura Bogota durante 16 dias consecutivos (26 de mayo al 10 de junio
de 2025).
Participantes: Direcciones Seccionales: BuenaventuraCali, Medellin, Pereirg Armenia, Ibagué, Girardot
y Bogota.

1 Cerco Anticontrabando Regional Caribe:
Control Vias del Caribe durante 5 dias consecutivos (9 al 13 de junio de 2025)
Participantes: Direcciones Seccionales: Maicao, Riohacha, Santa Marta, Barranquilla, Cartagena,
Monteria, Sincelejoy Uraba

1 Cerco Anticontrabando Regional Oriental:
Control Vias Nororiente del pais durante 5 dias consecutivos (21 al 25 julio de 2025)
Participantes: Direcciones Seccionales: Bucaramanga, Barrancabermeja, Clcuta, Pamplona y Arauca.

9 Cerco anticontrabando centroT eje- suroccidente:
Control Vias desde etentro hasta el sur del pais durante 4 dias consecutivos (22 al 26 de agosto de 2025)
Participantes: Bogota, Girardot, lbagué, Neiva, Armenia, Pereira, Manizales, Medellin, Cali, Palmira,
Tulua, Buenaventura, Puerto Asis e Ipiales.

9 Cerco anticontrabando sostenido Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas dipiales:
Control en las vias que forman parte de la jurisdiccién de esta seccional por treinta (30) dias calendario
en coordinacién con POLFA, ICA y ejército a partir del 20 de agosto de 2025.
Este cerco pretende hacer frente a las dinamicas del contrabando en la region sur del pais con especial
énfasis en productos agricolas como arroz, papa y cebolla.

Gran cerco anticontrabando regional con todas las direcciones seccionales de Antioquia y Efgafetero, Centro,
Suroccidente y Caribe del pais desde el 14 al 17 de octubre de 2025

En coordinacion con autoridades como INVIMA, ICA, FGN, FFMM, CTA, POLFA, se adelantaron acciones de
control en las vias de acceso de los departamentos danfluencia con la finalidad de realizar seguimiento y
control, a toda clase de vehiculos de carga que movilicen mercancias en situacion de transito aduanero,
nacionalizadas y con destino a la exportacion. Al igual que bodegas y establecimientos abiertosplblico.

Asi mismo se integraron las siguientes estrategias: Patrullajes preventivos y puestos de control méviles, para
identificar vehiculos que intenten evadir los dispositivos fijos. Acciones de control en bodegas y
establecimientos de comercio, con especial énfasis en textiles, confecciones y demas mercancias
sefialadas en memorandos previos. Intercambio de informacién en tiempo real sobre transitos aduaneros y
levantes autométicos, a través del centro de trazabilidad. Acompafiamiento técnico en terrenal personal
comisionado, para garantizar la correcta aplicaciéon de la normativa desde el PMU.

Capacitaciones cruzadas entre autoridades, fortaleciendo el conocimiento técnico, aduanero y sanitario.
Campafias de sensibilizacién preventiva dirigidas a emrmgsarios, transportadores y ciudadania para reducir

riesgos de contrabando.

Durante estas actuaciones se realizaron aprehensiones de zapatillas.
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Las direcciones seccionales de la regién Caribe coincidente con esta misma jornada y en cumplimiento a
compromisos suscritos en la Mesa Local Anticontrabando de Riohacha adelantaron un control sostenido en
las principales carreteras del caribe colombiano, logrando importantes aprehensiones de mercancias de
entre los cuales se destacan cigarrillos, repuestos paraehiculos y demas bienes sensibles.

Gestion de fiscalizacion cambiaria

A través de los programas de control recibidos de la Coordinacion de Programas y Campafias de Control, la
entidad ha fortalecido el control a las operaciones cambiarias decomercio exterior, con el objetivo de
verificar la no canalizacién o la indebida canalizacion de divisas. Igualmente centrando sus esfuerzos en la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones formales por parte de los usuarios. Estas acciones
contribuyen directamente a la lucha contra la evasion, el contrabando y el lavado de activos. A continuacion,
las cifras relevantes:

Tabla15. Gestion de fiscalizacion cambiaria 2025

Meta Resultado %
Concepto . ) o
(millones $) (millones $) cumplimiento

Gestiéntotal (AFT- Ac0|o.n’es de fiscalizacion totales $250.380 $311.413.4 124.3%
enlalucha contrala evasiony el contrabando)

Gestion aceptada (AFR- Accionesde fiscalizacién en

la lucha contra la evasion y el contrabando con $206.675 $352.731 175,7%
impacto en elrecaudo)

Fuente: Subdireccion Fiscalizacion Cambiaria

Ejecucionde programasy acciones de control

La DIAN desarrolla programas de fiscalizacion dirigidos al control de la no canalizacién o indebida
canalizacion de divisas en operaciones de comercio exterior, importaciones y exportaciones de bienes.

Estas acciones coadyuvan al control del contrabandotécnico (subfacturacion y sobrefacturacion), el
control del lavado de activos y a mantener el orden publico y econémico y el control de las operaciones
internas de la moneda extranjera

De igual forma, se ejecutaron acciones de control atumplimiento de obligaciones formales, tales como:

1 Presentacién oportuna de la informacién de las declaraciones de cambio para la autoridad monetaria y
cambiaria.

1 Cumplimiento de plazos establecidos para la entrega de la informacion a laasntidades de control.

1 Cumplimiento de las obligaciones y requisitos cambiarios para el desarrollo de la actividad cuando las
normas lo exijan.

1 Envio y presentacion de informacioén a la DIAN.

Estos mecanismos inciden directamente en el recaudo y en la deteibn temprana de posibles
incumplimientos, permitiendo adoptar medidas correctivas y sancionatorias oportunas.

Plande choque contra la evasion
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El control cambiario constituye un componente estratégico en la lucha contra la evasion y el contrabando,
al permitir el seguimiento detallado de las divisas utilizadas en operaciones de importacion y exportacion.
La verificacion de la canalizacion de pagos internacionales y la trazabilidad de los movimientos financieros
asociados al comercio exterior mitigan risgos de fraude y subfacturacion, contribuyendo a la proteccién de
la economia formal y la integridad fiscal del pais.

2.2.  Gestion de fiscalizacion internacional y precios de transferencia

La DIAN fortaleci6 las acciones de control en materia dfiscalizacion internacional, orientadas a prevenir la
erosion de la base gravable y el traslado de beneficios, mediante estrategias focalizadas, cooperacién
internacional y uso intensivo de analitica tributaria. Los principales resultados se presentan end cuadros
que se encuentran a continuacion:

Tabla 16. Gestion de fiscalizaciéon internacional 2025

Meta Resultado %
Concepto : ) o
(millones $) (millones $) cumplimiento

Gestiontotal (AFT- Acciones de fiscalizacion totales $1.006.560 $3.268.022 324,6%
enlalucha contrala evasiény el contrabando)

Gestionaceptada (AFR Accionesdefiscalizacién en la

lucha contra la evasion y el contrabando con $93.312 $338.639 362,9%
impacto en el recaudo)

Gestion Reconocimiento adicional por pagos

derivados de las acciones de fiscalizacion. $95.825 $171.548 179%
Fuente: Subdireccion Fiscalizaciéninternacional

Estos resultados evidencian el fortalecimiento del control internacional y el impactosostenido de las
medidas implementadas sobre grandes contribuyentes, empresas multinacionales y operaciones
transfronterizas de alto riesgo.

Acciones y programas de control

La DIAN durante el afio adelanté las siguientes acciones de controfppyogramas especializados, con énfasis
en operaciones internacionales, transacciones digitales y flujos financieros transfronterizos:

1 Control a operaciones a través de plataformas digitalesEn el marco de la economia digital, se
implementaron acciones dirigidas a verificarel cumplimiento de las obligaciones tributarias porparte de
personas no residentes o entidades no domiciliadas con presencia econémica significativa en Colombia.
La actuacion también abarco a personas naturales y juridicas residentes que comercializan bienes o
prestan servicios através de plataformas digitales, garantizando la correcta determinacion, declaraciéon
y pago de tributos conforme a la legislacion vigente.

1 Pagosal exterior: Se desarroll6 la Accion deControl sobre Pagos al Exterior, con el fin de verificar la
correcta préactica de la retencion en la fuente sobre pagos o abonos en cuenta realizados al exterior
durante el afio gravable 2023. El objetivo fue fortalecer la trazabilidad de las operacionesentacionales,
prevenir la evasion derivada de pagos hacia jurisdicciones no cooperantes y verificar la correcta
aplicacion de los convenios internacionales para evitar la doble imposicién.
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1 Programalntegral de Fiscalidad Internacional: LaDIANpuso en marcha un esquemade control sobre las
operaciones de contribuyentes sujetos al régimen de precios de transferencia. El alcance cubre
transacciones con vinculados del exterior y con contrapartes ubicadas en jurisdicciones ncooperantes
o de baja o nula imposicién, segunla clasificacion del Gobierno nacional. Las actuaciones se orientan a
verificar la observancia del principio de plena competencia y a medir su efecto en el impuesto sobre la
renta y complementarios, conforme a los articulos 2661 a 26311 del Estatuto Tributario.

91 Control a intereses en préstamos internacionales: Se ejecutaron acciones de control dirigidas a
identificar inexactitudes en las tasas pactadas en operaciones de crédito internacional con vinculados
del exterior o entidades ubicadas en jurisdicciones no cooperantes. Estas verificaciones buscan
garantizar la correcta aplicacion de las normas de precios de transferencia, evitar la subcapitalizacién y
preservar la equidad tributaria entre empresas nacionales y extranias.

1 Verificacién del beneficio de auditoria en renta 20235e adelantaron controles especificos para verificar
la correcta aplicacién del beneficio de auditoria con término de firmeza de doce meses en las
declaraciones del impuesto sobre la rentacorrespondientes al afio gravable 2023, con el fin de asegurar
la legitimidad de las reducciones aplicadas y fortaleceta transparencia enel cumplimiento tributario.

1 Supervisiondel cumplimiento del estandar CRS:Encumplimiento de los compromisos internacionales, se
efectuaron acciones de control sobre el reporte de informacion financiera en el marco del estandar CRS
(Common Reporting Standard), aplicando sanciones a las entidades omisas o con inconsistencias en los
reportes. Estas acciones fortalecen la capacidad institucional para detectar flujos financieros
internacionales no declarados y prevenir la evasion transfronteriza.

Participacion en el programa JITSICde la OCDE

La entidad participa activamente en el programaITSICJoint InternationalTaskforce on Shared Intelligence
and Collaboration) del Foro de Administracion Tributaria (FTA) de la OCDE, iniciativa que reine a mas de 40
jurisdicciones para fortalecer la cooperacion internacional y el intercambio de informaién en la lucha
contra la evasion fiscal global.

En este marco, la entidad integra el Cryptoasset Expert Group (CAEG),grupo especializado que desarrolla
estrategias para identificar y mitigar riesgos fiscales asociados al uso de criptoactivos.

La participacion de la DIAN en este espacio contribuye al fortalecimiento de capacidades técnicas para la
fiscalizacion de operaciones digitales y al alineamiento del pais con los estandares internacionales de
transparenciatributaria.

2.3. Apoyo a lalucha contra el delito fiscal y aduanero

La DIAN fortalecié la articulacion interinstitucional, la investigaciéon criminal fiscal y aduanera y el uso de
herramientas tecnoldgicas especializadas para la deteccién, prevencion y judializacion de delitos
asociados al contrabando, la evasion y el lavado de activos. Las acciones desarrolladas consolidan una
gestién integral que combina cooperacion nacional e internacional, analisis de riesgo, atencién a denuncias
ciudadanas y fortalecimiento de las capacidades técnicas de fiscalizacion.

Casos relevantes de apoyo ainvestigaciones penales
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La entidad fortalecié la articulacién con la Delegada de Delitos Fiscales de la Fiscalia General de la Nacion,
apoyando investigaciones de altampacto dirigidas a la desarticulacion de redes criminales y la proteccion
del recaudo. Entre las principales actuaciones se destacan:

1 Investigaciones por generacién de costos ficticios y lavado de activosA partir de registros y
visitas conjuntas con la fiscalia general de la Nacién, se formularon denuncias penales
orientadas a desmantelar estructuras presuntamente dedicadas a simular operaciones
econdmicas con el fin de ocultar rentas y lavar activos.

Estas actuaciones fortalecen la capacidad investigtiva y la coordinacién interinstitucional en la
deteccién temprana de esquemas complejos de evasion. Como resultado de las denuncias se
llevaron a cabo mesas de trabajo con la FGN, para exponer los casos y se tiene como
compromisos proximas reuniones de olaboracion.
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dirigida a los contribuyentes vinculados con la cadena de explotacion, comercializacion y
exportacién de oro, con el objetivo de verificar la coherencia entre la informacion declarada en
IVA 'y las operacione de exportacion reportadas.

Este ejercicio permitio identificar posibles inexactitudes y fortalecer la trazabilidad del sector

minero, articulando el trabajo de lasDirecciones seccionalesy el apoyo analitico de la Direccién

de Gestion Estratégica y deAnalitica. En 2025 se complementé la estrategia con el uso de
técnicas de analisis de redes complejas, orientadas a identificar interrelaciones econémicas y
priorizar contribuyentes con mayor riesgo fiscal.

9 Estructuras irregulares en consorcios y unionetemporales: Durante el periodo 2020t 2024 se
identificaron estructuras conformadas por empresas sin sustancia economica real, constituidas
con el propésito de participar en procesos de contrataciéon publica y que, en algunos casos,
accedieron a beneficiostributarios de los regimenes ZOMAC y ZESE.

El andlisis evidencié que dichas entidades registraron niveles elevados de costos y gastos frente
a sus ingresos, generando bases gravables minimas o nulas. Esta labor permitié detectar en el
2025, patronesde riesgo asociados a posibles esquemas de simulaciéon empresarial y orientar
acciones de control coordinadas con las areas competentes de fiscalizacion y gestion juridica.

9 Estructuras cooperativas de riesgo fiscal:Se identificaron cooperativas y precooperat/as
agricolas sin actividad real, que operan en zonas de dificil acceso con presencia de grupos
ilegales y presentan cifras de produccion y comercializacion desproporcionadas frente a su
capacidad local. Entre 2018 y 2024, estas entidades reportaron ingses por $8,4 billones, con
costos equivalentes, lo que evidencia presuntas maniobras para evadir obligaciones tributarias.

1 Identificacion de Estructura empresarial para realizar exportaciones ficticias, solicitud de
devoluciones indebidas y lavado de actios: En el desarrollo de la investigacion se logré
evidenciar una estructura organizada integrada por mas de treinta (30) personas, entre juridicas
nacionales, extranjeras y naturales, para realizar presuntamente exportaciones ficticias dentro
del sector agricola y solicitudes de devoluciones indebidas.
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Dichas operaciones habrian tenido como finalidad otorgar apariencia de legalidad a
transacciones comerciales y exportaciones que no cuentan con sustento real. Al respecto, se
identificaron empresas a lascuales se les desconoce el origen de los productos objeto de
exportacion, asi como proveedores sin sustento econémico, que no fueron ubicadas en las
direcciones fiscales registradas en el RUT, detectandose indicios de simulacién de operaciones.

Peticiones especiales

Con la expedicién de la Resolucién 000198 de 2025, mediante la cual se creé el Comité de Calificacién de
Peticiones Especiales, se fortalecié la articulacion entre la DIAN y lfscalia generalde la Nacion en la
atencion de casos con posibles implicaciones penales.

Durante el periodo de enerca diciembre de 2025, se realizaron cinco (5) comités, en los cuas se decidié
la presentacion de nueve (9) peticiones especiales ante la Fiscalia, por un valor total superior a $145.498
millones, consolidando un mecanismo agil y técnico para la valoracién y remisién de casos que afectan el

recaudo publico.
Gréfico 2. Peticiones Especiales Presentadas

PE9 $12.626.319.000
PE8 $12.626.319.000
PE7 $ 4.388.821.000
PE6 $ 10.217.064.000

PE5 $ 19.283.030.000

PE4 $ 11.246.319.000

PE3 $ 16.714.289.000

PE2 $ 35.411.882.000

PE1 $ 15.087.860.000 $20.522.170.000

Fuente: Subdireccién de Apoyo en la Lucha contra el Delito Aduanero y Fiscal

Denuncias de fiscalizacion como aporte a la gestién TAC ( Tributaria, Aduanera y Cambiaria)

Con el proposito de fortalecer la relacién de confianza con la ciudadania y optimizar la trazabilidad de la
informacion, se implementd en el Sistema de Denuncias de Fiscalizacion (SIDE) cual cuenta con la
funcionalidad de respuesta automatica que emiteacuse de recibo inmediato a cada denunciante. Esta
mejora ha permitido reducir reprocesos administrativos y consolidar un canal mas agil, transparente y
eficiente para la recepcién y gestion de denuncias relacionadas con posibles incumplimientos tributari
aduaneros y cambiarios.

Entre enero a diciembre de 2025, la DIAN recibieron 15.702 denuncias y gestionaron 12.699 casos, esta
tltima cifra incluye tanto las nuevas denuncias como otras de periodos anteriores. De este total, 1.624
denuncias fueron trasladadas a lasDirecciones seccionales para investigacion de fondo, mientras que las
restantes correspondieron a casos sin mérito para apertura de investigacion, conforme al analisis técnico y
normativo realizado.

Estos resultados reflejan la efectividad del canal ciudadano como fuete de informacién relevante para la
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deteccion de riesgos fiscales y la lucha contra la evasién y el contrabando.

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

Como resultado de los esfuerzos institucionales orientados al fortalecimiento de las capacidades de
prevencion, deteccién y control de actividades relacionadas con el lavado de activos, el contrabando y otras
tipologias de delitos financieros, se remitieron a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF) un
total de 316 Reportes de Operaciones Spechosas (ROS).

Asi mismo, la entidad avanza en el fortalecimiento de sus capacidades técnicas y operativas mediante
acciones en tres frentes principales:

Capacitacion y sensibilizacién a los funcionarios de la entidad en materia de prevencién del lavadde
activos.

1 Optimizacion de canales de reporte ycomunicacion interinstitucional.
1 Articulacién técnica con la UIAFparael andlisis conjunto de operacionesde riesgo.

Gréfico 3. Registro de Operaciones Sospechosas

ROS remitidos UIAF
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Fuente: Subdireccién de Apoyo en laucha contra el Delito Aduanero y Fiscal

Perfilamientos realizados

A partir de solicitudes y derivados de otras investigaciones realizadas por la entidad, entre enero y diciembre
de 2025 se realizaron 225 perfilamientos a contribuyentes asociados con oadluctas por posible evasion,
omision de ingresos, pasivos inexistentes o costos/gastos simulados, entre otros.

Gréfico 4. Perfilamientos
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Perfilamientos realizados
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Fuente: Subdireccién de Apoyo en la Lucha contra el Delito Aduanero y Fiscal
Laboratorio de Informatica Forense de Fiscalizacion

Se han consolidado avances significativos en la formalizacion, infraestructura y fortalecimiento operativo
del Laboratorio de Informatica Forense, herramienta clave para la investigacion digital en matarde
fiscalizacion:

1 Formalizaciéon y procesos: Seadelanté la documentacién técnica y la definicion de actividades parala
recoleccion, procesamiento y custodia de evidenciadigital, encoordinacién con las areasde Seguridadde
la Informacion yProcesos.

1 Infraestructura: Se culmind la adecuacion del laboratorio con tecnologia de Ultima generacion,
cumpliendo estdndares de seguridad, confidencialidad e integridad de la informacion.

1 Equipamiento y capacitacion:Se entregaron 31 kits forenses Birecciones seccionalesy dependencias
del nivel central, junto con mas de 31 jornadas de formacion en técnicas de recoleccién y andlisis de
evidencia digital.

1 Mantenimiento tecnol6gico: Se renovaron licencias y equipos especializados, garantizando la
continuidad y eficiencia de las operaciones forenses de fiscalizacion.

2.4,  Recaudo por acciones de facilitacion y control
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Las acciones implementadas por las dependencias misionales de la DIAN permitiercan 2025alcanzar un
recaudo por gestion de$57,6 billones, equivalente a un cumplimiento del 103% frente a la meta
establecida de $55,9 billones. Eneste resultado, las estrategias de facilitacion y control de la entidad
contribuyeron como se indica en el siguiente cuadro:

Tabla17. Conformacion del recaudo por gestion 2025

Valor Participacion

Concepto Nota

(billones de (%)
pesos $)

Incluye acciones de control paraquienes no declararon (omisos)
olo hicieron con errores e inexactitudes (informacién no real) e
todos los impuestos, campafias inductivas pararenta, retencion

Gestibn masiva .
y $17,97 31,23% en la fuente de acuerdo con base en indicadores de

accionesde control . L .
comportamiento del sector econdmico del contribuyente;
gasolina y ACPM, anticipo renta; mediante el envio de
comunicados por correo electrénico ymensajesde texto.
Actividades para el cobro de obligaciones en mora entre 1 a 1

Recaudopor cobro . . .

. $13,01 22,6% dias por parte del Centro Nacional de Cobro, a través de
persuasivo

llamadas telefénicas, correos electrénicos y mensajesde texto.
Aplicacion del procedimiento de cobro coactivo (oficios
persuasivospenalizables, embargo de cuentas bancarias y
bienes, secuestro y remate de bienes) de logxpedientesde
cobro de obligaciones en mora superior a 120 dias que incluye
los actos administrativos producidos por la gestion de control
de la DIAN.
Declaraciones sugeridas por concepto de IVA,Impuesto
Nacional al Consumo- INC, Régimen Simple de TributaciéRRST
Renta Personas Juridicas y Naturalesglaboradas a partir de la
$8,13 14,1% informaciéon disponible en la DIAN (factura electrénica e
informacion exdgena).Enla comunicacion se les informa que
deben asegurarse de incluir el 100% de sus operaciones, la
informacion de la sugeridagarantizaun valor minimo.

Recaudo por gestién de
expedientes de cobro $11.86 20 6%
(direcciones seccionales)

Recaudo por
declaraciones sugeridas

Corresponde al recaudo obtenido por impacto en el recaudo

ANi 0,
Factura electronica $4.7 8,2% de la factura Electrénica.

Corresponde al recaudo obtenido dentro del proceso de

Azl $1,66 2R determinacion ydiscusion de los impuestos.

Corresponde al recaudo obtenido por los contribuyentes
Formalizacion tributaria $0,220 0,4% formalizados en el RSTy nuevosinscritos en el RUTproductos de
socializacion.

Fuente:Direccion de Gestidnde Impuestos - Subdireccionde Recaudo

2.5. Gestion de cobranzas y control extensivo
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Durante el periodo de enero a diciembre del 2025, la DIANconsolid6 importantes avancesen los procesos
de cobro persuasivo, coactivo y de control extensivo, mediante estrategiasorientadas a larecuperacion
de cartera, la eficiencia operativa y la incorporacién de herramientas analiticas y tecnolégicas que fortalecen
la gestion institucional.

Control extensivo y gestion persuasiva

Através de acciones de contacto masivo (enviode correos, mensajes detexto, gestion telefonica, gestion
ROPy eventos webinarg), la entidad gestioné un total de $7,8 billones en 2025, alcanzando un incremento
significativo frente al periodo anterior. Estas acciones estuvieron dirigidas ®32 mil contribuyentes en
cobro persuasivoy 28 millones de contribuyentes en gestionpersuasiva para elcumplimiento correcto y
voluntario de las obligaciones tributarias lo cual evidencia una ampliacién significativa del alcance del
control persuasivo.

Elfortalecimiento de los canalestelefonicos complementd la estrategia: se enviaronmas de 4,5 millones de
mensajes SMSy se realizaronmas de 300 mil gestiones telefénicasoutbound durante 2025, conel propdsito
de acompafar al contribuyente en laregularizacion de sus obligaciones y fomentar el cumplimiento
voluntario.

Cobro coactivo
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contribuyentes durante el periodo analizado, con una cuantia total gestionada superior a $58,9 billones en
este mismo periodo de andlisis. Entre las accines mas relevantes se destacan: el embargo de bienes y
créditos, aplicacion de depdsitos judiciales, secuestros y avallos de bienes embargados, asi como el
seguimiento al cumplimiento de facilidades de pago vigentes.

El nimero de contribuyentes visitade en el afio 2025 asciende a 80.350, con una gestion total cercana a
$28,074 billones durante este periodo, lo que refleja el fortalecimiento de las estrategias de cobro territorial
y la articulacion con lasDirecciones seccionales.

Actuaciones procesales y facilidades de pago

A 31 de diciembre de 2025, se adelantaron mas de 245.000 actuaciones procesales en cobro coactivo, por
una cuantia superior a $47 billones, que impulsaron la recuperacion efectiva de cartera y la reduccion tie
mora tributaria.

Asimismo, en el peiodo se radicaron 21.926 solicitudes de facilidades de pago, de las cuales fueron
otorgadas 14.658, por un valor total de mas de $1,2 billones, promoviendo mecanismos flexibles para la
normalizacién de obligacionestributarias.

Estrategias avanzadas de gestién y priorizacion de cartera

Entre las estrategias implementadas para la recuperacién de la cartera, se destaca el modelo de
administracion de cartera, que segmenta la cartera en nueve grupos, con caracteristicas particulares del

moroso con el fin de aplicar una estrategia diferenciad de cobro segin el segmento en el que se encuentre
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ubicado el deudor. De igual forma, a 31 diciembre del afio 2025 se llevé a cabo la modificacién del puntaje
de priorizacion de la cartera, el cual permite iniciar el cobro de una forma ordenada. La defimn y
metodologia con la cual se elaboré este puntaje de priorizacion de cartera consiste en un modelo predictivo
con técnicas y algoritmos demachine learningque a cada obligacién le determina un valor probabilistico de
obtencion del pago.

Este es unmodelo de aprendizaje supervisado con métodos y algoritmos estadisticos y matematicos,
enmarcados dentro de la teoria del aprendizaje estadistico, que abordan problemas de inferencia para
encontrar una funcion predictiva basada en datos.

De otra parte,en materia tecnoldgica durante este periodo se llevd a cabo la elaboraciéon de las historias de
usuario del servicio de facilidades de pago el cual sera 100% virtual y se definieron las especificaciones
funcionales de alto nivel del proyecto embargo y desetvargo con entidades bancarias.

2.6.  Gestion juridica y defensa del Estado

Durante el periodo comprendido entre 1 de enero a 31 de diciembre de 2025, la DIAN consolid6 su rol
institucional en materia de seguridad juridica, defensa judicial del Estado enterpretacion doctrinal,
logrando avances normativos y de articulacion interinstitucional que contribuyen a la efectividad de la
gestion tributaria, aduanera y cambiaria.

Cifras relevantes de la gestion juridica

La entidad a través del despacho de I®ireccién de Gestion Juridica, durante el afio 2025, atendié mas de
900 asuntos relacionados con la revisién de proyectos normativos, actos administrativos de competencia
del director general, solicitudes de reconsideracion de doctrina y otros temas de reVancia institucional.

En relacién con resoluciones generales, se expidieron, entre otras, las siguientes: Resolucion No. 7, que
modifica el modelo de gestién juridica en la DIAN; la Resolucion No. 8, que actualiza la tarifa de los
impuestos al carbono, ala gasolina'y al ACPM; las Resoluciones Nos. 193y 196 de 2025 que regulan la forma
en la que se debe cumplir con el Decreto 175 de 2025; la Resolucion No. 202 de 2025, que facilita la solicitud
de la factura electrénica; y Resolucion No. 213 de 2025 qumodificé los plazos de informacién exdgena para

el aflo 2025 en atencién a la contingencia informatica.

Adicionalmente, se menciona la participacién en la elaboracion y andlisis de Decretos de relevancia
nacional:

i Decreto 0175 de 2025, relacionado con radidas tributarias destinadas a atender los gastos del
Presupuesto General de la Nacién necesarios para hacer frente al estado de conmocion interior decretado
en la regién del Catatumbo, el &rea metropolitana de Cucuta y los municipios de Rio de Oro y Gélez del
departamento del Cesar.

i Decreto 566 de 2025 sobre el Certificado de Reembolso Tributario que beneficia a empresas

exportadoras de bienes y servicios mediante la devoluciéon de impuestos, lo que se traduce en un
instrumento para la reactivacion emnémica.
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i Decreto 572 de 2025relacionado con las tarifas de autorretencion y bases minimas para practicar
retencion en la fuente.Este decreto busca combatir la evasion tributaria en sectores con alta informalidad o
evasion sistematica; mejorar la equidal y neutralidad tributaria al equiparar condiciones entre
contribuyentes que tienen actividades econémicas similares; cerrar la brecha entre el impuesto de renta a
cargo y las retenciones practicadas a nivel de actividad econdmica, permitiendo mayor clard y
previsibilidad en el pago de impuestos.

i Decreto 1066 de 2025relacionado con la informacion del Registro Unico TributarieRUT que puede ser
compartida para el ejercicio de funciones publicas como, por ejemplo, @&fectos de conocer las calidades
gue se deben tener en cuenta para practicar la retencién en la fuente.

i Decreto 1474 de 2025, relacionado con las medidas tributarias que buscan conseguir los recursos
necesarios para afrontar los impactos que suscitaron la emergencia econdmica declarada mediante
Decreto 1390 de 2025.

Fortalecimiento normativoy doctrinal

La entidad ha venido consolidando su liderazgo en la interpretacién juridica y la elaboracién doctrinal, con
un total de 5.518 requerimientos atendidos del 1° de enero a 31 de diciembre de 2025. De estos
requerimientos, 4.303 correspondieron aoficios juridicos y 1.215 a conceptos emitidos, evidenciando una
mayor capacidad de respuesta institucional.

En la distribucion por tipo, el 89% fueron conceptos interpretativos individuales, el 8% conceptos generales
y el 3% conceptosunificados. En cuanto a las materias, el 87% versaron sobre temas tributarios, 12,8%
aduaneros y 0,2% cambiarios.

Estos resultados reflejan un avance significativo en la gestién juridica, orientado a fortalecer la seguridad
juridica, la coherencia normaiva y la prevencion del dafo antijuridico en la actuacion de la DIAN.

Gestion de recursos juridicos

La entidad ha mantenido una gestion eficiente en la resolucién de recursos administrativos. Durante el afio
2025, tramité 557 expedientes por una cuantigylobal de $6,9 billones, distribuidos asi: $5,5 billones en
materia tributaria, $1,3 billones en materia aduanera y $0,02 billones en asuntos cambiarios.

Del total de cuantia discutida ($6,9 billones), el 88% ($6 billones) fue confirmado a favor de [aA, mientras
que el 12% ($0,9 billones) resultd favorable a los contribuyentes.

En cuanto a la oportunidad procesal, la entidad logroé resolver el 100% de los recursos dentro de los términos
legales, sin configurarse algun silencio administrativo positivolLos tiempos promedio de respuesta se
mantuvieron por debajo de los plazos maximos establecidos en la ley. A continuacién, untabla que ilustra
los tiempos:
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Tabla 18. Conformacion del recaudo por gestion 2025

Area Término Tiempo de
legal respuesta

Tributario 12 meses 9,7 meses
Aduanero 5 meses 3,5 meses
Cambiario 7 meses 4,2 meses

Fuente: Subdireccién de Recursos Juridicos, datos con corte a diciembre de 2025.

Estos indicadores confirman un desempefio oportuno, con altos niveles deumplimiento normativo y
eficacia en la defensa de las decisiones administrativas.

Fortalecimiento de la representacién externa

En el &mbito judicial, la entidad finalizé el afio 2025 con 7.365 procesos activos (58% tributarios; 32,2%
aduaneros; 9,8% otras materias). Asi mismo, durante el periodo objeto de reporte, se recibieron un total de
1.398 demandas, con una cuantia total de $6,8 billones, de las cuales el 65,9% correspondieron a temas
tributarios y el 23,7% a temas aduaneros.

Adicionalmente, se resolvieron 1047 procesos judiciales, asi: 672 sentencias favorables, 290 sentencias
desfavorables, 78 decisiones parciales y 7 decisiones inhibitorias; lo que representa una tasa de éxito del
69% por cantidad de procesos. Estos fallosnivolucraron una cuantia de $2 billones, de la cual el 40 % se
relaciona con fallos favorables; el 38,9% con fallos desfavorables y el 19,4&# fallos parciales, resultando
unatasa de éxito por cuantia del 4@%. Esta Ultima cifra es impactada por 2 fallosle grandes contribuyentes
gue resultaron desfavorables para la entidad y que representan el 10% de la cuantia total, suma que
asciende aproximadamente a $200 mil millones de pesos.

En cuanto a las acciones detutela se comunicaron a la entidad el inico de 5.309 y se notificaron 4.590
sentencias ejecutoriadas, de las cuales 3.787 fueron favorables, alcanzando una tasa de éxito del 82,5%.

Finalmente, el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la entidad recibié 150 solicitudes de conciliacion
judicial y 420 solicitudes de conciliacién extrajudicial. De estas, en 53 casos se autorizé presentar formula
conciliatoria, lo que equivale a un 9,3 %. Ademas, se decidieron 24 ofertas de revocatoria, de las cuales 14
(equivalente al 58%) fueron aprobadas poel CCDJ.

Estos resultados evidencian la solidez de la defensa judicial de la DIAN y el compromiso con la observancia
de los principios de economia procesal y seguridad juridica.

Gestion de asuntos penales
Segun datos del SIE de Planeacion, entrenero y noviembre de 2025 la entidad formulé 13.106 denuncias
penales por $1.551 millones. A su vez, el Comité de Calificacién de Peticiones Especiales decidioé formular

11 peticiones especiales por $416.957 millones.

En este mismo lapso, la entidad obtuvo 156 sentencias condenatorias en denuncias por $12.778 millones;

2 Mediante correo electrénico de 9 de enero de 2026, la Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento sefiald que el término parportar los datos
relativos a diciembre de 2025 correria desde el martes 13 hasta el jueves 15eero de 2026.
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3.420 terminaciones por pago por $97.086 millones; 3 terminaciones de incidentes de reparacion integral
(IIRI) por pago por $734 millones y 31 sentencigmvorables en IIRI remitidas a cobranzas por $1.586
millones.

Por ultimo, de enero a diciembre de 2025, la Subdireccion de Asuntos Penales atendié 2.535 solicitudes de
informacion de la Fiscalia General de la Nacidon con un cumplimiento del 100% de logrminos de
oportunidad.

Acciones que fortalecen la seguridad juridica y la unificacién de criterios

Durante el afio 2025, la DIAN avanz6 significativamente en la consolidacion de un marco juridico mas claro,
accesible y coherente, mediante acciones oriemadas a fortalecer la seguridad juridica, la sistematizacion
normativa y la prevencion del dafio antijuridico, como se indica a continuacién:

f  Se destaca la expedicion de la Resolucion Unica en Materia Tributaria, Aduanera y CambiariRUE
TAC (Resolucion 227 del 23 de septiembre de 2025), un acto administrativo compilatorio que reune las
disposiciones generales expedidas por la entidad en temas como el Registro Unico TributafiBUT),la
factura electrénica, la declaraciéon de impuestos y la inbrmacion exdgena, entre otros. Este instrumento,
compuesto por 449 paginas y 183 anexos (mas de 5.400 paginas en total), consolida més de tres décadas de
regulacion, eliminando dispersién normativa, mejorando la trazabilidad y promoviendo una cultura de
cumplimiento mas transparente.

1  Seimplement6 la Agenda Reglamentaria DIAN (Resolucion 000007 de 2025), mecanismo que organiza
y publica la programacion anual de proyectos normativos de actos administrativos de caracter general de
competencia del Director General de la DIAN, fortaleciendo la transparencia, la participacién y la mejora
regulatoria en el ambito institucional.

1  Se fortalecid la doctrina juridica estratégica, con conceptos clave en materia tributaria, aduanera y

cambiaria, relacionados con: impuestos saludables, facturacién electrénica, operaciones diplomaticas y

cuentas de compensacion, concepto general sobre efectos de la contingencia del articulo 572 del Estatuto

Tributario, tratamiento de la retencién en la fuente en los contratos de cuenten participacion, doctrina

emitida en atencién a la declaratoria del estado de conmocidn interior y las medidas tributarias decretadas

mediante Decreto Legislativo 0175 de 2025, entre otros. Lo anterior, sumado al impulso en implementar un

0N Yhe DI WAHRZI OWT JGWT ¢ YYWeUqRTel RT REYwlWhe JWH JWaeqll R
unificada en la doctrina oficial.

i Se realizaron visitas a las Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Manizales, MedellinSan Andrés y Sincelejo en el marco de las campafias de apoyo y
acompafiamiento que adelanté la Subdireccién de Normativa y Doctrina. Esto para resolver inquietudes de
manera directa y eficiente, asi como promover un mayor acercamiento con las areas operads que permita
emitir doctrina Gtil y que efectivamente atienda los problemas juridicos que se presentan.

1  En 2025 se difundieron las principales decisiones de la Subdireccion de Recursos Juridicos mediante

iclWGe AliRAC HRZTAMWGBANDURZ T RHIC WsbNRET REYI mAWYI RIJUqceT ¢ We Wnel ¢!
actos administrativos. Esta iniciativa fortalecié la seguridad juridica, la interpretacion normativa y el

aprendizaje continuo en materia tributaria, aduanera y cambiaria. De otra p&, muestra la consolidacion

del lenguaje claro en el desarrollo de las publicaciones de la Direccion de Gestién Juridica.
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1  Serealizaron nueve visitas de autoevaluacién a las Direcciones Seccionales de Cucuta, Cali, Sincelejo,
San Andrés, Manizales, Palmira, Neiva, Ibagué e Ipiales para verificar la correcta aplicacion de los
procedimientos administrativos. Como resultado, se emitieron recomendaciones y oportunidades de
mejora, fortaleciendo la gestion y la uniformidad en la aplicacion e berpretacién normativa.

1 Se elabor6 el Estudio de Litigiosidad 2024, que analiza las causas de las demandas y fallos
condenatorios, que sirvié de insumo para la elaboracion de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico
gue estara vigente por los afio2026-2027 y que fue aprobada por el Comité de Conciliacién.

1  Se unificoé en un solo acuerdo las lineas de defensa emitidas por el Comité de Conciliaciéon y Defensa
Judicial, lo que permite orientar de una mejor manera la defensa de la DIAN en el ambito gidl. Lo anterior,

ya que estos acuerdos buscan establecer la tendencia jurisprudencial y las decisiones frente a casos con
férmulas conciliatorias, lo que garantiza una actuacién coherente por parte de la Administracion.

i Se fortalecio el sistema de proesos judiciales (SIPRQOJ) para apoyar la vigilancia judicial de los
procesos, lo que permite una actuacionmas eficiente, oportuna y adecuada por parte de la DIAN. En esa
linea, se mejorod la informacién de litigiosidad en linea, a través de tableros en tigra real para su control a
nivel nacional.

i En asuntos penales, se realizaron 4 visitas de autoevaluacion, se emitieron 34 orientaciones a
Direcciones Seccionales y se desarrollaron capacitaciones enfocadas en materia pendiscal,
procedimiento penal, derechos de las victimas vy litigio oral, fortaleciendo las competencias juridicas y la
articulacion institucional.

1  Asimismo, se presentaron 87 asuntos penales ante el Comitde Conciliacién y Defensa Judicial
(CCDJ). Dicho 6rgano también aprobd el Acuerdo 58e 2025 que establece una linea de defensa
institucional frente a preacuerdos y principios de oportunidad, reafirmando el compromiso con la
coherencia y la integridad en la actuacion penal tributaria y aduanera.

Gestion estratégica en materia juridica
En este acapite se destacan dos temas juridicos estratégicos y de impacto desarrollados en la DIAN

i La participacidn en proyectos normativos encaminados a expedir disposiciones para el financiamiento
del Presupuesto General de la Nacién, orientads al restablecimiento del equilibrio de las finanzas publicas
y la sostenibilidad fiscal.

La entidad trabajé-bajo los lineamientos de politica fiscal impartidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico- en proyectos normativos en materia tributaia. para logrardisposiciones en materia tributaria que
estuviera en armonia con la coyuntura fiscal excepcional.

Las disposiciones normativas-algunas fueron incluidas en elproyecto de leyde financiamiento y otras en el
Decreto 1474 de 2025 proponian medidas orientadas a reducir el gasto tributario;medidas en renta,
patrimonio, ganancias ocasiones y consumo orientadas al equilibrio fiscalmedidas para el equilibrio fiscal
enfocadas en el mejoramiento del medio ambiente, la salud piblica y otras disposiciones; medidas
orientadas al mejoramiento del recaudo, control y procedimiento del sistema tributario.

i Proyecto de ley Régimen sancionatorio aduzero, de decomiso y procedimientos aplicables.
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La DIAN, dando cumplimiento a la Sentencia @72 de 2025 de la Corte Constitucional que ordené al
Congreso de la Republica expedir una ley que contenga Régimen sancionatorio aduanero, de decomiso y
procedimientos aplicables, que debera entrar en vigencia maximo el 20 de junio de 2026, trabajé y presento
a consideracion de los ministerios de Hacienda y Crédito Publico, Comercio, Industria y Turismo; y
Presidencia de la Republica, el proyecto de ley para su pastior radicacion ante el Congreso de la Republica.

La construccion de este proyecto de ley conté con la participacién de los diferentes actores de la comunidad
de comercio exterior, el sector académico y direcciones de gestién y seccionales de la DIAN cpgtentes
en asuntos aduaneros.

El proyecto de ley que establece el nuevo régimen sancionatorio aduanero fue radicado bajo el nimero
PL312 del 29 de octubre de 2025. Este proyecto de ley constituye un instrumento juridico moderno, técnico
y garantista, alneado con las mejores practicas internacionales y con los principios constitucionales que
orientan la actuacion de las autoridades.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion institucional

Durante el afio 2025 laDireccion de Gestion Juridica lideré una transformacion estructural orientada a la
implementacién de la solucion tecnolégica COTS para los modulos juridicos del NSGT. La gestion se enfocé
en asegurar la automatizacion integral de los procesos, la interopabilidad sistémica y el fortalecimiento de

la defensa judicial y administrativa de la Entidad. A continuacién, se detallan los hitos alcanzados en la
preparacion técnica, funcional y normativa:

Definicién estratégica y disefio técnico Como base para la adquisicion de la solucién tecnolégica se
consolido la especificacion técnica de los médulos M12 (Recursos y Solicitudes en Sede Administrativa) y
M-13 (Actuaciones Jurisdiccionales y Administrativas).

Actualizaciéon del Disefio Ejecutvo (Version 4.8):Se completd la actualizacion técnica del
disefio, precisando objetivos, optimizando flujos de proceso y definiendo la interoperabilidad
con sistemas internos y externos. Este ajuste garantizé que los proponentes tuvieran una vision
exactadel alcance institucional.

Estandarizacién Funcional (Formato FTIT-22xm): Se elaboré, socializé y aprobé este
instrumento clave, definiendo los objetivos detallados para los tres submédulos del M2 y los
cinco del M-13, su alcance, justificacion y espedficacion funcional. Asimismo, se establecié

el mapa de interoperabilidad critica con el ecosistema digital de la entidad (NSGA, NSGD,
NSGC).

Ingenieria de requerimientos y reglas de negoci@e avanzo en la traduccion de las obligaciones legales a un
lenguaje técnico ejecutable, a través de:

Estructuracion del Backlog funcional para asegurar la alineacién normativa y operativa.

Se consolidé un inventario robusto de requerimientos que actualmente se encuentran en fases

avanzadas de gestion y aprobacion

Médulo M-12 (Sede Administrativa): Cuenta con 134 requerimientos documentados, de los

cuales 71 ya tienen aprobacion.

Médulo M-13 (Defensa y Conciliaciones): Posee 318 requerimientos enfocados en la

trazabilidad y alineacién misional, de los cuales 30 yadinen aprobacion; (Procesos Penales):
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Se han adelantado 17 requerimientos especificos validados con la Subdireccion de Asuntos
Penales, de los cuales 10 ya tienen aprobacion.

1 Implementacién de Reglas de Negocio: Se disefiaron un total de 101 reglas de nego(25 para
sede administrativa y 76 para actuaciones jurisdiccionales). Estas reglas permitiran
automatizar validaciones de admisibilidad, el calculo de términos legales y el control de
competencias, eliminando la discrecionalidad y minimizando el error hmano.

Estandarizaciéon documental y de datosPara garantizar la eficiencia operativa y la calidad técnica de las
decisiones, se ejecutd un plan de saneamiento y estandarizacion:

1 Plantillas y Minutas: Tras un proceso de depuracion, se elaboraron 56 nuevas plantillas para
el Modulo 12 y 31 plantillaspara el Moédulo 13, lo que unificard la imagen institucional y
reducira los tiempos de redaccion.

1 Matriz de Datos: Se incorporaron 754 campos estructurados y 68 tablas paramétricas a la
matriz de datos del NSGT. Esto abarca el 12,9% de la totalidad de caogdel sistema,
asegurando la integridad de la informacién juridica.

1 Reportes y Tramites: Se identificaron 35 reportes preestablecidos para gestion y control, y se
definieron 14 tramites clave relacionados con recursos y solicitudes para el portal
transaccional.

Preparacién para la gestion del cambio y visualizaciGnCon el fin de asegurar una transicién exitosa hacia
el nuevo modelo digital se han implementado:

1 Lineamientos de Transicion:El 30 de diciembre de 2025, la Direccion de Gestién Juridica
expidio los lineamientos oficiales para la conformacion y manejo de expedientes hibridos
(Radicado N0.1002022082468). Esta accion estratégica mitiga riesgos documentales y
prepara a las Direcciones Seccionales para la migracién al NSGT.

1 Prototipado (Mockups): Se desarrollaron modelos visuales para los submédulos de defensa
judicial y conciliaciones, cerrando la brecha entre los requerimientos teéricos y la solucion
final esperada.

1 Articulacién Interinstitucional: Se avanzé en la construccion deldirectorio de Fiscalias y
Despachos Judiciales y se definié la funcionalidad para la gestion de PQRS en materia penal.

En conclusién, al cierre de 2025, el equipo asignado por la Direccion de Gestion Juridica al NSGT ha
alcanzado un avancesignificativo en la fase de disefio y especificacion funcional de los médulos juridicos.
La actualizacion del Disefio Ejecutivo version 4.8, la elaboracion del formato HIT-22xm, la estructuracion

del backlog con mas de 450 requerimientos funcionales, la arametrizacién de reglas de negocio y la
estandarizacion de plantillas, evidencian una sélida preparacién técnica para la implementacién del COTS.
Ademas, la incorporacion de flujos automatizados, validaciones y control de términos permitira reducir
riesgos operativos y fortalecer la seguridad juridica, posicionando a la Entidad para transformar
radicalmente la eficiencia y defensa de sus intereses institucionales.
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Gestion de disposicion de mercancias Aprehendidas, Decomisadas o Abandonadas (ADA)

En el marco de las acciones orientadas al control del contrabando y la administracion de mercancias ADA,
la DIAN, a través de la Subdireccion de Logistica, ha adelantado procesos deorthcion, subasta,
destruccion y chatarrizacién con resultados representativos durante el periodo enero a diciembre de 2025.

Durante este periodo, las donaciones de mercancias ADA alcanzaron un valor total de $361.872 millones,
distribuidas entre entidades del orden nacional ($151.986 millones), departamental ($65.137 millones) y
municipal ($144.749 millones).

Por su parte, las 7 entidades con mayores niveles de donacién durante el periodo analizado corresponden a

las siguientes:
Tabla 19. Top 7Entidades beneficiarias de donaciones Enero T diciembre 2025

Entidad Valor donacién

Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las $60.052.423.211
Victimas

Ministerio de Igualdad y Equidad $ 28.936.182.578
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social $ 25.449.660.250
Ministerio de Defensa Nacional $ 17.034.454.060
Municipio de Tumaco- Narifio $14.361.474.019
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica $10.960.590.769
Departamento de Boyaca $9.320.887.004

Fuente: Subdireccién Logisticar Base de datos Coordinacion Gestion Social y ComercializaciorCifras en pesos.

Sumado a lo anterior, durante el periodo reportado la entidad ha realizado 10 subastasin embargo, los
resultados de la subasta nimero 10 se encuentran aun pendientes por remision del informe general por
parte del intermediario comercial para su revision y determinar con exactitud los valores generados por
ventas y comisiones. Ahorabien, con relacion a las 9 subastas restantes se generaron ventas por $ 14.992,3
millones.

A continuacion, se presenta el detalle estas 9 subastas:

Tabla 20. Resumen subastas de mercancias ADA EneroT diciembre 2025

Valor venta Valor comision al banco (6%) Valor consignado a
Subasta . . . . f
No. IVA incluido IVA incluido avor
de la UAE DIAN
001-2025 28/02/2025 $2.331.319.579 $139.813.736 $2.191.505.842
002-2025 4/04/2025 $ 1.405.992.330 $ 84.359.540 $1.321.632.791
003-2025 7/05/2025 $2.596.698.878 $ 154.708.947 $2.441.989.930
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Subasta
No.

004-2025
005-2025
006-2025
007-2025
007-1-2025
008-2025
008-1-2025
009-2025
TOTAL

22/05/2025
6/08/2025
29/08/2025
3/10/2025
20/10/2025
29/10/2025
13/11/2025
27/11/2025

Valor venta
IVA incluido

$2.118.432.170
$2.012.292.607
$ 3.572.459.420
$1.181.021.713
$274.668.089

$ 461.465.480
$0
$1.386.538.424
$ 17.341.767.089

Valor comisién al banco (6%)
IVA incluido

$127.190.643
$ 124.269.454
$215.330.010

$71.675.284
$ 16.480.084
$28.204.176
$0

$0
$962.910.272

Valor consignado a
favor

de la UAE DIAN
$1.991.241.527

$1.888.023.153
$3.357.129.410
$1.109.346.430
$ 258.188.005

$ 433.261.304
$0

$0

$ 14.992.318.392

Fuente: Subdireccién Logisticar Base de datos Coordinacion Gestion Social y ComercializaciorCifras en pesos.

Para la modalidad de destrucciones en cuanto a disposicién de mercancia en el periodo comprendido entre
enero a diciembre de 2025, se obtuvo como resultadta destruccidon de mercancias por un valor total de
$197.999 millones, cuya distribucién mensual se detalla a continuacion:
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Gréfica 5. Disposicion de mercancias T Destrucciones Enero T Diciembre 2025
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Fuente: Subdireccién Logisticar Base de datos Coordinacion de Chatarrizacion Pestrucciones. Cifras en Miles de Millones.

En la modalidad de chatarrizacion, correspondiente a la disposicion de mercancia, durante el periodo del
informe, se registrola chatarrizacion de mercancias por un valor total de $22.449,3 millones. Por otra pee,
la facturacion generada por la venta de dicha mercancia asciende a $3.304,6 milloneka distribucion
mensual es la siguiente:
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Gréfica 6. Disposicion de mercancias T Chatarrizacion E nero - Diciembre 2025

, $5.000 . $800
“g’ 1000 CHATARRIZACION $ 700 %
s 5600 5

$3.000 $500

$400

$ 1.000 > 200

$ 100

$0 $0

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | ocT | NOV | DIC
2025

W EGRESOS  |$461.503(S 2.826.0|54.692.4] 5 1.830.1|$ 113.800 $ 1.301.7|5 3.361.6| S 1.524.2| 5 1.607.4|$ 2.133.6| 5 2.570.7| 5 25.932.

e |NGRESOS |5 183.818|S 696.788(5 139.876]S 213.506S 194.970|5 115.210(S 228.523|5 305.519|5 248.106(5 407.241|$ 223.873(5 347.217

Fuente: Subdireccién Logisticar Base de datos Coordinacion de Chatarrizacion y DestruccioneCifras en Millones.

Rutas y modalidades de contrabando maés afectadas por las acciones de control de la Direccién de
Gestién de Policia Fiscal y Aduanera

Como parte de las estrategiasinstitucionales de control al contrabando y lucha contra el comercio ilicito, la
DIAN, a través de la POLFA, ha fortalecido las acciones operativas y de analisis orientadas a desarticular las
principales rutas ymodalidades utilizadas por las redes dedicadas al contrabando.

Estas acciones contribuyen directamente a la proteccién de la economia formal, la seguridad fiscal del
Estado y la competitividad del comercio legal en el territorio nacional.

Se avanz0 en laconsolidacion del Observatorio Anticontrabando, fortaleciendo los procesos de andlisis,
monitoreo y generacién de informacion estratégica para la toma de decisiones en materia de control
aduanero y fiscal.

Asi mismo, se impulsé la creacion y puesta en archa de capacidades especializadas en cibercontrabando,
junto con el desarrollo de cdpsulas investigativas, orientadas al andlisis de nuevas modalidades delictivas
y al fortalecimiento de las competencias investigativas del personal.

Adicionalmente, se mplementaron y optimizaron herramientas tecnoldgicas para la gestion aduanera y
fiscal, integrando sistemas de informacion, plataformas geoespaciales y mecanismos de evaluacion y
seguimiento integral, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y el cordl institucional.

Acciones contra el contrabando y delitos conexos

Se han adelantado acciones permanentes de control aduanero y operativo en todo el territorio, orientadas a
la deteccién, aprehension y verificacion de mercancias de origerlicito. Estas labores han permitido
fortalecer la vigilancia en puntos estratégicos y mejorar la capacidad de respuesta frente a las dinamicas del
contrabando.

En el componente investigativo, se desarrollaron procesos judiciales que incluyeron capturas,
imputaciones, allanamientos e intervenciones a contenedores, logrando la desarticulacion de estructuras
criminales dedicadas a estas conductas. De igual forma, se impulsaron actuaciones para la extincion de
dominio y la incautacion de bienes vinculados a&conomias ilegales.
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Adicionalmente, se ejecutaron operaciones contra las finanzas criminales, afectando los recursos
econdmicos de estas organizaciones y promoviendo la retencién de divisas. Paralelamente, se fortalecieron
los canales de denuncia ciudadana y la articulacion interinstitucional, con énfasis en los sectores mas
impactados por el contrabando.

Durante el periodo sefialado,la entidad con apoyo dela Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera,
ha logrado el despliegue de diferentes accines de control y actividades de policia judicial, que buscan la
disrupcion del fendmeno del contrabando y delitos conexos en el pais, como el desmantelamiento de
diferentes organizaciones de multicrimen y las aprehensiones e incautaciones de mercancias con
irregularidades aduaneras, alcanzando una afectacion econémica de $4 billones.

Estos resultados reflejan el fortalecimiento de la capacidad operativa, investigativa y de articulacion
interinstitucional de la DIAN y la POLFA pareontrarrestar el delito del contrabando.

Acciones de control

1 Impacto a la cadena criminal del contrabando mediante la ejecucién de 13.342 acciones de control,
logrando la aprehension de mas 51 millones de unidades de mercancias, por un vaboralio de $289.192
millones.

9 Se intervinieron 36 contenedores en las divisiones de control operativo de Barranquilla, Buenaventura,
Cartagena, Medellin, Pereira y Santa Marta obteniendo la aprehensiéon de 2.9 millones de unidades de
mercancias, avaluadasen $24.376 millones.

En lo relacionado al despliegue de policia judicial y en articulacion con la Fiscalia General de la Nacién, se
obtuvieron los siguientes resultados:

9 Desarticulacion de 11 estructuras criminales, responsables de una afectacion econdica al Estado por
un valor de $164.100 millones.

1 Ejecucién de 3 operaciones de extincion de dominio a 45 bienes por un valor comercial de $53.970
millones, generando una afectacion estructural al emporio econémico de estas organizaciones.

1 Captura de 187 personas (128 en flagrancia y 59 por orden judicial), identificados como actores
reincidentes, cabecillas, dinamizadores del contrabando, entre otros. Asi mismo, se han realizado 381
imputaciones de cargos en desarrollo de procesos investiga/os.

1 Desarrollo de 336 6rdenes de registro y allanamiento a diferentes centros de acopio ilegales.

1 Incautacién de 12.2 millones de unidades de mercancias, por un valor comercial de $378.126 millones,
producto de la evasion fiscal y vinculacion de proesos investigativos de alto impacto.

T Incautacién de 16 armas de fuego, 8.717 partes y 1.995 municiones en la modalidad de trafico postal en
el Aeropuerto Internacional El Dorado, divisiones de control operativo Medellin, Cali, Riohacha y el grupo
de enlace con la Oficina de Investigaciones de Seguridad NacionaHSI de EEUU, por un valor comercial
de $196 millones.
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Articulacion interinstitucional para robustecer la lucha contra el contrabando y fraude aduanero

En desarrollo del despliegue de la estrategia de articulacién con el sector publico privado, el Centro
Integrado Policial Permanente Anticontrabando (CIPPA), adelantaron 447 mesas de trabajo con 188
aliados, iniciativa que permite unificar esfuerzos parecontrarrestar el contrabando y el lavado de activos,
coadyuvando a la proteccion del orden econémico y social del pais.

Se desarroll6 el | Congreso Gremial Anticontrabando en la Escuela de Impuestos y Aduanas Nacionales,
con el objetivo de dar a conocerlas buenas practicas y estrategias implementadas por los sectores
econdémicos para contrarrestar el actuar delictivo de las estructuras multicrimen dedicadas al contrabando

y falsificacion de mercancias.

2.8.  Gestion de riesgos de cumplimiento

La DIANen desarollo de su Politica de Gestion de Riesgo, la DIAN adopt6 el Modelo de Gestiéon de Riesgos
de Cumplimiento en materia tributaria, aduanera y cambiaria (GRC TAC). Este modelo, alineado con los
lineamientos estratégicos de la entidad y basado en las mejorepracticas internacionales, fortalece la
gestion institucional mediante la optimizacion en la recopilacion y analisis de informacién, mejorando la
toma de decisiones estratégicas y operativas, y reforzando la eficacia con tecnologia avanzada.

Elmodelo GRC TAC da cuenta de un proceso estructurado de mejora continua que abarca la identificacion,
analisis, priorizacién, tratamiento, monitoreo y evaluacion de los riesgosde cumplimiento. Se apoyaen un
aprovechamiento 6ptimo de las fuentes de informacién y del conocimiento experto de la organizacién,
respaldado por herramientas analiticas, inteligencia artificial y modelos basados en estas tecnologiaksto
permitird enfocar los recursos y el talento humano en acciones de facilitacion y control mas efectivas,
articulando procesos para asegurar el cumplimiento en materia tributaria, aduanera gambiaria.

Durante el primer semestre de 2025, la implantacion del modelo GRCTACse desarroll6 en dos frentes: uno
metodoldgico yotro tecnolégico. Elprimero, buscafortalecer las capacidades de los funcionarios de la DIAN
en la gestion de riesgos de cumplimiento y la apropiacién del conocimiento mediante su aplicaciéen los
procesos institucionales y el desarrollo de modelos analiticos, para lo cual se cuenta con el apoyo de
consultores especializados. Producto de este frente, se adoptaron instrumentos metodolégicosomo la
ficha de riesgos, el catalogo de riesgos de cumplimiento ficha de indicadores y el desarrollo de modelos
analiticos.

Elsegundo, se centra en el disefio de las herramientas tecnolégicas que soportaran la gestion del modelo, en

el contexto del plan de modernizacion de la entidad, para lo cual se han especificado los requerimientos
funcionales del Médulo de Gestién de Riesgos de Cumplimiento dentro del Nuevo Sistema de Gestion
TributarioT NSGT.

Su implementacién permitira potenciar la capacidad de la administracién tributaria y aduanera para
gestionarde manera proactiva los riesgos de cumplimiento, basada en datos y orientada a resultados,
especialmente alareduccion delabrechatributaria, aumentar el recaudofiscal ymejorar el cumplimiento de
las obligaciones, contribuyendo a garantizar lasostenibilidad fiscal del Estado colombiano y facilitar
operaciones de comercio exterior cruciales para la economia y la seguridad nacional.
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2.9. Cooperacion interinstitucional e internacional

Durante el afio 2025, la entidada través de la Coordinacion de Enlace Nacional e Internacional y para la
Innovacién y Transformacion Digital de la Direccion de Gestion de Innovacion y Tecnologia, adelantd
diversas gestiones de enlace bajo el marco de la coordinacién y colaboracién arméracentre entidades
del Estado, logrando hitos importantes mediante la suscripcién de convenios relativos a cooperacion y/o
entrega, recibo o intercambio de informacién, asi como gestiones internacionales con organismos y
entidades homodlogas de otros paisesen materia de negociacion de acuerdos, memorandos de
entendimiento y cooperacion no reembolsable.

En el ordennacional hayque destacar la suscripcion del convenio CONPES 4062 de 2021, celebrado entre
el Ministerio de Justicia y del Derecho, la Direcon Nacional de Derecho de Autor, la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales y el Instituto Colombiano Agropecuario, para promover relaciones de
cooperacion en materia de capacitacion mutua, intercambio de experiencias y buenas préacticas.

Adicional a YW ¢ UqlJl RY!I AWt YWt et #I RARWYI YUW wYql Y Rl T JWGYH W
prorrogarlos: Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, Departamento Nacional de Planeacion y

Migracion Colombia, gracias a los cuales se da continuidad a la relacidnterinstitucional entre la DIAN y

tales entidades.

De igual manera, desde el afio pasado se vienen adelantando diversas iniciativas que se espera concretar,
en materia de los centros de excelencia como mecanismo de cohesién con diversos gremios de la
economia colombiana, otros que tienen que ver con apoyo directo a través del suministro de informacion
a entidades para la ejecucién de politicas de gobierno y cumplimiento de normas estatales, como es el
caso de las gestiones con la Agencia Nacional de Tias (ANT) , Agencia Nacional de Mineria, (ANM)
Instituto Colombiano para la Educacién Superior (ICETEX), a los que se suma el intercambio de
informacion importante para los procesos misionales de la DIAN tales como Secretaria de Hacienda del
Distrito, Direccion General Maritima (DIMAR) e Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), entre otros.

En cuanto a gestiones interinstitucionales internacionales vale destacar los contactos adelantados con
Customs Border Protection de Estados Unidos (CBP) y se ési la espera de decisionenstitucionales del
gobierno americano, asi como con Canada con miras a un futuro convenio entre aduanas.

Por otra parte, en cuanto a América Latina se viene avanzando en la negociacién con la Aduana General de
la Republica de Cuba, de un Memorando de Entendimiento para Cooperacién y Asistencia Mutua en
Materia Aduanera en temas de investigaciones aduaneras, intercambio de informacion, gestién de riesgo
y Operador Econémico AutorizadeOEA.

Asi mismo, durante la wjencia 2025 se avanzé de manera significativa en la negociacién y consolidacion
de Memorandos de Entendimiento con entidades homodlogas de diversos paises, entre ellos China,
Francia, Qatar, Ucrania y Arabia Saudita. Se coordiné la visita de altos funcionas de las administraciones
aduaneras de Senegal y de la Republica Popular de China a las instalaciones de la DIAN, espacios en los
gue se intercambiaron experiencias y buenas practicas, y que permitieron la suscripcion de un
Memorando de Entendimiento cornla Republica Popular de China.

Se prepararon los insumos para la visita que realizo el Ministro de Relaciones Exteriores de Benin a la DIAN
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para un posible Acuerdo de cooperacion técnica en procesos aduaneros y mecanismos en contra del
contrabando y laevasion.

Hacia el cierre del afio se recibid la visita del delegado de la Guardia di Finanza de Italia, con quien, tras
una reunién con el Director General de la DIAN, se inici6 el proceso de consolidacién de un Memorando
de Entendimiento entre ambos paiss en temas de cooperacion, para su futura suscripcion.

Finalmente se preparé la informacion para las visitas presidenciales y de gobierno, tales como la Comision
Bilateral de Cancilleres ColombiaBrasil, en el marco de la visita oficial de la Cancillerdura Sarabia con
informacion relevante de la DIAN en materia de cooperacion, intercambio de experiencias y el Plan de
Accién para la Asociacion Estratégica BrasiColombia. De igual manera, informacién para la gira del
Presidente Gustavo Petro al Golfo Péico (Emiratos Arabes, Arabia Saudita y Qatar) en temas relevantes
como fiscalizacién, aduanas y tributacién internacional.

Como cooperacion internacional no reembolsable tuvimos la oportunidad de ser receptores de
actividades de capacitacion y fortalecmiento de capacidades en materia aduanera, tributaria y
tecnoldgica, gracias a becas, cursos, seminarios, talleres e intercambio de experiencias ofrecidos por
organismos tales como la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), Organizacion para la Prevenaén
Uso de Armas Quimicas (OPAQ), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), Instituto de Estudios Fiscales de Espafia (IEF), Centro de Competencias Cibernéticas
de América Latina y el Caribe (LAC4), Organizaaide las Naciones Unidas ONU, Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, (PNUD), Agencia Espafiola Internacional para el Desarrollo (AECID), Secretaria
General de Union Postal, Alianza del Pacifico, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Oficdalas
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), Embajada de la Republica Popular China,
Universidad de Economia y Negocios Internacionales (UIBE), entre otras.

La Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera realizo eventos estratégicasientados al
fortalecimiento de las capacidades institucionales y a la articulacion interinstitucional, mediante espacios
académicos, congresos y seminarios especializados en materia de control fiscal, aduanero y lucha contra
el contrabando.

Asi mismo, € promovié la cooperacion nacional e internacional a través de encuentros binacionales,
facilitando el intercambio de experiencias, buenas practicas y conocimientos técnicos para el desarrollo
de estrategias conjuntas en la prevencién y combate de los détis aduaneros y econémicos.

En el municipio de Ipiales (Narifio) se desarroll6 el I| Encuentro Binacional Colombigcuador, con el fin de
conocer la buenas préacticas y estrategias implementadas por los sectores econémicos para contrarrestar
el actuar delictivo de las estructuras multicrimen dedicas al contrabando y falsificacion de mercancias,
asi mismo robustecer la articulacién y cooperacion gremial.

Gestion de tributacion internacional

La gestion de la DIAN en temas de tributaciénnternacional se ha fortalecido con las acciones de
cooperacién fiscal global, transparencia tributaria y cumplimiento de los estandares internacionales
definidos por la OCDE vy el Foro Global de Transparencia e Intercambio de Informacién para Fines Fissale
en linea con los compromisos asumidos por Colombia.
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Procedimientos Amistosos de solucién de controversias (Acuerdos Anticipados de Precios de Transferencia
TAPA y Procedimiento de Acuerdo MutueMAP)

A pesar de las limitaciones relacionadas con falta de funcionarios expertos en procedimiento tributario y
precios de transferencia, se ha avanzado en el estudio de los APA y MAP a cargo de la OTI. En efecto, esta
oficina ha impulsado las solicitudes de inbrmacién, el desarrollo de reuniones con los contribuyentes para
entender las operaciones y montos a discutir, conocer en detalle sus propuestas, y con las autoridades de
los Estados contratantes en los casos de APA bilaterales y de los MAP que se encuanten negociacion.

Fortalecimiento de capacidades en mecanismos de prevencion y resolucion de disputas (Acuerdos
Anticipados de Precios de Transferencia APA y Procedimiento de Acuerdo Mutuo MAP)

Durante el 2025, se culminé con éxito el Programg9 | 3¢ ARZ U Ol JIORe¢ GE¢ #RT ¢ T 3t O UON R
adelantado bajo el Acuerdo de Cooperacién del Centro Interamericano de AdministracionégibutariasCIAT

y la Secretariade Estadopara Asuntos Econdmicosde Suiza(CIAT SECOII), en el mismo, el CIATsuscribié

un contrato con expertosde la AgenciaEstatal de Administracion Tributaria(AEATYe Espafia,mediante el cual

se brindé asistenciatécnica entributacion internacional a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

(DIAN) endesarrollo de un programa que se llevé a cabo durante dos afios.

Las sesiones que seadelantaron durante el mismo, resultaron de gran utilidad para los funcionarios de la
Oficina de Tributacion Internacional, los auditores de Fiscalizacién Internacional, funcionarios de las areas
juridicas de la Administracion Tributaria y de las areas de analisis de riesgos quienes han visto fortalecidas
sus capacidadestécnicas en materia de fiscalidad internacional con los diferentes temas tratados en las
mismas, como métodos de valoracion de precios de transferencia, andlisis de comparabilidad, andlisis de
riesgos, resolucion de conflictos (MAP), prevencion de conflicts (APA), convenios de doble imposicion,
entre otros.

Lo anterior, ha redundado en procesos mas sélidos y estructuradogn andlisis de riesgos mas precisos,
delimitados yefectivosyenconocer masde fondo los procedimientosymejores practicas internacionales en
los Procedimientos de Mutuo Acuerdo (MAP)y de AcuerdosAnticipados de Preciosde Transferencia(APA)Jo
que en definitiva impacta en lograr de forma efectiva los objetivos de la entidad en términos de certeza
tributaria entre el contribuyente y la Administracion Tributaria.

El reto para 2025, fue la necesidad de impulsar con urgencia el tramite de los casos de APA y MAP a cargo
de la oficina. Lo cual se debe continuar en 2026 y es necesario continufortaleciendo los conocimientos
técnicos de los funcionarios que iniciaron la curva de aprendizaje y que tienen a cargo de los procedimientos
de APA y MAP.

Asi mismo, se requiere actualizar los procedimientos y normas relacionadas con los acuerdos anfzEdos

de precios de transferencia y procedimientos de mutuo acuerdo, los cuales se encuentran en revision por
parte de la Oficina para identificar las posibles modificaciones que requieran tomando en consideracion las
mejores practicas internacionales en deas de garantizar resoluciones en menores tiempos y con la calidad
técnica requerida dado el impacto en recaudo de estos procedimientos amistosos. Presentar a la Direccidn
de Gestion Juridica y al Director General las posiciones de los casos de APA y MR ya se tienen
analizados previo a su envio a las Autoridades Competentes de los paises correspondientes a estos casos.
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Convenios para eliminar la doble imposicion

Colombia ha estado activa en procesos de negociacion de convenios para eliminardable imposicion (CDI)
con paisesderelevanciaestratégicaparael pais.Actualmente, Colombia se encuentraenproceso de ampliar
su red de tratados con el objetivo de atraer inversion, ofrecer mejores condiciones de competitividad para
fortalecer el intercambio econémico e incorporar mecanismos para prevenir la evasion y elusion fiscal.

Durante el 2025, se solicité al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la priorizacion de los CDI suscritos
por Colombia y pendientes de ratificacion. Para estos efects, se solicité el apoyo de la Subdireccion de
Estudios Econdmicos de la Direccién de Gestidn de Estratégica y Analitica para obtener cifras econémicas
y de recaudo para realizar el estudio de impacto fiscal ordenado por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, los cuales fueron remitidos, junto con las exposiciones de motivos, al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico para presentar los proyectos de ley ante el Congreso durante la legislatura que
iniciaba en el 2025.

Con el objetivo de fortalecer I& competencias técnicas del equipo, el 2 de mayo de 2025 se solicito al Banco

Mundial, colaboracién orientada a una asistencia técnica para fortalecer las competencias en negociacion

de convenios de doble imposicion del equipo de la Oficina de Tributacidimternacional de la DIAN, con el fin

de lograr procesos estructurados, con estrategias claras y definidas y con la calidad requerida. El dia 9 de

mayo de 2025serecibiél 1Jt Ge2 Ut q¢ WGYt RqR2¢ W Wa W7 ¢ URYWGE ! ¢ We #AIT 11 LW
el Fortalecimiento de Capacidades para la Negociacion de Tratados Fiscales en Colombia Banco Mundial

?f mAWA2! YIWWYATWqR2 YWt We GY! ¢ | Wcdpsidaies @rddnedidiatidd 1ddl Wn Y 1 q ¢
convenios tributarios, en consonancia con las normas internacionales y las mejores practicas. Esto se

lograra a través de una serie de talleres te6ricos y préacticos adaptados a las necesidades especificas del

pais, junto con kits de recursos para la negociacién de tratados. Es asi como cuarenta y seis (46)
funcionarios de las &reas de la DIAN, Oficina de Tributacion Internacional, Direccién de Gestion Juridica,
Subdireccién de Fiscalizacion Internacional T Subdireccion Operativa de Fiscalizacién y Liquidacion
Internacional de Grandes Contribuyentes, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Ministerio de
Relaciones Exteriores iniciaron la etapa de capacitacion participando en las sesiones virtuales y
presenciales que £ programaron a partir del mes de septiembre de 2025, en desarrollo de la citada

asistencia. Para 2026 se continuara con las Ultimas sesiones de este programa en las que se espera
estructurar una propuesta de politica de negociacion de tratados con el ap@m de Banco Mundial.

Como reto para 2026, es importante continuar gestionando con el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Relaciones Exteriores la ratificacién de la Convenciéon Multilateral para la implementacién de medidas BEPS
bl/bIJO W~ x f mIIGY | W 2 Wi pBriTalamibia)dl TIoR [hididie POA 75y Hé lastddiMasRaPE suscritos y
pendientes de ratificacién. Igualmente, esta pendiente la respuesta al Director General pgrarte del
Ministerio de Relaciones Exteriores para la realizacion de una reunién para impulsa presentacion al
Congreso del MLI y de los CDI suscritos y pendientes de ratificacién para esta legislatura.

Asi mismo, dentro de los temas para abordar en 2026, estamos a la espera de la respuesta del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico respecto asu autorizacion parainiciar y retomar unas negociaciones de CDI,
para lo anterior es igualmente relevante obtener lineamientos de la Direccion General para programar las
negociaciones de CDIs del calendario 2026 con las jurisdicciones que sean priorizaga

Intercambio internacional de informacién
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En lo referente a intercambio internacional de informacion, se resaltan los principales avances en la materia
durante 2025:

Intercambio de Informacion Previa Peticién (EOIRpor sus siglas en inglés)

1 Intercambio de Informacién Grupal Plataformas Digitées (UK):primer intercambio grupal en el participa
Colombia, dentro del grupo de 31 paises, recibiendo informacion sobre residentes fiscales colombianos
que prestan servicios a través de esta plataforma digital. En el mes de junio de 2025 se envié a la
Direccion de Gestion de Fiscalizacion la informacién recibida por este intercambio correspondiente al
afio gravable 2023 para iniciar las verificaciones frente a los ingresos reportados por los residentes
fiscales colombianos con transacciones a través de diba plataforma digital en Reino Unido.

1 Resolucion Modelo de Estrategia para maximizar el uso del intercambio de informacion previa peticién
para combatir la evasion fiscal y otros flujos financieros ilicitos y movilizar recursos doméstico€l 4 de
junio de 2025, la DIAN, en calidad de autoridad competerten materia de intercambio de informacién,
firmd la resolucién que establece la implementacion formal delModelo de Estrategiaen Colombia,
consolidando el compromiso institucional para maximizar el uso del EOIR en la lucha contra la evasion
fiscal y otros flujos financieros ilicitos. Este modelo tiene como objetivo garantizar un uso coherente,
estructurado y eficaz del intercambio de informacién fiscal en las administraciones tributarias de la
region, consolidando asi el compromiso institucional para maxnizar el uso del EOIR en la lucha contra
la evasion fiscal y otros flujos financieros ilicitos.

Con estas acciones, Colombiacontinda demostrando su liderazgo y compromiso con la cooperacion
internacional, la transparencia fiscal y el fortalecimiento insttucional, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo de capacidades regionales para enfrentar los desafios de evasion y elusién
fiscal producto de transacciones transfronterizas.

1 Proyecto Piloto sobre el uso mas amplio de la informacion intercaimada bajo tratado para fines
ceqV¥Yl RACT Vi Wi RT I WOt 1Jw Bhon@Gydl deli 2024 dUrarienai 103 reliidn deRl&) N G ij 1 b
iniciativa de la Declaracion de Punta del Este celebrada en Cartagena, Colombia se comprometié a
implementar estandares internacionales de transparencia y a ampliar el uso de la informacion
intercambiada para fines no fiscales

En linea con este compromiso, Colombia firmé y registré durante el segundo semestre de 2024 y primer

semestre de 2025 las notificacionespara activar el Acuerdo de Autoridades Competentes relacionado

con los fines de uso mas amplio autorizados bajoaj Al Y! DHqYOARGYqVYIOt YAl IJKOG Yt O] R
Autorizados de la Informacion Intercambiada bajo TratadoWider Use MCAA por sus siglas@WR U NG ij t b k1O
En este sentido, bajo este acuerdo, Colombia puede hacarso del intercambio previa peticién para otros

fines diferentes a losfiscales con 5 paises dela region.

1 Estadisticas EOIR afio 2025e tramitaron un total de 61 solicitudes de intercambio de informacién con
diferentes jurisdicciones. Del mismo modo, durante el afio 2025 se recibieron un total de 23 solicitudes
de intercambio de informacion de otras jurisdicciones cuya respuesta se tramité dentro dios términos

previstos por el estandar para el intercambio de informacion.

Intercambio Automético de Informacién (AEOI por sus siglas en inglés)
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1 Estadisticas Intercambio Automatico de Informacién (CRS): Parael afio 2025 se tienen las siguientes
cifras que en materia de intercambio automatico de informacion de cuentas financieras (CRS)

correspondientes al afio gravable 2024 tramitadas por la Oficina de Tributacion Internacional:

R

Tabla 21. Cifras en materia de intercambio automaético de informacion 2025

Jurisdiccioneshabilitadas para envio 92
Jurisdiccionescon informacion disponible para envio 78
Numero de respuestasrecibidas 65
NUmero derespuestaspendientes 13
Numero de respuestasaceptadas sin error 65
Numero derespuestasaceptadascon error 0
Numero derespuestasrechazadas 0
Porcentaje de aceptacion 100%

Fuente:Oficina de Tributacién Internacional

De lo anterior se tiene que para el periodo de reporte 2024, el cual fue transmitido septiembre de2025,
acorde con el estandar definido por la OCDE, Colombia tenia habilitado el envio de informacién a 92
jurisdicciones, recibié informacién por parte de las instituciones financieras hacia 78 de estas 92
jurisdicciones, de la informacion remitida se recibié respuesta de 65 jurisdicciones con aceptacion de
esta. Siendo este afio de los primeros en los que los errores y respuestaschazadas se ubican en Qes
decir, lainformacioén entregada por la Oficina de Tributacién Internacional goza de calidad al 100% de
acuerdo con las verificaciones realizadas en esta materia.

i Evaluaciénde Intercambio de Informacion Automética de Cuentas Financieras (CRSpor sus siglas en
inglés): Del 25 al 27 de marzo de 2025 se llevaron a cabo en Bogota las jornadas de trabajo con
representantesde la Secretariadel ForoGlobal sobre la Transparenciae Intercambio de Informacién para
Fines Fiscales de la OCDE, quienes evaluaron el cumplimiento de Colombia frente al estandar de
Intercambio Automatico de Informacion de cuentas financieras (CRS) en el marcodeaE 3N 2 UT ¢ OAY UT ¢
de Evaluacion de ParesuE n JHqR2 RT ¢ 1 10T WdOf Uqlll HE G A.FESt¢0proeegoYfieC qq R A Y 101
liderado por la Oficina de Tributacidon Internacional dela Direccion General de la DIAN, con la
participacion de las entidades clave del sector publico y financiero.

La visita por parte de los delegados del Foro Global permiti6 evidenciar los avances en la implementacion
delas recomendaciones emitidas enla tltima revisiondel ForoGlobal. Elimpacto de estasegundaronda

de evaluacion se extiende mas all4 de la DIAN,involucrando a las entidades que supervisan el sistema
financiero y a quienes suministran la informacion intercambiada.

Durante los dias 17 a 19 de septiembre de 2025, se llevé a cabo la sesién presencial de la Evaluacion de
Pares de Intercambio Automatico de Informacion (202 AEOI Peer Review Group Meeting) sobre cuentas
financieras CRS en las instalaciones de la OCDE en s, en la cual se llevd a cabo la presentacion y
aprobacion del informe preliminar de eficacia y la calificacion preliminar propuesta para la segunda
ronda de evaluacién para Colombia. En esta esta sesidde evaluacion se realizaron palabras de
apertura por parte de la delegacion de Colombiadirector general DIAN; Jefe Oficina de Tributacién
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Internacionales de la DIAN y Asesora en Tributacion Internacional y Enlace con la OCDE.

El equipo evaluador de la @DE present6 el reporte de Colombia detallando cada seccion evaluada para
el cumplimiento de los estandares y Colombia realizdé una intervencion frente a los resultados de cada
seccion presentados enfatizando en los grandes esfuerzos como pais en desarrofoavances que ha
tenido la DIAN para el cumplimiento y presentd las recomendaciones para Colombia y la calificacion
previa propuesta ("Partially Compliant"). Se sometié a aprobacién del grupo evaluador de pares "APRG
por sus siglas en inglés" (33 jurisdciones miembro), se tuvieron comentarios de 4 jurisdicciones
miembro del APRG y la decisién final fue aprobar el reporte de Colombia presentado por los evaluadores
y la calificacion preliminar propuesta.

Este proceso de evaluacion sigue en curso, por lo cual se ha iniciado un plan de accién que involucra
varias areas de la Entidad para atender las recomendaciones del reporte preliminar y asi lograr a abril de
2026 presentar al grupo evaluador todos los avances de Colombia previo a que se establezca la
calificacién definitiva que seré publicada en el afio 2026.

Actualizacién del Marco de Intercambio de Informacion Automatico de Cuentas Financieras (CRS por

sus siglas en inglés) a version CRS 3.@ado el marco agendado que profirié la OCDE respecto al

intercambio de CRS a version CRS 3.0., sxpidio la resolucion 241 de 202% WA Y | WG ¢ WHe ¢ O W 13 W
capitulo 9 del titulo 6, de la Parte 1y el numeral 2 del articulo 3 de Anexos de la Parte 1 de la Resolucién

0002277 Do W=zoWT YWt WGqRWAGHI JWT DW=M=ZPWmAUt YieHRZUWZIURAC W
en lo de competencia de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionalest? f , magdiante la cual se actualiza al estandar CRS 3,@sta fue avalada por la Direccién

de Gestion Juridica y firmada por el Director General el dia 24 de diciembre de 2025.

Otros Intercambios Automaticos de Informacion

Intercambio Automético de Informacion de Criptoactivos (CARF por sus siglas en inglés):

Colombia se adhiri6 a la declaracién conjunta realizada por mas de 40 paises del Foro Global
respaldando el marco de reporte de criptoactivos que se viene desarrollando en los grupos de trabajo de
la OCDE vy con el cual se busca expandir el intercambio auteatico internacional de informacién a este
tipo de activos. Para Colombia, esto representara obtener informacion de sus residentes fiscales que
invierten en criptoactivos en las diferentes jurisdicciones participantes. En este sentidagste intercambio
automatico iniciara en el afio 2027 respecto a informacion del afio gravable 2026.

x W nRHRU¢ WI WWNI RAz q¢ HRZUWf Uql UecHRYUC O WGE! qRARGZ LWH Y
AUDGY!I quul UW9 | R GHskat RegdridgYFramellerd CARE arébzado los dias 19, 20 y 21 de

noviembre de 2025, en el marco de la Iniciativa de América Latina del Foro Global sobre Transparencia e
Intercambio de Informacion con Fines Fiscales de la OCDE. El evento contd con la participacion de mas

de 120 representantes de 12 paises de la regiéon y abord6 los avances y retos asociados a la
implementacion del estdndar CARF.

En este espacio, la Oficina de Tributacion Internacional present6é la implementacion del CARF en
Colombia, de cara al intercambio de informacién fiscad que se debera efectuar a partir del afio 2027
respecto al afio gravable 2026; la sesién obtuvo comentarios muy positivos por parte de los participantes

y de la Secretaria del Foro Global, y permitié reafirmar la determinacion del pais de fortalecer la lach
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contra la evasion fiscal internacional mediante la cooperacion internacional y el intercambio de
informacion con fines fiscales.

En este sentido, se exjuié la Resolucion 240 de 2025A Y | WG ¢ WHea ¢ 0 W DWeT RARY U ¢ WII G WY ¢
TUWWf OnYl GeHRZUOWT WDWAT Y217 Y1 1t W DWEWI 2RARYY WT JW91 RGq

YWUMMMZ=ZTW WYaW=ZzoWwl yuwt WGqRWAGHI W WW=MZP WAt Yiae AR Z U L3
en lo de competencia de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionalest? f , que reglamenta este intercambio, & cual fue avalada por la Direccion de Gestion

Juridica yfirmada por el Director Generalel dia24 de diciembre de 2025.

Intercambio Automatico de Informacién de Ingresos Derivados a través de Plataformas Digitales (DPI por
sus siglas en inglés):

Se realizd una revision a la Resolucion 000199 del 19 de diciembre de 2024, mediante la cual se

estaHO DANAWGE ! ¢ WWaGWeYYWNI ¢2¢HGWNW=EMEZPW! Wt RN2a2RWUqIt AWG
Multilateral de Autoridades Competentes en relacion con el Intercambio Automatico de Informacién de

fUNI 1YY W21 R2¢T Y WeEWal ¢2ijt Welendtl dndscamstes ¥ Iredlizar ghmR N R q ¢ O
asegurar que Colombia se encuentra alineada al estdndar OCDE. La modificacién requerida quedo

contenida en la Resolucién 000228 del 30 de septiembre de 2025 que modificé la Resolucion 000199 del

2024, incorporada en laResolucion 000227 de 2025. Con esto se garantiza estar listos para el primer
intercambio de plataformas digitales en 2026 respecto al periodo reportable 2025.

Con el objetivo de fortalecer el cumplimiento tributario y prevenir la evasion fiscal, el di€9 de noviembre
de 2025 laOficina de Tributacién Internacionalrealizé una jornada de capacitacién dirigida a cerca de
170 representantes de las agremiaciones de operadores de plataformas digitales y posibles obligados
con esta nueva responsabilidad. La etividad se centré en explicar a estos obligados, la informacién a
reportar bajo el Acuerdo entre autoridades competentes para el intercambio de informacién de
operadores de plataformas digitales, mecanismo respaldado por compromisos internacionales
asumidos por Colombia.

Durante la capacitacion, se explico las obligaciones que deben cumplir los operadores de plataformas
digitales segun lo establecido en el Titulo 6, Capitulo 10 de la normativa vigente. Este capitulo establece
los procedimientos, contenidos y plazos para el envio de informacion a la DIAN, asi como los requisitos
técnicos y operacionales para el intercambio de informacién. También se abordaron temas practicos
como la debida diligencia y las definiciones clave requedias para el reporte.

En el mes de febrero de 2026 se recibiran los primeros reportes de operadores de plataformas digitales
residentes en Colombia y en el segundo semestre de 2026 se realizara en envio de esta informacién a
otras jurisdicciones, asi comola DIAN recibira de las otras jurisdicciones participantes los reportes de
las ventas de bienes y servicios a través de plataformas digitales de residentes colombianos en estos
paises por el afio gravable 2025.

Acciones para el control al debido cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los reportes para
intercambio automatico de informacion:

m sYl UceT ¢WT WWHEé¢ GeHRace ARZ UW¢ W RN AqiRigie LI RIY dJ0JR ALEnT ReULS IDHIR N E |
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_2025: se enviaron invitaciones a 535nstituciones, gremios del sector financiero y 72 entidades
adicionales supervisadas por la Superintendencia Financiera de Colombia como parte de las
acciones de socializacion y fortalecimiento del cumplimiento en la implementacion estratégica del
estandar de intercambio automatico de informacién de cuentas financieras (CRS) y se llevaron a
cabo campafias de acercamiento y sensibilizacién dirigidas a las instituciones financieras sujetas a
la Responsabilidad 54, en el marco de la Resolucién 000078 de 2020.

m o sYI Ucl ¢ Wl UWHE GET R dN® H RUIENJ M ARDAIWE MiEHY 2 UqWUNe # W9 Y3 GiRe C
junio de 2025:se realizé como parte de las camparfas de socializacion del régimen de intercambio
de informacién. Esta actividad estuvo dirigida a institucioes Sujetas a Reportar Informacion en el
marco de la Resolucién 000060 de 2015 (FATQAUS), y buscé reforzar el conocimiento sobre las
obligaciones establecidas bajo la misma. Se enviaron invitaciones a 535 instituciones, gremios y 72
entidades vigiladospor la Superintendencia Financiera de Colombia.

n Control a posibles Omisos CRSr FATCADurante el afio 2025, se realizaron cruces de informacion
con la Superintendencia Financiera de Colombia y la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Esto con el finde identificar el universo potencial de Instituciones Financieras reportantes y revisar
su cumplimiento. De los resultados de estos cruces de informacion con las Superintendencias, se
enviaron a la Direccion de Gestion de Fiscalizacion los casos en losig se evidencié una posible
omision en la presentacion del reporte CRS por parte de instituciones financieras.

n Mejora en el Control al cumplimiento de debida diligencia por parte de las Instituciones Financieras
Sujetas a Reporte Cuentas Financieras CRR O GO DG W Uqc BRZUW It ql ¢ qif DRHECWT |

¢l RNRHCHRZUOWI WW? JART ¢ W? RGRNUVUARE wAWIU2ReT YWIIGWNTU

n Verificacién de implementaciéon y aplicacion de Debida diligencia en procesos de vinculacion,
actualizacion y autocertificacion de clientes de las entidades financieras y demas instituciones
responsables de reporte FATCA y CRBara ello se realiz6 campafa para solicitar informacién a 769
contribuyentes, y se estd en proceso de revision de las respuestas earas de verificar el
cumplimiento de los requisitos de Debida Diligencia para efectos de conocimiento del cliente a partir
de los formatos de vinculacién y actualizacion de datos.

n Visitas de control in-situ al debido cumplimiento de la debida diligencigpor parte de las instituciones
financieras: Durante el afio 2025, se apoy0 al area de fiscalizacion en las primeras visitas in situ a las
tres Instituciones Financieras Sujetas a Reporte que registran el mayor nimero de cuentas
financieras ante la DIAN en onjunto con la Subdireccién de Fiscalizacion Internacional.

Como retos para 2026, se tienen los siguientes:

n Intercambio Previa Peticibn:Generar un impulso al intercambio internacional de informacion previa
peticion para que sirvan de soporte a lafnvestigaciones tributarias adelantadas por la DIAN.

n Intercambio Automatico de Informacion: Es importante propender por una mejora en la obtencion
rapida y fiable de la informacion de cuentas financieras recibida por intercambio automatico (CRS y
FATCA)o cual constituye un insumo relevante para el control fiscal en la omisién de activos que
conlleva a evasion fiscal e impacta directamente en el recaudo. Lo anterior se puede lograr a partir

de mejores desarrollos tecnolégicos y lograr acciones en un costlapso de tiempo que respondan a
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las recomendaciones preliminares dadas por el Grupo Evaluador de Intercambio Automatico de
Informacién (CRS) de la OCDE.

Adicionalmente, se tienen los siguientes temas para abordar en 2026:

A Intercambio Previa Peticion:Es relevante realizar socializaciones respecto a la herramienta de
intercambio en las diferentes direcciones seccionales y operativa para que se interiorice al interior
de la administracién el uso de este mecanismo en la luchaontra la evasion y la elusion.

A Intercambio Automético de Informacion: liderar el plan de accion de la DIAN para atender las
recomendaciones preliminares dadas por el Grupo Evaluador de la OCDE respecto al cumplimiento
de los estandares de Intercambio Atomatico de Cuentas Financieras (CRS) para lo cual se tiene
tiempo hasta abril de 2026 previo a que este grupo emita una calificacion definitiva a Colombia.

Apoyo ala gestién de la politica fiscal

1 OCDE:la Oficina de Tributaciéninternacional durante el afio 2025 participé activamente en los Grupos
de Trabajo del Comité de Asuntos Fiscales (CFA) y del Foro de Administraciones Tributarias (FTA) de la
OCDE, donde se han logrado sentar nuestras posiciones como pais en temas relevantesmo:

1 WP 1 (Convenios)revision al Modelo de Convenio de la OCDE en aras de sugerir modificaciones
donde se considere relevante para Colombia (Ultima actualizacion 2017) y fortalecer y reiterar
nuestras reservas y observaciones a los articulos dé¥lodelo en temas que son de relevancia
para Colombia.

1 WP11 (Planeaciones Tributarias Agresivasjarticipacion enfocada en la defensa de nuestra
norma colombiana de tasa tributacion depurada TTD (15%) para que sea reconocida dentro del
trabajo de las reglasGloBe que se realiza desde la OCDE. Este trabajo se ha realizado con el
apoyo de la Direcciéon de Gestion Juridica.

1 WHP6 (Tributacion de Empresas Multinacionales Precios de Transferencia)participacién en los
nuevos temas respecto a la tributacion de empresas multinacionales (precios de transferencia)
donde cobra relevancia nuestra posicion en la revisién del Capitulo VIl de servicios intragrupo
de las Directrices de la OCDE, dado que somos un pais pagador de servicios y que hemos
afrontado muchos retos en la fiscalizacion a estas operaciones. Es asi como desde nuestra
experiencia y participacion en este Grupo podemos lograr mejores directrices que ayuden a
fortalecer nuestros analisis en este tipo de operaciones.

1 WP10 (Intercambio de Informacién)dada nuestra participacion en este Grupo hemos logrado
aclarar los temas normativos en los que trabaja la Oficina para la implementacién del
Intercambio de Criptoactivos, asi como la actualizacion normativa y técnica de CRS y primeras
discusiones respecto al poyecto de intercambio de bienes inmuebles.

1 Foro Global de Transparencia e Intercambio de Informaciord funcionarios realizaron el programa

M ecROWq6WWal ¢RUDIt wlWGel ¢cWRUqWI HEAGARYWG! W2Re WGWqRHE

permitido una transmisién del conocimiento a las diferentes areas de interés dentro de la DIAN.

1 JITSIC del FT.Ahemos participado activamente en el trabajo que este grupo viene haciendo en lo
referente a criptoactivos para analizacdmo funciona esta industria en el murdo.

1 Participacion de la Oficina de Tributacion Internacionalen Cuerpos Directivos (Bureaur Steering
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1 Miembro del CFA Bureau (15 paises) y del Steering Group del Marco Inclusivo de BEPS (25
paises).

1 Miembro del Bureau del Grupo de Trabajo No.@ (ibutacion de Empresas Multinacionales PT).

1 Miembro del Steering Group del Foro Global de Transparencia e Intercambio de Informacion.

1 ONU - Negociacion Intergubernamental (INC) de la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas en
materia de Cooperacién Fiscal Internacional: durante el 2025, aunque el liderazgo de este trabajo lo
tiene el Ministerio de Hacienda y Crédito Publicg la Cancilleria, la DIAN empezé a apoyar de manera
mas relevante la participacién dada la creacién de 3 grupos de trabajo en los que desde el mes de mayo
de 2025 se estan abordado los primeros dos protocolos definidos en los términos de referencia de la
Convencién: Tibutacion de Servicios y Prevencion y Resolucion de Disputas. Se adelanté reunion del
viceministro técnico del Ministerio con el Director General de la DIAN para definir el nivel de
involucramiento y rol de trabajo que debe asumir la DIAN de manera forrha
AYt qUI RYI WeWwWPaayYAWT DOWNWE GWNPWT YWeNYH qYWT JW=M=ZP WY
sustantivas del Comité de Negociacion Intergubernamental (INC) de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas en materia de Cooperacién Fiscal Internacionat O Ow W UW 2132 ¢ Wo YI t AL
delegacion estuvo conformada por lgefe de la Oficina de Tributacién Internacional (OTI) de la DIAN y
un asesor del Viceministerio Técnico deMinisterio de Hacienda y Crédito Publico

1 Alianza Pacifica En el 2025 Colombia recibié la presidencia pro tempore de la Alianza del Pacifico con
lo cual el equipo de laOficina de Tributacion Internacionalasumio el liderazgo de las discusiones del
Grupo de Trabajo de Tratamiento Tributario en las reuniones que sealizan todos los meses con los
paises miembros de la Alianza (Chile, México, Pert, Colombia), abordando los temas que fueron
postulados por Colombia y aprobados por los paises: i) APA, II) MAP, iii) Tributacién de no residentes.
Se abordaron los dos prineros temas con reuniones mensuales virtuales lideradas por Colombia a
través de la OTI. Se realizé la dltima reunién de manera presencial en Bogota los dias 10 y 11 de
diciembre de 2025, en la cual se abordé el tercer y Gltimo tema aprobado a trabajardributacion de
Ovyuwl 3t RT 3Uq It wioL

Como retos para 2026, es importante participar activamente en discusiones técnicas que se adelantan
ante la OCDE respecto al enfoque de dos pilares para abordar los desafios fiscales derivados de la
Economia Digital. Tambiérse debera definir para el 2025 la participacion de la DIAN en el trabajo que
se ha realizado en la ONU liderado por &llinisterio de Hacienda y Crédito PublicqConvencion Marco
de Tributacion Internacional).

En 2026, se continuard participando activamete para lograr que la Tasa Minima de Tributacion
implementada en Colombia sea reconocida como cumplidora de los estandares de las reglas GloBe
del Pilar 2 de la OCDE ya sea a través de las reglas modelo o de los puertos seguros que actualmente
se estan discutiendo. Igualmente es relevante continuar participando activamente en los Grupos de
Trabajo del Comité de Asuntos Fiscales (CFA) y en los grupos del foro de administraciones tributarias
(FTA) de la OCDE. Por otro lado, actualmente la ONU esta discutiendona nueva convencion de
cooperacidn en materia fiscal internacional y durante el 2025 y hasta el 2027 se seguiran discutiendo
los términos de referencia de la convencién, con lo cual es fundamental que Colombia participe en
estas discusiones ya que se acodaran nuevas reglas de tributacion internacional que impactan
empresas multinacionales e individuos de altos ingresos.
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3. Operacion aduanera agil, seguray transparente

La operacion aduanera constituye un eje estratégico para facilitar el comercio exterior, promover la
competitividad del pais y contribuir a la seguridad de la cadena logistica.

Endesarrollo de este lineamiento, la DIANa avanzado enla implementacién del Decreto 629 de 2024 ¥n

la modernizacion integral de la administracion aduanera, priorizando la digitalizacion de tramites, la
transparencia en la gestion y latrazabilidad en tiempo real de las operaciones. Estos esfuerzos han
permitido agilizar los procesos de importacioén y exportacion, asegurar la legalidad de las mercancias,
fortalecer la confianza de los usuarios aduanerosy combatir las practicas ilicitas que afectan la economia
nacional.

3.1. Programa de Apoyo a la Modernizacion Aduanera - PMAD

La DIAN ha liderado diferentes acciones dentro del marco la modernizacion de la administracién aduanera.

En materia juridica y con el objetivo de facilitar y agilizar las operaciones de importaciéon, asi como mejorar

el control aduanero de las mercancias de origen extranjero que ingresen al territorio aduanero nacional de
conformidad con lo establecido en elDecreto 659 de 2024, se cuenta con un primer borrador del proyecto

TUWl eI UYWAY WPGWHzcOW JWGYT RnNRAEC AW JWeT RARYUe W! Wi
mediante el cual se modifica el Decreto 659 de 2024 y se modifican y/o adicionan vasiarticulos al Decreto

1165 de 2019.

La finalidad, es posibilitar juridica, logisticay tecnol6gicamentela realizacion de las operaciones aduaneras
al amparo de declaracionesanticipadas, tal y como lo prevé el Decreto 659 de 2024, corrigiendo errosg
eliminando antinomias o llenando lagunas en el Decreto 1165 de 2019, que dificultarian la operacién y
control aduanero y los desarrollos informaticos requeridos para la modernizacién.

Adicionalmente, dado que la modernizacion aduanera también implicauna modificacion normativa
encaminadaa armonizar las normas aduaneras con otros cuerpos normativos para posibilitar el desarrollo
de procedimientos aduaneros sencillos y con ello los desarrollos informéticos previstos con el Decreto 659
de 2024, en desarollo de su primera fase de modernizacién se expidieron:

T AWt VierRZUWNS®=Z W JWNOWT WWn AT 31 YW WWEMZPAWBAYI Wic WHe
TUWTe 0 RY W WJWEMNH

Su objeto es crear nuevos cddigos de modalidad de importacién para las importaciones destinadas al
departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, con el propdsito de dar cumplimiento a la Ley
915 de 2004 que establece el Estatuto Fronterizo elegpartamento, y conforme al cual es la Asamblea
Departamental la que fija los elementos esenciales del Impuesto Unico al Consumo. Cada cédigo permite
declarar a través de los servicios informaticos electronicos una tarifa del Impuesto Unico al Consumo
distinta, de conformidad a lo establecido por la Asamblea del Departamento en Ordenanza 020 de 2006.

https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/reso lucion_dian_0192_2025.htm
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https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_0192_2025.htm

T AUt YieRHRZUWOMENWI WG WNNW WWENYH qV Wi WWEMZPAWBLAYI W WT R
numeral 10 al articulo 278 y se adiciona un paragrafo al articulo 458 dedalJt Yo e #HRZUWNZ Wi I W= M

Uno de sus objetos es restringir los transitos internacionales de cigarrillos, pues la modalidad se esta mal
utilizando para introducir al Territorio Aduanero Nacional cigarrillos de origen extranjero de contrabando. El
otro es permitir el ingreso de determinadas mercancias bajo la modalidad de Entrega Urgente con el
propdsito de garantizar el suministro y distribucion de energia eléctrica en caso de eventos de fuerza mayor.

https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_9021 2025.htm.

f  Resolucion 10061 del 03 de septiemb I WT WW=M=ZPWmBAY | Wic¢ WHz¢cd W WWGYT RnRH
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Su objeto es restringir los lugares por los que pueda salir ganado bovino a la Republica Bolivariana de
Venezuela en operaciones de exportacion, por razones del control aduanero.

https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_10061_ 2025.htm.

9 AUt YoermRZUW=ZZOW! o WMeWT W WGqRIAGHAI DWW DW=MZPAWmBAYI WG
el numeral 7 del articulo 125 y el articulo 127 de la Resolucion 046 de 2019, eliminando restricciones y
condiciones al ingreso de mercancia de procedencia extranjera por la jurisdiccién de la Direccion
EVARHARYUCO W DWF G Ge 3t qVYt W W Tea¢Uct W WOl ¢ ACwiOLW

https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_0223 2025.htm.
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Su objeto es optimizar el control eficiente de la salida de las mercancias sometidaal tratamiento del
régimen de trafico fronterizo, estableciendo que el documento que debe exhibirse a la autoridad aduanera
por las personas residentes en los municipios colindantes del pais fronterizo es su documento de
identificaciéon; y armonizar la nama sustantiva con la norma sancionatoria, homogeneizando el monto del
valor en Unidades de Valor Tributario (UVT) del cupo indicado en el artictb4 con la causal de aprehension
del numeral 41 del articulo 69 del Decreto Ley 920 de 2023, asi como armpai las cantidades que
constituyen expedicion no comercial con el articulo 266 del Decreto 1165 de 2019.

https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/ docs/resolucion_dian_0235_2025.htm

Finalmente, se avanza en la primera propuesta normativa para la modernizaciéon de las modalidades de
importacion y exportacion de trafico postal y envios urgentes. Corresponde al prolJ Ha Y WIT I WT JHI WqVY W
cual se modifica el Capitulo 12 del Titulo 5 del Decreto 1165 de 2019 y se adiciona el Tituleli@el
NRaGYWPAWGE! ¢ WaGYT Il URA¢G! WHc¢t WaYT ¢aRT ¢l 3+ W ywgl CnRAY LW

Por otra parte, en materia informatica desde la expedicién del Decreto 659, s®ntinu6 con el desarrollo del
servicio informatico que permitira la presentacion electrénica de la Declaracién Anticipada de Importacién

e Ingreso, por lo tanto, a través de la Direccién de Gestion de Aduanas (DGA) y la Direccion de Gestion de
Impuestos (DGI) se ha venido trabajando en la generacion de la esttura funcional DIAN, en lo
correspondiente al registro y médulos transversales propios de consumo como lo son: Cuenta Corriente,
Contabilidad, Pagos, entre otros. Asi mismo, se esta especificando la especificacion detallada de los
requerimientos funcionales del Nuevo Sistema de Gestion de Aduanas (NSGA), los cuales fueron
inicialmente presentados endiciembre de 2024 y tienen como objetivo centralizar todas las operaciones
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aduaneras, tramites, y otras diligencias u operaciones especiales relacionadas coel control aduanero
moderno. Eso se lograra mediante la interoperabilidad y el consumo de servicios entre el NSGA y otros
sistemas como: Nuevo Sistema de Gestién Tributaria (NSGT), Nuevo Sistema de Gestién Corporativa
(NSGC), Nuevo Sistema de Gestion de ddumento Electronico de Archivo (NSGDEA), con din de
centralizar y optimizar las operaciones y el control aduanero moderno.

Durante 2025, se han logrado avances significativos en la definicion, validacion y priorizacion de los
requerimientos funcionales del NSGA, a través de mesas de trabajo con las Subdirecciones adscritas a la
Direccion de Gestion de Aduanas y la Direccion de Gestion de Innovacién y Tecnologia, logrando construir y
documentar los modulos principales del sistema y las historias de usario correspondientes, que
actualmente se encuentran en fase de revision y refinamiento técnicden particular, se entregaron 2.300
historias de usuario, correspondientes a 15 modulos del proceso aduanero, orientadas a facilitar y
fortalecer el control delas operaciones de comercio exterior. EStos insumos se encuentran actualmente en
revision y refinamiento técnico como paso previo a su implementacion.

Asi mismo, en el afio 2025 inicio el proceso de adquisicion PAMEB3-S-LPI24 (P226755) con el cual se
prevé contratar los servicios de fabrica de software y provision de perfiles para los sistemas de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionaleg DIAN. Se estima que su implementacion inicie en el mes de abril de
2026.

A través de estos servicios de falica de software se tiene prevista la modernizacion del sistema de gestion
aduanera, el cual reemplazara los aplicativos que actualmente se encuentran en produccién. El proyecto se
desarrollara por etapas, la DIAN entregara a la (s) fabrica (s) las hist@wide usuario para su refinamiento,
asi como la arquitectura de solucion para que la fabrica genere la arquitectura de software para cada uno de
los médulos. Las etapas de desarrollo previstas san

Etapa 1:Carga, Tréfico postal, Transitos e Ingresos, Importaciones, Viajeros, Cupos, Arancel, Gestion de
visitas.

Etapa 2: Exportaciones, Garantias, Medidas de frontera, Valoracion aduanera, Certificados de origen,
Servicios Técnicos, Declaracion de Transito lernacional.

La nueva solucién aduanera operara en la nube de la DIAN (Azure), la Entidad dispondra del cédigo fuente y
sera quién despliegue en produccion.

Adicionalmente, en cumplimiento del CONPES 3993 de 2020, y materia tecnoldgica y de equipos, la
Direccién de Gestion de Aduanasontinta fortaleciendo la mejora de los procesos de control y trazabilidad
aduanera, especialmente en lo relativo da definicion del equipamiento tecnoldgico para la implementacion
del Modelo de Gestién y Control Aduanerogl fortalecimiento del laboratorio aduanero, mediante la
incorporacion de tecnologia LIMS ( Laboratory Information Managemente System) y equipos especializados
para la evaluacion de muestras; y el fortalecimiento del Programa de Operador Econémico Autoriza(OEA)
mediante el desarrollo de funcionalidades en el nuevo sistema que optimiza los procesos de verificacion de
requisitos y mantenimiento de registros aduaneros.

Estos avances contribuyen a consolidar una gestion aduanera moderna, eficiente y basaéa tecnologias
interoperables, orientada a fortalecer el control, la trazabilidad y la facilitacion del comercio exterior.
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3.2. Tiempos de despacho

Ahorabien, enel marco de las acciones de mejora de la eficiencia aduanera, la Subdireccién de Operacion
Aduanera y la Subdireccion de Servicios y Facilitaciéal Comercio Exterior,con apoyo de lasDirecciones
seccionales del pais, realizaron en los meses de octubre y noviembre las mediciones para el Estudio de
Tiempos de Despacho 2025, a publicae en el primer semestre de 2026. Los puertos y aeropuertos elegidos
para la toma de tiempos en campo pertenecen a laBirecciones seccionalesde Aduanas de Cartagena y de
Bogota - Aeropuerto El Dorado, asi como a las Direcciones Seccionales de Impuestos Aduanas de
Buenaventura y Santa Marta.

En este sentido, el 19 de marzo de 2025 se publicé Ektudio de Tiempos de Despachodel afio 2024. Los
resultados evidenciaron un incremento en los tiempos de nacionalizacién respecto del afio 2023 en los
puertos, pasos de frontera y aeropuertos analizadosEl resultado consolidado evidencié un tiempo
promedio total de 22 horas entre la aceptacién de la declaraciory el levante de la mercancia. Se debe
precisar que los lapsos durante los cuales la carga ncestd disponible para inspeccibn no son
responsabilidad directa de la aduana.

Tabla 22. Tiempo promedio de desaduanamiento de mercancias por direccién seccional 2024

Direccion Seccional Total Declaraciones con Mediana horas Mediana horas
declaraciones inspeccion Aduana Operauon

Cartagena 172.641 16.103
Bogota 383.060 15.056 21 161
Ipiales 8.872 3.512 16 41
Total 564.573 34.671 22 121

Fuente: Estudio de Tiemposde Despacho DIAN2024

El andlisis de los datos evidencia diferencias significativas entre laBirecciones Seccionales, derivadas
principalmente del volumen operativo y de las condiciones logisticas localeCartagena, con una alta
concentracion de operaciones maritimas, presena mayores tiempos operativos (160 horas) frente a Ipiales,
de vocacion terrestre, que registralos procesos maségiles (41 horas). La medianaglobalde 22
horas refleja un desempenio estable respecto alos estandaresregionales, aunque con oportunidades de
mejora en la integracion logistica y la automatizacién de controles.

Tabla 23. Meta y resultado T Tiempo de desaduanamiento de mercancias de importacion (2022 12024)

2022 2023 2024

Meta
Resultado 19 20 22
Fuente: Direccion de Gestion de Aduanas. Cifras en Horas.

Lacomparacion histérica muestra una tendencia al aumento de los tiempos de desaduanamiento durante
los ultimos tres afios, pasando de 19 horas en 2022 a 22 horas en 2024. Esta situacién evidencia la necesidad
de continuar fortaleciendo los mecanismos de gesibn anticipada, digitalizacion y trazabilidad de
operaciones, asi como la articulacion interinstitucional con el sector logistico y portuario.

De otro lado,en el marco de la estrategia de l@ntidad que busca fortalecer el control aduanero frente al
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auge del comercio electrénico, la Subdireccion de Operacién Aduanera esta impulsando un nuevo modelo
de control en trafico postal y envios urgentes. Este modelo busca actualizar la normativa (Decreto 1165 de
2019 y Decreto 659 de 2024) y establecer procedimiéos mas eficaces para la inspeccion y despacho de
mercancias bajo esta modalidad.

Como parte de esta implementacion, se expidié el Memorando No. 108 del 29 de mayo de 2025, que
sustituye el Memorando 101 de 201% que tiene como objetivo definir una metodologia para determinar la
capacidad efectiva de cada Direccién Seccional en la inspeccién de mercancias que ingresan bajo la
modalidad de trafico postal y envios urgentes. Este documento permite establecer el poentaje de
reconocimientos fisicos que debe aplicarse, considerando el volumen de paqueteria y la capacidad
operativa.

Segun ese memorando, cada seccional en la que se lleven a cabo operaciones de importacion bajo la
modalidad de trafico postal y enviose | RIIUq Ut WT WAWWT RGRNWUARRE! Wiact WGaeUR
QRIJGGYH wll! LW tigrhos totdlsR AU Y Y UW AT WU WG e WRUNY!I 6¢HRZUW N
recopilando en ellas, debe calcular la capacidad efectiva propia de cada Direccién Seccional

Una vez emitido el Memorando No. 108 de 2025, la Subdireccion de Operacién Aduanera procedié a su
socializacion con las Direcciones Seccionales. Adicionalmente, se brindd acompafamiento individual a
cada Direccion Seccional para facilitar ediligenciamiento de las plantillas y la recoleccion de la informacion
correspondiente, con el apoyo de la Subdireccién de Procesos.

3.3.  Gestion en materia de registro y control aduanero

De acuerdo con el reporte de la Subdireccion de Registro y Control Aduano, la DIAN gestion6 283 tramites
de usuarios aduaneros que correspondian a solicitudes de inscripciones, autorizaciones, habilitaciones y
modificaciones, durante el afio2025, con el siguiente detalle:

Tabla 24. Tipo de Registros Aduaneros

Agencia de aduanas
Agente de carga

. . 42 4 5 51
internacional
Centro de Logistica
Internacional - CDLI 6 2 ! 9
Depositos 44 21 9 74
Intermediario modalidad de
tréfico postal y envios 4 1 5
urgentes
Observador en las

: . - 3 5 8
operaciones de importacion
Punto de importacion de 1 1
energia eléctrica y/o gas
Punto de importacion y/o
exportacion por poliductos 1 1
y/u oleoductos
Puertos y muelles 7 2 1 10
Transito aduaneronacional
(TAN) 20 4 4 28
Transportador inscrito para 2 1 1 4
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realizar cabotaje y cabotaje
especial
Transporte internacional de

mercancias (TIM) 18 18
U_sua_rl_o aduanero de tramite 42 3 10 55
simplificado

Total 197 47 39 283

Fuente: Consulta REGYSTRAR 2022-31

Adicionalmente, se certificaron durante el periodo 875 garantias globales por valor de $1.374.820,7 millones
a través del SIE de Garantias, disminuyendo los tiempos para la certificacion, de 30 a 7 dias y se
implementaron con éxito desde 2024 las solicitudes virtuales de usuarios aduaneros y los expedientes
hibridos.

Existen 341 UsuariosAduaneros de Tramite Simplificado T UTS con registro vigente, con corte 31 de
diciembre y se realizaron 4 Comités de Analisis para €torgamiento yo pérdida de registro UTS en los que
la Coordinacion de Sustanciacion ejerce como secretaria técnica.

Se efectuaron mesas de trabajo con la ANI y los administradores de los aeropuertos para revisar los espacios
de concesiones, presentesy futuras.

Se ha realizado acompafiamiento a la Direccion Seccional de Uraba, para la logistica de comunicacion
qUWURIDUT YWWUWH:z WUqe WEe W6 ¢ AR T R q Puarkd Bihid ICtldmtiaGae IUtalogYSLA! WT I GY
btA2 Ul qYW UgRYhzR¢b wHO

Finalmente, se llevaron a cabo 156 visitas de control orientadas a verificar el cumplimiento de requisitos y
obligaciones por parte de los usuarios aduaneros con autorizacién, inscripcion o habilitacion.

3.4. Gestion en materia de técnica aduanera

De acuerdo con los resultados informados por la Subdireccién de Técnica Aduanera, durante el periodo
enero a diciembre de 2025Ja entidad haconsolidado avances significativos orientados al fortalecimiento
técnico a través de: optimizacién operativa, modenizacion de procedimientos, estandarizacion de criterios

y formacién del talento humano, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

Analisis y resultados relevantes

Desempefio decisorioc En temas de clasificacién arancelaria la entidad emiti6 889 resoluciones. Se
presentaron 90 recursos de apelacién (10,1% del total). De estos 90 recursos y de los recursos resueltos, el
47% corresponden a confirmaciones, 23% revocaciones, 8% modificaciorey 4% correcciones, reflejando
consistencia técnica y areas de mejora en revision.

Mejora de procesos EIJWe T WG ¢ Uqe Wi ¢ We Hage cd RACHRZUOWI DWa VYt WG YHUIT RG

COANY ®b ! W GY!-COAINNDIME WsFAHLNSY Wi Akhld DilddcishFSeLBionallGERAUEnasY

de BogotaT Aeropuerto El Dorado, orientado a optimizar eficiencia y calidad técnica. Asi mismo, se

cHagqeac¢clORACGI YUWG VY WG YHUIT RGRWUqYH WHYI I Dt GYUT RIUq It We WE #
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de oblia:ionec y mantenimiento de requisitos del exportador autorizado (PROAMMNMMNb AW 2 qY!l RAC T
exportador autorizado (PRCOAMMMNTb wlW GWTY!I ¢UT YW #YUq! YOGW ! W ql ¢ A¢ AR
B TAGRURY ql ¢cARZUWT WWHEH JWT XWT ¢qVYt WT W T(RRERANRYQ@TIH HLATLLI LU
garantizando coherencia en la aplicacién de criterios de valoracidbn por parte de las direcciones
seccionales.

Fortalecimiento de capacidades Se desarroll6 un ciclo continuo de capacitaciones a funcionarios de las
direcciones seccionales y usuarios externos, con (clasificacion, origen y valoracion).

Estrategia de formacion institucional: Se realizd el Seminario Técnico Aduanero en coordinacién con la
Escuela de Impuestos y Aduanas, con una intensidad horaria de 24 horagarticipacién de funcionarios del
nivel central y seccional, orientado al fortalecimiento del conocimiento técnico aduanero en clasificacion
arancelaria, valoracién aduanera y origen de las mercancias.

Servicio de origen

Se fortalecié la gestion técnica mediante la atencion de consultas, reuniones especializadas y
capacitaciones dirigidas a funcionarios y usuarios externos, en la tabla: Gestién del servicio de origen Enero
- Diciembre 2025, se relacionan las correspondiengs cifras.

Se remitieron 4 estudios técnicos a la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera sobre posibles
incumplimientos de origen bajo acuerdos comerciales entre Colombia- México y ColombiaT Estados
Unidos de calzado, confecciones, mercancias remanufaturadas y con fines ambientales, entre otros
productos.

En materia tecnolégica, se amplié la cobertura del Certificado de Origen Digital (COD) con paises de la CAN
y Uruguay, y se avanzé en la implementacién con México.

En el marco del proyecto INTRCOM (Interoperabilidad Comunitarig, se inicié puesta en marcha (prueba
piloto) para el intercambio digital de informacion entre administraciones aduaneras.

Tabla 25. Resultado de la Gestién de Servicio de Origen

Atencion deconsultas a las direcciones seccionales y apoyo visitas 29
Atencién a consultas de usuarios por traslados de MINCIT 101
Conceptos técnicos a entidades y/o organismos internacionales 5
Reuniones técnicas y de sistemas 392
Capacitaciones dictadas 28
Asignacion y publicacién cupos de origen 117
Actualizaciones de informacion en el SIE 1916
Atencion de incidentes en el SIE de Certificados de Origen 1021
Comunicacion de habilitacion y actualizacion de firmas 248
Planillas A y B calificadas 212
Digitalizacion de Certificados de Origen 5
Exportadores Autorizados 7
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Mantenimiento de requisitos de Exportadores Autorizados* 31

Fuente: Variables estadisticas y de gestion afio 2025
Nota: *Incluye autos de archivo y resoluciones de pérdida dautorizacion

Clasificacion arancelaria

Se emitieron clasificaciones arancelarias y pronunciamientos técnicos en los plazos establecidos,
fortaleciendo la seguridad juridica de las operaciones, asi mismo se atendieron consultas y se impartieron
capacitaciones que se encuentran relacionadas en ldabla: Gestién de clasificacién arancelaria ENERG
DICIEMBRE 2025, se relacionan las correspondientes cifras.

Se remitieron 4 estudios técnicos especializados sobre subpartidas de riesgo (drywall, tornillos, llantas y
textiles) como insumo para el cantrol del contrabando técnico.

Adicionalmente, se emitieron dos boletines arancelarios que abordan teméticas de alta relevancia para la
gestién aduanera, tales como:

 Resultados y conclusiones de la 742 y762 Sesi6on del Comité del Sistema Armonizado (®Sde la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

Andlisis detallado de casos de estudio relevantes.

Avances en el marco de la iniciativa de Aduanas Verdes.

Puntos clave y consideraciones sobre las resoluciones de clasificacién.
Desdoblamientos arancelarios.

=A =4 =4 =4 4

Estadisticas en materia de clasificacién arancelaria.

Tabla 26. Resultado de la Gestion de Clasificacion Arancelaria

Actividad Total

Numero de clasificaciones arancelarias expedidas oportunamente 888
Numero depronunciamientos técnicos expedidos 2738
Capacitaciones dictadas 16
Conceptos técnicos a entidades 19
Reuniones nacionales (Comité Triple A, ministros y otras entidades) 12
Reuniones organismosnternacionales (OMAOMC-ONU-UNODG-CAN-DIECAALAD}

COMALEP entre otros) 20
Atencion de consultas a las direcciones seccionales y apoyo visitas 10

Fuente: variables estadisticas y de gestion 2025

Valoracion aduanera

Se implementé la Declaracion Andina de Valor (DAV) electronica en el marco del proyecto INTERCOM
(Interoperabilidad Comunitaria), mejorando la eficiencia y trazabilidad en la valoracion.

Se desarrollaron 4 estudios de comportamiento de precios (sillines, juguetes y eleamtos para mascotas,

calzado, maquillaje) y 3 investigaciones de valor (partes y accesorios de vehiculos, marroquineria, hilados),

con el fin de fortalecer la gestion de control posterior, que se encuentra relacionada en la tabla: Gestion de
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Valoracion Adwanera. Se publicaron documentos técnicos de apoyo: Cartilla de Factura Comercial (abril
2025), ademas de una resoluciéon permanente de ajuste de valor.

Tabla 27. Gestion de valoracién aduanera Enero 1 Diciembre 2025

Actualizaciones de precios de referencia* 72
Estudios de comportamiento de precios

Estudios de investigacion de valor 3
Capacitaciones dictadas 18
Atencion de consultas a las direcciones seccionales y apoyo visitas 9

Fuente: Variablesestadisticas y de gestion D25 *Incluye generacion y actualizacion de precios de referencia

Gestion en materia de Operadores Econdmicos Autorizados (OEA)

De acuerdo con lo informado por la Subdireccion de Operador Econémico Autorizado, el Operador
Econdémico Autorizado (OEA) se ha consolidado como un componente estratégico dentro de los
lineamientos definidos por la entidad. Los resultados obtenidos duranteel afio 2025 reflejan avances
significativos que han permitido afrontar desafios orientados a garantizar una operacién aduanera agil,
segura y transparente.

Avances en ampliacion de cobertura del programa OEA

Con el propdsito degarantizar procesos agiles y eficientes en el tramite de autorizacion y revalidacion de la
autorizacién de Operadores Econdmicos Autorizados (OEA), se actualizé el instructivo-IBDA-0184 (v.3)

wf Ut ql eAqR2YWGe! ¢WHcW2¢ iR ¢cBERBUMWNMIDG WEE YFEAADRRRY WG WWA K
BAN2CORT ¢cHRZUWT DWacWeeqVYl RAGHRZUOWT DWYGWI ¢T YI Wt wuHYUZ
gestién de riesgos para priorizar visitas y controles.

Adicionalmente, a partir de abril se implementé el uso déa herramienta informatica Listas de Microsoft, con
el objetivo de optimizar la gestién del tramite de revalidacion de los usuarios OEA y mejorar la trazabilidad
del proceso. Esta herramienta ha permitido una gestién &gil entre los usuarios y las autorides de control
del programa, gracias a la centralizacién de la informacion, el monitoreo en tiempo real, la generacion
automética de reportes y el control de la informacién mediante la restriccion de accesos, garantizando la
seguridad y respaldo de la infomacion. Como resultado de estas acciones, se evidencian los siguientes
datos:

Tabla 28. Gestién de Usuarios OEA

Aduanas Portuaria
Usuarl_os OEA 10 24 6 9 40
autorizados
Revalidaciones
de las
autorizaciones

finalizadas
Fuente: Subdireccion OEA

86 185 15 0 286
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Estrategias de acercamiento regional y acompafiamiento a empresas certificadas

Como parte de la estrategia institucional orientada a fortalecer laelacion con los usuarios OEA vy las
autoridades de control, la Subdireccién OEA desarrollé cuatro (4) eventos regionales en el marco del VI
Congreso Taller OEA, que reunieron a mas de 541 empresas en ciudades como Bogota, Medellin,
Barranquilla y Cali, conel propésito de consolidar la alianza publiceprivada, gestionar riesgos y enfrentar
amenazas que afectan la seguridad logistica y el comercio exterior.

En dichos escenarios, los usuarios promovieron de manera colaborativa el intercambio de ideas y
experiencias provenientes de las organizaciones empresariales mas representativas del pais, con el
acompafiamiento de las Direcciones Seccionales y autoridades de control en frontera como la Direccién

Antinarcéticos de la Policia (DIRAN), el Instituto Cololiano Agropecuario (ICA) y el Instituto Nacional de

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA).

Programa OEA en materia de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM)

Con el fin de promover y fortalecer los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo suscriacon trece (13) paises,

y en el marco del ARM de la Alianza del Pacifico, Colombia ejercié la Presidencia Pro Tempore (PPT), con la
Subdireccion del Operador Econémico Autorizado a cargo de la coordinacién del Grupo de Trabajo OEA-(GT
OEA). Desde esta inmncia se lidero el seguimiento técnico al cumplimiento de las actividades definidas en

el Plan de Trabajo 2025, con el propésito de asegurar la implementacion efectiva de los compromisos
asumidos por las administraciones aduaneras de los paises miembros.

Asi mismo, el programa OEA avanz6 de manera significativa en la consolidacién de ARM, fortaleciendo la
cooperacion internacional y la confianza entre las administraciones aduaneras, permitiendo que las
empresas autorizadas accedan a beneficios como #to prioritario de cargas, lo que incrementa la
previsibilidad de las operaciones y mejora de la competitividad en el comercio exterior. Entre los principales
avances se destacan:

9 Republica Popular de China: Se firmé el Plan de Accién y se dio inicarrhal a las actividades con la
visita de la Administracion General de Aduanas de China a las empresas colombianas BAYER S.A. y
HUAWEI TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S, con el fin de realizar una evaluacién exhaustiva y rigurosa
del programa OEA en Colombia.

9 India: Se realiz6 el intercambio de documentacién de los programas OEA y se elaboraron las primeras
versiones del Plan de Accién, orientadas a definir las acciones para la evaluacién de los programas de
cada pais.

I El Salvador: En el marco del ARMultilateral de las Américas, se recibi6 la solicitud formal de adhesién
de la administracién aduanera de El Salvador, avanzando en la revision de compatibilidad entre los
programas OEA y en el analisis de la matriz comparativa.

Beneficios otorgados y ©mo se fortalece la seguridad y agilidad de la cadena de suministro

Uno de los elementos mas importantes derivados de la autorizacion del Operador Econémico Autorizado
corresponde a los beneficios y tratamientos especiales que le otorgan lagutoridades de control OEA a las
empresas que se comprometen con la seguridad de la cadena de suministro internacional. Se destacan
beneficios del orden aduanero, tributario, sanitario y zoosanitarios.
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Los beneficios derivados del proceso mismo queadelantan las empresas para acceder al programa les
permiten obtener mejoras en sus procesos y procedimientos de control, en su estructura organizacional, en
imagen y proteccién reputacional y, principalmente, en el desarrollo de una cultura empresarial mntada y
comprometida con la seguridad de la cadena de suministro internacional.

Estas mejoras logran impactar todos los actores de la cadena, garantizando una gestion efectiva que haga
frente a las actividades delictivas, tales como: contrabando de rarcancias, trafico de estupefacientes,
tréfico de sustancias para el procesamiento de narcéticos, terrorismo, financiacion del terrorismo, trafico
de armas, entre otros.

Cifras relevantes como efecto sobre la agilizacion de las operaciones de comerciocgrior con controles y
monitoreos oportunos

Uno de los principales beneficios con los que cuentan las empresas autorizadas OEA, es la disminucién del
namero de reconocimientos, inspecciones fisicas y documentales sobre sus operaciones. Durante el afio
2025 se observa que las importaciones de las empresas OEA presentaron un menor nimero de inspecciones
frente a las empresas que no cuentan con esta autorizacion, agilizando sus trdmites y contribuyendo a una
mayor competitividad:

Gréfica 7. Inspecciones importaciones empresas OEA vs empresas No OEA 2025

Porcentaje inspecciones Porcentaje inspecciones
importaciones empresas OEA importaciones empresas NO OEA
0.88% 6.22%

99.12% 93.78%
Inspeccion = Levante automatico Inspeccion = Levante automatico

Fuente: Subdireccion OEA

Como se evidencia en las anteriores gréaficas, durante el afio 2025, mientras que las empresas NO
autorizadas como OEA tuvieron inspecciones fisicas gjocumentales a la carga en un 6,2%, las empresas
OEA fueron objeto de inspeccion fisica o0 documental en 0,88% sobre sus operaciones.

Otro beneficio que reciben las empresas OEA es la asignacion de oficiales de operaciones por parte de la
DIAN, el cualtiene como propdsito dar una atencién preferencial y agil, reflejandose en aspectos como
menores tiempos en los procesos de inspeccioén a la carga.

En el periodo evaluado, en la medicion de tiempos de desaduanamiento (entendiéndose éste como el
periodo que toma la empresa desde el momento de aviso de arribo de la mercancia hasta obtener el levante
de esta), se encontrd que las empresas OEA tipo de usuario importador toman una menor cantidad de horas
en obtener el levante frente a las que no cuentan coesta autorizacion.
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Graéfica 8. Tiempo de desaduanamiento empresas OEA vs empresas No OEA 2025

Tiempo (horas) desaduanamiento 2025
180

175
170
165

160

155
145
OEA NO OEA

Fuente: Subdireccion OEA

Por lo tanto, cuando el Sistema de Administracién de Riesgos determina la necesidad de realizar de manera
simultanea una inspeccion a la carga de una empresa con autorizacion OEA y otra que no cuente con dicha
acreditacion, la DIAN, en virtud de este beneficio, prioriza la inspeccion correspondiente a la empresa OEA
tipo de usuario importador. Esta medida se raduce en una reduccién significativa de los tiempos de
desaduanamiento, lo cual fortalece la eficiencia logistica y la competitividad de las operaciones de
comercio exterior de las empresas certificadas.

Perspectivas de mejoras previstas con el prograa de modernizacion institucional

El programa de modernizacién de la DIAN permitira administrar y gestionar todos los registros de la entidad,
entre ellos la autorizacion, revalidacion y control de Operadores Econdmicos Autorizados, mediante la
recepcion electrénica de solicitudes con el cargue de documentos soporte, realizando el proceso de
evaluacion de condiciones de manera automatica, como también la asignacion de funcionarios mediante
un reparto automatizado para la ejecucion de las visitasle verificacion y control sistematizadas con el fin
de validar el cumplimiento y mantenimiento de los requisitos de los usuarios OEA, con base en lo anterior,
el sistema podra generar decisiones automatizadas.

En consecuencia, el programa de modernizaén permitirA mejorar puntos clave en el proceso de
autorizacién, revalidacion y control OEA, alcanzando una mayor eficiencia operativa, que garantice mejoras
en la gestién e intercambio de datos mediante procesos mas agiles y confiables.

Adicionalmente, fomentara la transparencia y control de usuarios OEA, fortaleciendo la experiencia de
estos y asegurando el cumplimiento normativo en cada interaccion. Gracias a la reduccion de errores
humanos y a la seguridad en la gestién de usuariosrgles, se logra una disminucién en los tiempos de
respuesta de las solicitudes, preservando la integridad, seguridad y gestién de la informacion de cada
usuario.

El sistema busca obtener una interoperabilidad e interaccion en tiempo real, simplificand@l tramite de
autorizacion, revalidacion y/o control OEA. Asi mismo, garantizar una adecuada trazabilidad de solicitudes
de autorizacion, revalidaciones y/o controles de los usuarios OEA, para efectos de seguimiento de
autoridades competentes o de la Subdeccion del Operador Econémico Autorizado.
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Cumplimiento de compromisos y lineamientos internacionales

En atencidn a la publicacién de la nueva versién del Marco de Normas para Asegurar y Facilitar el Comercio
Mundial -SAFE de l&@rganizacion Mundial de AduanasOMA, en junio de 2025, la DIAN ha avanzado en el
proceso de actualizacion normativa para incorporar los lineamientos internacionales. Este proceso incluye
el fortalecimiento de la interinstitucionalidad y la inclusién de ruevos actores en la cadena de suministro,
tales como transportadores aéreos y terrestres, agentes de carga internacional, depoésitos habilitados,
intermediarios de trafico postal y los usuarios operadores de zona francaAdicionalmente, se ajustan
disposiciones sobre el codigo de conducta, la prevencion de amenazas internas y el impulso a la
participacion de MIPYMES en el programa OEA.

Estas acciones se desarrollan mediante el proyecto de Resolucién Unificada, trabajado en paralelo con el
proyecto de Deaeto OEA; actualmente el proyecto de decreto se encuentra en revision por la Direccion de
Gestion Juridica para su posterior envio al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, aprobacion final y
remision a cada Ministerio para la revision y firma.

3.5.  Gestion en materia de servicios y facilitacion del comercio exterior

Centros de Excelencia

Los Centros de Excelencia consolidan la estrategia de coordinacién y relacionamiento entre el sector
publico y privado, orientada a la facilitacion dekcomercio exterior. Su objetivo es promover la agilizacion de
los procesos aduaneros, reducir los costos de las transacciones internacionales y fortalecer la
competitividad de los sectores econémicos, en cumplimiento del Acuerdo sobre Facilitacion del Comeio
de la OMC. A continuacién, se presentan los principales avances registrados:

Actualizacién del micrositio de los Centros de Excelencia, con informacién sobre antecedentes,
funcionamiento, directorio de integrantes y demas temas de interés.
www.dian.gov.co/aduanas/Paginas/Centrosde-Excelencia.aspx

Se estructuré y ejecutd el plan de formacién del sector automotor, con apoyo de la Escuela de la DIAN con
1054 funcionarios capacitados, de los cuales 410 participasn en modalidad sincrénica y 644 en la
modalidad asincrénica. Se conto con participacion del nivel central y de Direcciones Seccionales de todo el
territorio nacional. Como expositores se tuvo participacion de la Asociaciéon Nacional de Empresarios de
Colombia 1 ANDI, Hino Motors, Hero Motors, y Auteco.

Se firmo la renovacion del convenio interinstitucional entre la DIAN y los gremios participantes en la
estrategia del Centro de Excelencia Automotor.

Se adelantaron 4 reuniones donde se trataron temas propios de los sectores Agroindustrial, Metales, Textiles
y se coordinaron las actividades ejecutadas durante el afio. Se trataron temas sobre medicion de tiempos,
ajustes en sistemas informaticos, probleméicas en operaciones aduaneras, indicadores y desarrollo del
plan de formacién sectorial.

Se adelanta el proyecto de modificacion normativa relacionada con la Resolucion 149 del 2021 mediante el
cual se desarrolla nuevo esquema de proceso del CentroedExcelencia.
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Capacitacion al sector textil y confecciones, con 120 participantes en temas de reglas de origen y 100 en
reglas de umbrales.

Se estructurd y ejecutd las actividades de capacitacion del sector Agroindustrialt azlcar y bioetanol,
contando con expositores de Asocafia, Pensiero, Cenicafia y el Ministerio de Minas y Energia.

Se ejecutaron visitas inmersivas a los ingenios azucareros de la ciudad de Cali con participacion de 12
funcionarios pertenecientes al nivel central y Diferentes Secionales del pais y se realizaron capacitacién
presentacion en el laboratorio de la DIAN con participacion de los gremios y de los funcionarios del
laboratorio.

Se esta en proceso de completo la estructura de las actividades de capacitacion del sectgrasas y aceites,
en el cual se espera ejecutar en el mes de marzo de 2026 con participacién del ASOGRASAS, la ANDI y el
INVIMA.

Ejecucion de capacitaciones del sector de grasas y aceites como compromiso de las mesas anti
contrabando regionales con paticipacion de funcionarios del nivel central y Diferentes seccionales del Pais.

Se adelantaron las gestiones para la suscripcion de nuevos convenios interinstitucionales con sectores
priorizados (Grasas y Aceites, AzUcar y Bioetanol, Textiles, metal).

Plan Canguro Exportador

En cumplimiento del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) y de las disposiciones orientadas a la
simplificacion, armonizacion y modernizacién de los procedimientos de ingreso y salida de mercancias, el
Plan Canguro Exportador se constituye en una estrategia de facilitacién disefiada para agilizar y hacer mas
confiables las transacciones comerciales internacionales. Su propoésito es fortalecer la actuacion directa de
los exportadores, optimizando los tiempos y ostos asociados al proceso de exportacién y promoviendo un
comercio exterior mas eficiente, seguro y competitivo.

La estrategia esta dirigida a las personas naturales y juridicas, en especial las MiPymes con el siguiente
alcance:

9 Orientacién en el proceso de exportacion a través de las divisiones de servicio al ciudadano, asistencia
a ferias, articulacion con el sector privado.

9 Capacitaciones donde se promueve el conocimiento de la modalidad exportaciéon y las obligaciones
aduaneras.

Conforme a esta estrategia, las cifras de mayor relevancia entre el periodo enerdiciembre de 2025 se
presentan a continuacion:

Promocién nacional de la estrategia, con la realizacién de 149 actividades de socializacién, orientacion
y capacitacion, alcanzando un total aproximado de 4.900 usuarios aduaneros y ciudadanos
sensibilizados en materia de exporacion. Estas acciones permitieron brindar una orientacién inicial
para su posterior vinculacion al Plan Canguro Exportadazontando conl132 inscritos en el programa
durante la vigencia.

9  Fortalecimiento de la cooperacién interinstitucional y acompafiamientoa la Divisién de Servicio al
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Ciudadano de la Direccién Seccional de Aduanas Bogotaeropuerto El Dorado a las Zonas Francas de
Bogota, INTEXZONA y Tocancipa.

1 Capacitacion de la estrategia de facilitacion del Plan Canguro Exportador a ASOCOLFLORES vy
ANCHAM.

9 Articulacién con las oficinas regionales de Procolombia para que usuarios con vocacion exportadora y
que estén interesados en iniciar su proceso de exportacidon cuenten con una orientacion inicial antes
de llegar a lo competente por la DIAN.

9 Primer WEBINAR con entidades de control en el proceso de exportacion como ICANVIMA,
Antinarcéticos, entidades publicas de promocion de las exportaciones como Procolombia y el
Ministerio de Comercio, entidades privadas del sector logistico como BASC y ANALDEX.

9 Presencia institucional a través de Divisiones de Servicio al Ciudadano en mas de 20 jornadas de
FUTUREXPO divulgando la estrategia.

I Para el afio 2025, 14 empresas exportaron directamente con un valor FOB aproximado de
US$83.728.994,42, segun informaciomMUISCAsalida de mercancias.

Informe de oportunidad de mejora de los resultados de la medicion de tiempos de desaduanamiento

La entidad realiz6la socializacion del estudio de medicion de tiempos del afio 2024 con las Direcciones
Seccionales de Bogota, Buenaventura y Cali y en el marco del Comité de Facilitacion al Comercio Exterior
liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Se aconpafio la medicién de tiempos de desaduanamiento para el afio 2025 en las Direcciones Seccionales
de Impuestos y Aduanas de Santa Marta y Buenaventura y la Direccion Seccional de Aduanas de Cartagena
y BogotaAeropuerto el Dorado, con el objetivo de Identifiar oportunidades de mejora en el despacho de
mercancias, elaborando y entregando del informe cualitativo a la Subdireccién de Operacién Aduanera, con
las oportunidades de mejora identificadas que afectan los tiempos.

Se realizan reuniones con el Ministdo de Comercio, Industria y Turismo para revisar la articulacion y
tiempos de los demas actores que intervienen en la operacién de importacion y exportacion (INVIMA, ICA,
Agencias de Aduanas y otros.).

Aduanas Verdes

Se resalta que la aduana colombiana es lider en el Plan Estratégico Regional 262026 de la OMA y trabaja
en el fortalecimiento de los siguientes temas:

Capacidades Institucionales: Capacitacion a mas de 1.000 funcionarios en convenios internacionaleslave
(Basilea, Estocolmo, Montreal, Minamata) enfoque integral que abarcé tanto normatividad como gestion de
residuos y sustancias quimicas.

Participacion en 2 ejercicios practicos de tamizaje ambiental, aplicando criterios del Convenio de Basilea
directamente sobre mercancias en contexto operativo, logrando el fortalecimiento del conocimiento de los
funcionarios ubicados en la operacion, dondese contd con la participacion de los Funcionarios de la
Direccién Seccional de Aduanas de Cartagena, la Subdirecciéon de Servicios y Facilitacién al Comercio
Exterior en articulacion con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la Autoridad Nacial de
Licencias Ambientales (ANLA), la empresa PCshek y las zonas Francas de Cartagena y Tocancipa de Bogota
evidenciando el avance en el fortalecimiento en la cooperacion interinstitucional.
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Con relacién a la coordinacion institucional se han desarrdado 6 mesas de trabajo con el Ministerio de
Ambiente y la Agencia Nacional de Licencias Ambientales, promoviendo coherencia estratégica y operativa
y en cuanto a la articulacion con el sector privado se ha dado capacitacion especializada a usuarios de z@n
francas sobre residuos y su impacto ambiental, fortaleciendo la corresponsabilidad del sector privado.

Control Ambiental: Se realizé Plan Piloto orientado al cumplimiento del Convenio CITES el cual se llevo a
cabo en la Direccion Seccional de lles, con acciones de articulacion interinstitucional.

Se desarrollo del primer simulacro operativo del Plan Piloto en el Puente Internacional de Rumichaca por
parte de la Division de Operacion Aduanera de la DSIA de Ipiales, logrando la aplicaciéfeativa de
procedimientos de control y verificacién aduanera, con resultados tangibles: aprehension de mercancias,
diligenciamiento de formularios y verificacion de carga pesada.

Acompafiamiento en la realizacién de jornadas o talleres practicos dondse inspeccionaron materiales
plasticos, y residuos de aparatos eléctricos y electrénicos potencialmente regulados, evaluando los
requisitos para su ingreso legal al paisA manera de ejemplo se destaca que se detectd en la Zona Franca
de Cartagena un cargaento de 17,5 toneladas de residuos plésticos, cuya importacién esta sujeta a los
controles establecidos por el Convenio de Basilea, tratado internacional que regula el movimiento
transfronterizo de desechos peligrosos.

Cooperaciéon internacional: En cuanto a estandares ambientales en materia de facilitacibn se
intercambiaron las mejores practicas en investigaciones, procesamientos judiciales y cooperacién
interinstitucional, con un enfoque en el desmantelamiento de redes de IWT. Ade&s, conocer sobre la
plataforma para fortalecer alianzas y desarrollar un enfoque unificado en la aplicaciéon de medidas contra el
comercio ilegal de vida silvestre.

Participacion activa en la Cumbre Internacional de Sostenibilidad e Innovacion Ambientacelebrada en el
Centro de Convenciones Agora Bogota, la cual reunié a mas de 2.000 actores nacionales e internacionales
comprometidos con la transformacion ecoldgica, la innovacion normativa y la cooperacion multilateral
frente a los desafios ambientaés del siglo XXI, espacio en el cual se buscé a través de Aduanas Verdes,
posicionar el control aduanero como un pilar de la gobernanza ambiental y la trazabilidad en comercio
exterior y visibilizar el compromiso de la DIAN con el cumplimiento de los Acudos Multilaterales de Medio
Ambiente (AMUMA) y con la construccion de un comercio internacional sostenible, corresponsable y
trazable.

Durante la semana de la Biodiversidad de Cali, la entidad particip6 activamente en la Ciudadela Educativa a
través dela implementacion de la estrategia Aduanas Verdes, consolidando un espacio de articulacion
interinstitucional orientado a la proteccion y conservacion de la biodiversidad. Esta participacion permitio
visibilizar el rol estratégico de la autoridad aduanera&n la prevencién y control del trafico ilegal de fauna y
flora silvestre, asi como fortalecer los procesos de sensibilizacion, educacion ambiental y apropiacién social
del conocimiento dirigidos a estudiantes, docentes y ciudadania en general.

Pordltimo, en el marco de la estrategia Aduanas Verdes, se llevd a cabo una segunda mesa interinstitucional
en la DSIA de Ipiales y a su vez organiz6 por primera vez el Ministerio de Ambiente y dicha Seccional un
operativo espejo con la Aduana del Ecuador, @o esto, llevado a cabo los dias 18 y 19 de noviembre de 2025
(participando también las diferentes entidades de control).
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Gestion en materia de Laboratorio Aduanero

El Laboratorio Aduanero de la DIAN cumple un papel fundamental en kerificacion técnica y cientifica de
las mercancias objeto de control aduanero, aportando evidencia analitica confiable para la correcta
clasificacién arancelaria, la prevencion del fraude técnico y la facilitacién del comercio exterior. Su gestion
se orienta al fortalecimiento continuo de las capacidades analiticas, la modernizacion tecnoldgica y el
aseguramiento de la calidad, en concordancia con estandares internacionales.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, el Laboratoridduanero consolido
avances significativos en materia de andlisis de muestras, acreditacion de ensayos, fortalecimiento
operativo de los laboratorios seccionales y modernizacion tecnolégica. En este lapso se analizaron 4.577
muestras, superando la meta asigada para la vigencia 2025, lo cual evidencia un incremento sustancial en
la capacidad analitica y en la eficiencia de los procesos de verificacion técnica y cientifica. Adicionalmente,
se disefiaron e implementaron estrategias orientadas a la gestion de zagos, logrando la eliminacion total
de las muestras pendientes correspondientes a los afios 2021, 2022 y 2023, asi como un avance significativo
en la atencién de las muestras de 2024.

A comienzos del afio 2025, el Laboratorio Aduanero obtuvo la acreditacion bajo la norma ISO/IEC
17025:2017 para los ensayos de analisis de compaosicién quimica en productos de acero y sus aleaciones,
determinacion de grados Z en azucar blanco y determinaciorde viscosidad cinematica en bases
lubricantes, aceites formulados y gaséleos. Este logro consolidé el posicionamiento del laboratorio a nivel
regional y fortalecio su credibilidad técnica, permitiendo avanzar hacia la ampliacion del alcance de nuevos
ensayos acreditados. De igual manera, durante el segundo semestre del afio se llevo a cabo una auditoria
interna con expertos del Instituto Nacional de Metrologia y del Departamento de Criminalistica de fascalia
Generalde la Nacion, con el propdsito de reakar seguimiento a la acreditacién y verificar la conformidad
técnica de los procedimientos implementados. Este ejercicio permitié confirmar la adecuada alineacién del
laboratorio con los estandares de calidad exigidos.

En el marco del fortalecimiento erritorial, se realizaron 18 visitas de capacitaciéon a diferentes Direcciones
Seccionales, entre ellas: Aduanas de Bogota, Direccion Seccional de Aduanas Aeropuerto El Dorado,
Aduanas de Cucuta, Impuestos y Aduanas de Uraba, Bucaramanga, Ipiales, Barranpi Riohacha,
Cartagena, Cali, Puerto Asis y Monteria, entre otras. Estas visitas estuvieron orientadas a fortalecer la
articulacion operativa entre el Laboratorio Aduanero Central y las seccionales, mediante el reconocimiento
de los procesos locales, larevisién de los procedimientos de control en puertos, pasos fronterizos y zonas
francas, asi como la identificacion de oportunidades de mejora para optimizar la gestion de fiscalizacion,
recaudo y trazabilidad de las mercancias.

Asi mismo, se adelantaram capacitaciones especializadas en toma de muestras, manejo de la cadena de
custodia y elaboracién de reportes de andlisis técnicecientificos, con énfasis en la adecuada formulacion
de solicitudes de pronunciamiento técnico y en el analisis de muestras pa el control en el ingreso de
mercancias y su correcta clasificacion arancelaria.

En relacion con el proyecto de modernizacién del laboratorio, se realizé un diagnéstico integral de las
necesidades técnicas y operativas, a partir del cual se formularoajustes a la propuesta inicial para reforzar
la operacion. Este proceso contempla la adquisicion de un software LIMS (Laboratory Information
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Manag;ent System) y de equipos de Ultima tecnologia, destinados a reemplazar aquellos que presentan
obsolescencia, con el objetivo de mejorar los tiempos de respuesta en el analisis de muestras y en la emision
de reportes técnicos. Durante 2025, este proyecto avanzo hasta la fase precontractual, la cual se encuentra
actualmente en desarrollo.

Adicionalmente, se dio cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacion de la Entidad y se participé
activamente en Centros de Excelencia, espacios disefiados para estandarizar, agilizar y simplificar los
procedimientos aduaneros y operacionales del comercio exterior. Entre sf0os se destacan el Centro de
Excelencia Agroindustrial de los sectores de azlcar y grasas/aceites, la capacitacion en aceite de palmay
grasas y aceites con Fedepalma, asi como visitas técnicas al Laboratorio Aduanero por parte de Asocafia y
del Ministerio de Minas y Energia.

Por otra parte, se adelantdé un acuerdo de cooperacion interinstitucional con ECOPETROL, orientado a la
dotacién de equipos para la deteccion de hidrocarburos marcados y a la transferencia de capacidades
operativas al Laboratorio Ad@anero. Esta iniciativa beneficiara inicialmente a cinco Direcciones Seccionales
fronterizas priorizadas, fortaleciendo de manera directa las acciones de control contra el contrabando de
hidrocarburos.

Finalmente, es importante resaltar que durante la gencia se disefidé una herramienta de gestidn que permite
articular y dar trazabilidad a los diferentes procesos relacionados con las muestras, facilitando la medicién
de su impacto real en el recaudo y la caracterizacion de perfiles de riesgo, con el fin figtalecer de manera
mas precisa y efectiva los controles aduaneros

3.7.  Transparencia y trazabilidad en la operacién aduanera

La DIAN a través del Centro de Trazabilidad Aduanerarealiz6 el seguimiento y monitoreo de la carga con
dispositivos de trazabilidad, analiz6 manifiestos de carga en la modalidad maritima y emitid alertas
tempranas, dirigidas a las direcciones seccionales, para un control efectivo de las mercancias que
pretenden ingresar al Territorio Aduanero Nacional, aportando en la lucha contra el contrabando y la
evasion. Por otra parte, con el prop6$o de lograr una mayor transparencia, se viene trabajando en la
ampliacion de las capacidades tecnoldgicas y operativas en el marco del programa daeodernizacion.

Trazabilidad

En 2025, con el fin de abarcar un mayor nimero de operaciones, recopilar informacién relevante para las
futuras evaluaciones a los ODTC e identificar posibles riesgos en los trdnsitos aduaneros nacionales e
internacionales, se conformé un equipo de trabajo encargado de realizar funciones de seguimiento y control
a lasoperaciones de transito obligadas al uso de dispositivos de trazabilidad de carga.

Por otra parte, se realizo la depuracion del listado de funcionarios de las direcciones seccionales con acceso
a consulta de los sistemas de trazabilidad (por falta de usacambio de ubicacion, entre otros) y se solicité a
los cinco ODTCinactivar los usuarios que se encontrabaren alguna de estas situaciones.

Herramientas informaticas

Para alcanzar los resultados antes mencionados, la entidad ha desarrollado dos herramientas informaticas
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de apoyo. La primera, realiza la asignacién automatica de la carga de trabajo dentro del grupo, con el fin de
enfocar la deteccion de alertas en las opraciones aduaneras de las mercancias sensiblesgon lo que se
logré aumentar el tiempo dedicado al andlisis de lainformacion, lo que permiti6 mejores resultados enlas
alertas emitidas. Lasegunda,Analytics SIFAROprocesay consolida de forma automatica la informacion del
reporte del sistema SIFARO y genera visualizaciones y tablas de manera automatica, facilitando el andlisis
por parte de los servidores y contribuyd a unificar los criterios para la identificacion de factores de riesgo

Proyecto de modernizacion del Centro de Trazabilidad Aduanera

La modernizacién del Centro de Trazabilidad incluye procesos, tecnologia y personas como parte
fundamental en la evolucion de las actividades de control generadas. En este sentido, se vienen
desarrollando diferentes actividades para lograr un centro moderno y que responda a las necesidades del
control en la operacion aduanera en el pais, como se indica:

1 Enfoque integral de modernizacionel proyecto abarca procesos, tecnologia y talento humaa, orientado
a consolidar un Centro de Trazabilidad moderno, eficiente y alineado con las necesidades del control
aduanero nacional.

1 Estudiode viabilidad24/7: se adelanta el andlisis técnico y operativo parala implementacion de una
jornada continua en el CTA, considerando la operacién de direcciones seccionales, operadores de
dispositivos de trazabilidad, agentes de carga, puertos, aduanas, depdsitos, ICA, INVIMA, POLFA,
Antinarcéticos y otras entidades que intervienen en la cadena logistica

1 Ampliacion de capacidades tecnologicas: se identifican oportunidades de mejora en infraestructura
tecnoldgica (hardware, software y conectividad). El canal de datos actual (MPLSde 96 Mbps) resulta
insuficiente para las necesidades operativas, por loque se proyecta robustecer la infraestructura y
optimizar recursostecnoldgicos que mejoren la velocidad de procesamiento, productividad y tiempos de
respuesta.

1 Interoperabilidad con operadores de dispositivos de trazabilidad (ODTCse promueve la actualizacion
de procesos operativos y la integracion de sistemas con plataformas de COLTRAQRROTEKTQIM
TRACKINGSATLOCK SECSEL reemplazandola actual gestibn manual de eventos (via correo electrénico)
por soluciones interoperablesque fortalezcan el monitoreo y la emision dealertas.

9 Creacion de coordinaciones: ante el crecimiento del equipo técnico del CTA,se plantea la creacion de
coordinaciones internas que faciliten la gestidn, supervisiony especializaciénfuncional del personal,
optimizando la cobertura, la eficiencia y la capacidad de respuesta institucional.

I Nuevos procedimientos internos: en cumplimiento del Decreto 1742 de 2020, que asigna 1lffinciones
a la CTA, sedesarrollan nuevos procesos internos orientados a fortalecer la operacién aduanera, la
gestién del riesgo y la adaptaciéon organizacional frente a los cambios derivados de la modernizacion
institucional.
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4. Consolidar la modernizacion de la DIAN

El Fondo DIAN para Colombia (FDC) es la apuesta méas importante del Estado para financiar la
modernizacion de la administracion tributaria, aduanera y cambiaria de la DIAN. La DIAN a través del FDC
hoy cuenta con recursos por USD 250 millones para desarrollar el Programa de Apoyo a la Modernizacion de
la DIAN (PAMD) con la suscripcion del contrato de préstamo BID 5148/@T0 con el fin de financiar
inversiones que fortaleceran y transformaran la capaitiad técnica e institucional y con ello, contribuir al
incremento de la recaudacién tributaria del Gobierno nacional y a la mejorara en la prestacion oportuna y
eficiente de los servicios tributarios, aduaneros y cambiarios, favoreciendo el desarrollo dglais.

De este modo, a través del PAMD se financian inversiones para que la Entidad cuente con un eficiente
modelo de gobernanza institucional centreterritorio y con el mejor talento humano para el cumplimiento de
sus funciones (Componente 1), asi como lanejora en la eficiencia y eficacia de los procesos de control y
cumplimiento tributario, aduanero y cambiario (Componente 2). De igual forma, se realizan inversiones en
la plataforma tecnoldgica, datos y seguridad de la informacién para avanzar en el preso de transformacion

de la Entidad, que permita una gestidon segura y basada en informacién oportuna y de calidad, mediante la
implementacion de las siguientes soluciones tecnoldgicas modernas para soportar los procesos
misionales: el Nuevo Sistema de Gesbn Aduanero NSGA, el Nuevo Sistema de Gestion Tributario NSGT, la
plataforma de servicios compartidos,el repositorio Unico de datos que incluye la arquitectura y gobernanza
de datos, la plataforma multinube y la estrategia de seguridad de la informaciéry ciberseguridad
(Componente 3).

4.1. Avances fisicos del Programa de Modernizacion

La ejecucion acumulada desde el inicio de la operacion hasta el 31 de diciembre de 2025 asciende a USD
99,9 millones en compromisos (40,0 % del total del presupuesto del préstamo), representados en 261
contratos suscritos (168 finalizados y 93 en ejecucidon A continuacién, se mencionan los principales
resultados logrados durante la vigencia 2025 para cada componente del Programa:

Componente 1. Organizacion institucional y RRHH

n Planeacion estratégica En agosto finalizé el contrato de consultoria parda adopcion de un marco
metodolégico de planeacién y gestion estratégica de la Entidad, que incluy6é el desarrollo de
propuestas de mapas de alineaciéon y mapas de facilitacion y control (procesos misionales) y la
definicion de tableros individuales y sus ndicadores para todas las areas de la DIANA nivel
institucional se tienen 148 indicadores estratégicos distribuidos en los tableros de todos los lugares
administrativos (110 tableros - 50 direcciones seccionales y 60 del nivel central) y un total 40
indicadores desplegados en las Direcciones Seccnales. De igual forma, se implement6 la
herramienta tecnolégica de apoyo al proceso de planeacién estratégica con el fin de optimizar el
seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y la toma de decisiones de la Entidad.

n Gestion por procesos: En 2025 finaliz6 el modelamiento de los procesos a nivel de detalle
(subprocesos y actividades) de la totalidad del mapa de procesos de la entidad (34 procesos, 208
subprocesos y mas de 5.000 actividades)y se defini6 un plan de trabajo para cotinuar la
implementacion de la metodologia y actualizacion de los procedimientos de manera articulada con el
avance de los proyectos de tecnologia que se financiaran con el Programa.
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Gestion del cambio: En 2025 se avanz6 en lastructuracion del proyecto con el que se continuara con
la implementacién de la Estrategia de gestién de cambio y cultura organizacional, el cual sera
financiado con recursos del Programa y le permitira a la entidad continuar con la implementacién de
dicha estrategia durante el plazo extendido del contrato de préstamo (hasta 2028), periodo en el que
se desarrollaran los principales proyectos de tecnologia en la Entidad.

Puntos de atencidn de la DIANENn 2025 finalizé la adecuacion fisica y dotacion mohdria de la sede

de Valledupar de la DIAN, contrato que finaliz6 en el mes de marzo. Esta sede se suma a las inversiones
realizadas entre 2022 y 2023 para la modernizacién de 31 puntos de atencion de contribuyentes de la
DIAN, ubicados en veintisiete ciuédes (27) de veintiin (21) departamentos del territorio nacional, con

el fin de brindar mayor bienestar y fortalecer la atencion presencial de la Entidad al contribuyente, con
mobiliario y espacios renovados bajo la nueva imagen corporativa.

Escuela de Altos Estudios de la DIAN En febrerode 2025finalizé el contrato mediante el cual se
adquirieron equipos para la modernizacidn y virtualizacion de los ambientes y espacios educativos de
la Escuela de Altos Estudios de la DIAN, como pizarras interactivas, video beams, monitores
industriales para videowall, pantallas led, equipo de computo para la sala de grabaciéon con su
respectivo licenciamiento, entre otros equipos. Adicionalmente, al inicio de 2025, se adquirié
licenciamiento LMST Learning Management System, adicional al adquirido en el 2023, g@arantiza
un manejo adecuado y eficiente de todos los recursos que intervienen en el modelo de ensefianza.
Estos esfuerzos hacen parte de las acciones para la modernizaciéon de la Escuela con recursos del
Préstamo, que iniciaron en 2023 cuando se realizaroinversiones para la renovacion de los espacios
de la Escuela, mediante la adecuacion fisica y dotacién de mobiliario.

Estrategia de comunicaciones Desde 2024 y durante lo corrido de 2025, la Oficina de Comunicaciones
avanzé en la estructuracion del poyecto para la creacion y despliegue de la estrategia comunicativa
regional, con enfoque pedagogico, para la transformacion de imaginarios sobre la cultura tributaria,
asi como la divulgacion de resultados del Programa, que se desarrollara a partir delZ8 De igual
forma inicio la estructuracién del proyecto para la modernizacién del Portal Web institucional, que se
integrara a los nuevos sistemas de informacion misionales.

Componente 2: Control y cumplimiento tributario y aduanero

Modelo para la gestién de riesgos de cumplimiento tributario, aduanero y cambiarid€Con base en el
modelo de gestién de riesgos definido por la DIAN, en 2025 se contrataron consultores individuales
gue apoyan a la DIAN en la implementacién del modelo y ela definicion de la arquitectura y
especificaciones funcionales del sistema que soportard la gestion de riesgos de cumplimiento
tributario, aduanero y cambiario (TAC) de la Entidad, médulo que hara parte del Nuevo Sistema de
Gestion Tributarior NSGT, sisema cuya implementacion iniciard a partir de 2026.

Modelos para la gestion de impuestos A lo largo de la ejecucién del Programa se financiaron
consultorias para la construccion de submodelos para la depuracion y limpieza del RUT, la
construccion de légicas y algoritmos para fortalecimiento del modelo de deteccion de omisos,
inexactos, entre otros comportamientos objeto de control, al igual que la definicién del modelo de
devoluciones y compensaciones (se definieron dos propuestas para la DIAN) y la aptzacion de los
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algoritmos para la generacién de declaraciones sugeridas, con el fin de fortalecer la gestion de
impuestos. Durante 2025 continué la elaboracién de las especificaciones funcionales y casos de uso
gue incorporaran dichos modelos en el NSGY se avanz6 en la implementacion de buenas practicas y
recomendaciones en la operacion actual. Por otra parte, en 2025 inicié la ejecucién el proyecto
financiado con recursos del Programa que ampliara el alcance de la facturacién electronica,
incluyendo nuevos documentos electronicos que fortalezcan la trazabilidad de operaciones.

n Modelo de Fiscalizacién TACEn 2025 la DIAN, con el apoyo de consultores individuales, avanzé en la
implementacion del Modelo de Fiscalizacion, el cual fue definido en el maw de la consultoria
financiada por el Programa que plante6 la definicion del modelo basado en la gestion de riesgos TAC y
las pautas para su implementacion. El proceso de fiscalizacion TAC sera soportado por el NSGT, por lo
que la entidad durante el 2025 wanz6 en la preparacion y elaboracion de las especificaciones
funcionales y casos de uso respectivos que sera entregados a partir de 2026 a la firma que
implementara dicho sistema.

n Gestidn aduanera La entidad adelanta la elaboracion de especificaciones funcionales e historias de
usuario y la revision de los respectivos procesos, que serdn incorporados en el Nuevo Sistema de
Gestion Aduaneror NSGA, sistema que sera desarrollado a la medida a partied?026. A partir de dicho
afio y hasta 2028 y con base en el modelo de gestion y control aduanero optimizado que fue definido
por la DIAN entre 2024 y 2025, la Entidad tiene previsto realizar inversiones en infraestructura fisica y
tecnoldgica especializada para el control aduanero en puertos, aeropuertos y pasos de frontera, que
incluye el fortalecimiento de los laboratorios de aduanas, inversiones adicionales en licenciamiento y
dotacion de equipos para el fortalecimiento del Centro de Trazabilidad Aduama (CTA) y la
optimizacién del sistema de apoyo a las verificaciones de usuario objeto de autorizaciones,
habilitaciones y calificaciones incluyendo el Programa de Operador Econémico Autorizado.

n Especificaciones funcionales e historias de usuariopara los nuevos sistemas de informacion
misionales: A partir de la definicion de los modelos mencionados anteriormente, durante el afio 2025
las direcciones de gestion de Impuestos (DGI), Aduanas (DGA) y Fiscalizacién (DGF) (areas que lideran
los procesos misionales de la Entidad) y la direccion de gestién Juridica (DGJ), avanzaron en el
levantamiento de las especificaciones funcionales que seran insumo en el desarrollo e
implementacion que se iniciara en el 2026 de los sistemas de informacién misionale®l(levo Sistema
de Gestion Aduanero (NSGA) y Nuevo Sistema de Gestion Tributario (NSGT)) y se fortalecieron los
equipos de trabajo responsables de esta actividad, con miras a contar de manera oportuna con la
informacion necesaria para ejecutar dichos proyects dentro del plazo del Programa y cumplir las
metas establecidas.

Componente 3. Plataforma tecnolégica, datos y seguridad de la informacion

n Proyectos Estratégicos de Transformacién DigitaEn 2025 continud la ejecucion de dos de los cinco
proyectos estratégicos de transformacion digital: la Multinube hibrida que alojara las aplicaciones de
mision critica de la DIAN y el Repositorio Unico de DatedData R.

Adicionalmente, considerando los ajustes realizados por la DIAN a la planeacién y estrategia de
implementacion de los nuevos sistemas de informacién misionales, en el 2025 se iniciaron las etapas
precontractuales para la construccion del Nuevo Sistema de Gestion Aduanero (NSGA) y la aikjcion
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del Nuevo Sistema de Gestién Corporativo (NSGC). Este ultimo abarca la gestion del talento humano,
gestién financiera, administrativa, e incluye los procesos de contratacién, disciplinario, logistica. De
igual forma, avanzé la estructuracion e irdio de los procesos de adquisiciones para los proyectos
Nuevo Sistema de Gestion Tributario (NSGT) y el Centro de Operacién de Seguridad de la informacién
y ciberseguridad (SOC), procesos que se proyecta finalicen en el primer semestre de 2026.

4.2.  Ejecucion presupuestal y financiera

A continuacion, se presenta la ejecucion presupuestal al corte de 31 de diciembre de 2025 en pesos

colombianos. Esto teniendo en cuenta que la moneda local es la utilizada para llevar este control desde la

Entidad Fiduciaria. & preciso indicar que el presupuesto de la Operacién (USD 250.000.000) esta registrada
a tasa de $5.000 para cubrir efectos de diferencial cambiario en los casos en que se requiera amparar pagos
en moneda extranjera

Gréfica 9. Ejecucién presupuestal 2024 -2025

Ejecucion Presupuestal
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W31A2/2024 ® 311272025
Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacide la DIAN Cifras en millones de pesos.

En los siguientes apartes se detalla la ejecucion a nivel de compromisos y pagos desagregada por los
componentes del Contrato de préstamo en la moneda de la operacion.

Compromisos

Al corte de 31 de diciembre de 2025 se contaba con un avance @ompromisos de USD 99.970.54(b8
equivalentes al 40,0 % del total de la operacion, como se detalla a continuacion:

Tabla 29. Compromisos PAMD 20241 2025
Cifras en USD

Presupuesto Compromisos a 31-DIC-2025
Componente / Subcomponente USD (A)
VG %(B/A)

1. Organizacién Institucional y RR. HH 26.160.466 13.044.393,84 4993 %

0,
2. Control y Cumplimiento Tributario y Aduanero AL SRElTof A2 ARSI
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Presupuesto Compromisos a 31-DIC-2025
Componente / Subcomponente USD (A)
UsD (B) %(B/A)

3. Plataforma Tecnolégica (Pt), Datos y 192.731.600 78.036.649,81 40,5 %
Seguridad

de laInformacion

Costos Administrativos y de Gestion Técnica 2dliehaly o2ttt e
Costos Administrativos Fiduciarios (L GRS 87.7%
Imprevistos 3.022.561 0 0%
Total 250.000.000 99.970.540,58 40,0 %

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN
Pagos

Durante el periodo comprendido entre enero yliciembre de 2025 se realizaron pagos valor de USIA,76
millones, alcanzado un avance del75,3 % sobre el valor acumulado de compromisos al cortg del30,1 %
del total de la operacion en su primera fase.

Tabla 30. Pagos PAMD 2024 2025
Cifras en USD

Pagos a 31DIC-2024 Pagos a 31DIC-2025

Componente / Subcomponente 0 9
p p USD % (paggs / USD % (pagos /
compromisos) compromisos)

1. Organizacion Institucional y RR. HH 11.569.030,71 91,5% 12.801.493,11 98,1 %
2. Control y Cumplimiento Tributario y
Aduanero 2368503,92 90,4% 3220193,49 7012 %

3. Plataforma Tecnolégica (Pt), Datos y

Seguridad de la Informacién 33.811.063,18 44,7%  55.698.938,40 71,4 %
Costos Administrativos y de Gestion

Téchica 1.759.099,54 88,8% 2.363.387,57 92,5 %
Costos Administrativos Fiduciarios 987.655.96 78.2% 1.172.367,52 67.1 %
Imprevistos 0 0 0.0%
Total 50.495.353,31 53.6%  75.256.380,09 75,3 %

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN

Desembolsos
El 2025inici6 con untotal en desembolsos del 20,68% del valor totaldel contrato de préstamo.

Al 31de diciembre de 2025 se logré un avancee anticipos por USD 26,8 millones, con lo cual seompleta
un 31,40 % de desembolsos acumuladogomo se detalla a continuacion:
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Tabla 31. Desembolsos PAMD 202171 2025
Cifras en USD

Vigencia Desembolsos Desembolsos % avance
anuales acumulados

2021 USD 1.000.000 USD 1.000.000 0,4 %
2022 USD 29.300.000 USD 30.300.000 121 %
2023 USD 6.400.000 USD 36.700.000 14,7 %
2024 USD 15.000.000 USD 51.700.000 20,7 %
2025 USD 26.800.000 USD78.500.000 31,4 %

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN

Proyeccién de compromisos

En lo que respecta a los recursos de la operacibn de préstamo BID 5148/@CD se
proyecta suscribir compromisos por vigencias como se detalla a continuacion:

Tabla 32. Proyecciones de compromisos por Vigencias
Cifras en USD

Vigencia Proyeccion compromisos periodo Compromisos
acumulados

2025 - USD 99.970.540,58
2026 USD 117.590.434,49 USD 217.560.975,07
2027 USD 16.518.482,83 USD 234.079.457,90
2028 USD 15.920.542,10 USD 250.000.000,00

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizaciéon de la DIAN

Extension del programa hasta 2028

El 24 de diciembre del 2020, el FDC y el BID, suscribieron el Contrato de Préstamo No. 5148/0OQG por valor

de USD 250 millones y por un plazo de ejecucion de 5 afios, cuyo organismo ejecutor es la DIAN. Dado que,
se identificé la necesidad de solicitar una prérroga del plazo del contrato de préstamo, el 19 de julio de 2023
se realiz6 la sesién No. 18 de la junta adinistradora, en la que se aprob6 adelantar la solicitud de prérroga
del Contrato de Préstamo BID 5148/OGCO por un plazo adicional de hasta 4 afios. No obstante, por
recomendacion del BID se iniciaron las acciones para solicitar concepto favorable al DNRapa prorrogar el
programa por plazo de 3 afios, es decir hasta 24 de diciembre de 2028.

El Departamento Nacional de Planeacion- DNP emitié concepto favorable mediante los comunicados
20244380627401 del 16 de mayo de 2024 y 20244381000031 del 30 de agod#02024, ratificando la
solicitud tras observaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP). Posteriormente, el MHCP
autorizé la prérroga y la recomposicion de los rubros de imprevistos hacia costos administrativos y de
gestion técnica, formalizada a través del comunicado 22024-063535 del 25 de noviembre de 2024.
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Concluidos los tramites ante el Gobierno nacional, la fiduciaria La Previsora, en calidad de administradora
del FDC, presenté al BID la solicitud de extension y recategorizacion decursos mediante el comunicado
20241094005070781 del 20 de diciembre de 2024. El BID aprobé la ampliacién del plazo por 36 meses
adicionales al establecido en la clausula 2.04 del contrato, es decir, hasta el 24 de diciembre de 2028,
mediante el documento O-CAN/CC0O-1643/2024 del 23 de diciembre de 2024.

La aprobacion de la recategorizacion de recursos fue recibida en febrero de 2025, conforme a lo indicado en
el apartado correspondiente al avance de compromisos del programa.

Proyeccién ejecucién del programa

En lo que respecta a los recursos de la operacion de préstamo BID 5148/@C0 se proyecta suscribir
compromisos por vigencias como se detalla a continuacion:

Tabla 33. Proyeccién compromisos PAMD 2025 - 2028
Cifras en USD

Periodo Proyeccion compromisos periodo Compromiso acumulado
2025 28.543.314,33 122.784.525,64
2026 103.366.927,78 226.151.453,42
2027 7.725.227,40 233.876.680,82
2028 16.123.319,18 250.000.000,00

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyola Modernizacion de la DIANCifras en USD.

Es importante aclarar que en la proyeccion de compromisos para 2025 se incluyeron los procesos de
seleccion y contratacién del Nuevo Sistema de Gestion Corporativa (NSGC) y del Nuevo Sistema de Gestién
Aduanero (NSGA), procesos en curso que suman en conjunto USD 19,7 millones y cuyos cronogramas
prevén fecha de suscripcion en diciembre de 2025.

A partir dela anterior programacion de compromisos se realizo el ejercicio deproyeccion de desembolsos y
pagosque se detallaen la siguiente tablaa nivel de vigencia y componente de inversion del Programa:

Tabla 34. Proyeccién Desembolsos y Pagos 2025 - 2028
Cifras en USD

Acumulado

1. Organizacion

Institucional y 12.801.493,11 4.327.690,92 5.265.759,21 3.765.522,76 26.160.466,00
RR. HH

2. Control y
Cumplimiento
Tributario y
Aduanero

3. Plataforma
Tecnologica
(Pt), Datos y 55.698.938,40 22.171.438,67 51.271.295,81 63.589.927,12 192.731.600,00
Seguridad de la

Informacion

3.220.193,49 2.119.045,54 4.838.415,01 10.846.556,96 21.024.211,00
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Acumulado

Costos
FERITEIENE | o aee) 695.506,85 794.390,60  1.216.031,98 5.069.317,00
y de Gestion
Técnica
Costos
Administrativos 1.172.367,52 251.168,38 243.872,73 324.436,37 1.991.845,00
Fiduciarios
Imprevistos 0 0 0

3.022.561,00 3.022.561,00
Total pagos 75.256.380,09  29.564.850,36  62.413.733,36  82.765.036,19  250.000.000,00
Tkl 78.500.000,00  28.300.000,00  62.500.000,00  80.700.000,00  250.000.000,00
desembolsos

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo aModernizacion de la DIAN

Es preciso indicar que a 31 de agosto de 2025 ya $abian gestionado la totalidad de desembolsos de
recursos de financiacién previstos para la vigencia y la siguiente solicitud de anticipo se proyecta para el
primer bimestre de 2026 por un valor estimado de USD 5,1 millones.

4.3.  Gestion contractual del Programa

Durante la vigencia 2025, el Fondo DIAN, en coordinacion con la Direccibn de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), adelant6 una gestién activa, técnica y estratégica en materia de adquisiciones en el
marco del Programa de Apoyo a la Modernizai, financiado con recursos del Contrato de Préstamo BID
5148/0C-CO. Como resultado de esta gestion, se iniciaron seis (6) procesos de contratacion relevantes, de
los cuales cinco (5) corresponden a procesos de seleccion de firmas consultoras y uno (1) aaulicitacion
publica internacional.

Esta dindmica refleja un esfuerzo sostenido de planeacion, articulacion institucional y ejecucion
coordinada, orientado a avanzar en los objetivos de modernizacion organizacional, tecnolégica y de
fortalecimiento de capacidades de la DIAN, aun cuando algunos procesos requirieron ajustes o
reformulaciones derivadas de su propia evolucion y del analisis de mercado.

Proceso del SOCT Centro de Operaciones de Seguridad

Durante 2025 se adelanté la estructuracién y pblicacion del Aviso de Manifestacién de Interés para la
contratacién de los servicios asociados al Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), inicialmente bajo el
método de Seleccion Basada en Calidad y Costo (SBCC). Este ejercicio permitié validar el alca técnico,
las condiciones del mercado y los requerimientos estratégicos del componente de ciberseguridad de la
DIAN.

El alcance del proceso SOC contempla el disefio, implementacion, puesta en operacion y soporte de un
Centro de Operaciones de Seguridad de la Informacion, orientado al monitoreo continuo, la deteccion
temprana y la respuesta oportuna a incidentes de cibersguridad en los entornos tecnoldgicos de la DIAN,

tanto on-premise como en esquemas de nube hibrida. El proyecto busca fortalecer las capacidades
institucionales en materia de gestion de riesgos, ciberinteligencia y proteccion de la informacion,

asegurandola disponibilidad, integridad y confidencialidad de los activos digitales criticos de la Entidad, asi
como su articulacién con los equipos internos de respuesta a incidentes y los estandares internacionales
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en la materia.

Como resultado de este analiss, y con el fin de garantizar una mayor concurrencia, competitividad y
alineacién con la naturaleza del objeto contractual, el proceso fue reformulado, ajustando el método de
seleccion y pasando de un esquema SBCC a un proceso de licitacion, en coherendan las politicas del
BID y las mejores préacticas de contratacion para este tipo de soluciones.

En la actualidad, los términos de referencia y especificaciones técnicas estan siendo objeto de revision y
aprobacion por parte del Comité de Contratacion @l Programa. Una vez finalice la aprobacién y se surtan
formalidades ante el BID, se podra iniciar con la publicacion del anuncio especifico de adquisiciones para
el proceso de licitacion publica internacional.

Proceso del Modelo de Experiencia al Ciudadano

En la vigencia 2025 se adelant6 la gestion precontractual para la actualizacién e implementacion del modelo
de experiencia al ciudadano de la DIAN, incluyendo la estructuracién y publicacién del corresporetite
Aviso de Manifestacion de Interés bajo el método SBCC. Este proceso respondi6 a la necesidad de fortalecer
la relacion de la Entidad con la ciudadania y mejorar la calidad del servicio en los distintos canales de
atencion.

El proceso del Modelo deExperiencia al Ciudadano tiene como alcance la actualizacion, disefio e
implementacion de un marco integral de atencion y relacionamiento con la ciudadania, que incorpore
estandares de servicio, protocolos por canal, mecanismos de medicién y estrategias dapropiacion
institucional. Este modelo busca fortalecer la calidad del servicio, la cercania con los usuarios y la
coherencia en la experiencia a lo largo de los distintos puntos de contacto, asi como apoyar el desarrollo de
capacidades en los equipos deatencion, contribuyendo a una percepcidon mas positiva de la gestion de la
DIAN y a la consolidacién de una cultura de servicio.

No obstante, una vez cerrado el periodo de recepcion, se evidencid que no se contdé con un ndmero
suficiente de manifestaciones de interés que permitiera continuar con las siguientes etapas del proceso. En
atencion a ello, y con el proposito de optimizar el alcance y asegurar una mayor participacion del mercado,
el proceso fue reformulado, ajustando su enfoque técnico y se encugra en proceso de estructuracion para
una nueva publicacion del aviso.

Proceso del NSGTT Nuevo Sistema de Gestion Tributaria

El proceso para la contratacion del Nuevo Sistema de Gestion Tributaria (NSGT) constituye uno de los ejes
mas estratégicosdel Programa de Apoyo a la Modernizacién. Durante 2025 se adelantaron las diferentes
etapas procesales, incluyendo la publicacién del aviso, la recepcion de manifestaciones de interés y el
desarrollo de actividades técnicas orientadas a la evaluacion de daciones y capacidades del mercado.

El alcance del proceso NSGT comprende el disefio, adaptacion, desarrollo, implementacion e integracion
de una plataforma tecnolégica integral para la gestion de los procesos tributarios, cambiarios e
internacionales de la DIAN. Este sistema esta concebido como un habilitador central de la modernizaciéon
institucional, permitiendo mejorar la eficiencia del recaudo, el control y la fiscalizacion, la atencion al
contribuyente y la gestiébn de riesgos, mediante una arquitecra modular, interoperable y escalable,
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alineada con las necesidades actuales y futuras de la administracién tributaria.

Este proceso ha requerido un trabajo articulado entre el Fondo DIAN vy las areas técnicas de la DIAN,
incluyendo la realizacién de @mités de evaluacion, sesiones técnicas especializadas y espacios de analisis
funcional, con el fin de asegurar la adecuada estructuracion de un proyecto de alta complejidad y alcance
institucional.

Actualmente, se esta a la espera que el BID otorgue l@ objecién al informe de evaluacion técnica para
avanzar en el proceso y continuar con el proceso de evaluacién econémica y combinada.

Proceso del NSGAT Nuevo Sistema de Gestion Aduanero

En el marco del fortalecimiento de las capacidades tecnolégicas de la DIAN, durante 2025 se adelant6 el
proceso correspondiente al Nuevo Sistema de Gestidbn Aduanera a través de una Fabrica de Software,
estructurado bajo un esquema de licitacion publica inernacional. Este proceso ha implicado un alto nivel
de planeacién y coordinacion, dada su naturaleza transversal y su impacto sobre multiples sistemas y
componentes tecnoldgicos de la Entidad y por ser otro eje fundamental en la operacién aduanera de 1ADI.

El proceso del NSGA a través de la Fabrica de Software, tiene como alcance la provision de servicios
especializados para el desarrollo, mantenimiento evolutivo y fortalecimiento de aplicaciones y sistemas de
informacion de la DIAN, asi como el suministro d perfiles técnicos especializados que apoyen las distintas
iniciativas tecnoldgicas del Programa. Este esquema busca dotar a la Entidad de una capacidad flexible y
sostenible para atender la demanda de desarrollos, asegurar la continuidad de los sistemawiticos y
acompafiar la implementacién de los nuevos sistemas estratégicos, en coherencia con los estandares de
calidad, seguridad y buenas practicas de ingenieria de software.

A lo largo del ultimo semestre se desarrollaron las etapas previstas en aronograma, incluyendo
actividades de evaluacion técnica, andlisis de propuestas y la realizacion de comités técnicos y de
contratacién, reflejando un esfuerzo conjunto orientado a garantizar la continuidad y sostenibilidad de la
modernizacién tecnolégica.

Actualmente, el proceso se encuentra en una etapa de plazo suspensivo, que corresponde al periodo con el
que cuentan las firmas que presentaron oferta para revisar y pedir aclaraciones sobre los puntajes obtenidos
en los items técnicos. Finalizado est periodo y atendidas las inquietudes, se podra adjudicar el proceso e
iniciar la etapa de gestion contractual.

Proceso del NSGCT Nuevo Sistema de Gestion Corporativa

El proceso para el disefio, implementacion y puesta en produccion del Nuevo Sistemde Gestidon
Corporativa (NSGC) avanz6 de manera significativa durante 2025. Se surtieron las etapas precontractuales
previstas, incluyendo la publicacién del aviso de manifestacién de interés, la evaluacién de capacidades del
mercado y la realizacion de prebas demostrativas y sesiones técnicas.

El alcance del NSGC incluye el disefio, implementacién, puesta en produccién y soporte de una solucién
tecnoldgica integral para la gestién de los procesos corporativos de la DIAN, tales como gestién financiera,
talento humano, compras y contratos, logistica e inventarios y asuntos disciplinarios. Este sistema busca
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consolidar en una Unica plataforma los procesos administrativos y de apoyo, mejorar la trazabilidad, la
eficiencia operativa y la toma de decisiones, si como facilitar la integracion con otros sistemas
institucionales y del Estado, contribuyendo a una gestion corporativa mas moderna y transparente.

Este proceso ha demandado una estrecha articulacion entre el Fondo DIAN y las dependencias misionales
y administrativas de la DIAN, dada su incidencia directa en procesos clave como gestion financiera, talento
humano, compras y contratos, logistica e inventarios, entre otros.

Este proceso se encuentra en la fase de negociacion. La fase de negociaciore donformidad con las
politicas del BID, corresponde a una etapa posterior a la evaluacion de las ofertas, orientada a precisar y
formalizar los términos técnicos, financieros y contractuales con el oferente mejor calificado, sin modificar
el alcance del dvjeto ni los resultados de la evaluacion, garantizando la coherencia con la Solicitud de
Propuestas y el cumplimiento de los principios de transparencia, igualdad y eficiencia. Finalizada esta
etapa, se podra adjudicar.

Proceso de Estrategia de Comunic aciones

Finalizando la 2025 se inici6 el proceso de selecciéon de una firma consultora para el diagnéstico, disefio e
implementacion de una estrategia integral de comunicaciones, orientada a acompafar la transformacion
cultural y la modernizacién institucdonal de la DIAN. Este proceso ha avanzado en sus distintas etapas pre
procesales, incluyendo la estructuracion y analisis del mercado a través de una solicitud de informacién
(RFI) y la publicacion del aviso.

El proceso de Estrategia de Comunicaciones tiene como alcance el diagnéstico, disefio e implementacién
de un plan integral de comunicaciones internas y externas que acompafie la transformacién cultural y el
proceso de modernizacién de la DIAN. Este plan ingye el fortalecimiento de la comunicacién institucional,

el desarrollo de campafias pedagogicas, la gestién de la marca interna, la formacién de voceros y la
medicion del impacto comunicacional, con el propésito de apoyar la apropiacién de los cambios, foalecer

la cultura de la contribucién y mejorar la relacién de la Entidad con sus distintos grupos de valor.

El proceso ha requerido un trabajo coordinado entre el Fondo DIAN, la Oficina de Comunicaciones y otras
areas estratégicas, con el fin de asegar que la estrategia comunicativa responda tanto a los objetivos
misionales como a los retos de gestién del cambio asociados al Programa.

Actualmente se encuentra publicado el aviso de manifestacién de interés a la espera de recibaspuestas
por los interesados para conformar la lista corta.

Proyeccién 2026

Para la vigencia 2026 se proyecta el inicio y consolidacién de la fase de ejecucion de los procesos mas
transversales y estratégicos del Programa de Apoyo a la Modernizacidie la DIAN, particularmente los
asociados al Nuevo Sistema de Gestién Tributaria (NSGT), el Nuevo Sistema de Gestién Aduanero, el Nuevo
Sistema de Gestion Corporativa (NSGC) y el Centro de Operaciones de Seguridad del SOC. Estos proyectos,
por su alcance funcional, impacto institucional y valor proyectado, constituyen el ntcleo del proceso de
modernizacion y demandaran un alto nivel de coordinacion y seguimiento.

En materia de adquisiciones, uno de los principales retos para 2026 sera asegurar una teigion ordenada
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y oportuna entre las etapas precontractuales y contractuales, garantizando el cumplimiento de las politicas
del BID, la obtencién de las no objeciones correspondientes y la adecuada formalizacion de los contratos,
sin afectar los cronogramas criticos del Programa. Asi mismo, se debera fortalecer la gestion de los
procesos posteriores a la adjudicacion, incluyendo la negociacion, el plazo suspensivo y el alistamiento
contractual, de manera que los contratos entren en ejecucion bajo condicions claras, realistas y alineadas
con la planeacion institucional.

Adicionalmente, la simultaneidad en la ejecucion de varios proyectos de alta complejidad representa un
desafio relevante desde el punto de vista de la gestion de la demanda, la capacidaé supervision y la
articulacidn interinstitucional. La correcta coordinacion entre el Fondo DIAN, las areas técnicas de la DIAN,
las instancias de gobierno del Programa y los consultores sera determinante para mitigar riesgos asociados
a sobrecarga operaiva, dependencias cruzadas entre proyectos y posibles cuellos de botella en la toma de
decisiones.

No obstante, el mayor reto para la DIAN en 2026 no serd el inicio de los procesos contractuales, sino la
ejecucidn efectiva de los proyectos adjudicados Esto implica asegurar una gestién contractual sélida, con
énfasis en el seguimiento técnico, financiero y de resultados, el control de cambios, la gestién de riesgos y
la adecuada apropiacion institucional de las soluciones implementadas. La ejecucion exbsa de estos
proyectos sera clave para materializar los beneficios esperados del Programa de Apoyo a la Modernizacién
y garantizar que las inversiones realizadas se traduzcan en mejoras concretas en la gestion tributaria,
aduanera y corporativa de la Entlad.

Finalmente, la vigencia 2026 se perfila como una etapa decisiva en la que la DIAN debera consolidar
capacidades internas para la administracion de contratos complejos, fortalecer los esquemas de
gobernanza de proyectos y asegurar una comunicacioefectiva con los distintos grupos de interés, de
manera que la modernizacion no solo se disefie y contrate adecuadamente, sino que se ejecute de forma
eficiente, sostenible y alineada con los objetivos estratégicos de la Entidad.
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5. Priorizar los procesos misionales

La priorizacion de los procesos misionales es fundamental para orientar los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnol6gicos hacia las areas que generan mayor valor publico y contribuyen de manera
decisiva al cumplimiento de las metas institucionales. Eneste lineamiento se consolidan las acciones de
reorganizacion del talento humano, el fortalecimiento de la gestion por procesos, la simplificacion de
tramites y la gestion del cambio, en respuesta a los retos macroecondmicos y fiscales que enfrenta la
Nacion. Estos avancesreflejan coémo la DIAN se transforma internamente para ser mas eficiente, modernay
sostenible.

5.1. Fortalecimiento del talento humano en procesos misionales

Aumento en la proporcién de empleos vinculados directamente aprocesos misionales

En el marco del fortalecimiento del talento humano de la UAE DIAN, y conforme a las consideraciones
expresadas por la firma McLatam a través de la expedicion del Decreto No. 419 del 2023, se determind en
su estudio técnico que la ampliacion de la plantade personal debia componerse por un 23% de los empleos
no misionales en proceso de apoyo, mientras que el 77% restante se debera orientar a la estrategia,
misionalidad y evaluacion y control (Fuente: Plan Anual de Vacantes y Provision de Recursos Humanos
2025).

Con base a lo anterior, la entidad establecio un indicador que mide la provision de la planta de personal en
los procesos misionales de la entidad, el cual se encuentra relacionado en el mapa de alineacion total de la
entidad.

De acuerdo con la nedicién del indicador anterior, para el 30 de diciembre del 2025, la entidad contaba con
un 61% de empleos en dependencias misionales, y un 39% en dependencias no misionales, distribuidos de
la siguiente forma:

Tabla 35. Planta provista 2025

Misional 9.744 61%
Total 16.015 100%

Fuente: Coordinacién de Seleccion y Provision del Empleo. Datos al 30 de diciembre de 2025
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Ahorabien, al revisar el histdrico de este segmento encontramos las siguientes tendencias respecto a la
fecha de corte, asi:

Grafica 10. Provision planta en proceso misionales y no misionales 2024 12025
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Fuente: Coordinacién de Seleccién yrovision del Empleo. Datos al 30 de diciembre de 2025

Gestion del cambio y cultura organizacional con orientacion a los temas misionales:

La DIAN ha venido consolidando una estrategia integral de gestion del cambio orientada a promover una
cultura agil, innovadora y con capacidad de adaptabilidad que ubica a las personas en el centro de las
transformaciones, entre los principales logros se destacan:

i Disefio de la metodologia de gestién del cambio, estructurada en dos lineas de servicio: La primera
denominada Acompafiamiento a proyectos que tiene como objetivo anticipar los riesgos, identificar los
impactos y priorizar a la poblacion objetivo del cambien el marco de los nuevos proyectos o iniciativas
de la entidad, para el disefio de planes de intervencién aplicando marcos de gestién del cambio agil; y la
segunda linea denominadaGestion de Personas a través de la cual se facilita la transicion de los
servidores(as) publicos(as) hacia las nuevas realidades organizacionales, abordando motivaciones,
oportunidades resistencias al cambio, usando marcos de ciencias del comportamiento y del modelo
ADKAR el cual aborda la transicién de las personas en seissés: identificacion del contexto, generacion
de conciencia, gestion de resistencias, el fortalecimiento de conocimientos y habilidades, y finalmente
la consolidacién de nuevos comportamientos. Todo ello con el propésito de asegurar la sostenibilidad
del cambio.

1 Acompafiamiento a 10 proyectos estratégicos del Programa de Apoyo a la Modernizacion (PAM),
mediante la aplicacion de la matriz de identificacion de impactos entre los que se encuentran: el Nuevo
Sistema de Gestién Tributario y Aduanero, el Sistemde Gestién Corporativo, el Nuevo Sistema de
Gestion Documental, el Security Operations Center y BPM, entre otros. Esta herramienta permite
comprender los contextos de cada proyecto, identificar impactos y resistencias, y preparar acciones de
acompafiamiento frente a los cambios organizacionales.
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1 Participacién en las mesas de seguimiento semanal efectuadas por el Programa de Apoyo a la
Modernizacion con los gerentes de los proyectos, lo cual ha permitido asegurar la articulacién de los
nuevossistemas con la incorporacion de acciones de gestion del cambio.

1 Inclusién de acciones y productos de gestion del cambio en los principales contratos de los proyectos
del Programa de Apoyo a la Modernizacién, para garantizar que las iniciativas incorporatesde su
disefio, herramientas que faciliten la adaptacién de los servidores(as) publicos) yla apropiacion de
los cambios tecnoldgicos. En este sentido se destacan la caracterizacion de capacidades digitales,
implementacién de planes para cerrar breclas y gestionar resistencias, el disefio de espacios de
experimentacion y uso de metodologias multicanal y gamificacion, entre otros.

1 Consolidacién del Grupo Ampliado para la gestiéon del cambig como espacio de articulacién interareas
y generacion de sinergias para el acompafamiento e implementaciéon de intervenciones frente a los
cambios organizacionales.

1 Ejecucién de una estrategia de sensibilizacion y comunicacion mediante la difusion de videos,
infografias, entrevistas, notas sobre la modernizacion institucional, entre otras, que han promovido la
comunicacién de avances, e hitos del Programa de Apoyo a la Moderacion (PAM), Asi mismo, casos
de éxito, mitos y realidades del cambio, fortaleciendo la comprensién del cambio organizacional y su
relevancia para la DIAN.

9 Desarrollo de 3 sesiones de alineacion estratégica entre el mes de agosto y septiembre de 20251dos
directores seccionales y de gestion y 3 talleres de sensibilizacion focalizados durante el mes de
septiembre de 2025, orientados a reconocer y gestionar resistencias al cambio.

1 Desarrollo de 13 talleres de identificacién de resistencias atambio, en los cuales participaron 2.803
servidores de las diferentes seccionales del pais.

1 Avances en el disefio de una herramienta de caracterizacion de servidores con relacion a la adopcion al
cambio, basada en los resultados detuestionario de personalidad PRISMA que aplica la entidad a todos
los servidores(as) publicos(as). Esta herramienta evalla diferentes rasgos de personalidad y niveles de
desarrollo de competencias comportamentales que permiten segmentar a los colaboradorepara el
disefio de acciones de movilizacion frente a la transformacién organizacional.

1 Avances en la creacion del flujo de operacién del subproceso de gestion del cambio organizacional, ya
que este no se encontraba documentado. A la fecha se han identifado las actividades, tareas, salidas,
entradas, interrelaciones del proceso con otras dependencias de la entidad y la definicion del objetivo
estratégico de este, con el objetivo de clarificar como se lleva a cabo la operacién de este proceso a
diario.

Estas acciones integradas han fortalecido y consolidado la estrategia de gestién del cambio que respalda
la modernizacion institucional y los procesos de transformacion en la DIAN.
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Estrategias de la gestion del talento humano orientadas a areas misionales

La entidad ha impulsado, de manera estratégica, diversas acciones orientadas a fortalecer la gestion
institucional a nivel general.

Entre los principales avances se destaca la gestién del cambio, que prepara a la entidad para afrontar con
éxito los procesos de modernizacion;el disefio del nuevo modelo de evaluacion del desempefio laboral,
concebido para valorar de forma objetiva los logps y competencias de los servidores; la politica de
teletrabajo, que transforma la cultura institucional al incorporar de manera efectiva las tecnologias de la
informacion.

De manera complementaria, se desarrollan programas que fortalecen el bienestantegral de los servidores,
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la identificacion, evaluacién, monitoreo e intervencién de los factores de riesgos psicosocial en los
servidores(as) pubicos(as) en todas etapas del ciclo laboral, bajo la filosofia del cuidado de si mismo, de
los otros y de lo otro (entorno); la estrategia de diversidad e inclusién, que fomenta el reconocimiento de las
diferencias y la igualdad de oportunidades; el plamacional de bienestar integral, orientado a consolidar la
motivacion y el sentido de pertenencia; y el plan de seguridad y salud en el trabajo, que asegura la
proteccidn, prevencion de riesgos y cuidado integral de todos los servidores(as) publicos(as) .

En conjunto, estas acciones configuran un enfoque integral en la gestiéon del talento humano que no solo
fortalece el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores, sus familias y la cohesién de los
equipos de trabajo, sino que también contibuye al cumplimiento de los objetivos misionales y a la
consolidacion de una entidad mas eficiente, innovadora y comprometida con el servicio publico.

Participacion de funcionarios de areas no misionales en las jornadas y actividades de facturacién
electrénica

Las jornadas de facturacién electrénica tienen un impacto directo en la misionalidad de la entidad, ya que

buscan involucrar a todas las areas mediante la visita a los contribuyentes y la promocién masiva del uso de
la factura electrénica. Durante estas visitas, las dreas no misionales brindan apoyo directo a la misién

institucional, integrando activamente a sus funcionarios en el proceso.

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre del 2025, se llevaron a cabo j@rnadas de
facturacién electrénica, en las cuales participaron un total de 44.655 funcionarios. De este total, 11.312
pertenecen a las areas no misionales de la DIAN. Esta articulacion institucional representa un aporte
significativo para el cumplimientode los objetivos y metas planteados por la entidad.
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Gréfica 11. Jornadas facturacion electrénica 2025
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Fuente: Subdireccion de Factura Electrénica y Soluciones Operativas

Programas de capacitacion y formacion gestionadas por la Escuela DIAN, con énfasis hacia las areas y
procesos misionales

En desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y conforme al principio de anualidad para la
formulacion y ejecucion de actividades académicas, la Subdireccién Escuela de Impuestog Aduanas
adelantd, durante la vigencia 2025, un conjunto de programas de formacion orientados al fortalecimiento
de las competencias del talento humano en los procesos misionales, con una oferta académica orientada
a la gestién tributaria, aduanera y ddiscalizacion, asi como a la incorporacién de innovacién, analitica de
datos e inteligencia artificial en la gestion institucional.

A continuacidn, se presenta una sintesis de las actividades formativas méas relevantes, agrupadas por
dominio del conocimiento:

Tabla 36. Programas de capacitacion y formacion impartidas a procesos misionales 2025

Dominio del conocimiento Tematica actividad académica

Competencias Blandas para el servicio al ciudadano, Reconocimiento de

Cultura del servicio . N . . - -
acciones y pasos para la Formalizacion Tributaria: importancia y beneficios.

Ciberseguridad y herramientas de prevencion en la cadena de suministr
internacional, Generalidades de aduanas, Seminario Técnico Aduanerc
Seminario actualizacion normativa y procedimental en temas aduaneros,
Fundamentos sobre garantias de las obligaciones aduaneras, Requisito
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion
Técnicas Instrumentales de Analisis: SEM, Difraccid y Fluorescencia de
Rayos X, Andlisis termogravimétrico (TGA) y Calorimetria diferencial c
barrido (DSC), Manejo item ensayo.

Gestion de aduanas
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Gestion de fiscalizacion

Gestion de Impuestos

Tributacion internacional

Introduccion al control DIAN, Control y fiscalizacion tributaria, Control y
fiscalizacion aduanera, Control y fiscalizacion cambiaria, Auditoria forense |,
Auditoria forense Il, Seminario de actualizacién en fiscalizacién, Tecnologia
emergentes aplicadas a fiscalizacion, NIIF aplicadas a las auditorias
tributarias, Contabilidad | Basica, Contailidad 1l Grupo | y PYME
Fundamentos de derecho para no abogados, Los actos administrativos de |
DIAN, Actualizacion en control aduanero: arancel, valoracion y origen.

Fundamentos de Gestion de Impuestos - Cercania al ciudadano,

Fundamentos de Gestion de Impuestos- Cumplimiento de obligaciones

tributarias, Profundizacion procedimiento tributario (informacion exégena y
factura electronica), Profundizacion devoluciones, Habilidades de
negociacion y servicio en el procesode cobro, Actualizacion normativa
contable publica-Funcion recaudadora, Gestion de depdsitos judiciales y
liquidacion de intereses, Gestion y control de facilidades de pago, Régime!
Tributario de las ESAL.

Control Internacional, Control y Fiscalizacién Internacional, Curso de
Tributacion Internacional e Intercambio Internacional de informaciéon para
fines fiscales

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y AduanasDatos ejecucion 2025

Adicionalmente, se relacionan datos relevantes con relacion a las actividades académicas ejecutadas en el

periodo de 2025, asociadas a la inscripcion y aprobacion de los servidores(as) publices() participantes:

Tabla 37. Datos de participacién y aprobacion en actividades de capacitacion impartidas a procesos misionales

Dominios del conocimiento

asociados a procesos misionales

Cultura del servicio

Gestién de aduanas
Gestién de fiscalizacion
Gestion de impuestos
Tributacién internacional
Total actividades ejecutadas

2025
NUmero actividades Numero de ’ .
: . Numero de registros de
ejecutadas para el registros de "
roceso inscripcion aprobacion
P (certificados)
690 452
1.803 1.602
14 1.262 990
5.161 3.792
195 174
35 9.111 7.010

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y AduanasDatos ejecucion 2025

Gestion del empleo publico

La DIAN en cumplimiento del Plan Estratégico del Talento Humano, del Plan Anual de Vacantes y el Plan de
Prevision de Recursos Humanos ha gestionado las vacantes definitivas de la planta de personal de la DIAN,
a través de la provision de empleos de carrera por medio de las convocatorias y de los usos de listas de
elegibles, obteniendo los siguientes resultads:
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Tabla 38. Gestion de vacantes definitivas de la planta de personal

Vacantes Nombramientos
Proceso convocadas - (incluye Posesiones | Efectividad

solicitadas ULE recomposiciones)

Convocatoria No. 1461 1.500 1.478 1.374 93%
de 2020

Convocatoria No. 2238 622 359 339 94%
de 2021

ULE Convocatoria No.

1461 de 2020y 2.248 2.325 1.894 81%
Convocatoria No. 2238

de

2021

Convocatoria No. 2497 4.700 4,733 4.277 90%
de 2022

ULE Convocatoria No.
2497 de

2022
Totales 12.791 10.864 9.516 88%

3.721 1.969 1.632 81%

Fuente: Coordinacion de Seleccién y Provision del Empleo. Datos al 31 de diciembre de 2025

Es importante sefialar que la DIAN nombra en debida forma y en oportunidad a los elegibles autorizados por
la Comision Nacional del Servicio Civir CNSC, sin embargo, es sobre los elegibles quien reside la facultad
de aceptar y tomar posesion de los emples en los cuales han sido nombrados. Por lo tanto, hay que
recordar que la provision de un empleo es un acto complejo, compuesto por la voluntad de una
administracion a través de un acto administrativo de designacion y/o nombramiento de un ladg, por otra
parte, la voluntad del que ha sido designado para aceptar las condiciones sobre las cuales ejercera su labor.

De otra parte, la planta de personal de la DIAN al 30 de diciembre de 2025 finaliz6 con la siguiente provision:

Tabla 39. Tipo deprovision corte 30 de diciembre de 2025

Informacion Planta 2025

Tipo de Provision 30 de diciembre % de Participacion
Provisionales 4323 26,99%
Libre nombramiento y remocion 117 0,73%
Carrera administrativa 9865 61,60%
Encargo 1680 10,49%
Total 16015 100%

Fuente: Coordinacién de Seleccién y Provision del Empleo. Datos al 30 de diciembre de 2025

Las reducciones en participacion en las variables de provisionalidad y encargo se deben a la prioridad en el
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cubrimiento de vacantes a través de procesos meritocraticos y de uso de listas de elegibles, en el marco de
lo dispuesto por la politica de carreraadministrativa, todo lo cual es autorizado por la Comisién Nacional
del Serviciot CNSC.

Teletrabajo

Con la actualizacion de la politica de teletrabajo, la entidad busc6é impactar positivamente a los
servidores(as) publicos@s) que conforman la planta de personal, ocupen un cargo que por Ssus
caracteristicas pueda desarrollarse mediante esta modalidad y deseen optar por esta forma de organizacion
laboral. Esta medida contribuye al equilibrio entre la vida laboral y personal, al cumiphiento de los objetivos
institucionales y a la promocion de entornos laborales seguros e inclusivos.

A la fecha existen 3.472 servidores con autorizacion de teletrabajo bajo la anterior politica y en periodo de
transicion, de estos 1.847 estan autorizads en la modalidad de Suplementario en dias variables, 833 en
Suplementario en dias fijos y 792 estan autorizados en la modalidad de Teletrabajo Auténordopartir del 1
de diciembre de 2025 hay 3.916 nuevos teletrabajadores, para un total de 7.388 que @gpie al 46% de la
planta.

Tabla 40. Numero de teletrabajadores por nivel y modalidad a DIC -2025

Autébnomo Suplementario | Suplementario Hibrido T Total Cobertura
Fijo Variable Nuevas Teletrabajadores
Aprobaciones
Nivel central 404 178 806 1.295 2.683 74%
Nivel local 388 655 1.041 2.621 4.705 38%
Total 792 833 1.847 3.916 7.388

Fuente: Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano

Fortalecimiento de la gestion de la Escuela de Impuestos y Aduanas

La Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas contintia consolidando su papel como eje articulador del
conocimiento, la innovacion y el desarrollo de capacidades institucionales en la DIANDurante la vigencia
2025, se alcanzaron resultados significativosen los dmbitos de gestion del conocimiento e innovacién
ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), y fortalecimiento de la infraestructura académica,
los cuales se presentan a continuacion:

Gestiondel conocimiento ylainnovacion

La Gestion del Conocimiento e Innovacion corresponde a una serie de actividades estratégicas, tacticas y
operativas lideradas por la Escuela de Impuestos y Aduanas.

Entre las acciones estratégicas que llevo a cabo lantidad durante 2025 se encuentran:

1 La aprobacién en diciembre de 2025 de la Mesa Técnica de Gestion del Conocimiento y la innovacion,
la cual contara con la participacion articulada de 6 dependencias de forma permanente, entre las que
se encuentran: la Subdireccion de Procesos, la Subdired6n de Estudios Econémicos, la Subdireccién
de Innovacién y Analitica, la Subdireccion de Innovacién y Proyectos, la Direccion de Gestién Juridica y

la Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas. El objetivo inicial de esta mesa es formular la Politica
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de Gestién del Conocimiento y la Innovacion, asi como viabilizar las funciones asociadas a la Dimension
de Gestion del conocimiento y la Innovacién, las cuales no son explicitas dentro del Decreto de
funciones 1742 de 2020, pero que deben realizarse como cgecuencia de la adopcion del Modelo de
MIPG por parte de la Entidad en 2022.

1 La formulacion del estudio de mercado para la implementacion del proyecto de Fondo DIAN
T 13UY G R @ankolddtidn del modelo de gestion del conocimiento y la optimizacion de paesos de
t etoql ¢Ut n1IJl WUHRCE OT JHOG ¢ 0T RI IHHAR Z Uslocudl poeetid€ adjar sy + HO! KOG |
cimientos de todas las lineas de accién que ejecutara la Escuela de Altos Estudios de la DIAN, asi como
las mejores y mas recientes practicas para faditar la identificacion y transferencia del conocimiento
clave.

Desde una perspectiva tactica, la Subdireccion ha participado en redes interinstitucionales como:

1 La Red de Escuelas del Estado con la que de forma colaborativa llevé a cabo el XI Encuerstobre
LBuenas Practicas en la Gestién del conocimiento e Innovacién para el Sector Public@n el que
asistieron 187 servidores de diferentes Entidades del estado, cont6 con 4 ponentes y un conversatorio.

1 ElEncuentro De Escuelas y Centros De FormacionTalento Humano En Materia Tributaria Y Financiera
De Ameérica Latina llevado a cabo en Montevideo en octubre de 2@ cuyos principales objetivos
fueron: Fortalecer la cooperacion institucional entre los centros de formacion fiscal de Iberoamérica,
intercambiar buenas préacticas en formacion de funcionarios de la Hacienda Publica, explorar
metodologias innovadoras de ensefianza y digitalizacibn de la formacion, impulsar una red
iberoamericana de formacion fiscal y sostenible en el tiempo.

Estos espacios de conexién pretenden estrechar vinculos con diferentes Entidades Nacionales e
Internacionales con el fin de activar acciones de colaboracién entorno a la formacién, la investigacion y la
innovacion.

Ademas, se destaca ldormulacién de un proyecto de Resolucién que da linea sobre las acciones de Gestion
del conocimiento, la forma de planear, implementar, hacer seguimiento, conformar redes y evaluar, el
modelo adaptado de la funcién puablica, en las acciones de gobernanza pgarte de la Escuela de Impuestos
y Aduanas.

En relacién con los alcances y logros operativos continuacién se puede evidenciar todas las acciones
implementadas durante la vigencia

Las actividades orientadas a la gestion del conocimiento han permiio desarrollar, fortalecer y dar
HYUgqRUzRIT ¢l WecWeHARYUWt WRUt qRageHRYUcC Ot WHYGYWG Y Ww? RC
técnico y buenas précticas entre servidores(as) publicos(as

Durante el periodo enero a diciembre de 2025articiparon 7.168 servidores(as) publicos(as) en 23 didlogos

del conocimiento.

FROREOYAWT DOW=NWedW=TW VWOY2RPWAGHI W WW=M=ZPALW JWIdW22Z
reunié a servidores(as) publicos(ay, expertos nacionales e internaconales, aliados académicos y aliados
empresariales en torno al conocimiento, la innovacion y la transformacion institucional. Organizado por la
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Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas, este espacio se convirti6 en punto de encuentro para el
intercambio de saberes y la construccion colectiva de estrategias que fortalezcan el talento publico.

Durante las jornadas, se abordaron temas cémo innovacion educativa, tecnologia, gestion del conocimiento
y servicio empatico, con el propésito de posicionar a la &uela DIAN como un referente de formacion en el
sector estatal, tanto a nivel nacional como internacional.

Por otra parte, la Escuela de Impuestos y Aduanas realizé su segunda Gala de Reconocimiento el lunes 24

de noviembre de 2025, en el marco del ew¢q Y W/wOU¢ WEt He DicWHYUWERt RZUW] GYH
funcionarios los que recibieron un merecido reconocimiento por demostrar que el conocimiento no se

guarda: se comparte y genera nuevos aprendizajes.

x ¢ WIt ql ¢ qUNRE Wbx ¢ W Ietalddbe dhllasicilidadds diel CLcOt®R Mahiddles, Bintd MHita,
Turbo, Sincelejo, Cali, Leticia y San Andrés, persiguiendo los siguientes objetivos:

1 Identificar y validar las necesidades de capacitacién y formaciéon a nivel nacional cosensibilidad
territorial mediante mesas de trabajo para la formulacién participativa del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) 2026, en las que participaron los Directores Seccionales y jefes de divisiéon.

91 Difundir el portafolio de estrategias formativasy de gestion del conocimiento ofrecidas por parte de la
Subdireccién Escuela, bajo una metodologia gamificada, a fin de promover el desarrollo integral de los
servidores(as) publicos(a9, fortaleciendo sus competencias, aptitudes, actitudes, habilidades y
valores alineados a los objetivos estratégicos institucionales.

1 Socializar la estrategia legado para preservacion del conocimiento tacito, con el propdésito de facilitar
las curvas de aprendizaje, asegurar la continuidad operativa y aprovechar el conocimiento preexistente
para evolucionarlo y colocarlo al servicio de lanacion.

Asimismo, se desarroll6 la estrategia denominada:y x ¢ Ot A2 D¢ O UKGet O DNRY Ut x
T 2 ¢ U1&h do€32) ciudades: Cali (noviembre) y Cartagena (diciembre). Estas ciudades funcionaron

como nodos de concentracion de distintos seridores(as) publicos(as) de las direcciones seccionales

cercanas a esas ciudades, donde abordaron el componente tedrico y practico asociado a los temas de

clasificacién arancelaria, valoracion aduanera, origen de mercancias y andlisis de laboratorio, haciep uso

de metodologias de desarrollo tedrico, estudios de caso y practicas en campo.

La Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas ha venido desarrollando el programa de Becas a partir de
las invitaciones realizadas por los diferentes Organismos Intemcionales y Agencias Intergubernamentales
para participar en actividades académicas como cursos, programas académicos, consejos, entre otros,
dirigido a los servidores(as) publicos(as) que hacen parte de los procesos misionales de la entidad, con
miras aadquirir, mejorar y complementar sus conocimientos, habilidades y competencias.
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A lo largo de la vigencia 2025 l@ntidad a través de laSubdireccién Escuela recibié y/o gestion6 21
invitaciones como se aprecia a continuacion:

Gréfica 12. Distribucion de invitaciones Gréfica 13. Distribucion de invitaciones
recibidas por mes para 2025 recibidas por tipo de convocatoria para 2025
Invitaciones recibidas Tipo de convocatoria
7 14

’ 14
k=] 1?
? 4 10
4 3 8 6
N 2 2 6
? ; 1 ! ' I : 1
"B BBD ? M|y
0 0

Ene Feb Marzo Mayo Junio Julio Oct Dic Ablerta Cerrada Seleccién directa

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas Fuente: Subdireccion Escuela démpuestos y Aduanas

Durante la mencionada vigencia, los organismos y agentes internacionales ofrecieron 40 cupos distribuidos
en 21 invitaciones, lo que equivale a un promedio de 1,9 cupos por convocatoria. En respuesta, la
Subdireccién adelanté la postulcion de 102 servidores(as) publicos(as con un promedio de cinco
postulantes por invitacion.

Gréfica 14. Relacion de postulados frente a quienes cumplen requisitos para 2025

Postulados Vs postulados que cumplen
requisitos

® Postulados = Postulados que cumplen requisites

Fuente: Subdireccion Escuela de Impuestos y AduanasDatos consolidados 2025

Los principales motivos de no cumplimiento de requisitos fueron la no acreditacion del idiomaolicitado y
la no pertenencia al nivel directivo exigido en algunas convocatorias.

En cuanto a los organismos oferentes, se presentd una comnitracion significativa en la OPAQ con el 52%
(11) de las invitaciones, seguida de la OMA con el 38% (8). Adicionalmente, se recibieron invitaciones de la
Comision Europea (CE) y de la UPAEP, cada una con una participacion del 5% (1), como se puede aprecia
en la siguiente figura:
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Gréfica 15. Relacion de organismos internacionales oferentes para 2025

Organismos Internacionales oferentes

Unién Postal de las Américas, Espaday - 1

Portugal (UPAEP)
orne (T— 1"
S

oMA

COMISION EUROPEA - 1

0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y AduanasDatos consolidados 2025

Finalmente, la Subdireccion Escuela implement6 la estrategiabé Y #1Jt W? R¢ U AWIUqUUT RT Y WHY
formato de podcast disefiado para la comunidad DIAN y alineado con el eje estratégico de compartir y

difundir del modelo de Gestién del conocimiento. Su propdsito principal es divulgar, de manera practica y

menos formal, tematicas relacionadas con la gestion del conocimiento. Este espacio cuenta con los

siguientes resultados durante el periodo reportado:

Tabla4l1lOW? ¢ q Y4+ WT UMW ij GaARACH Wul WG YT e AARY U It b (DIAAOEEC WIIE ql ¢ qUINF

Nombre podcast Tipo de podcast Arlmo d,e, l.\/Ies. , Repl!cgs acumuladas
publicacion publicacion Diciembre 2025

Voces DIAN- Capitulo 8 ) o
Conozca como la NASA evit la Anécdota con propésito 2025 Marzo 3.212

fuga de conocimiento

Voces DIAN- Capitulo 9

Momentos deverdad que vive el Anécdota con propésito 2025 Mayo 1891
contribuyente en su contacto ’

con la DIAN

Voces DIAN- Capitulo 10-

Jerarquia normativa en el Audiolibro 2025 Mayo 3.376
ordenamiento juridico ’

colombiano

Voces DIAN- Capitulo 11- o )
Capitulo del libro procedimiento Audiolibro 2025 Junio 3.171
tributario 4ta edicién

Voces DIAN- Capitulo 12-Lo Anécdota con propdsito 2025 Junio 2.693
comun desde la diversidad )

Voces DIAN- Capitulo 13-
Desafios en el ejercicio de
fiscalizacion tributaria

Entrevista 2025 Julio 2.992

Voces DIAN- Capitulo 14-
Entrevista Fiscalizacion
tributaria extensiva

Entrevista 2025 Julio 3.204

Voces DIAN- Capitulo 15-
Audiolibro negocio juridico y
tributacion parte 1

Audiolibro 2025 Julio 2.675
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—
- Afi M Répli [
Nombre podcast Tipo de podcast r.w d.e, ' es. . ép |.c'as acumuladas
publicacion publicacion Diciembre 2025

Voces DIAN- Capitulo 16-

Ensayo, el rastro de la Audiolibro
informacion la clave para una

gestion tributaria

2025 Agosto 2.493

Voces DIAN Capitulo 17- o )
Audiolibro negocio juridico y Audiolibro 2025 Septiembre 3.414
tributacion parte 2

Voces DIANCapitulo 18

Métodos para uso del medio Anécdota con propésito 2025 Septiembre 2699
ambiente

Voces DIAN Capl'tulo 19 Entrevista 2025 Octubre 1042
Preservacioén delConocimiento

Voces DIAN Capitulo 20- Tips Anécdota con propdsito 2025 Diciembre 73
de servicio

Total 32.935

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas

Ejecuciondel PlanInstitucional de Capacitacion TPIC

Conforme al periodo referido para la vigencia 2025, se cuenta con la siguiente informacion de ejecucion en
torno al numero de registros de inscripcion y de aprobacion:

Tabla 42. Datos participacion actividades académicas PIC ENE 202571 DIC 2025

Periodo Actividades NUmero de registros de NUmero de registros de
ejecutadas PIC inscripcion aprobacion (certificados)
Ene- Dic 2025 61.377 54.391

Fuente: Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas

De la anteriorinformacion, se precisa que el porcentaje de aprobacién corresponde al 89%, superior al
estandar institucional (70%), lo que refleja la efectividad de las estrategias de focalizacion y
acompafiamiento a las dependencias.

Es importante resaltar que, las atividades académicas se han ejecutado con formadores internos, apoyo

de entidades estatales, Caja de compensaciorColsubsidio y organismos multilaterales, tales como el:
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT); Secretaria de Estado paAsuntos
Econémicos de Suiza (SECO); Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) de Espafia; Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) entre otros; asi como mediante contratacién externa con instituciones
acreditadas de alta calidad, personas aturales o institutos que certificaron su capacidad e idoneidad para
brindar los servicios de formacion.

Administracién, ocupacion y dotacién de la sede

La sede Escuela DIAN dispone de una infraestructura moderna y funcional que respalda el desarrollo de
actividades de formacién y trabajo colaborativo. Cuenta con un auditorio principal con capacidad para 300
personas, 10 aulas con capacidad total para 44%articipantes, 3 salas de juntas, espacios de coworking
para 24 personas, una biblioteca con &reas de consulta y lectura, y una cafeteria con capacidad para 81
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personas.

Durante el periodo enero de 2025 a diciembre de 2025, estos espacios fueron utilizasl por 45.076
asistentes en 1.268 actividades de formacion y gestion institucional.

Sumado a lo anterior y en el marco del Programa de Modernizacion de la DIAN se adelant6 la primera fase
de dotacion tecnoldgica de la sede, tomando como referencia instiiciones educativas con altos estandares

de innovacion y calidad. Dentro de los equipos se destacan las siguientes soluciones: (22) video walls, (13)
pantallas LED de proyeccion, (5) pantallas interactivas, (10) atriles inteligentes, entre otros; asi comel,
sistema de proyeccién 4K para el espacio del auditorio principal y las aulas de clase, permitiendo espacios
de aprendizaje dotados de alta tecnologia.

Imagenes espacios educativos sede Escuela con equipos tecnolégicos

Fuente: Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas Repositorio espacios educativos

5.2.  Innovacion tecnoldgica y transformacion digital

Eninnovacioén tecnoldgica y transformacion digital estos fueron los logrogn 2025:
Operacion del contrato de Multinube.

El servicio Premier de Microsoft Azure brind6 soporte especializado a la plataforma clomdibe que aloja los
sistemas estratégicos de la DIAN.

Durante el periodose cont6 con derechos de uso durante laigencia, se mantuvo el soporte para operacion,
resolucion de incidentes criticos y optimizacion de la plataformay se garantizo la estabilidad de los entornos
que soportan los servicios desplegadosademas de contar con una dministracion y operacion de ka nube.

Durante el periodo analizado, la administracién y operacién de la nube permiti6 mantener disponible,
escalable y segura la infraestructura que soporta los proyectos estratégicos del Componente 3 y los
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sistemas misionales.

Los contratos asociadosa nube se mantuvieron en ejecucion durante todo el semestre, sin interrupciones
relevantes, permitiendo:

n La operacion continua de los proyectos desplegados, asi como la provisién de nuevos recursos
tecnolégicos.

n La preparacion de entornos para ambietes de desarrollo y pruebas.

n La gestién de capacidad, seguridad y rendimiento de la plataforma tecnoldgica.

Operacion del contrato de dataRcon la ejecucion de los requerimientos de datos para nube.

Durante la vigencia, Data R avanzé como nucleo del repositorio Unico de datos de la DIAN, articulando las
fuentes tributarias, aduaneras y de servicios digitales. Se consolidaron los esquemas dmgestion,
almacenamiento y explotacién de datos.

Se avanzo en su integracion con el RUT y los sistemas misionales. Se garantiz6 su operacién estable bajo los
contratos de soporte y operacion tecnolégica. Data R quedé preparado como plataforma base de alftica,
control y toma de decisiones para la DIAN.

Estructuracion, elaboracion y aprobacion de los términos de referencia para los proyectos tributario,
aduanero y corporativo.

NSGT: Se avanz6 de manera sustancial en la estructuracion del NSGT, consahdo la version final del
disefio funcional de alto nivel, realizando el diagnéstico del estado de la informacion del sistema tributario
para asegurar una migracién controlada, redefiniendo la estrategia de implementacion hacia un modelo
COTS, y completandola fase precontractual mediante la elaboracién de los términos de referencia, la
conformacién de una lista corta, la invitacién a cinco oferentes, la recepcion de tres propuestas y la
evaluacion técnica remitida al BID para su no objecion.

NSGA: Se avanz en la preparacion integral del proyecto mediante la definicion del alcance, la estrategia, el
plan de trabajo, las definiciones funcionales y el inventario de integraciones.

Adicionalmente, se elaboraron las historias de usuario del proyecto y se avanzén el proceso de
refinamiento de estas, asi mismo se llevaron a cabo las mesas técnicas para determinar elementos técnicos
como son interoperabilidad, integraciones, arquitectura de referencia, arquitectura de soluciones,
arquitecturas de transicion, habiitadores transversales entre otros.

NSGC: Seadelanté la etapa precontractual del sistema, se conformd la lista corta del proceso, se aprobaron
los términos de referencia por parte del comité técnico y del comité de contratacion, se solicitd, recibié y
evalud la propuesta técnica y se llevo a cabo la evaluacion combinada. Durante el periodo se formalizo la
validacion de los procesos de la DGC, insumo fundamental para definir el AS IS de los procesos que van a
ser sistematizados con el sistema.

Elaboracion y aprobacion de los términos de referencia para los contratos de la fabrica de Software 1y 2.
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Se estructuraron y elaboraron los documentos de caracter precontractual para adelantar la contratacion del
proceso. Se conformd la lista corta del proceso, 8 aprobaron los términos de referencia por parte del
comité técnico y del comité de contratacion, se solicito, recibié y evalué las propuestas técnicas y se llevo
a cabo la evaluacién combinada. Durante el periodo se formaliz6 la validacién de los procesae la DGC,
insumo fundamental para definir el AS IS de los procesos que van a ser sistematizados con el sistema.

y en paralelo se desarroll6 la etapa precontractual con la elaboracién de los documentos de licitacion, la
realizacion de los comités técnicoy de contratacion, la evaluacion de ofertas, la negociacion contractual y

la solicitud de no objecion al informe final al BID, previéndose la firma del contrato a mediados de febrero
de 2026, mientras que la contratacion de la Fabrica de Software 2 quegmogramada para 2026.

y en paralelo se desarroll6 la etapa precontractual con la elaboracién de los documentos de licitacion, la
realizacion de los comités técnico y de contratacion, la evaluacion de ofertas, la negociacion contractual y
la solicitud de noobjecién al informe final al BID, previéndose la firma del contrato a mediados de febrero
de 2026, mientras que la contratacion de la Fabrica de Software 2 queda programada para 2026.

Actualizacion de la Matriz de Riesgos de Tecnologia

Laimplementacién de una nueva matriz de riesgos para el proceso de Servicios Tl ofrece una vision méas
precisa y actualizada de las amenazas que pueden afectar la continuidad, seguridad y calidad del servicio,
permitiendo priorizar mejor los riesgos y asighade manera eficiente los recursos y controles necesarios.
Ademas, facilita el cumplimiento de estandares y requerimientos normativos, fortalece la capacidad de
anticipacion ante eventos criticos y mejora la toma de decisiones estratégicas al contar con imfmacion
méas confiable y alineada con los cambios tecnolégicos. En conjunto, contribuye al incremento de la
madurez en la gestidn del riesgo Tl y al fortalecimiento general del proceso. La matriz contiene 5 riesgos y 15
controles.

Optimizacion de Procesos

La actualizacion de los procesos de Servicios Tl y Estrategia y Arquitectura Tl permite alinear las operaciones
tecnoldgicas con las necesidades actuales de la organizacion, fortaleciendo la eficiencia operativa y la
capacidad de anticipacion frente a canbios tecnolégicos y normativos. Esta renovacién mejora la definicion
de roles, responsabilidades y flujos de trabajo, optimiza la gestién de la infraestructura y los servicios, y
garantiza que las decisiones estratégicas se basen en una arquitectura cohamte, escalable y orientada al
futuro. En conjunto, ambos procesos actualizados incrementan la calidad del servicio, la interoperabilidad
de las soluciones y la madurez de la gestion tecnoldgica dentro de la entidad.

Plan de Cierre de Brechas FURAG

El Phn de Cierre de Brechas FURAG fortalece el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital al orientar
acciones concretas para mejorar el nivel de madurez en los dominios evaluados, priorizando aquellas
brechas que impactan la eficiencia, transparencia y alidad de los servicios digitales ofrecidos por la
entidad. Su actualizacion permite focalizar recursos en actividades de mayor valor, optimizar la gestion de
informacion, fortalecer la arquitectura institucional y asegurar que los procesos tecnoldgicos egn
alineados con los estandares y lineamientos nacionales. En conjunto, el plan impulsa una transformacion
digital mas efectiva, medible y sostenible, generando avances significativos en la gestién publica y en la

experiencia de los ciudadanos y usuariosnternos. Reporte mensual de avances remitido a la Subdireccion
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de Planeacion.
Creacioén de las Coordinaciones CODAy CODT

La Resolucion 000225 de 2025 de la DIAN cred dos nuevas coordinaciones internas: la Coordinacion de
Desarrollo Aduanero(CODA) y la Coordinacion de Desarrollo Tributario (CODT), adscritas a la Subdireccion
de Soluciones y Desarrollo, con el fin de fortalecer la capacidad operativa y técnica de la entidad en el marco
de su proceso de transformacién digital. Estas coordinacines surgen para responder al incremento de la
carga operativa derivada de la implementacién de sistemas como el NSGT, NSGA y NSGC, y buscan mejorar
la articulacion transversal, la coherencia técnica y la interoperabilidad de los sistemas institucionales.

5.3. Gestion por procesos y modelamiento BPM

Mejora de la gestion por procesos en la entidad

Dando continuidad a la implementacion de la gestién por procesos bajo la disciplina Business Process
Management T BPM, a través de la adopcion gradual y sostenible de capacidades y practicas, y en
concordancia con el plan alterno establecido y la hoja deuta durante el periodo de rendicién se lograron
los siguientes avances:

Se presentd a la alta direccion la estructura metodolégica para la adopcion, implementacion y
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Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) del 9 de mayo de 2025. Adicionalmente, se desarrollaron las
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diagramacion y el detalle de los procesos, subprocesos y actividades que conforman la capa de negocio de

la entidad.

En 2025, se ha venido robusteciendo la arquitectura de procesoson el modelamiento detallado de 213
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modelo operativo hacia la eficiencia administrativa, la mejora continua y la satisfaccion de las necesidades

de los grupos de valor e interés. Asimismo, se inicio la validacién y aprobacion de los modelos detallados

por parte de los lideres de proceso, conforme a lo dispuesto en la Resolucién 2 de 2024.

Se logré que la gestion por procesos opere como eje articuladaentral que conecta la estrategia operativa
de la entidad con el desarrollo de proyectos tecnoldgicos dentro del Programa de Modernizacion (PAMD), de
esta manera, la tecnologia actia como un motor enfocado en mejorar las actividades criticas e impulsar la
eficiencia de toda la operacion.

En este sentido, se revisaron las necesidades funcionales que se proyecta satisfacer a través de los
proyectos estratégicos de transformacion digital (plataformas tecnolégicas) de la entidad a partir de
diagramas de los pocesos priorizados que identifican las actividades, eventos y compuertas susceptibles
de automatizacion, sistematizacion u optimizacion.

Conscientes de los cambios que trae consigo la mejora de procesos de la entidad, se han fortalecido las
capacidades de diferentes actores institucionales claves a través de ejercicios de transferencia de
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conocimiento (capacitaciones) y de gestion del cambio (iniciativas de comunicacién y movilizacién) a
audiencias como expertos técnicos de procesos y sus lideres quieneson grupos de interés fundamentales.
Estos avances han permitido generar una mayor apropiacion del nuevo modelo de gestién por procesos y
sentar las bases para su sostenibilidad en el tiempo.

Impacto en la gestion institucional

El desarrollo del proyectode Gestion por Procesos de Negocio, con un enfoque de BPM, ha contribuido a

consolidar la cultura de la gestién basados en procesos y progresar hacia practicas mas avanzadas en este

tema, con nuevas técnicas de diagramacién y de construccién estructuradg holistica de los mismos. Hoy
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principales elementos que la Gestion por Procesos de Negociag BPM, esta aportando a la gestion de la

entidad:

1 Consolidacion de la cultura de procesos documentados: Seha fortalecido la préctica institucional de
contar con procesos documentados para todas las areasfuncionales y sedes de operacion.
Actualmente se mantiene en uso un Listado Maestro de Documentos que soporta la gestion de ocho (8)
procesos y veinticuatro (24) subprocesos, con un total de 2.319 documentos, los cuales se revisan y
actualizan permanentemente segunlos cambios hormativos ylas acciones de mejoraidentificadas en la
operacion diaria.

1 Redefinicion de la cadena de valor y mapa de procesos: Con la adopcién y puesta en marcha de
proyecto BPM, se definié la cadena de valanstitucional, orientada al ciclo de cumplimiento tributario,
aduanero y cambiario, y al valor que la DIAN entrega a sus grupos de interés. A partir de ello, se construyo
un nuevo mapa de procesos, que implicé la redefinicién de estructuras existentes y ldentificacién de
nuevos procesos requeridos para una operacion mas eficiente y contemporanea.

1 Impacto sobre la vision, estructuracion y modelacion de los procesos: Con el proyecto de Gestion por
Procesos de Negocio (con los 34 procesodiagramados y 213 subprocesos modelados en detalle) se
tendran los siguientes beneficios:

A Diagramaciénde procesosenunlenguajeestructurado yaplicable: Losmodelos serepresentan bajo
un estadndar técnico que facilita su comprension y uso en la construccibn de soluciones
tecnologicas institucionales, como el Nuevo Sistema de Gestién Corporativo (NSGC), el Nuevo
Sistema de Gestion Aduanero (NSGA),el Nuevo Sistema de Gestion Tributario (NSGT)y el Nuevo
Sistema de Gestion Documental (NSGD).

A Integracion de la capa de negocio con las soluciones tecnoldgicas: Las nuevas plataformas se
TWtellYaaeUOW YA DWacwWaYT DaeRARRZUWEHae ¢ 0 ROAMNY, ¢ WT 1L Q
garantizando su alineacion con la operacion institucional y promoviendo una automatizacion
ordenada y estructurada de las actividades.

A Optimizacion operativay eliminacion de redundancias: Eluso de técnicas BPMpermite identificar y
suprimir duplicidades entre procesos, subprocesos y actividades, asi como detectar cuellos de
botella que requierensoluciones tecnoldgicas o fortalecimiento del recurso humano, asegurando la
eficiencia del nuevo mapa de procesos.

130



A Alineacion con la gestion deriesgos institucional: Los modelos BPM se integran con el sistema de
gestion de riesgos, mediante la identificacion de actividades criticas en los flujos de trabajo donde
pueden generarse riesgos operativos, fiscales, de integridad, de seguridad de la informacion
o de cumplimiento.

A Definicion de nuevos procesos estratégicos para la transformacion institucional: La adopcion de
BPM ha motivado a los servidores publicos, tanto directivos como operativos, a definir nuevos
procesos orientados a la eficacia, la innovacién y la adaptabilidad, entre los que se destaca: Datos e
Informacién Estratégica, Arquitectura para laGestion por Procesos, Arquitectura para Tecnologias
de la Informacién, Administracion Integral de Riesgos, Innovacion y Conocimiento, Procesos de
Relacionamiento con Grupos de Valor, Procesos misionales con enfoque de facilitacion y
Seguimiento y mejora dédesempefio de los procesos.

Avances en el proyecto de arquitectura empresarial

En el contexto de la transformaciéon digital del Estado colombiano, la implementaciéon del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) se ha consolidado como uestrategia clave para fortalecer
la gestion institucional, optimizar el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion€EIC),y
mejorar la prestacion de servicios alos ciudadanos. Estemarco dereferenciaes lideradopor el Ministerio de
Tecnologiasde la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), establece una estructura conceptual y
metodoldgica que permite a las entidades publicas alinear sus procesos, recursos y tecnologias con sus
objetivos estratégicos, promoviendo unaadministracion publica mas eficiente, coordinada y transparente.

Lapolitica de GobiernoDigital, como parte del Modelo Integradode Planeaciény Gestion (MIPG) articula esta
practica con otras politicas de gestion institucional, promoviendo lageneracién de valor publico, la
innovacion, la transparencia y la participacion ciudadana. Su implementacién es obligatoria para todas las
entidades que conforman la administracion publica y se sustenta en lo establecido en el Decreto Unico
Reglamentario cel sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 1078 de 2015, y el
correspondiente documento "Manual de Gobierno Digital", en el que se establecen los componentes,
habilitadores, lineamientos, estdndares y propésitos de la politica.

Durante el periodo objeto de informe, la DIAN inici6 la definicion e implementacién de su arquitectura
empresarial, conforme a los lineamientos del MRAE. En este sentido, a continuacién, se presentan los
avances realizados:

1 Comoparte dela Arquitectura Institucional, la Subdireccion de Procesosdefinié el Modelo de Gestién por
Procesos, un elemento clave para la estructuracion y optimizacion de la gestiony el desempefio
institucional.

1 Dandocumplimiento alos lineamientos establecidos enlos modelos del MRAEse esta articulando la
Arquitectura Empresarialcon el proyecto de disefioy modelado de los procesos de la entidad.

1 ElIComité Institucional de Gestiony Desempefio,en sesién ordinaria del 9 de mayo de 2025, aprobé la
conformacion de la Mesa Técnica de Arquitectura Empresarial.

1 Sehandefinido las instancias de gobiernoque le permitiran ala entidad, orientar, tomar decisiones e
implementar de manera efectiva la practica de Arquitectura Empresarial. Dichamstancias son:

Organoparala toma de decisiones: Comité Institucional de Gestiony Desempefio.
Equipodetrabajo/responsable de AE:MesaTécnicade Arquitectura Empresarial.

= =
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1 Areas responsables de la gestion de capacidades y servicidgsstitucionales: Participacion de areas
especificas segun el alcance del ejercicio de AE.

Haciendo uso de la metodologia y herramientas propuestas por MinTIC, esta realizando la primera medicion
del nivel de madurez de la Arquitectura Empresarial en la BN, la cual comprende los 3 modelosiel MRAE.
Asu vez,dicha medicion del nivel de madurez servirdpara establecer la linea base que permita construir
indicadores estratégicos para el seguimiento a la implementacion y sostenibilidad de la practica en la
organizacion.
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conformaran el equipo de gobierno y peracién de la arquitectura empresarial de la entidad.

En lo relacionado con el Repositorio de Arquitectura Empresarial, la Subdireccién de Soluciones y Desarrollo
ha puesto en funcionamiento el sitio Modelo DIAN Arquitectura EmpresarialAzure: Enterprse Architect, el
cual esta disponible en el siguiente enlace: DIAN - Arquitectura  Empresarial
(msrentadian2017pf.azurewebsites.net).

Este repositorio tiene como objetivo centralizar, organizar y gestionar la informacion, los modelos y los
artefactos de laArquitectura Empresarial, facilitando el acceso a los diferentes actores involucrados esu
implementacion y evolucion. Ademas, permite asegurar la trazabilidad de los ejercicios de arquitectura,
garantizar la actualizacion de la informacion y fortalecerla toma de decisiones basada en datos
estructurados y alineados con la estrategia institucional.

Resultados en la gestion de riesgos y continuidad del negocio

Actualizacion de la metodologiade gestion de riesgos

En2025se actualizé la metodologia de gestién de riesgos, adoptando la Versién 7 de la Guiadel DAFP para
la administracion del riesgo y disefio de controles. La actualizacién precisé criterios objetivos para la
identificacion, probabilidad e impacto de los riesgos, definid acciones de monitorizacién y control de
materializaciones y establecid que los riesgos en zona de apetito (moderados o leves) no requieren plan
adicional de tratamiento.

Modelamiento del proceso deadministracion integral de riesgosy continuidad del negocio

Bajo el enfoque BPM, se estructurd el Proceso de Administracion Integral de Riesgos, integrado al
Macroproceso de Gestibn Estratégica, con interaccién hacia procesos como Datos e Informacion
Estratégica, Direccionamiento Estratégio, Servicios TI, Arquitectura para la Gestion por Procesos e
Investigaciones.

Seincluyé el Subproceso de Continuidad del Negocio y Gestion de Incidentes, con criterios para analizar
impactos, escenarios de no continuidad y planes de recuperacion (RTOy RPO).Las matrices de riesgos
actualizadas para los 34 procesos del nuevo mapa incorporan la evaluacién de riesgos que puedan afectar
la continuidad operativa.
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Mejoramiento del modelo de reporte de riesgoscon automatizacion

Se optimizo el sistema de reporte y monitorizacién de riesgos mediante un formato semiautomatizado en
Excel, facilitando la consolidacion de informacién para los informes cuatrimestrales.

Asimismo, se inicio la implementacion de la solucién tecnolégica NOVASEGGRC,que integrala gestion de
riesgos operacionales e institucionales con los médulos de seguridad y privacidad de lainformacion,
permitiendo parametrizar etapas, responsables, flujos de aprobacion y médulos de reporte paranucontrol
mas eficiente.

Fortalecimiento de capacidadesy continuidad operativa

Durante el periodo, se desarrollaron capacitaciones especializadas sobre las nuevas metodologias de
gestion de riesgos y los formatos de reporte dmaterializacién y monitorizacion, dirigidas a los enlaces de
las 51 direcciones seccionales y a las direcciones y subdirecciones del nivel central. Estas acciones han
sido fundamentales para fortalecer la calidad del analisis, mejorar la gestion de los reportes y reducir el
subregistro de materializaciones de riesgo.

Asimismo, el equipo de expertos modeladores de procesosle la Subdireccibnde Procesos, encargado de
actualizar las matrices de riesgos delos 34 procesos del nuevo mapa institucional, recibié formacion
intensiva en identificacion, valoracion, analisis, disefio de controles y elaboraciéon de planes de tratamiento.
Esta etapa de actualizacion se encuentra en ejecucion y hace parte integral del Proyecto de Gestién por
Procesos de Negociar BPM, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de gestién de riesgos en toda la
entidad.

Desarrollo de informes sisteméticos para analisis de riesgos y exposiciébn en escenarios para toma de
decisiones

A partir de la herramienta de Excegemiautomatizada, para los reportes de materializacién y monitorizacién
de riesgos, se ha continuado con la labor de desarrollar los informes cuatrimestrales de analisis de riesgos,
en los cuales se han identificado los eventos y riesgos de mayor recurreiacy materializacion, entre otros,
como son:; Actos administrativos decisorios y de tramite de las solicitudes dealevolucion sin el lleno de
requisitos formales, RUTformalizado sin el cumplimiento de las condiciones definidas en la normatividad
vigente, Benes Inmuebles Recibidos en Dacién de Pago (BIRDP), adjudicados, administrados y/o
enajenados sin el cumplimiento de los estandares de calidad y oportunidad establecidos, entre otros. Los
informes cuatrimestrales, que sistematicamente se han elaborado, sgresentan al Comité Institucional de
Control Interno.

Usode solucion tecnolégica parafortalecer la gestion de riesgosy la data institucional de este tema

A partir del afio 2025, se decidi6 usar la solucion de NOVASEC GRC, en la guialmente se administran
los activos de informacion y se gestionan los riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacipara
registrarlas matrices de riesgosoperacionales y de integridad. Setoma esta decision, una vez evaluado las

facilidades de este sistema, para la gestion de estas matrices.

Paragarantizarun uso efectivo de NOVASEGGRCen la gestion de riesgos operacionales y de integridad, se

133



realizé su parametrizacion con las etapas y fases definidas en la nuevaetodologia de gestion de riesgos,
los responsables devaloracion y aprobacion, laestructura de tablas para andlisis del riesgo, el flujo de
aprobacion, los sitios administrativos que aplica, principalmente. De igual forma, se viene avanzando en el
modulo de reportes de monitorizacidon y materializacién, con lo cual se espera a futuro realizar estos
reportes a través de esta solucion.

Laetapade matrices deriesgosparalos 34 procesos delnuevo mapa de procesosse viene llevando a cabo,
en este aplicativo.

Continuidad de Negocio

Adicional a lo mencionado con anterioridad, relacionado con asegurar la alineaciéon de Continuidad de
Negocio y Gestion de Incidentes, en el modelo del Proceso de Administracién Integral de Riesgos, se
relacionan los siguientes logros adicionales sobre el tema, entendiendo su relevancia para contribuir a la
continuidad de los servicios y tramites de DIAN:

1 Ejerciciode simulacién de escritorio y pruebade estrés
Losdias 23y 24 de julio de 2025 se realiz6 un ejercicio de simulacién de escritorio orientado a evaluar la
efectividad de los protocolos de respuesta ante incidentes y crisis, fortaleciendo las capacidades
institucionales para reducir tiempos de interrupcion y mejorar la coordinacién entre dependencia

El escenario simulado correspondié a la intermitencia de los servicios tecnolégicos durante los
vencimientos de la declaracion de renta de personas naturales. Posteriormente, el 5 de agosto, se
efectud una prueba de estrés del sistema deliligenciamiento, invitando a funcionarios y contribuyentes
a presentar sus declaraciones anticipadamente, con el fin de medir la capacidad transaccional y
desempefio del sistema bajo condiciones de alta demanda.

1 Actualizaciéon de los protocolos de crisis
Se actualizaron los protocolos OBPEG0002 (Gestion de comunicaciones en momentos de crisis), OD
PEGO0003 (Manejo de incidentes e identificacién de crisis) y OIPEG0004 (Manejo de crisis), con el
propésito de fortalecer la orientacion institucional ante eentos que afecten los procesoscriticos.

Las actualizaciones incorporaron criterios de valoracion de incidentes, roles, responsabilidades y
acciones ante la no disponibilidad operativa, articulando los protocolos con los procedimientos PRIT-
0458 (Gestdn de Incidentes Tecnolégicos) y PRT-0454 (Disponibilidad de la OperaciérTecnolégica).

Adicionalmente, se revisaron los escenarios de continuidad y las condiciones para el reporte de
incidentes, reforzando la capacidad de respuesta ante eventosriticos.

1 Actualizacion de los procedimientos de incidentes y no disponibilidad
Se actualizaron los procedimientos PRIT-0458 y PRIIT-0454, asegurando su coherencia con los protocol
de manejo de incidentes y crisis. Entre los principalesambios se destacan:
A Inclusion de criterios de clasificacion de incidentes (por severidad, tipo y origen).
A Incorporacion de canales de reporte desde usuarios externosy redes sociales.
A Establecimiento de un tiempo méaximo de dos horas paracomunicar incidentes graveso criticos al
area de negocio correspondiente.

0s
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A Clasificacion especifica para los incidentes asociados a la declaracion de renta de personas
naturales, basada en la disminucion de declaraciones y volumen de reportes por hora. Estos
ajustes fortalecen la trazabilidad y el control frente a incidentes tecnolégicos o ddisponibilidad.

1 Actualizacion de la metodologia
Se actualiz6 la metodologia para la elaboracion del Plan de Continuidad del Negocio (PCN),
incorporando criterios para determinar la relevancia y criticidad de procesos y subprocesos. Estos
criterios permiten evaluar el impacto que tendria su interrupcion en la operacion de la DIAN, y estan
alineados con la mision institucional y losriesgos estratégicos de la entidad.

1 Actualizacion del Analisisde Impacto al Negocio (BIA):
Serealiz6 una preseleccién de procesos segunsu impacto sobre la mision institucional y, con apoyo de
los lideres de proceso, se clasificaroren criticos o nocriticos para el negocio.

Los procesos criticos se evaluaron con base en criterios como impacto en el recaudo, servicios
aduanerosy cambiarios, reputacion institucional y cumplimiento legal. Paracada subproceso critico se
estan determinando los recursos minimos indispensables para garantizar su operacion continua:
tecnologia, infraestructura fisica, personal, proveedores, aplicaciones de terceros, registros y
soluciones manuales. Este ejercicio constituye la base para la actualizacion integral del Plan de
Continuidad del Negocio.

Nuevo Mapa de Procesos institucional basado en el ciclo TAC (tributacién, aduanas, cambiario) como eje
central de la cadena de valor

La construccién del mapa de procesos adoptado por le&ntidad se acompasa con una vision holistica y
sistémica, que considera la DIAN como un organismo Unico e integral que propende por la efectividad
organizacional y la generacion de valor, en tal sentido se identifico la cadena de valor en la cual se evidan
la secuencia organizacionalparael logro de los resultados esperados, y que a su vezsoportan el proceso de
modernizacidéninstitucional que se vieneadelantando enla entidad con el fin de fortalecer la administracion
tributaria y aduanera comogarante de la efectividad de sistema tributario y aduanero eprocura de la sana
financiacion del Estadopor la viade los impuestos y la agilizacién de la operacion aduanera en el marco del
control de las operaciones de comercio exterior.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion institucional

El reto del programa de modernizacioninstitucional procura mejorar el control, y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y aduaneras, consolidar la organizacién, en armonia con el fortalecimiento de las
competencias del talento humano, de la misma forma propende por el fortalecimiento dela plataforma
tecnoldgica, los datos y laseguridad dela informacién a partir de laadopcién de estandares de altonivel
para solidificar el accionar de la entidad, en el marco de la vision institucional como eje fundamental de la
estrategia organizacional.

En tal sentido se espera alcanzar avances importantes, en el mediano y largo plazo aprovechando los logros
alcanzados a partir de la implementacion de los productos, bienes y servicios que sean susceptibles de
aplicacion en el corto plazo, en cada una de las dependencias involucradas.
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Acciones de simplificaciéon yracionalizacion de tramites

Encumplimiento de las disposiciones establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo /59 Y @ Y BdteRcia
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Integrado de Planeacion y Gestior MIPG, Politica de Racionalizacion de Tramites (version 5 de 2023), la

DIAN formulé 21 acciones de racionalizacién para la vigencia 2025, correspondientes a 11 tramites
institucionales.

De estas acciones, 14 se encuentran ejecutadas al 100%, 3 se solicitaron aplazar y 4 se eliminaron dado
gue su alcance se va a gestionar en el plan de intervencion de tramite en el Programa de Apoyo a la
Modernizacion de la DIAN.

Los tramites incluidos en la estrategia de racionalizaciéon 2025 son: Certificado de No Infractor o Reporte de
Antecedentes Administrativos Aduaneros; Autorizacion, habilitacién e inhabilitacion de numeracién de
facturacién electrénica; Acuerdo Anticipado de Precios (APA);Certificado sobre situacion tributaria;
Importacién temporal de medios de transporte de turistas; Exportacion; Certificado de acreditacion de
residencia fiscal en Colombia; Certificados de origen; Habilitacibn de proveedores tecnoldgicos;
Importacion; y Habilitacion del facturador electrénico.

Las 21 acciones formuladas se clasifican en: 2 de tipo administrativo, 4 de tipo normativo, y 15 de tipo
tecnoldgico, orientadas a la automatizacién y simplificacion de procedimientos.

Tramites inscritos

Actualmente, la DIANcuenta con 68 tramites debidamente inscritos en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), asi como 3 Otros
Procedimientos Administrativos (OPAS) y 6onsultas de Acceso a la Informacién Publica(CAIP).

Deestos tramites:

1 43no utilizan ninginmecanismo de identificacion,
9 1tramite utiliza cddigo de validacion y usuarioy contrasefia, y
9 27tramites utilizan usuario y contrasefia.

Elseguimiento alos trAmites se realizamediante los siguientesmecanismos:

28tramites através del sistema MUISCA,

6 tramites por correo electronico,

1 trdmite mediante factura electrénica,

21tramites atravésdel sistema PQRSy

21tramites que no cuentan con mecanismo de seguimiento.

=a =4 =8 —a -4

Lostramites institucionales inscritos hacenuso de los siguientessistemas de informacién de la DIAN:
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RegistroUnico Tributario (RUT)
Registros,Autorizacionesy Certificaciones
Facturacién Electronica
FirmaDigital

Devoluciones

Exportaciones

Transito

Certificados de Origen
SistemaSigloXXI(SYGA)
PagoElectronico

MUISCAT Ingresosy ActualizaRUT
PQRS

Resoluciones Anticipadas

f
f
f
f
f
f
f
f
f
f
f
f
f

Resultados en la reduccion de tiempos y costos de cumplimiento

En desarrollo de la Politica de Racionalizaciéon de Tramitesy Eficiencia Administrativa, la DIAN realizé el
seguimiento a los tiempos de atencion de los 68 tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT), evidenciando avances significativos en la sidificacion y optimizacién de losprocesos.

Deacuerdoconlainformacién consolidada, los tiempos de respuestapresentanla siguiente distribucion:

1 17 tramites cuentan con respuesta inmediata (maximo una hora), lo que refleja un alto nivel de
automatizacion y disponibilidad en linea.

1 17 tramites presentan tiempos de atencién entre 1y 15 dias, asociados principalmente a verificaciones
técnicas o validaciones documentales.

91 43 tramites mantienen tiempos de respuesta superiores a 15 dias, en smayoria relacionados con
procedimientos aduaneros, devoluciones, habilitaciones y autorizaciones que requieren analisis
especializados o coordinacion interinstitucional.

El trabajo de simplificacion se orienta a reducir los tiempos y costos de cumplimiemt priorizando la
automatizacion de los tramites con mayor demanda y la eliminacién de requisitos innecesarios.

Cifras relevantes de la gestion de tramites

La DIAN consolido su liderazgo como la entidad puablica del orden nacional con la mayoferta de tramites,
conuntotal de 77 registrosenel SistemaUnico de Informacion de Tramites(SUIT)distribuidos en 68 tramites,

3 OPAS y &onsultas CAIPS. En conjunto, la entidad gestion6 epl afio 2024 cerca de 39 millones de
solicitudes y en masde 13 millones en el primer semestre de 2025, lo cual evidencia la magnitud operativa
y el alcance del portafolio de servicios que ofrece a la ciudadania.

La DIAN cuenta con un 52% de tramites que pueden realizarse totalmente en linea, un 43% de forpaecial
en lineay un 5% de manera presencial, cifras que superan el promedio de avancede las entidades del orden
nacional, pese a administrar la oferta mas amplia del pais. Estos resultados reflejan los avances enla
digitalizacion delos serviciosy el compromiso institucional por reducir las cargasadministrativas y optimizar
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la atencion a los grupos de valor. Si bien la automatizacion contindia siendo un desafio, la entidad dispone
de una base sélida de digitalizacion que servira de fundamento para lgzrocesos de automatizacion e
interoperabilidad previstos en los proyectos Nuevo Sistema de Gestion Tributaria (NSGT) y Nuevo Sistema
de Gestion Aduanera (NSGA) del programa de modernizacién.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Decreto 088 de 2022, y en articulaciéon con los
objetivos estratégicos institucionales y el Programa de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN (PAMD), durante
el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y agosto de 2025 se fortalecid la estrategia de
racionalizacion de tramites, como componente clave para mejorar la eficiencia administrativa, la
transparencia y la experiencia del ciudadano en sus interacciones con lanéidad.

En este contexto, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, en sesion de noviembre de 208%puso
la creacién de la MesaTécnicade Racionalizacionde Tramites,instancia encargadade coordinar las acciones
orientadas a la digitalizacién y automatizacion de tramites, OPASy CAIP,en articulacion con los proyectos
NSGT y NSGA del Programa.

En desarrollo desu labor, lamesa técnica promoviéla articulacion entre las dependenciasmisionales y
estratégicas, generandosinergias institucionales para avanzar en la fase de diagnéstico, que permitio
establecer la linea base de la oferta institucional de tramites.

Este ejercicio comprendid la identificacién, clasificaciony caracterizaciéon de los tramites, OPAS y CAIP
administrados por la entidad, asi como el analisis de su nivel de digitalizacién, automatizacion, experiencia
del usuario, tiempos de atencién, canales de acceso, gestién de procesos e infraestructura tecnolédgica
asociada. También se examinaron los costos, voliienes de transacciones, requisitos y tiempos de gestion,
con el proposito de identificar oportunidades de mejora.

Los resultados de esta fase permitieron definir criterios de priorizacion y requerimientos funcionales y
tecnologicos que orientaran la transformacion digital de los tramites institucionales, en consonancia con la
arquitectura organizacional y las iniciativas del PAMD.

Con estos insumos, se avanzéen la formulacion del Plan de Intervencion de Tramites, OPASy CAIPde la
entidad, concebido como una hoja de ruta estratégicapara la transformaciéon digital y automatizacién
progresivade la oferta institucional, alineado con la politica nacional de racionalizacién de tramites y las
disposiciones del PAMD.

En perspectiva, laimplementacion de este plan permitird consolidar una administracion tributaria,
aduanera y cambiaria mas agil, interoperable y centrada en el ciudadano, con tramites simplificados y
completamente digitales, fortaleciendo la eficiencia institucional, la mejora continua y la confianza de los
grupos de valor en la gestion publica.

Finalmente, y teniendo en cuentala publicaciéon de la nuevaversion (junio de 2025) del Marco SAFEle la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), la entidad ha iniciado un proceso de actualizaciéon normativa
orientado a incorporar los nuevos estandares internacionales en materia de seguridad y facilitacion del

comercio, incluyendo el fortalecimiento de la inter institucionalidad, la inclusion de nuevos actores en la
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cadenade suministro, laobligatoriedad del c6digode conducta yla prevenciénde amenazasemergentes que
puedan afectar la operacion aduanera.

5.5.  Fortalecimiento de la planeacion institucional

Durante 2025 se consolidaron avances significativos en materia de planeacion estratégica, orientados a
fortalecer la gestion institucional, promover la toma de decisiones basada emformacion y garantizar la
coherencia entre los instrumentos de planeacién los lineamientos del Gobierno nacional y la misién
institucional.

Elenfoque se centré en la actualizacion del Plan Estratégico Institucional, la implementacién nacional del
modelo de Alineacion Totd, la integracion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la
articulacién con los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y los documentos CONPES.

Planeacion Estratégica Institucional

Sedio continuidad a laimplementaciéon del modelo de Alineacion Total con dosocos: Operatividad del
modelo en la herramienta DIAN KBl Agropiacion del mismo parte del nivel directivo, asicomo de los enlaces
de planeaciondel nivel central y seccional. Lo anterior, se reflejaen la medicion efectiva de 110 tableros de
alineacion de las &reasy el mapa de alineacion de la Direccién Generalon corte noviembrede 2025. Con
este proceso se ha venidoconsolidando informacién oportuna, comparable y con evidencias rigurosas
sobre eldesemperfio y la gestién institugonal.

De otra parte, el uso extendido de la herramienta DIANKPIha posibilitado la automatizacion, el registro y
seguimiento de los indicadores estratégicos, mejorando la trazabilidad de los resultados, el andlisis de los
desempefios, la toma de decisiones y rendicion de cuentas en los diferentes niveles organizacionales. Este
proceso representa un avance clave en la madurez del sistema de planeacién y seguimiento institucional, y
un aporte concreto en la generacion de nuevas capacidades instituonales y el fomento de una cultura
organizacional que soporte el proceso de transformaciéon y modernizacién de la entidad.

Adicionalmente, se implement6 la generaciénde dos informes ejecutivos como parte del seguimiento a la
gestion: el ITERA (Informe Triestral de Ejecucion Resultados de Alineacién) e IAE (Informe de Alineacion
Estratégica) En el mes de octubre, las &reas generaron sus primeros informes acumulados con corte 30 de
septiembre de 2025. Se espera, que estos informes puedan ser generados ehcerto plazo, através de la
herramienta DIAN KPI.

Formulacion Planeacion 2026

Se dio inicio al proceso de formulacion de la planeacion vigencia 2026, entre las acciones realizadas se
resaltan las siguientes:

1  Se realizé ecuesta en formsdirigida a los directivos con el fin de conocer su percepcion frente a los
lineamientos estratégicos de la direccién general y propuesta de mejorfrente a los mismos.
f  Se llevé a cabo laJornada dePlaneacion /sé R ¢ T 1J W E 2083 weom lpsleMdges de paneacion del
nivel central en la cual se identificaronretos, indicadores y alertas por lineamiento estratégico y se
construyeron las primeras versiones de los tableros de alineacién 2026.
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1  Se realizaronmesas de trabajo con las areas de nivel central para afinar los tableros de alienacion.

2026.

1  Se realizé elEncuentro de Directores Seccionalescon el liderazgo de la Direccion Generalen el cual
sellevo a caboun taller de planeacion de cara a identiftar desde el nivel territorial,avances, barreras
y cambios necesarios para fortalecer los lineamientos estratégicos en 2026

1  Se realiz6 una encuesta de planeacion dirigida a la ciudadania con el fin de conocer su percepcion

frente a la planeacion de la etidad y otros temas relacionados.

Producto de este trabajo, ® construyo propuesta de los dos tableros del mapa de alineacién de la Direccion

General, para ser presentada en Comité Institucional de Gestién y Desempefio o en el Comité Institucional

Estratégico.
Otros instrumentos de planeacion

1 PlanNacional de Desarrollo T PND:Enel marco del Contexto EstratégicoDIAN2025, se definio el rol de la
entidad en la financiacion del Plan Plurianual de Inversiones 2022026, como instrumento anexo al PND
conforme a la Ley 152 de 1994Asimismo, se identificaron los compromisos establecidos en la Ley 2294
de 2023 para su seguimiento y consolidaién.

Adicionalmente, se realizd seguimiento cualitativo mensual en el aplicativo SINERGIA al indicador de

presion fiscal en el marco del ODS17 (Alianzaspara lograr los objetivos), y seguimiento semanal para el
tablero de control de la Presidencia,conforme a la Directiva Presidencial 005 de 2024y la Circular 0044~
4 del 20 de junio de 2024 del DNP.

i PlanesDecreto 612 de2018: Seemitieron los lineamientos parala elaboracion y estandarizacionde los
planes establecidos en elDecreto 612 de 2018y se unificé el formato para su formulacién y seguimiento.
Adicionalmente, se realiz6 el primer seguimiento semestral gn reunién con los enlaces de planeacién
del nivel central realizada en el mes de diciembre, se dio a conocer el plale cierre 2025 que incluye el
seguimiento para el segundo semestreasi como indicaciones para la formulacion 2026.

1 SISCONPESSe ha brindado acompafiamiento a las areas responsables en el seguimiento y reporte
oportuno de las evidencias decumplimiento de los compromisos asignados a la entidad en los siguientes
documentos CONPES:

- 3957 politica Nacional de Laboratorios: Prioridades para mejorar el cumplimiento de estandares de
calidad.
- 3982 politica Nacional Logistica

- 3993 Concepto favorable al patrimonio autonomo Fondo DIAN para Colombia (FDC) para la

contratacién de operaciones de crédito publico externo con la banca multilateral hasta por la suma
de USD 250 millones, o su equivalente en otras monedas, y a la nacidarp el otorgamiento de la

respectiva garantia para financiar el programa de apoyo a la modernizacion de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), y declaracién de importancia estratégica de los aportes que

la nacion proyecta realizar al progrena de apoyo a la modernizacion de la DIAN.
- 4070lineamientos de politica parala implementacion de un Modelo de EstadoAbierto

1 Compromisos gerenciales:Seremitié a la Direccion General como insumaara los Acuerdosde Gestion
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de losgerentes publicos de la entidad el reporte de tablerosde alineaciéncon corte septiembre de 2025.

1 Contexto Estratégico: Se elaboré el documento Contexto Estratégico que permite la identificacion,
analisis de indicadores y tendencias a nivel internacional y nacional que pueden tener incidencia en la
estrategia, resultados y misionalidad de la entidad, tales como: el panorama comercial, proyecciones de
precio del petréleo BRENT,proyecciones de tasa representativa del mercado USD/COP, el recaudo
tributario de Colombia y comparado con otros paises de Latinoamérica, entre otrosl contexto fue
presentado en las Y| Uc¢T ¢ WT WWAGecUWeHRRZUW mé Re TWW E tenjdcesaig DRA Y W 2
planeaciéon del nivel central realizada en el mes dectubre, asi como en el encuentro de directores
seccionales realizado el 3 de diciembre.

1 Propuesta prospectiva estratégica:Se elaboré la propuesta metodolégica parala construccién de un
analisis prospectivo estratégico a través de lanticipacion de posibles escenarios futuros que le permita
alaentidad prepararseparaenfrentardesafiosmarcados por las nuevastendencias globales, ladinamica
y cambios sociales, politicos, econémicos, ambientales, avances y transformacion digital a nivel
nacional e internacional en una linea temporal 20252030.

1 Vigilancia estratégica: Se desarrollé el documento en el que se identifican los requerimientos para la
configuracién del médulo devigilanciaestratégicaenla herramienta DIANKPI.Actualmente secuenta con
la identificacion de indicadores, fuentes de informacion y estructura deseada para el médulo.

1 Riesgos estratégicos:Se conformd un grupo de trabajo con representantes de las direcciones de gestion
y oficinas, para la identificacion de riesgos estratégicosSe realizéla identificacién de cinco (5) riesgos
los cuales fueron revisados por los directores y jefes, para supaobacion por el subdirector de
Planeacién y Cumplimiento. Paralelamente, se realizaron pruebas para validar la parametrizacidtel
aplicativo NOVASEC, que permitiradministrar integralmente el ciclo de gestién de riesgos.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion T MIPG

El fortalecimiento del MIPG ha sido un eje transversal en la consolidacién de la gestién institucional,
orientado a garantizar la coherencia entre la planeacion, la gestién y la evaluacion del desempefio
organizacional. Laentidad ha trabajado en la sostenibilidad del modelo a través del reporte oportuno del
FURAGy la formulacion de planes de cierre de brechas, los cuales permiten identificar oportunidades de
mejora, fortalecer capacidades institucionales y asegurarla continuidad de los avancesalcanzados enel
marco del MIPG.

{ indice de Desempefio Institucional- IDI: La subdireccién consolid6 y cargd el Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestiom FURAG en lderramienta dispuesta por el DAFP, habiendo obtenido
una calificaciéon de 92,0 en el indice de Desempefio Institucionat IDI, manteniendo la calificacion de la
vigencia 2023 de 92,4.

f Programade Transparenciay Etica Publica T PTEP En sesion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefiodel 1 de agostode 2025, se aprobd el Programade Transparenciay EticaPublica -PTEP 2025
2026y su plande ejecucién y monitoreo, trabajados por la subdirecciony otras areas, dadosa conocera
laentidad, enelmarcodelamE 13 (0 ddE&perienciasSignificativasde TransparenciaEtica e Integridad y
Anticorrupcién en la DIAN (Semana TEA)" (19 de agostAllicionalmente, se solicitdé seguimiento al PTEP
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cuyo plazo vence en el mes de enero de 2026.

1 indice de Transparencia y Acceso a la InformaciéATA:Atendiendo Directiva 009 del 3 de julio de 2025,
de la Procuraduria General de la Nacion (PGN), se realizé la verificacién de la actualizacion de la
informacion en el portal web y ebliligenciamiento del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
- ITAen el aplicativo de esa entidad, para determinar el grado de cumplimiento de lo dispuesto por la
Resolucién 1519 de 2020 de MINTIC, alcanzando un puntaje de 91 sobre 1Bfducto de este resultado
y para dar cumplimiento a lo requerido por la PGN, se formul§ ejecuté un plan de contingencia
desarrollado durante los meses de noviembre y diciembre de 2025, con el fin de mejorar el puntaje
alcanzado.

SIEPlaneacion

Se ha orientado y acompafnado el disefio y ajuste de los indicadores de procedimiento y variables
estadisticas. Actualmente, el SIE cuenta con 150 indicadores de los cuales 90 corresponden a
procedimientos y 60 a procesos, asi mismo comprende 3.856 variablesstadisticas, agrupadas en 66
temas. Se han elaborado los reportes de seguimiento a la gestién de los indicadores operacionales por cada
lugar administrativo, con cortenoviembre de2025 asi como las correcciones solicitadas. De igual manera,
se reporta en forma periédica el consolidado de los indicadores operacionales en donde se evidencia el
comportamiento de cada uno de elloscomo aporte a la gestidon operativa de la entidad

Inversién publica

Se realiza acompafiamiento permanente a losformuladores de los proyectos de inversién, asi como
seguimientoala ejecucion presupuestal y fisica de los mismos, lo que ha permitido una éptimaejecucién de
los recursos asignados, asi como el cumplimiento de las metas establecidas. gontinuacién, se presenta
la ejecucion presupuestal de los proyectos con apropiacion presupuestal parala vigencia2025 con corte a
31 dediciembre:

Tabla 43. Ejecucion presupuestal Recursos de Inversion 2025

Apropiacion
Cadigo BPIN Nombre del proyecto Horizonte vigente % Ejecucion

Implantacién plan anual anti- evasion 5419

2018011000875 nacional 2026 67.659 67.659 100%
Fortalecimiento de capacidades 2025
2024 10.971 10.502 %6
B entecnologiasdelainformacion en la DIAN 2029 09 0-50 96%
Total 78.629 78.161  99%

Fuente:PIIR-SIIF- Corte a: 31 de diciembre de 2025, cierre P1IP31 de enero de 2026Cifras en millones de pesos.

Enel marco delos proyectosde inversion, se hanllevado a cabo las siguientesacciones:
1 Presentacionde informes anuales al Congresoy la CGR(SIRECI)y atencién arequerimientos del
Congreso, CGR, MHCP y DNP.
1 Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto 2026 por $638.092 millones y publicacion del
POAI en la plataforma PIIP.
1 Sustentacion del presupuesto de inversionante el comité sectorial (MGMP202612029).
Revisiony visto bueno al PAAen o relacionado con recursos de inversion.
1 Presentacion de informes en la plataforma PIP del DNP

=
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1  Publicacién mensual de informesde seguimiento en lapaginaweb institucional.

5.6. Analitica de datos para la gestion misional

Durante la vigencialos equipos de analitica dedatos han consolidado su rol en la generacionde evidencia
paralatoma de decisiones institucionales, la gobernanzade los datos y la analitica aplicada a los procesos.
Las acciones desarrolladas se enmarcan en el fortalecimiento del esquema analitico de la DIAN y en la
articulacion con las areas de negocio yecnologia.

Avances en la implementacion de la politica de gobernanza de datos

Durante 2025, se ha avanzado hacia la implementacién plena dehodelo, a partir de la priorizacion de los
dominios maestros y transaccionales: Registro de Administrados por la DIAN, Contribuyente y Mercancias,
alcanzando un 100% de cumplimiento en la ejecucién de lo planeado. En este periodo se elaboraron
propuestas de los procesos y subprocesos de gobernanzay procedimientos, en coordinacion con la
Subdireccion de Procesos. Asimismo, se integra el proceso de caracterizacibn de dominios con
algunos de los mddulos priorizados en el PAMD. En estentexto hacia el mes de julio de aprobé y adopté

la politica de gobierno de los datos y de la informaciéon y se convocé a la primera mesa de gobernanza de
datos, instancia jerarquica que aprobd la priorizacién de los dominios a caracterizar.

Se avanzé enla validacion de los conceptos y atributos de calidad previamente documentados, con la
participacion directa del delegado de la Subdireccidon de Factura Electrénica y Soluciones Operativas,
cumpliendo los hitos propuestos a la fecha. De manera simultanea s&1 3+ WU qZ W! We¢ Gl YH
] YARWI OYWT yW?2¢qVYt wWi¢ WGI RYI RACGHRZUOWI DWYql Yt Wi YO
de modernizacion. Se adelant6 la depuracion de los atributos de calidad del domino transaccional de
Factura Electrénica, asi como en su estandarizacion por parte del area usuaria para poder continuar con la

z
R

etapa de calificacion.

Adicionalmente se redisefié la nueva metodologia para abordar la caracterizacién de dominios con énfasis
en la calidad de lainformacion migrada a nube, correspondiente a los médulos priorizados en
modernizacién y aprobados por la mesa de gobierno de datos. Se continu6 con el desarrollo de las mesas
de trabajo para la caracterizacion del médulo de Registro con énfasis en calidatk la informacién migrada

a nube. Se inicié proceso de actualizacion de los lineamientos para la identificacion de listas de referencia,
datos maestros y ciclo de vida del dato.

Aportes en la implementacion del modelo de gestidon de riesgos de cumplimiento

La entidadha avanzado en la transferencia y adecuacion de los modelos mas relevantes para su aplicacion
institucional y el desarrollo de nuevos modelos, a partir de la aplicacion de técnicas en la frontera del
conocimiento, orientados a la medicién del riesgo de cumplimiento. Se han centralizado programade
modelado, que articulan proyectos de abordaje mixto, entematicas clave como la omision de obligaciones,

la facturacion ficticia, o la erosion de la base gravablea partir de estrategias orientadas al incumplimiento
tributario y al fraude fiscal.

Conformacion de una base analitica nacional, con funcionarios especializados en analitica de datos
distribuidos en las direcciones seccionales
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Se culmind la caracterizacion de los funcionarios TPAD en las direcciones seccionales, identificando 508
perfiles con funciones asociadas a la analitica de datos en todo el pais. Este ejercicio derivé en el desarrollo
de un proyecto de memorando que estaldce los lineamientos del Esquema Analitico de la DIAN, el cual
articula la gobernanza desde elnivel central con la ejecucion territorial y consolidauna red activa de
analistas enlasdirecciones seccionales, fortaleciendo el ecosistema analitico institucional.

Avances en la estandarizacion de actividades analiticas y en la disposicion de conjuntos de
informacion yrecursos en nube para potenciar su despliegue

En2025, la gestion se haenfocado en consolidar del entorno analitico en nube, optimizando los recursos de
Databricks y Azurey materializando un repositorio de codigo estandar para promover la trazabilidad y la
reutilizacidon de desarrollos. Se han definido lineamientos para el uso de recursos en la nube, integrando
criterios de eficiencia, automatizacion y seguridad, lo cual sienta las bases para un modelo operativo
sostenible.

Implementacion de herramientas para optimizar la gestion operativa

La entidad continué fortaleciendo el portafolio de productos analiticos institucionales. Seencuentran en
operaciontableros estratégicosy operativos enrecaudo, devoluciones, fiscalizacion, cobranzas y aduanas.
Entre los desarrollos mas relevantes, se destacan: el Tablero de Control Total, una solucion analitica que
visualiza losindicadores mas relevantes asociados a las perspectivas de recaudo, control, facilitacién y
corporativa para apoyar la toma de decisiones estratégicas; y el Tablero de Analisis Descriptivo de
Contribuyentes, que proporciona un analisis detalladode los contribuyentes para identificar patrones de
comportamiento, traslados entre seccionales ydesagregar registros por diversos criterios. Ademas, se han
socializado boletines e informes visuales, mejorando la oportunidad, la cobertura y la calidad de la
informacién disponible para la toma de decisiones. Adicionalmente, se han desplegado de manera
ordenada productos de visualizacion a diferentesireas del negocio, y se ha dado soporte al desarrollo de
productos de inteligencia de negocios que atienden la @manda interna de cada una de las areas.

Aplicacion de modelos de aprendizaje de maquina y estadistica aplicada en auditoria interna, lo que permite
simplificar procesos y reducir tiempos de revision

En el periodq los esfuerzos seorientaron enla consolidacion de metodologias de analitica avanzada que
permitan promover el disefio, desarrollo y despliegue de modelos utilizables y escalables para predecir
conductas de riesgo, como la omisién de obligaciones, lgresentacién de informacién inexacta,y la
facturacién ficticia. Asimismo, se han desarrollado modelos de procesamiento de lenguaje natural que
permiten optimizar exponencialmente los tiempos de clasificacién de las denuncias y su posterior gestion
por las areas de fiscalizacién. Al mismo tiempo, se han aplicado metodologias experimentales para la
evaluacion del impacto de las estrategias de facturacion electrénica basadas en economia del
comportamiento.

Uso de la analitica para fortalecer lainteligencia de negocio ylatoma de decisiones estratégicas de los
comités estratégicos yde la alta direccion

Durante 2025, se desarrollé el Tablero de Control Total, una solucién analitica que tiene como objetivo

visualizar los indicadores mas relevantes asociados a las perspectivas de recaudo, control, facilitacion y
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corporativa de la entidad. Su propdésito es apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas mediante
informacion consolidada, veraz y oportuna, facilitando el seguimiento al cumplimiento de metas

institucionales y la identificacion de oportunidades de mejora en la gestion.

El Tablero de Control Total integra informacion clave de las areas de recaudo, devoluciones, cartera,
fiscalizacion, aduanas, representacion externa, factura electrénica, atencioén al cliente, provisién de empleo
y presupuesto, incluyendo ademas la medicion del avance frente a los indicadores estratégicos definidos
para el afio en curso.

De forma complementaria, se desarroll6 un é&blero con enfoque territorial, que presenta una version
adaptada del Tablerode Control Total con un alcance orientado a las direcciones seccionales, permitiendo a
los equipos regionalesvisualizarlos indicadores estratégicos y de gestion correspondientes a su ambito de
competencia.

Por otra parte, se realiz6 un piloto de evaluacién de impacto para medir los resultados de las jornadas de
visitas de facturacion electrénica en Armenia e Ibagué. El andlisis se enfoc6 en indicadores clave como el
namero de facturas emitidas, su valor total y los impuestos liquidados.

Finalmente, a partir de la implementacion de la prueba piloto de una estrategia integral para la identificacion
de los focos de evasion, se han logrado revelaalgunas actividades econdmicas donde la evasién del IVA
podria ser més incisiva.

Los productos mencionados en este aparte han sido disefiados y puestos en funcionamiento con el objetivo
de promoverla toma de decisiones gerencialesbasadas en la evidenciay los datos al interior de laentidad,
ya sea entemas gruesos comoel recaudo, la focalizacion de estrategiasde control a ciertos sectores de la
economia o la operativizacion de acciones puntuales como las jornadas de visitas a establecimient@sn
ocasionderevisiéndel cumplimiento delaobligacién de facturar electrénicamente.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion institucional

La implementacion del programa de modernizacion institucional, en susdiferentes ejes, impactara
favorable y significativamente el desempefio del esquema analitico de la entidad. La gobernanza de datos,
enarticulacion con el desarrollo y desplieguede unaplataforma que opere ennube, ala par dela vinculacién

de funcionarios capacitados parael procesamiento y analisis de lainformacién atravésde la elaboracién de
productos analiticos de alto valor, se convertirdn en el eje central de las estrategias de facilitacion y control
de la entidad del mafana.

La modernizacién y la implementacién de los nuevos sistemas nos permitirdn contar con mas y mejor
informacion paraenfrentarlos problemas de brechatributaria de maneraconcreta, identificando los focos de
evasion y fraude fiscal, optimizando losesfuerzos de fiscalizacion que realiza lentidad y agilizando los
procesos encaminados a la facilitacién del cumplimiento no forzoso.

5.7.  Gestion financiera y presupuestal

La gestion financiera y presupuestal durante el periodo 2025 se orientd a asegurar e$o eficiente,
transparente y oportuno de los recursos asignados a la entidad, en coherencia con las metas institucionales
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y los lineamientos del Plan Estratégico y del Marco de Gasto de Mediano Plazo. En este contexto, se
realizaron las acciones necesaras para la adecuada ejecucién del presupuesto, la optimizacion del gasto y
el cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan el Presupuesto General de la Nacion.

Ejecucion del presupuesto de la entidad

El Presupuesto General de la Nacidpara la vigencia fiscal 2025 fue liqguidado mediante Decreto No. 1621
de diciembre 30 de 2024. Como resultado, a la DIAN le fueron asignados recursos presupuestales por un
monto de $4,4 billones.

El 25 de junio de 2025 fue expedido el Decreto No 072@r el cual se aplazan unas apropiaciones en el
Presupuesto General de la Nacion de la vigencia fiscal 2025; bajo el citado acto administrativo fueron
aplazados $900.000 millones a la UAE DIAN. El 31 de diciembre de 2025, fue expedido el Decreto 1484
reduciendo la apropiacion en el valor que se encontraba inicialmente aplazado y una apropiacion adicional
de $75.000 millones, para una reduccion total de $975.000 millones. Quedando un presupuesto asignado
por valor de $3.439.993 millones.

Tabla 44. Presupuesto Asignado

Apropiacion Inicial 4.336.364 78.629 4.414.993

Apropiacion Reducida -

dec 1484 2025 975.000 0 975.000

Apropiacion Vigente 3.361.364 78.629 3.439.993
Cifras con corte a 31 de diciembre de 2025 (Millones de pesos)
Fuente de informacion: SIIF Naciérr Fecha de extraccion 2 de enero de 2026 8:39 a.rtlaborado por la Subdireccién Financiera

De la apropiaciondisponible se han ejecutado $3307.692 millones alcanzando un indicador de ejecucion
del 96,15%, a continuacion, se detalla por tipo de gasto:

Grafica 16. Ejecucion por Tipo de Gasto 2025
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Fuente: Subdireccién Financiera

Estrategiade seguimiento ala ejecucion presupuestal

La Subdireccion Financiera de la DIAN realiza un seguimiento continuo a la ejecucion presupuestal
mediante un esquema de acompafiamiento integral que incluye: asesoria especializada desde la
Coordinacion de Presupuesto, desarrollo de reuniones periddicas de control con las distintas areas
funcionales, y emisién de comunicaciones dirigidas tanto al nivel central como seccionalEstas acciones
permiten monitorear de forma sistemética los avances y desviaciones respecto a la programacion
financiera, facilitando la toma de decisiones oportunas y la implementacion de ajustes que garanticen el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Eficiencia en la gestion de pagos

Durante el periodo 2025, la gestion de pagos se orientd a asegurar la ejecucion oportuna de los recursos
asignados, en cumplimiento de las metas presupuestales y de las disposiciones del Plan Anual de Caja
(PAC).

A continuacién, se presenta el comportamiento de la ejecucion de pagos correspondiente al afio 2025:

Tabla 45. Gestion de Pagos 2025

Tipo Gasto PAC Solicitado PAC Ejecutado

Gastos De Personal $2.823.820 $2.765.954 98%
Gastos Generales $380.416 $321.557 85%
Transferencias $52.559 $48.449 92%
Inversion Ordinaria $55.401 $50.819 92%
TOTAL $3.312.196 $3.186.779 96%

Fuente: SIIF Nacion Cifras con corte a 31 de diciembre de 2025 (Millones de pesos)

La ejecucion del PlanAnual de Caja (PAC) mantiene niveles de cumplimiento superiores al 95%,
evidenciando una gestién eficiente de los recursos financieros y una adecuada programacion de los pagos
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institucionales. Este desempefio refleja la disciplina fiscal de la entidad y efortalecimiento de los
mecanismos de control y planeacion financiera, que permiten garantizar la disponibilidad oportuna de
recursos para el cumplimiento de los compromisos misionales y operativos de la DIAN.

Concepto funciéon pagadora T CGR

En opinion de la Contraloria General de la RepublicGR, la planeacion, programacion y ejecucion del
presupuesto de la DIAN para la vigencia 2024 esaRonable, toda vez que, fue preparado y ejecutado en
todos los aspectos materiales de conformidad al marco mrmativo aplicable. La CGR no evidencié
incorrecciones materiales y/o generalizadas que pudieren impactar la informacién presupuestal de la DIAN

Al cierre de 2025 no se habia efectuado una revision de esta vigencia por parte de la Contraloria General de
la Nacion. La Subdireccién Financiera se encuentra en etapa de cierre contable del 2025, la cual se tiene
previsto que finalice el 20 de enero d€026.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion institucional

La optimizacion de la gestion de procesos de apoyo como la gestién financiera, presupuestal, contractual,
administrativa y logistica seran abordadosprincipalmente en el marco del Componente 3 del Programa,
cuyo objetivo es el de mejorar la eficiencia de la gestion tecnolégica, los datos y la seguridad de la
informacion para optimizar la toma de decisiones y proteger la informacion.

Desde la perspeciva de la gestién financiera y presupuestal institucional, el Programa de Modernizacion
Institucional contempla el fortalecimiento integral de las capacidades operativas de la Subdireccion
Financiera, orientado a la optimizacién de los tiempos de ejecuciéncalidad de la informacion y la operacion
de la cadena presupuestal.

Este fortalecimiento incluye el desarrollo de funcionalidades avanzadas que permitirdn, entre otras:

La programacion y seguimiento presupuestal en linea y en tiempo real.

Elcontrol de gestion de las solicitudes que se tramitan en el proceso financiero asociado a la funcién
pagadora.

1 La generacion automatizada de estados financieros.

La trazabilidad completa de las actividades ejecutadas en el proceso financiero.

La centralizecion de la informacion de indicadores de gestion de las distintas areas.

= =

= =

Estas acciones estan dirigidas a garantizar la disponibilidad de informacion confiable y actualizada,
facilitando la generacion de reportes estratégicos para la toma de decisionesl tiempo que se reduce la
carga operativa mediante la sistematizacion de actividades que actualmente se realizan de forma manual.

Lo anterior permitird que los equipos de trabajo puedan redirigir sus esfuerzos hacia funciones de caracter
estratégico dentro del proceso financiero. Este enfoque se articula con los sistemas que, en igual sentido,
se encuentran en fase de estructuracion en los distintos procesos de la Direccién de Gestién Corporativa,
consolidando asi una visién integral de modernizacion ingucional.

5.8. Fortalecimiento de la cultura y el clima organizacional
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Estrategias de bienestar laboral implementadas

El Plan Nacional de Bienestar Integral (PNBI), se estructur6 en dos programas (Programa de Bienestar
Laboral y Programa ddncentivos). El Programa de Bienestar se articula en torno a cuatro dimensiones:
Salud fisica y entorno, Emociones y paz interior, Relaciones y trabajo, y Mente activa y aprendizaje, las
cuales enmarcan nueve programas y siete iniciativas especificas desalladas a nivel nacional. De la
ejecucién del PNBI se destacan los siguientes logros y avances para la vigencia:

Se logré una ejecucion del 99% de las actividades programadas, y consolidar indicadores positivos en
impacto y satisfaccion en todas las dinensiones evaluadas, con promedios que rondan el 91%. Estos datos

permiten contar con una base soélida para desarrollar el plan de la vigencia 2026, manteniendo el enfoque
en la mejora continua y la ampliacién de la cobertura institucional.

El 95% de los srvidores de la DIAN participaron en al menos una de las acciones programadas. Este
porcentaje refleja un nivel de participacién mayoritario por parte de los servidores, lo que a su vez representa
un avance significativo en términos de cobertura institucioal y permite dimensionar el grado de
involucramiento funcional alcanzado hasta la fecha.

De este modo, a continuacién, se presentan los promedios obtenidos de las calificaciones recibidas en la
medicion e impacto y satisfaccion.

Tabla 46. Medicion impacto y satisfaccion PNBI

Relaciones y Trabajo 91,3% 92,4%
Salud Fisica y Entorno 88,4% 90,2%
Mente Activa y Aprendizaje 92% 92,8%
Emociones y Paz Interior 92,7% 93,1%
General 90,8% 91,9

Fuente: Elaboracion propia. Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano

En el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron 131 simulacros en diferentes sedes de trabajo,
capacitacion presencial de brigadas en 46 seccionales y se consolidd uequipo de 1.465 brigadistas a nivel
nacional, fortaleciendo la cultura de prevencién y la capacidad institucional de respuesta. De otra parte, se
registraron 476 accidentes de trabajo, evidenciando una reduccién directa de 16% y 22% en la frecuencia,
pasando de 3.9 en 2024 a 3 accidentes por cada 100 trabajadores durante 2025, lo que denota un
comportamiento favorable en materia de prevencion y control de riesgos laborales. Ademas, se resalta un
aumento del 5% en cumplimiento de las exigencias de los requit®s Resolucion 0312 de 2019 y Decreto
1072 de 2015.

Por su parte, en la Fase Nacional de los Juegos de Integracion, se contd con la participacion de 2.097
servidores(as) publicos(as) en diversas disciplinas culturales y deportivas, representando 48 Baciones
Seccionales. Las actividades se desarrollaron durante 10 dias, destacdndose la participacion independiente
por primera vez de las Direccioneslelegadasde Puerto Carrefio, Puerto Inirida y San José del Guaviare, lo
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cual presenta un avance significsivo en la inclusién y fortalecimiento de la integracién institucional a Nivel
Nacional.

Se otorgaron 741 Apoyos Econdémicos para Educacion Superior lo que representd una inversion total de
$5.165.609.764, reafirmando asi el compromiso con la educacibn amo motor de transformacion
y desarrollo.

De igual manera, en la convocatoria para Educacion Especial se otorgaron 69 apoyos, con una destinacion
de recursos por $662.377.771, para la educacién de los hijos con discapacidad o talento excepcional de los
servidores(as) publicos(ag, demostrando el compromiso de la entidad con la inclusion y el bienestar de las
familias.

En el marco del Programa de Desvinculacion Laboral Asistida, con el acompafamiento de la Caja de
Compensacion Familiar, se realizé una jornada de sensibilizacion dirigida a 113 servidores con el cargo de
Facilitador lIl.

Ademas, se estructur6 el prograna Redisefia tu Proximo Paso, el cual contempla las rutas de Empleabilidad
y Concursando Ando, en la ejecucion las actividades enmarcadas en estas rutas se alcanzd 4.590
asistencias en la suma de todas las sesiones programadas. Este programa y su cobertueyidencia la
voluntad institucional por acompafiar y apoyar a los servidores en su proceso de transicion laboral.
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pensionados), que se desarrolla en la mdalidad virtual y presencial, con una participacién efectiva del 99%,
distribuida asi: 334 servidores en modalidad virtual y 191 servidores en modalidad presencial.

Como complemento a estos programas, se conté con una Ruta de Emprendimiento que, en upaimera
etapa, en alianza con la Camara de Comercio de Bogota se inscribieron 110 servidores, y en una segunda,
se dio formacion a 480 funcionarios. Asi mismo, dentro de esta ruta de emprendimiento, se realizaron 4
ferias de emprendedores donde los servides tuvieron la oportunidad de comercializar sus productos, con
una participacién total de 201 emprendimientos.

Respecto la Iniciativa Tiquetera BiefEstar, durante la vigencia se formalizaron 73 nuevas alianzas con
beneficios para los servidores, logrado asi un total de 110 alianzas; adicionalmente, se publicaron 194
clasificados, con lo que se fortalecié el acceso a bienes y servicios preferenciales.
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marco de las acciones institucionales orientadas al fortalecimiento de la promocion y proteccion de la
lactancia materna, 36 seccionales fueron dotadas durante el 2025 mediante la asignacion o complemento
de los elementos requeridos para el funcionaniento de la Sala Amiga de la Familia Lactante (SAFL),
completando asi 42 direcciones seccionales que cuentan con condiciones fisicas adecuadas para su
implementacion, lo que representa una cobertura efectiva del 84% a nivel nacional.
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webinar a nivel nacional, que contaron con la participacion de 1.186ervidores.
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promoviendo entornos laborales mas inclusvos y protectores.

Asi mismo, en la iniciativa Momentos que Unen, se han realizado actividades significativas que buscan
resaltar los valores instituciones o las competencias comportamentales deseadas, destacandose las
siguientes:

1 Cumpleafios de los DIAN con una participa@n de aproximadamente 6.000 servidores a nivel nacional
de manera presencial y virtual.

Mini show de Scrooge y los fantasmas de la navidad con 973 participantes.

Navidad en Familia DIAN 2025Alumbrado Navidefio de Monserrate con 2.149articipantes.

Navidad en Familia DIAN 2025Ruta Navidefia por Boyacéa con 1.453 participantes.

Reconocimiento a toda una vida de servicio, incentivos y gestion 2025 con 4.209 participante.

Dia de la Familia Segundo Semestre DIAN 2025 con 9.547 participast

= =4 -4 —a A

Finalmente, se gestiond, en alianza con la Caja de Compensacion Colsubsidio, la habilitacion de dos (02)
consultorios médicos y de psicologia, uno en la Sede de Grandes Contribuyentes y otro en la Seccional
Aduanas Aeropuerto y proximamente Salas deBienestar. Estos dos centros médicos se situaron
estratégicamente en estas sedes, con el fin de contar con cobertura en 3 puntos distintos de Bogota: Centro
(actual consultorio en Sendas), Norte y Occidente, con el fin de que todos los servidores(as) pitas(as) de

la DIAN que se encuentren en esta ciudad puedan acceder a estos servicios. Adicionalmente, se continua
con la gestion de citas virtuales.

Imagenes actividades de bienestar laboral

Fuente: Subdireccién Desarrollo del Talento Humano

Acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo - SSTy prevencion de riesgos laborales

Para la vigencia 2025, se destaca el lanzamiento a nivel nacional del Programa Institucional de Salud
Psicosocial Saludablemente+, orientado a fortalecer la prevencién y atencion de riesgos emocionales y
psicosociales en el entorno laboral, promoviendo espcios de trabajo mas saludables y equilibrados, con
actividades de cobertura del 100% de seccionales.

Por otra parte, 209 funcionarios fueron certificados como brigadistas emocionales, en virtud de la formacion
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con duracién de 24 horas en modalidad virtuk de igual manera, se lograron 39.628 registros de asistencia
a actividades de salud mental. Complementariamente, se fortalecieron las intervenciones individuales en
salud mental a través de la linea de atencién 24/7 de la ARL Positiva, logrando 1.14é&nationes psicologicas
efectivas.

En el marco del Programa de Desérdenes Musculoesqueléticos (PMBEME), se impactd presencialmente el
98% de las direcciones seccionales, asi mismo, se genero intervencion individual de 5.722 servidores
proyectados en el programa de DME, logrando un 100% da cobertura de intervencion individual
proyectada de 4.241 servidores y una poblacién a nivel nacional intervenida individualmente en promocion
y prevencion de la salud osteomuscular del 35% (5.722 servidores) del total en planta de la DIAN.

Igualmente, se resalta en el Programa Osteo Musculael desarrollo detalleres educativos sobre ajustes en
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incremento del 86% respecto a la vigencia 2024. Este rekado evidencia el cumplimiento progresivo del

cronograma de operaciones establecido y permite fortalecer la implementacion de las actividades en el

marco del Programa de PVIDME. Por otra parte, se realizaron 1.779 inspecciones a los puestos de trabajo

de teletrabajadores en sus domicilios, en apoyo al cumplimiento de la politica de teletrabajo.

De medicina laboral, se resalta la realizacion de 8.614 evaluaciones médieocupacionales divididas en los
siguientes items: Ingresos (4.009), Posincapacidad (174), Retiro (432), Periddicos (1.722) y Deportivos
(2.277). Igualmente, se adelantaron 1.123 evaluaciones relacionadas con seguimiento a condiciones de
salud (523), verificacion de condiciones de salud para teletrabajo (263), estabilidad laboral reforzaqa09)

y reubicaciones (128).

Por otra parte, se gestionaron las acciones necesarias para la prevencion del contagio por Fiebre Amarilla
conforme a los lineamientos normativos expedidos por el gobierno nacional en Memorane@00086 del 30
de abril de 2025.

Para el afio 2025 se logrd una asistencia a las actividades del ES5T de 83.754 registros de participacion,
lo que representa un incremento del 266% frente al afio 2024, en el cual se registraron 22.848
participaciones. Este aumento evidencia un crecimientosignificativo en la participacion de los servidores y
refleja una mayor apropiacion, interés y compromiso con las actividades del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademas, se avanz0 en la preparacion para emergencias con la ejecuci@® 131 simulacros en diferentes
sedes de trabajo, y la capacitacién presencial de brigadas en 46 seccionales, fortaleciendo las capacidades
institucionales de respuesta ante riesgos; ademas, se consoliddé un equipo de 1.465 brigadistas a nivel
nacional.

En la gestién de la accidentalidad se han encontrado resultados de cumplimiento, como el 22% de
disminucién en la frecuencia de la accidentalidad, dénde en 2025 se presentaron 476 eventos con un
promedio de 15.725 servidores y para 2024 se presentaron 566n un promedio de 14.481 servidores.

También, se realiz6 la auditoria al Sistema en cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019 y Decreto 1072
de 2015, la cual se desarroll6 teniendo en cuenta la prioridad especifica de cada requisito, su relevancia en
la gestion del riesgo y la validacion del ciclo PHVA en el sistema de gestion y cada uno de sus programas.
Los resultados de este ejercicio evaluativo evidencian un avance del cumplimiento de los requisitos
auditados, pasando del 76% al 81% de cumplimiento de2024 al 2025, esto a su vez da muestra de los
avances significativos del SGSST.

Finalmente, se resalta que el 100% de las Direcciones Seccionales cuentan con Comités de Convivencia
Laboral conformados y en funcionamiento, lo que fortalece los mecanismostitucionales de prevencién,
promocion y resolucién de situaciones de conflicto en el entorno laboral.
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Resultados de encuestas de clima organizacional y medidas adoptadas para su mejoramiento

La encuesta de clima laboral fue realizada durante losneses de octubre y noviembre de 2024, con una
participacion de 10.732 servidores(as) publicos(ap correspondientes al 89%. Se analizaron 12 dimensiones
clave que reflejan la experiencia de los colaboradores en la organizacion. El resultado general fueggiluna
escala de 100, lo que indica un entorno laboral muy favorable. Este puntaje destaca la percepcion positiva
generalizada de los empleados hacia su entorno de trabajo.

En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025 se hamtervenido un total de 25 dependencias

en relacion con las variables Equilibrio Vidalrabajo (76 %), Salud Mental (74 %) y Participacion (73 %), las

cuales obtuvieron una valoracion favorable, aunque con margen de mejora. Dicho fortalecimiento se ha
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Adicionalmente, se realizaron actividades relacionadas con: gimnasia cerebral y valores, primeros auxilios
psicolégicos para jefes, empatia y gratitud, sintonia con el equipo, manejo del estrés en atencion al publico
y gestion emocional, desconexion laboral y prevencién del acoso laboral, relaciones interpersonales en el
trabajo, el poder de la comunicacion, la oportunidad en el coflicto, cohesidn organizacional y trabajo en
equipo, gestion del estrés en contextos laborales, muro de la participacion, manejo del tiempo libre y manejo
y organizacion del tiempo.

Avances en planes de carrera y programas de movilidad interna

Durante el afio 2025 se efectuaron 10.007 nombramientos en periodo de prueba (producto de concursos de
méritos y usos de listas de elegibles autorizadas por la CNSC) en el marco de los procesos de seleccion
vigentes en el momento, de los cuales se realizarolas siguientes acciones:

Tabla 47. Resumen de nombramientos en periodo de prueba Afio 2025

Renuncia
Convocatoria Proceso Derogatoria term|nos Posesionado Prérroga | periodo de
prueba

1461 de 2020 Usc’lggl"ﬁa 1
2025 Con‘ﬁg‘;to”a 77 16 844 22 11 970
BT Ol 202 Uso de lista
e 273 701 1736 52 20 2782
Total 2025 350 717 2581 74 31 3753

Fuente: Coordinacién de Seleccion y Provision del Empleo. Datos al 30 diiembre de 2025

La informacion anterior incluye recomposiciones por concepto de novedades en las listas de elegibles,
sobre las cuales procede la aplicacion de la denominada movilidad de lista, conforme al Acuerdo CNSC
No. 019 de 2024, en losiguientes términos:

MArticulo 10. Movilidad de las Listas de Elegibles. Es la posibilidad de uso de la lista en orden
descendente de mérito,sin que esto represente para el efecto, la expedicidbn de un nuevo acto
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administrativo por parte de la CNSCcuando se configuren algunas de las causales consagradas
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Durante el periodo evaluado se mantuvo la dinamica de provision de empleos de carrera administrativa con
vacancia definitiva, en cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo transitorio del articulo 36 del Decreto

Ley 0927 de 2023. En este contexto, se efectuaron nombramientos en periodo de prueba con base en la

autorizacién de la Comisién Nacional del Servicio CivilCNSC) para el uso de las listas del proceso de
seleccion DIAN 2497 de 2022, alcanzando un cubrimiento del 73,0% (16.015 cargos) respecto a la totalidad

de la planta autorizada (21.937 cargos).

Grafica 17. Estado provision planta de personal a diciembre de 2025
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Fuente: Coordinacion de Seleccién y Provision del Empleo. Datos al 30 de diciembre de 2025

Cabe precisar que para el afio 2025, la entidad expidié el Memorando No 000156 del 5 de agosto de 2025, el

cual establece los lineamientos y criterios de seleccién y de prelacion para la provision de empleos
mediante la figura de encarge segunda fase afio 2025, del cual a la fecha la DIAN expidi6 la Resolucién No.
013458 del 13 de noviembre de la presente anualidad, que encargd 274 funcionarios de carrera

administrativa del nivel Gestor |I.

También, es necesario tener en cuenta que en la entidad se presentan situaciones administrativas como
reubicaciones y/o traslados por parte de los servidores(as) publicos(as) activos de RIAN, a los cuales les

aplica actualmente la Circular No. 000013 del 2021.

De otra parte, la gestion del talento humano también se observa sobre los movimientos de personal en
relacién con las solicitudes de reubicacién y/o traslados. De este modo, paral afio 2025 fueron recibidas
2.864 solicitudes de movilidad de funcionarios entre las dependencias de la Entidad, de las cuales se han

gestionado 2.649 y en proceso de analisis y respuestas 215 clasificadas asi:
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Tabla 48. Reubicaciones por tipo de solicitud

Categoria de solicitud : . o
(segun Circular 013 de 2021) MECEE Seteie

I. Necesidades del servicio 1156 a. Necesidades del servicio
a. Enfermedades ruinosas y catastréficas
b. Concepto médico laboral
c. Acompafiamiento familiar
Il. Condiciones especiales 651 d. Madre/Padre cabeza de familia
e. Accion preventiva (amenazas)
Solicitud del servidor por condicién especial
sin causal especifica de la circular
Il. Solicitud del servidor a. Formato 1583
P 874 3 . .
publico b. Intercambio entre funcionarios
Cumplimiento fallo de tutela
Recurso de Reposicion
Dejar sin efecto
Corrige error formal
Reactivacion de término para tomamposesion
Establecimiento de sede habitual de trabajo
Traslado

Aclaratoria
Fuente: Coordinacién de Seleccién y Provision del Empleo. Datos al 30 de diciembre de 2025

Recursos y tutelas 100

Otros 83

En este sentido, en la vigencia 2025 se presenta el siguientemportamiento:

1 40,4% de los requerimientos hace referencia a necesidades del servicio dentro de la potestad que le
asiste al nominador, las cuales son evaluadas a partir de las manifestaciones de los directivos de
mayor jerarquia de las dependencias ineucradas;

1 30,5% pertenece a la categoria de solicitudes por parte de los servidores(as) publicos(as) a través del
g Y1 Gc¢ q eEmareradint®idOal (con permanencia previa mayor a 2 afios), o Intercambio entre
funcionarios de diferentes dependencias;

1 22,7% catalogadas como condiciones especiales entre las que encontramos (enfermedades ruinosas
y catastroéficas; concepto médico labaral; acompafiamiento familiar; madre/padre cabeza de familia;
accion preventiva-amenazas- y solicitud del servidor);

1 Respecto a las categorias de Recursos y tutelas y Otros representan conjuntamente un 6.4% respecto
a la cantidad final de solicitudes parael afio en estudio.

De acuerdo con lo anterior, la Coordinacién de Seleccién y Provision del empleo gestiono entre el 1 de
enero y 31 de diciembre de 2025, 2864 solicitudes y se encuentran en proceso de andlisis y respuesta 215,

categorizadas de la siguiente forma:

Gréfica 18. Estado movimientos de personal por categoria de la solicitud

155



1112

815
— S86
600
400
44 6s 59 a2z 54 ae
|
. —1 [ - | || |

I. Necesidades . Condiciones |ll. Solicitud del Otros Rec Sy

del servicio especiales servidor publico tu

Fuente: Coordinacién de Seleccion y Provision del Empleo. Datos al 30 de diciembre de 2025

De lo anterior seconcluye que del total de solicitudes 92.5% fueron gestionadas, esto es: como aprobadas
0 no aprobadas, lo cual incluye aquellas emitidas y comunicadas, o en proceso de firma para emitir
resolucion aprobatoria u oficio de respuesta negativa; 0 como cerradapor otro motivo (1667 aprobadas,
322 no aprobadas, 417 con desistimiento o cerradas por no continuacion de tramite o tramitada con una
nueva solicitud), mientras que 7.5% se encuentran recibidas y en proceso de analisis para ser presentadas
en mesas de tabajo 0 emitir respuesta

Procesos de evaluacion del desempefio y suimpacto en la gestion institucional

En 2025 se consolidaron las calificaciones definitivas de los servidores, que corresponden al periodo
evaluativo 20242025, con un total de11.506 servidores(as) publicosés) con calificacion, que equivalen

al 97.05% de los servidores sujetos a evaluacion. El porcentaje restante presentaron novedades o
situaciones administrativas:

Tabla 49. Evaluacion del Desempefio / Medicién del rendimiento laboral 2024 12025

Evaluacion de Desemperio / Medicion del Rendimiento Laboral periodo NUmero de
2024-2025 con corte a diciembre de 2025 Servidores
Reportados con EDL/MRL Satisfactorias 11.501
Reportados con EDL/MRL Neatisfactorias 5

Servidores en Situaciones Administrativas, novedades / no objeto d

calificacion

Total de Servidores Evaluables 11.856
Fuente: Elaboracién propia. Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano

350

De un total de 11.953 servidores(as) reportados para la fase de concertacion de compromisos y fijacion de
competencias comportamentales del periodo 20252026, y segun lainformacién suministrada por los
evaluadores, se recibié reporte de 10.509 evaluados sobre la ejecucién de esta fase, lo que representa un
cumplimiento del 87,9% en el reporte correspondiente a la fase de concertacion del proceso de evaluacion
del desempefio. Por su parte, en la fase de seguimiento del mismo periodo, se registraron 14.270
servidores, y se obtuvo reporte de 13.216 evaluados, alcanzando un cumplimiento del 92,6%.

Adicionalmente, se revisaron y validaron 5.413 formatos de evaluacién del desermsfio en periodo de
prueba, contribuyendo al proceso de incorporacion de nuevos servidores provenientes de las convocatorias
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No. 1461 de 2020, 2238 de 2021 y 2497 de 2022.

Con el propésito de fortalecer el conocimiento de evaluados y evaluadores, y optimaz la ejecucion de las
fases del sistema de evaluacién del desempefio laboral, se programaron y ejecutaron 27 jornadas de
capacitacion, cumpliendo asi con el 100% del cronograma establecido. En total se capacitaron a 10.928
servidores y se aplicaron 3.403 ecuestas.

En cuanto al material pedagégico, se han elaborado y publicado los siguientes recursos:

1 Tres (3) abecés correspondientes a las fases de concertacion de compromisos laborales y
fijacidbn de competencias comportamentales, seguimiento y calificacidn definitiva.

9 Tres (3) presentaciones en PowerPoint con recomendaciones relacionadas con las fases de
concertacion de compromisos laborales y fijacion de competencias comportamentales,
seguimiento y calificacion definitiva.

 Cinco (5) videos tutoriales corespondientes a las fases de concertacién de compromisos
laborales y fijacibn de competencias comportamentales (anual y periodo de prueba),
seguimiento y calificacion (parciales y definitiva).

Paralelamente, como parte del Plan Madrinas/Padrinos, orientadoa brindar acompafiamiento
personalizado a cada dependencia, se apoy6 la ejecucion integral de todas las fases del sistema tanto en
periodo anual como periodo de prueba. Gracias a esta estrategia, se logré un avance importante en la
recepcion de calificaciones y en la consolidaciéon de informacion relacionada con las concertaciones y
seguimientos realizados.

Yl ¢ WARNUAWNUWHz GGIRAGRNDUqYWT DWIE YW Rt Ge Wt qYWRIUWIIGW? I
Sistema Especifico de Carrera de los empleados pdizos de la Unidad Administrativa Especialr DIAN y se
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se definen los lineamientos para desarrollar los sistemas propios de evaluacion del desempefiaboral de
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Civil (CNSC), se desarrollo la propuesta del Nuevo Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio Laboral de
la DIAN.

Se resalta que la propuesa, fue sometida a una prueba piloto que contd con la participaciéon de méas de 700
servidores (as), nimero que supera la muestra requerida; esto permitié6 simular y validar las diferentes
etapas del proceso.

El Estudio Técnico que contiene los detalles de lpropuesta fue radicado en el mes de diciembre de 2025
ante la CNSC por eldirector general de la DIAN, con el propésito de solicitar su aprobacion, una vez se
cuente con el aval correspondiente se dara continuidad al proceso de implementacion en la Entida

Finalmente, se adoptd el nuevo modelo de gerencia publica y acuerdos de gestion, orientado hacia una
Gerencia Publica 4.0, que promueve una cultura organizacional basada en resultados.

Sumado a todo lo anterior, con relacion a la distribucién de calificaciones del desempefio laboral entre los

periodos anuales 20232024 y 20242025 para los servidores(as) publicos(as) de carrera administrativa y

de libre nombramiento y remocién (LNR) sin grsonal a cargo de la DIAN, se observa un incremento

t RDURNRACqR2YWNUUWGC WHEqUNY!I REWBEYHI It ¢caRUIUqUwAWGet ¢ Ul
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incremento en el personal vinculado mediante carrera y un resultado positivo en el rendimiento geral.
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relativamente estables, lo que sugiere una tendencia hacia la excelencia en la evaluacion.

Gréfica 19. Calificaciones evaluacion del desempefio laboral servidores de carrera administrativa y LNR

Calificaciones Evaluacion del Desemperfio Laboral Lapso 2023/2024 - 2024/2025 Servidores
de Carrera Administrativay Libre Nombramiento y Remocion sin personal a cargo
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Fuente: Subdirecciéon de Desarrollo del Talento Humano.

De otra parte, se presenta enseguida la evolucion en la distribucién dealificaciones de medicion del
rendimiento laboral de los periodos anuales 20282024 y 20242025 para los servidores(as) publicos(as)
provisionales.

Gréfica 20. Calificaciones evaluacion del desempefio laboral servidores(as) publicos(as) provisionales

Calificaciones Medicidon del Rendimiento Laboral Servidores Provisionales
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Fuente: Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano

Iniciativas orientadas afortalecer la cultura organizacional yla motivacion de los equipos de trabajo

Durante el 2025, se consolidaron avances significativos en la medicion, formacién, divulgacion y
fortalecimiento de las competencias comportamentales.

Por una parte, se aplicé el Cuestionario de Personalidad y Competencias Laborales Prism@ a 2.901
servidores(as), o que permitié actualizar la caracterizacion institucional del talento humano. Con estos

158



\J

AN

resultados, la entidad alcanzé que 15.398 servidores activos, equivalentes a cerca del 96% de la planta,
cuenten con una medicion vigente de competencias. Ba cobertura constituye un insumo fundamental
para la toma de decisiones estratégicas, los procesos de EDL, la movilidad y las acciones de desarrollo
humano.

Ademas, se implementaron acciones formativas orientadas al fortalecimiento de competencias criticas
para el servicio publico, particularmente Autogestién del trabajo y Comunicacion efectiva.

Un total de 4.738 servidores, en la vigencia 2025, culminaroel curso institucional de cierre de brechas en
Autogestién del trabajo, para un total acumulado de 7.060 de servidores. Por otro lado, mas de 250
servidores participaron en los talleres de Comunicacion asertiva y efectiva en entornos organizacionales.
Estas actividades aportaron al desarrollo de capacidades individuales y a la alineacién de comportamientos
esperados establecidos en el Modelo de Competencias Comportamentales DIAN.

Para la potencializacion de equipos de trabajo, en articulacién con la cajde compensacién Colsubsidio, se
implementaron jornadas de fortalecimiento de competencias comportamentales con 18 dependencias
mediante actividades de formacién que, con una metodologia experiencial, se enfocaron en las
competencias de Comunicacion efectiva, Adaptabilidad y Trabajo en equipo. Estas acciones se disefiaron
con base en diagnésticos previos, entre ellos, resultados de la evaluacion de la prueba Prism@, analisis de
resultados del estudio de clima organizacional y las necesidades expresadas pdos jefes de area,
asegurando pertinencia técnica y focalizacion.

Estas jornadas, que involucraron a 774 servidores, contribuyeron al desarrollo de equipos mas
cohesionados, adaptables y efectivos, ampliando la cobertura institucional y potenciando capeidades
esenciales para la gestion del desempefio, la coordinacién entre areas y la consolidacion de dinamicas de
trabajo colaborativo orientadas a resultados.

Se desarrollaron dos jornadas virtuales de capacitacion sobre el Diccionario de Competencias
Comportamentales, con la participacion de 820 servidores, orientadas a fortalecer la comprension
conceptual del modelo y su relacién con los criterios de la Evaluacion del Desempefio Laboral.

El desarrollo de las competencias contribuye alincremento de la motivaciéon y el compromiso de los
servidores(as) publicos(ag, al mismo tiempo que fomenta un entorno laboral positivo, colaborativo y
orientado a resultados, generando impactos favorables en la satisfaccion y la productividad institucioa

Plan de trabajo de gestion del cambio y la cultura organizacional

Durante 2025 se dio cumplimiento a las iniciativas del plan de trabajo mediante la ejecucion de acciones
orientadas al cambio organizacional. Entre los principales avances se encuentran el desarrollo de acciones
comunicativas como piezas de sensibilizacién notas de los principales avances del Programa de Apoyo a la
Modernizacion (PAMD), mitos y realidadede este, principales hitos, infografias explicativas del proceso de
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gestiéon del cambio a la entidad, entre otros; las sesiones con el grupo ampliad. La fase precontractual
para la vinculacion de una firma consultora en ciencias del comportamiento (que opere a partir del segundo
mes del afio 2026), y la vinculacion de consultores individuales.

De manera especifica, se identificaron impactos en proyectse del PAMD, se realizaron talleres de alineacion

y sensibilizacion presenciales y virtuales dirigidos a servidores(as) publicos(as) y directores(as) seccionales

durante lo corrido del segundo semestre de 2025 contando con la participacién de mas de 5000ilm
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orientado a movilizar los rasgos culturales de la entidad para todos los servidores de la DIAN, entre otras

acciones que consolidan la gestion del camin.

En el marco de la estrategia de gestion del cambio se desarrollaron (13) talleres de identificacion de
resistencias al cambio en las diferentes seccionales del pais durante el mes de septiembre de 2025.

Por ultimo, se realiz6 acompafamiento a 10 prgectos estratégicos del PAMD, mediante la aplicacién de la
matriz de identificacién de impactos entre los que se encuentran: el Nuevo Sistema de Gestion Tributario y
Aduanero, el Sistema de Gestion Corporativo, el Nuevo Sistema de Gestion Documental, el cBaty
Operations Center y BPM, entre otros. Esta herramienta permite comprender los contextos de cada
proyecto, identificar impactos y resistencias, y preparar acciones de acompafiamiento frente a los cambios
organizacionales.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion institucional

Elfortalecimiento de la cultura organizacionalhace parte del Componente 1 del programacuyo objetivo es
el de mejorar el modelo de gobernanza institucional para dbrtalecimiento de la planificacién estratégica,
la gestion por procesos y la actualizacion y fortalecimiento del modelo de gestién humana.

En este caso en particular se identificé la necesidad de la entidad de fortalecer y apropiar una nueva cultura
institucional, como respuesta al ingreso de un namero considerable de nuevos funcionarios a la DIA&N el
marco de la ampliacién de la planta de la entidad. De igual forma, se requiere contar con una estrategia
robusta de gestiondel cambio que acompafie los procesos de transformacion y modernizacion institucional
resultantes de la implementacion de los proyectos, en particular los relacionados con los cambioen los
procesosyenlas herramientastecnolégicas quelos soportan. Supropoésito esfacilitar la adopciénde nuevas
tecnologiasy préacticas de trabajo a los servidorespublicos, alo largo de la primera fasedel programa, bajo

un enfoque basado en ciencias del comportamiento que ubica a las personas en el centro de las
transformaciones. De esta manera, se promueve la cultura de adaptabilidad para la sostenibilidad y
apropiacién de los cambios institucionales.

Esasi como dentro del Programade Apoyo ala Modernizaciénde la DIAN se previeronacciones como el
disefio e implementacion de una estrategia para la gestién del cambio y el modelo de nuevacultura de la

3 Secredel Grupo Ampliado como instancia estratégica para articular areas clave de la entidad, con el propésito de anticipapactos y disefiar
herramientas que fortalezcan la gestién del cambio. Esta conformado por un delegado de la Subeticion de la Escuela de Impuestos y Aduanas,
la Oficina de Comunicaciones Institucionales, la Subdireccion de Procesos, la Subdireccion de Planeacién y Cumplimiento, lalslireccion de
Innovacion y Proyectos y la Subdireccion de Desarrollo del Talento Hamo, con la posibilidad de vincular representantes de otras areas seguin
necesidad.
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entidad que acomparfie todo el proceso de transformacién institucional a lo largo del desarrollo del
programa,apalancados con el desarrollo de un plan de comunicaciones integral a nivel internoyexterno y la
modernizacién fisica de los puntos de atencion al contribuyente de la DIAN alineados con la renovacide

la nueva imagen corporativa. Adicionalmente, para el fortalecimiento de las capacidades del recurso
humano se implementaran mejoras a la estructura de la planta de personal, la medicién de cargas de trabajo

(realizada en el 2022) y la modernizacion de la Escuela de Altos Estudios de la DIAN, incluyendo la

adecuacion fisica y equipamiento, para aompafiar los procesos de capacitacion requeridos.

5.9. Gestion disciplinaria y promocion de la ética institucional

En desarrollo de las estrategias institucionales orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la
integridad publica y elcumplimiento del marco normativo vigente, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales T DIAN continué durante la vigencia 2025 con la consolidacién del Sistema de Gestion
Disciplinaria, como instrumento fundamental para garantizar la responsabilidad ddos servidores(as)

publicos(as) y promover una cultura ética en el ejercicio de la funcion administrativa.

La Subdireccién de Asuntos Disciplinarios adelantdé acciones de caracter correctivo y preventivo,
orientadas tanto a la investigacion y sancién @ conductas disciplinables como a la prevencion de riesgos
disciplinarios mediante procesos formativos y pedagégicos dirigidos a los servidores de la entidad.

Procesos disciplinarios tramitados, con resultados en transparencia y cumplimiento normativo 2025

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, la Subdireccién de Asuntos
Disciplinarios tramité un total de 1.035 noticias disciplinarias, de las cuales 736 fueron direccionadas para
el inicio de procesos disciplinarios, en ejercicio de la funcién correctiva asignada a la dependencia.

Desde el punto de vista procedimental, las actuaciones y decisiones mas relevantes registradas durante
el periodo corresponden a:

Apertura formal de proceso disciplinarig ya sea por indagacion previa o investigacién directa: 639
Autos de cargos proferidos: 138

Terminaciones de procesos: 507

Archivos: 40

Cierres de expediente: 49

Procesos fallados: 156
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En relacidén con los fallos de primera instancia, se adoptaron las guientes decisiones por investigado:

1 Sancién de suspension y multa: 139 casos
1 Absolucion: 17 casos

Estos resultados evidencian que el 89,1 % de los procesos que culminaron con fallo de primera instancia
concluyeron con la imposicién de sancién disciplinaria, mientras que el 10,9 % finalizaron con decision
absolutoria, reflejando la eficacia del procesodisciplinario como mecanismo de control y garantia del
cumplimiento normativo al interior de la entidad.
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Acciones preventivas para fomentar la integridad institucional

Para la vigencia 2025, la entidad disefidé un plan operativo para la ingohentacion y apropiacion del
Cddigo de Integridad como componente central de la Politica de Integridad. Este plan se construyé a
partir de los resultados de la pruebade Percepcion de Integridad Encuesta Ambiente y Desempefio
Institucional aplicada por el DANE en 2024, asi como la medicién del FURAG 2023.

Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades:

1 Actualizacion del contenido de los programas dénduccién y reinduccion, incorporando los
elementos del Cddigo de Integridad, asegurando su interiorizacion en todos los niveles de
la entidad.

1 Realizacién de 2 campafias de sensibilizacién sobre los valores y pautas de conducta,
dirigida a funcionarios que atienden al publico, servidores en teletrabajo y funcionarios en
NUWUOUI ¢aoWw?el ¢UqlIWa Y+ WaIt 3 W JWTe URYW! WTedRYWHE
fortalecio la apropiacion del contenido de los valores del Cédigo de Integridad a nivel
nacional, mediante videos cortos realizados por servidores de la entidad.

f Desarrollo de la Semana Transparencia Etica y Anticorrupcion (TEA) 2025, entre el 19 y el 22
de agosto, con la participacion virtual y presencial de mas de 2600 servidores(as)
publicos(as) a niwel nacional. Este evento sirvi6 como marco para conmemorar el Dia
Nacional de la Lucha contra la Corrupcién, y para el lanzamiento del Plan de transparencia
y Etica Publica (PTEP) de la entidad, contando con conferencistas nacionales e
internacionales. Lasgrabaciones se encuentran disponibles en la Diannet para consulta de
todos los servidores(as) publicos(as) de la entidad.

Entre los resultados y compromisos de la Semana TEA se destacan los siguientes:

1 Amplia participacién: Mas de 2.600 servidores(as)publicos(as) a nivel nacional se
vincularon a las actividades de manera virtual, lo que evidencio un alto interés en los temas
de integridad y transparencia.

1 Consolidacion de la cultura de integridad: El evento sirvié como escenario para afianzar los
valores del Cédigo de Integridad y visibilizar la importancia de su aplicacion en el quehacer
diario de la entidad.

f Lanzamiento institucional: Se present6 el Plan de Transparencia Etica Publica, como
herramienta clave para la gestion de lantegridad en la entidad.

1 Disponibilidad de contenidos: Se garantiz6 la consulta posterior de las sesiones a través de
la Diannet, lo que permite su aprovechamiento por parte de los servidores que no asistieron
en vivo.

162



1 Articulacién con la politica publica; La Semana TEA permiti6 conmemorar el Dia Nacional
de la Lucha contra la Corrupcién y se constituyé en el marco estratégico para el
lanzamiento del Plan de Transparencia Etica Pdblica, reafirmando la alineacion de la
entidad con las directrices nacionaks.

1 Enriguecimiento académico y buenas practicas: La participacién de conferencistas
nacionales e internacionales aportd nuevas perspectivas, experiencias y practicas que
fortalecen la gestion institucional en materia de transparencia y ética.

1 Proyeccidnhacia la sostenibilidad de la estrategia: La Semana TEA se consolidé como una
actividad de sensibilizaciéon que contribuye a la apropiaciéon progresiva de la politica de
integridad y sienta bases para continuar fortaleciendo el comportamiento ético en la
entidad.

1 95% de las areas participaron con el desarrollo de actividades pedagdgicas.

1 El 15 de septiembre de 2025, se realizé una charla en la Subdireccién Escuela de Impuestos
y Aduanas de la DIAN, dirigida a los servidores(as) Subdireccién de Gestion Documental, y
relacionada con los deberes, obligaciones y prohibiciones en la labor de ehivo y tramite
de documentos que ingresan a la Entidad.

Por otra parte, se aplicda pruebade Percepcion de Integridad, que tiene como objetivo medir el nivel de
apropiacion de los valores del Servidor Publico de nuestro Cédigo de Integridad, particip6 el 55.85% de
los servidores de la Entidad y dio como resultado un nivel de apropiaciéon adecda con un promedio de
86%.

Finalmente, la siguiente gréafica evidencia los avances progresivos logrados en la implementacién de la
Politica de Integridad Institucional, conforme a los resultados de la evaluacién anual del DAFP mediante
la herramienta FURAS. Estos resultados reflejan un comportamiento incremental positivo en los niveles
de cumplimiento, producto del compromiso institucional con la integridad, la ética publica y la mejora
continua.

Gréfica 21. Avance en la implementacion de la Politica de Integridad T FURAG 2018 2024
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Fuente: Subdireccién de Desarrollo del Talento Humam

5.10. Gestion contractual, administrativa y logistica
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La gestibn contractual, administrativa y logistica constituye un ejetransversal para el adecuado
funcionamiento institucional, asegurando la oportuna adquisicion de bienesy servicios, el cumplimiento
normativo y la eficiencia en la ejecucién de los recursos publicos.

Procesos de contratacion relevantes para el funcionami ento institucional

Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones (PAAknero a diciembre de 2025

La ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) alcanz6 un avance de 100% del presupuesto anual
programado, equivalente a $239.505 millones, sobre un total asignado de $239.505 millones. En esta
vigencia se crearon 742 lineas, de las cuales se ejecutamoentre el Nivel Central y las Direcciones
Seccionales 658, lo que equivale al 100% de las lineas activas, 84 de las lineas fueron eliminadas.

En términos de tipo de gasto, los recursos de inversion se concentran en el nivel central, mientras que
los de funcionamiento se distribuyen entre el nivel central y las direcciones seccionales, con una
participacion mas activa de estas Ultimas en la ejecucion operativa.

Por modalidad de contratacién, se observa una mayor adjudicacién por las modalidades de acuerdo
marco de precios con un 37.87%, contratacion directa con un 36.14% y subasta inversa con un 15.69%,
gue en conjunto representan el 89.7% del valor contratado, seguidas de la minima cuantia con un 5.73%
y otras modalidades como la seleccién abreviada yditacion publica.

Este avance evidencia una gestion contractual dinamica y en consolidacién, orientada a garantizar el
cumplimiento de los objetivos misionales y la ejecucion eficaz de los recursos publicos, en concordancia
con las politicas de eficienciay transparencia institucional.

Avances en eficiencia logistica y modernizacién de infraestructura

Durante el periodo de referencia, la DIAN desarroll6 procesos de contratacion orientados al
fortalecimiento institucional, contribuyendo a la eficiencia logistica y a la modernizacion de la
infraestructura fisica de las sedes de la DIAN. En total, se ejecutaron los siguientes 18 contratos, cuyo
alcance incluy6 obras de adecuacién, mantenimiento, reparacion, reforzamiento estructural, dotacién y
proyectos de energias renovables:

Tabla 50. Relacién de contratos para la modernizacion de la infraestructura fisica 2024 -2025

Realizar a precios unitarios fijos las obras de adecuacion, mantenimiento y
dotacion, de areas internas, para algunas sedes de los edificios donde

00-186-2024 funciona el nivel central de la direccién de impuestos y aduanas nacionales. $1.122.775.257
Realizar a precios unitarios fijos las obras para la adecuaciénmgantenimiento
de las cubiertas y piso 9 de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de¢

00-190-2024 Santa Marta $1.206.043.239
Realizar a precios unitarios fijos las obras de adecuacion, reparacion y

00-180-2024 mantenimiento de la sede DIAN Riohacha $1.297.479.299
Obras de adecuacion y mantenimiento paso fronterizo Paraguachon, en el

00-174-2024 municipio de Maicao, La Guajira $918.987.250
Realizar a precios unitarios fijos la adecuacion y mantenimiento de la cubierta

00-194-2024 en ladireccion seccional de impuestos y aduanas de leticia. $1.208.292.075
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Contrato No. Objeto

00-135-2024

00-147-2024

00-136-2024

00-200-2024

00-205-2024

00-142-2024

92872/020/2024

01-007-2025

38-007-2025

00-148-2025

00-133-2025

00-134-2025

00-151-2025

Realizar a precios unitarios fijos las obras para la instalacion y puesta en
funcionamiento de paneles solares fotovoltaicos para la autogeneracion de
energiamediante sistemas ONGRID con fuentes FNCER en los edificios de las
direcciones seccionales de aduanas e impuestos de la UABIAN en la ciudad
de Cartagena, Bolivar.

Realizar a precios unitarios fijos lagadecuaciones de la direccién seccional de
impuestos y aduanas de armenia

Realizar a precios unitarios fijos las actividades de reforzamiento estructural
del

edificio de la direccion seccional de impuestos y aduanas d&incelejo.

Realizar a precios unitarios fijos las obras de adecuacion, mantenimiento y
reparacion de la direccién de gestién de policia fiscal y aduanera

Realizar a precios unitarios fijos la®bras para la adecuacion, reparacion y
mantenimiento a la infraestructura fisica de la direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Puerto Carrefio

Contratar a precios unitarios fijos las obras de adecuaciénreparacion y
mantenimiento de la impermeabilizacion de las placas y terrazas de la sede de
la direccién seccionales de impuestos y aduanas de la ciudad de Medellin en
la sede de la alpujarra

Adecuacion de lainfraestructura fisica y dotacién de la sede de la direccién
seccional de impuestos y aduanas de Valledupar de la Direccién de Impuestos
y

Aduanas Nacionalest DIAN

Adecuacion y modernizacion de la subestacioreléctrica de la DIAN-Direccion
Seccional de Armenia

adecuacion y modernizacion de la subestacion eléctrica de la DIAN direccion
seccional de leticia

Adquisicion e instalacion de estanteria para earchivo central de las
direcciones seccionales de impuestos y aduanas de la DIAN en la ciudad de
Bogota y las direcciones seccionales que se requieren a nivel nacional.
Realizar a precios unitarios fijos las obras para el mantémiento y adecuacion
del edificio Hamburgo, sede de la Direccion Seccional de Aduanas di
Barranquilla

Contratar a precios unitarios fijos las obras de adecuacién, reparacion )

mantenimiento de la impermeabilizacién de las placas y terrazas donde
funciona el Nivel Central de la DIAN en la ciudad de Bogotéa Edificio Sendas

Adquisicion de Sillas para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Fuente: Subdireccion Administrativa. Coordinacién de Infraestructura.Cifras en Pesos.

Proyectosdestacables

$1.896.455.959

$1.287.750.431

$776.423.279

$1.244.060.762

$574.012.869

$391.398.386

$4.097.469.910

$800.133.064

$ 331.582.966

$1.735.603.232

$809.760.222

$ 484.343.134

$ 288.115.590

1 Riohacha: mediante Contrato 00-180-2024 se realizaron a precios unitarios fijos las obras de
adecuacion, reparacion ymantenimiento de la sede DIAN en RiohachaGuajira.

Estaintervencion de obra en la edificacion sede de Riohachapermitié una mejora significativaenlas

condiciones laborales de los servidores y permite una mejor y eficiente atencion de lasuarios:
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Iméagenes adecuacion sede DIAN Riohacha

Fuente: Coordinaciénde infraestructura

1 Paso fronterizo Paraguachon (Maicao, La Guajirafontrato 00-174-2024. Intervencion estratégica que
contribuye al fortalecimiento de la presencia institucional en zona de frontera:

Iméagenes intervencion paso fronterizo Paraguachon

Fuente: Coordinaciénde Infraestructura

1 Sede DIAN ValleduparProyecto de gran impacto en infraestructura y dotacion, articulado entre la
direccioén seccional y la Coordinacion de Infraestructura.

Mediante contrato de obra, adecuacién y suministro No. 9287020-2024 financiado con recursos de
Fondo DIAN, se adelanté la adecuacién de la infraestructura fisica y dotacion de la sede de la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanasde Valledupar de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionalest
DIAN.
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El alcance del contrato incluyd el mantenimiento del transformador, y la modernizaciéon de la
subestacion, el cambio de la planta eléctrica por una de mayor capacidad y el cambio de acometidas
eléctricas. Se realizo la adecuacion total de los pisos 10 y 12, donde se contempld la instalacién de
acabado de pisos, instalacién de cielo raso, instalacién de la iluminacion, divisiones en muro, instalacién
de divisiones y puertas en vidrio, instalacion de carpinteria de madera, adecuacion deateriasde bafio,
cambio de acometidas eléctricas, instalacion de cableado estructurado y adecuacion de areasde servicio;
Ademas,seinstal6 un sistema de aire acondicionado VRFparalos pisos 10y 12 de81 TnR. Se realizéel
mantenimiento del piso 9 queincluyd la instalacién de pisos, instalacion de cielo raso, adecuacion de
oficinas, remodelacién de bafios, adecuacién areas de servicio ynantenimiento del sistema de aire
acondicionado existente.

Imagenes proyecto sede DIAN Valledupar

Fuente: Coordinaciéonde Infraestructura

i Plantade paneles solares T Cartagena: Contrato obra 00-135-2024. Realizara precios unitarios fijos las
obras para la instalacion y puesta en funcionamiento de paneles solares fotovoltaicos para la
autogeneracion de energia mediante sistemas OuGrid con fuentes FNCER en los edificios de las
direcciones seccionales de aduanas e impuestos de la UABIAN en Cartagena, Bolivar.

Resultadosalcanzados:

Puestaenfuncionamiento de dos plantas solares fotovoltaicas enlas sedesDIANde Cartagena
Edificio de Impuestos: capacidadinstalada de 160kW ACcon 271 paneles.

Edificio de Aduanas:capacidad instalada de 250 kWACcon 516 paneles.

Reduccion estimada de hasta un 40% en los costos de energia (actualmente cercanos a $150
millones mensuales en ambas sedes).

= =4 —a 2
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1 Adecuacionestécnicas y estructurales enlas cubiertas paragarantizarseguridady eficiencia.
1 Cumplimiento de requisitos normativos: certificacion RETIE pruebas de inversores, conexién de

comunicaciones y aprobacion del operador de red Afiniaparaexportacién de excedentesendias no
laborales.

Imagenes paneles solares sedes DIAN Cartagena

Fuente: Coordinaciénde Infraestructura

Fuente: Coordinaciénde Infraestructura

Avances en la gestién documental institucional

La gestion documental de la DIAN ha consolidado importantes avances en el fortalecimiento de la funcion
archivistica, la conservacion de los documentos institucionales y la modernizacion de los procesos de

administracion de archivos fisicos y electrénicos.Estas acciones se enmarcan en la Politica de Gestion

Documental y en las lineas del Programa de Modernizacion Institucional, orientadas a garantizar la
transparencia, trazabilidad y preservacion del patrimonio documental de la entidad.
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