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COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA
DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS DE BOGOTA

Fecha de reunién:
Hora en que se inicia y termina la reunién:

Lugar:

Asistentes (Miembros del comité):

 Ramiro Garcia Acosta.

e« Mabel Elena Zambrano Rueda.
¢« Martha Gonzalez Neira,

» Yenny Carmelina Arias Molina.

» Leonardo Andrés Bautista Raba

o Jefes de Division de las Seccionales.

Asistentes:

ACTA Nam. 1

30 de junio de 2016.
8:00 am a 1:00 pm.

Sede Colsubsidio Calle 26 Salon Agapantos

Director Seccional Impuestos de Bogota

Directora Seccional de Impuestos de érandes Contribuyentes ]
Directora Seccional de Aduanas Bogota

Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Girardot

Defensor Delegado de la Defensoria del Contribuyente y
Usuario Aduanero

Direcciones Seccional Impuestos de Bogotd, Direccidn
Seccional de Impuestos de Grandes Contribuyentes,
Direccion Seccional de Aduanas Bogotd y Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Girardot

NOMBRE CARGO GREMIG/ENTIDAD/

Juliana Panesso Dirzctora

Asociacion Colombiana de Expertadores de Flores

Carlos Ariuro Gomez Restrepo/Carlos

Mario Zuluaga Perez Presidente

Asociacién Colombiana De Facultades De Contaduria
Publica

Claudia Dangond Quinterc/Nora Sanin
Pesada

Subdirectora /Directora

Asociacion Colombiana de Editores de Diarles y Medios
Informativos

Julio Ernesto Almeida Invitado

Asociacion Nacional de Concesionarios Colmotores

Luz Dary Moreno Corchuelo /Maring
Quintero Tovar

Contadora/Prasidente Asociacion Naciona! De Transportadores

Federacion Colombiana de Transitarios, Intermediarios

— Eani .
Miller Angel Espinosa Allfonso Presidente Aduaneros y Amacenadoras,

Tuiio Zuloaga Revollo. Presidente Asociacion de Comerciantes de Autoparies
Robinson Vargas Director Asociacion Nacional de Fondos de Empleados

Zulma RodriguezfAlvaro Jose Cogo Soto (Contadora/Presidente Asociacion Nacional De Cajas De Compensacion Familiar
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Invitados:

GREMIC

Asociacion De Industriales Farmaceéuticas

Asociacion De Ferreteros de Colombia

Federacicn Nacional Colombiana De Asodiaciones Equinas

Federacién Nacional De Avicultores De Colombia

Asociacién Nacional de Empresarios de Celombia

Asociacion Nacional De Productores De Leche

Asociacion Colombiana de Industrias Plastias

Lonja De Propiedad Raiz De Bogota

Asociacién Colombiana De Call Center

Asaciacién Colombiana De Cooperativas

Asociacién Nacional De Medios de comunicacién

Federacidn Colombiana De Lonjas Propiedad Horizontal

Asaciacién de Companias de Financiamiento Comercial

Confederacion De Cooperativas De Colombia

Asociacién Nacional de Comercio Exterior

Asociacién Colombiana de Construciores

Asociacion Colornbiana Para El Avance De La Ciencia

Colegio Nacional De Curadores Urbanos

Asociacién de Laboratorios Farmaceéuticos de Investigacion y Desarrollo

Asociacién Del Transporte Aéreo En Colombia

Asociacién Mutual Bursatil

Asociacién Hotelera de Colombia

Asociacidn Colombiana de Piscicultura y Pesca

Federacidén Nacionai de Cultivadores de Palma de Aceite

Federacion de Aseguradores Colombianas

Asociacion Nacionai de Comercio Exterior

Institute Colembiano De Derecho Tributario

Camara Colombiana de la Infraestructura

institute Nacional De Contadores Plblicos De Colombia

Confederacion Colombiana de Cdmaras de Comercio

Federacién Nacional de Productores de Panela

Fundacién Para La Educacién Superior Y El Desarrollo

Asociacion Colombiana De Empleo Temporal

Asociacion De Usuarics Campesinos

Asociacion Colombiana de Técnicos y Profesionales Textiles y de la
Confeccion

Asociacién Colombiana de Exportadores de Esmeraldas

Asgociacion Colombiana de Industriales del Calzado, i cuero y sus
Manufacturas

Asociacién Nacional de Empresas de Vigilancia Privada

Asociacién Colombiana de Industrias Licoreras

Asociacion De La Industria De Comunicacién Grafica

Asociacion Nacional de Fondos de Empleados

Federacién Nacional de Cajas de Compensacian Familiar

Federacion Colombiana de la Industria del Software

Sociedad de Agricultores de Colombia

Federacion Nacional de Comerciante

Ascciacién Colombiana de Medianas y Pequefias industrias

Caémara Colombiana de la Construccion

Asociacién Bancaria

Asociacion Colombiana de Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias

Asociacién Nacional De Instituciones Financieras

Asociacion de Fiduciarias

Asociacion Nacional De Lonjas Inmobiliarias

7:-.'“}/
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Orden del dia:

8am. - 8:15 a.m.

8:16 a.m. — 8:30 a.m.

&:31 a.m.~8:45 a.m.

8:46 a.m. —-9:00 a.m.

9:01 a.m.— 915 a.m.

916 a.m. —9:35a.m.

9:36 a.m. — 10:00 a.m.

10:01 a.m. -10:45 a.m.

10:46 am. — 11:30 a.m.

11:31 a.m. -12:00 m.

12:01 p.m, —12:45 p.m.

12:46 p.m. — 1:00 p.m.

Desarrolio del Comité:

| PRIMERA PARTE:

Registro de asistentes

Instatacion
Leonardo Sicard Abad
Director Gestion de Fiscalizacion

Ramiro Garcia Acosta.
Director Seccional Impuestos de Bogota

Presentacion
Mabel Elena Zambrano Rueda.
Directora Seccional de Impuestos de Grandes Contribuyentes

Presentacion
Martha Gonzélez Neira.
Directora Seccional de Aduanas Bogota

Presentacion
Yenny Carmefina Arias Molina.
Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Girardot

intervencion
Leonardo Andres Bautista Raba.
Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

Coffe break

“‘Reforma Tributaria” por Héctor Fernando Rueda Torres
Direccion de Gestién de Fiscalizacién

*Factura Electronica” por Luis Hernando Valero Vasquez
Direccion de Gestion de Fiscalizacién

“Normas Internacionales de Informacion Financiera” por Luis Adelmo Plaza

Guamanga. Direccién de Gestidn de Fiscalizacion

“Nuevo Estatuto Aduanero® por Maria Elena Botero Mejia
Direccién General

Sesion de preguntas, recomendaciones, sugerencias.

» Instalacion del Comité Seccional de Gestién Tributaria, Aduanera y Cambiaria a cargo del doctor
Leonardo Sicard Abad Director de Gestién de Fiscalizacion.

s Presentacidn sobre jurisdiccion, gestion y accion de mejora en el servicio y misién Institucional por
parte de los Directores:
Ramiro Garcia Acosta -Director Seccional Impuestos de Bogota-,

Mabel Elena Zambrano Rueda -Directora Seccional de Impuestos de Grandes Contribuyentes-,

Martha Gonzalez Neira -Directora Seccional de Aduanas Bogota- y

Yenny Carmelina Arias Molina -Directora Seccional de impuestos y Aduanas de Girardot-.

AR
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INFORME DE GESTION DIRECCICN SECCIONAL DE IMPUESTOS DE BCGOTA

Comportamiento de Inscritos en el Regisiro Unico Tributario

Inscrivos Registre Unice Tributarie

Crecimionio Inseritos Reglstro Undoe Tribul

| Ao L g e
s iaset e 3745 3’?3:@“ 3.319% SR
K . STEEL aa0498 ,  3aSqe2 - i
2011 305.294 2571125 2.877.419 T, it g g
2012 336012 2.821.879 3157891  9,75% 280
200000

2013 367.358 3.070.136 3.437.494 8,85% . ﬁmmm
2014 337.098  3.105.182 3.442.280 0,14% 13“.‘“?“_3‘__

2015 370.4316  3.319.963 . 3.690.379 7.21%

CUaNlozen.  afiomiz. ANOZON.  ANOEMG  ARGIS L ARORNE.
. oPmwsduidess wPwmsNaurales oTei RO

2016 388.878  3.396.422 3.785.300 2,57%

Cumplimiento de las metas de Recaudo
Vetss o Beraude Metas de Recaudo

sa90 B500.0%
$1.0080
O

B 1.480.0
1.500.0%8

2015 1.998 1924 96% $ 18800
Recuperarles  millones  millones $1adn8 1,960,000
carterade la $ 1930, )
. Entidad - o ) seane se3.00
2016 2.005394 661224 33% sr30 : ..
millopes  miliones Aiio 205

THms on Midonos e petas

Cumplimiento de Jas metas de Fiscalizacion
METAS DE FISCALIZACION

2015 5523 000 S5O3I . TS4 96,32%

2016* 58591 300 S405.8311 103,99
*Awta con cone a 30 de junio de 206,

F2E.000 $523.000 470,060
s20.000 J0S.000
515,000 490005
10,000

295,000
BBE.000

280,000
EastoRatole]
£88.000 S88.000
S20.000 FEULIGH

2015 2046”

Acciones de Majora en el servicio de atencion {(Punios de Contacito):

Eliminacion de la certificacion bancaria para inscripeion en RUT.

SIE de facturacién, factura electronica.

Aumento de los kioskos de autogestion.

fMejoras en el aplicativo de agendamiento de citas.

Fortalecimiento en la orientacion.

infraestructira: Puntos de Contacto Calle 75, Aduanas, Bosa.

9 puntos moviles (660 clientes)

13 conferencias con la participacion de 654 asistentes.

Diagndstico de contacto (Ubicacion, Horario, nuevos puntos, servicios) 1.301 encuestrados.

7 A,
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INFORME DE GESTION DIRECCION SECCIONAL DE GRANDES CONTRIBUYENTES

Comportamiento de Inscritos en el Registro Unico Tributario

Grondes Confribuyeantes
ARos 2217 - Mayoe 2016

W P, Juridicas

WP, Noturgiss

Fuamsiom R

2011 . 31 | 2654 2488

: 2012 t 2731 27E:
i [ 201g 1 2480 2687
' boozo14 17 2034 2631
 apis 5% 2183 ziv2

(Mayo 2016 39 | #las | 2179

2000

etovie

e

Aevolusiones Vigowen Ros, 4172074, 267/2014; 000272414 T6/20715; 137720105

Cumplimiento de las metas de Recaudo

Cumnplirmienfo Enere - Mavo 2014

3.n
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w Recaude e 8170540014 3,0 1.5 1.2 2.2 1.4 1.5

Fseariin

Cumplimiento de las metas de Fiscalizacién

Compaorgiivo Mely / Gestion realizada
Fscalizacién ARo 2012
blfiones de $

Avance mefa 46,0%

L Cumplimiento meta 109.1%

- Enero - Mayo - 2 i

2015

SS0L A0 0L P40 5030 RL0D %132 310 R
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~ Seguimiento \\
Gestion i

P 2014 DSKIBC
Lo §0,.6 billones

Gestidn
Rediizoda
DEIGC
- Ene-Mayo
3 0.4 billones
107%

Acciones de Mejora en el servicio de atencién {Puntos de Contacto):

1. Clientes atendidos en Puntos de aiencion y Kioskos de autogestion: en el afic 2015 corresponde a
18.971 y en el afo 2016 con corte a mayo se han atendido 7597.

2. Facllitar el aprendizaje normativo y uso de herramientas informaticas: 2 capacitaciones dictadas a
Gremios (FENALCO-FENAVI), 8 talleres realizados a funcionarios de la DSIGC (210 asistentes), 2
capacitaciones en Direcciones seccionales DIAN (102 asistenies), 12 capacitaciones programa
Semilleros DS Bogota, 2 conferencias POLFA, Capacitaciones en 4 universidades, 2
capacitaciones en Embajadas, 4 capacitacicnes en entidades del Estadoe.

Expectativas: apoyar programa NAF con docencia y asistencia presencial a Plan Canguro con
estudiantes de universidades asignadas, aportar en la segmentacion de contribuyentes para ofrecer
un major servicio al ciudadano-cliente.

3. Servicio de orientacion y docencia: las personas naturales y juridicas pertencientes a esta Direccidn

Seccional cuentan con el servicio de orientacién y acompafamiento en kiosko de autogestién para
llevar a feliz término su trdmite. Apoyo con docentes al Programa de Ndcleos de Apoyo Contable v
Fiscal (NAF).
Expectativas: Sequir apoyando &l programa NAF con docencia y asistencia presencial mediante la
opcion Plan Canguro a estudiantes de universidades asignadas. Aportar en la segmentacion de
contribuyentes para ofrecer un mejor servicio al ciudadno-cliente. Garantizar la calidad del RUT de
nuestros grandes contrbuyentes a través de la revisién permanente de Camara de Comercio y ofras
fuenies.

4. Gestion enfocada a la iInnovacion:

PROGRAMA INNOYASKIN DSGEC -

Por gueé
2 innovacion?

Partiaipacian
Tt astia
Derspreracta

Lfieneis

Hliienain
Produgthidod
Desrrreiio Opiralive
Recautanite

S B ke

Y
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INFORME DE GESTION DIRECCION SECCIONAL DE ADUANAS DE BOGOTA

Tipo de Usuarios Aduaneros
TR DE LLSUARIOS

DERPOSITOS FRIVADOS. 42
AGEMNCIAG DE ADUANAS abs
LSHEEMTE DF CARGA INTERNAGCIDINAL A8
AGENTE MARITIMO, TRANSPORTADOHR MARITIMG REGIMEN OE IMPORTACIO M

Wi EXRPORTACIONN =
DEPOSITO FRANCO i1
DEPOSITO PRIVADO AERONAUTICS 2
DERPQRITO PRIVA DO PARA DISTRIBUCION INTERNACICO NAL

DEPOSITO B RIWA DO PARS PROCESAMIENTO INDUSTR 1AL 2
BEPG BETO PRVA DO PARS TRAMEFORMACION O ENEA MBLE 23
DRERGSITS PRIVADD PROVIEICINES 198 A SORDO is

REPOSITO PUSLICO DE APOYO LOGISTICD INTERMNACT CHNLAL
DEPOSTTOS PRIVADOS TRANSITORIOS

DESOSITOS PLIBLICOHSE 26
IDTERMEDIARIO DE TRARICO POSTALY ENVIOS URGEN TES 2a
LPERADORES DE TRANSPORTE MULTIAMD DAL Z2
OTROS (AS)

Transporrader Aéreo Rérimen de importacién v/o Expurtacidon <2
Transportador séreo, maritimo o fluvial modaljdad C absormig 12
TRANSPORTADOR TERNESTRE REGIMEN 1P - EXPO {COMUNITA RIO) 22
THANSPORTISTA MACIONAL OPERACICGMNES DE YRANSITO ADUANERC s2
USUIARIOS ADLIAM EROE PERMANENTES UARS AZL
USR0S ALTANMENTE ZXPO RTADORES » AUTEX 53
ZONA S SRANCAY 22
TOTAL 1237
PARTICIPACHON A NIVEL DACIONAL BS54

Subdireccidn de Gestidn de Ragistrs Aduanero
Coordinacidn de Secretaria
Fusna: {mportacionss Siglo XX

Importaciones (Histérico)

PIPORTACIONES

'?“"ﬂm
F i
7
ra
F
7
£
Pl frtal e rited k- Al oiT 2002 23us poss L
A
i _Wes | 2607 | o008 | 2008 1 2016 ] 2014 [ o281z | 9013 | 2014 | 2045 |
L Towd ] 3280 | mesy | gzss | anae | G423 | se08 | 5938 | maos | 3S408 |

* Cifras en miles de millones de délares

Importaciones (Valor FOB)

TOTAL VALOR FOB IMPORTADIONES {2015} TOTAL VALGE FOB IMPORTACIONES
{enera-eheil 20156}

R

Toml Valor FOB USS
20158 2016
Aduana Bogoii 5 14.528 S 3320
Total Aduanas S 51.508 $ 13613
Parigipasion) 28.2% 28%

*\alor FOB en millones e ddlares

ey
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Exportaciones (Valor FOB)

Valer FOB {miles de adlaras)

s

Expormaciones, DS5A Bogota Enerc - Abril 2015 Enernc - Abril 2018
Total Exportaciones 2. 707 727 2.808 427
Torml Exportaciones DSA Bogotd gu2.321 505.0386
Participacion {$4) 795 9%

*Cifras en miles de délares

Cumplimiento metas de recaudo

Fuzcaudo acumulacie ENERO-MAYD 2015-201% por o de impuasto
20008460 -
1,750,900
1,500,500 ~
1,250,000 -

1000200 ~

Wilanes ¢ pses (atiientes

TEO.P4T ~
505,000 -
e- m:cwf’w R Mﬂq el Im,-.,;u:”.%m P»u{e-‘ l-ﬂ;p‘:;;‘m m;.'.'.‘@n x:.;a.;%w ln\p_:‘_rﬁw.CREE:%w cReT...
" Recando 2645 W fecande 2016
Gestion Conftrof Viagjeros
COMPARATIVO CONMPARATIVO
RETENCIONES DE DIVISAS APREHENSIONES
YALOR RETENCIDONES A MAYO DE 2014 VALOR APREHEMSIONES A MAYO DE RS

§EABETIE R

WALDEK
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Acciones de Mejora en el servicio de atencion:

La Zona Franca de Bogota cuenta con mas de 216 usuarios calificados, ubicados en 24 manzanas, en un
area de cubrimiento de 97 hectdreas, para el cual la dividié en 6 zonas con el fin de mejorar tiempos en los
recorridos para llegar a los depdsitos por parte de los inspectores, esto quiere decir, que se considerd que
por cada zona se asignaria un funcionario inspector, 6sea 6 como minimo diario para la zona franca.

Que el registro manual que vienen realizando las Agencias de Aduanas lo hagan en el aplicativo desde sus
oficinas, mediante la asignacion de un rol.

Con el registro realizado por las Agencias de Aduanas el aplicativo permite que el funcionario DIAN
encargado del reparto en Zona Franca de Bogot4, con rol asignado, consulte el nGmero de inspecciones a
realizar, distribuidas de acuerdo a la zona y bodegas de los usuarios calificados. E! funcionario del reparto
realiza un sorteo manual para distribuir a los inspectores entre las diferentes zonas o bodegas que
requieren de inspeccién, indicando la hora de comparecencia e inicio de fa actuacion en el aplicativo de [a
Zona Franca de Bogota

Los inspectores con rol asignado, ingresan al aplicative consultando la asignacion de la bodega o zona, e
numero de inspecciones a realizar y el horario de comparecencia por inspeccion.

Con lo registrado en el aplicativo por el funcionario DIAN encargado del reparto, las Agencias de Aduanas
consultan @ qué hora le corresponde comparecer en la bodega del usuario y dar cumplimiento de su
presencia en la inspeccion. Los usuarios calificados de la Zona Franca, tienen la misma consulta a fin de
preparar para la hora indicada la carga a inspeccionar

La atencion a las solicitudes se ha llevado a cabo de forma mas eficiente, teniendo en cuenta que los
diferentes tramites que solicite un usuario son atendidos por un mismo funcionario al momento de la
solicitud de los turnos.

Los Usuarios Aduaneros deben solicitar tantos turnos como Documentos de Transporte tengan segin los
tramites requeridos.

Herramienta Digiturno 5: Digiturno 5 es una solucién tecnoldgica v de proceso, orientada a la mejora
continua del ciclo de atencién y comunicacién inteligente entre el cliente y la organizacion.

Beneficios para los usuarios:
+ Eliminacién de filas de fisicas para una espera menos estresante.
*=  Respeto por el orden de llegada.
= Percepcion de tiempo de espera mas corto.
+  Atencidn personalizada y confidencial.

INFORME DE GESTION DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE GIRARDOT

Comportamiento de Inscritos en el Registro Unico Tributario

kT B @l firea de 2t Sl — £ 3w Angtrly Dpnonsizasl
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Tramites realizados afio 2015

Atencion en Puntos Moviies

!ﬂnmg ] S @

N FUSL | LAMESA m;m ifﬁii ng m;z;:fn MELGAR |BERMARDG| FUSL | LANEESK | FUSH | TOTAL

Y LES ARBELAEZ

\\

RUT 181 118 g9 & & B % 4 168 1 153 118
HECAHISHC I i g g § 8 £ i 1 B
FACTIRACION £ ) 1 g d i i K1 ¥
CiradmaciN | 7 U f b ﬁ ] { § # 17§ 1B
SOLEUDESP | 1 8 4 8 1 § 3 AR 3
TOTAL U 164 ] 87 8 5 4 8 136 143 160 | 1307

Cumplimiento metas de recaudo

Camptbrs ]
lnﬁamcs
Renta - deciamciones S5.441 5.586
7 - declarac ores 12646, 14 SET
M puUeEstt c ons umo 1.230 1.200
Retenciomnes 15,820 17.761
ImMpuestd patomorn 44 21
RIGUEZ 8 - ceclarat iornss. BEY =25
GRAF O o
Impuesto gasoling « ACFM © a
CREE - retent iones 3347 3.485 3505 97 2% 7.252
CREE - declaracicnes 1.613 2.207 . 434 154 0% 2406,
Tribunes exie 1os [
{érradas v por Clasthear [
Totad i

44,93
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Cumplimiento metas de Fiscalizacion

L, vt
o
B
-
Ml
vy
oy
3
b~ )

» Presentacion del Doctor Leonardo Andrés Bautista Raba -Defensor Delegado de la Defensoria del
Contribuyente y Usuario Aduanero-.

| 1. Servicio informatico registra errores al
Tributaria presentar dectaraciones o realizar pagos
f/m ¢ 2. Inconformidad en devolugiones o
W compensaciones incluido rechazos IVA o
Rt turistas por requisitos formales
* M . l 3. Embargos improcedentes. Cuents corriente
; 18% E‘i | det contribuyente no refleja pagos realizadaos.
R ! 2. No disponibilidad de agenda: RUT,
Ofros . Mecanismo Digital, Facturacién, Devoluciones
C &% b ¢ 5. Percepcidn de intimidacion en acciones de
W | cobranzas.

‘ Gurantizar Seguridad juridica
* Doroate les wios 2813 a 2015 se hon expedido mas de 15 leyes, &0 decreios y 76

resoluciones ron femas fributarios.
* Proponemns odopeitn metodologio pors eluhorar oprobor e implementnr reformas

sias

* Jufings - Aceerdos Conclusives - Tribunaies Fiscales

| Disminuir costos de complimiento

= Sistema unificado de informacidn exSnene naclonal y territorial
_* Régimen especinl PYMES

Fortalecer ta Administrocién Tributaria

.“( i)'., 'X
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Recopocemos guz /g expedic/on de lo reguiocidn advanere es un byen efemplo de
readidn de nororas a parliy de o concerionon, ooperadon, disapling, ransparendia y
emtendinients de realidedes del negoda

* Focalizor esfuerzos y recursos en lo aorficulacidn de la regulacidn aduanerc en
términos de procesos, procedimientes y sevvicios elecirdnicos, acompaiiado de vn
eatrenamiento permanente del recuorso humane.

*  Incorporur dentro de lo politics de buenas practicas, que el andlisis integral se
constituya en un procedimiento motivada en los actos administratives pora aguetles
errores que puedan ser subsanados previo o una medido tavielor.

* Revisar conjuntomente los metos del Plan de chogue contra el contrabando
asignadas a fiscolizedidn nduanere armenizdndoias con jos metas de lo Polida,
vaisrando lo capacidad institucional v las indicadores {No. Actas}.

| Disposicién a revisar alternativas para solucionar casos especificos

e

| Atencidn oportuna de recomendaciones :
.‘\ )

| Lineamientos cokro (saidos a favor) - Resolucidn facturacidn electrdnica —
. Memorande agendamiento

;
| Capacitaciones:~ Nueva Regulacidn Aduanera — Declaraciones de Renta —
i Errores Devoluciones

v

. Participacién campafia “El mejor servidor es un Defensor?

[

it SEGUNDA PARTE:

Conferencias realizadas con el apoyo de la Direccién de Gestlon de Fiscalizacién:
“Reforma Tributaria” por Héctor Fernando Rueda Torres
“Factura Electrénica” por Luis Hernando Valero Vasquez
“Normas internacionales de Informacién Financiera” por Luis Adeimo Plaza Guamanga
Y con el apoyo de la Direccion General “Nuevo Estatuto Aduanero” por Maria Elena Botero Mejia

e @ @ o

Participacion de Representantes Gremiales: Se confiere el uso de [a palabra a los gremios, pero no hubo
pronunciamientc alguno.

Establecimiento de Compromisos: La Adminisfracién Tributaria mantiene su compromiso institucional de
propender por el buen servicio en la atencion del ciudadano-cliente y garantizar dentro del procedimiento
con sus recursos disponibles la no vuineracién de los derechos de sus administrados, y en todo caso bajo el
principio de legalidad.

Convocatoria a la proxima reunién: El proximo Comité Seccional Tributario, Aduanero y Cambiario de

Bogotd y Cundinamarca, estara a cargo de la Direccign, Seccional de Grandes Contribuyentes dentro del
plazo sefialado en el articulo 4° de la Resolucion Nlltm 2 27 de 2011.

ﬁ/ G \RCIA ACOSTA
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Secreiaria técnic




