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IX COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

VALLE DEL CAUCA
ACTA No 0001

Fecha: 24 de junio de 2016.
Hora de inicio: 2:00 P.M. Hora de finalizacién: 5:00 P.M.

Lugar: Auditorio de la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Palmira
ASISTENTES

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y DEL USUARIO ADUANERO

Dr. FERNANDO ALFONSO CRUZ MONTOYA.
Defensor Delegado del Contribuyente y del Usuario Aduanero

DIRECCIONES SECCIONALES

Dra. ANYELA GODQY BONILLA.
Directora Seccional. Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Tulua.

CAPITAN DE NAVIO RENE ALEJANDRO CANTOR CABALLERO.
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura

Dr. LUIS CARLOS CANAS ORTEGA.
Director Seccional. Direccion Seccional de Aduanas de Cali

Dr. JAIRO EDUARDO MIRANDA MURILLO.
Jefe Division de Gestion de Fiscalizacién Aduanera. Direccidon Seccional de Impuestos y
Aduanas de Buenaventura

Dr. FERNANDO ZAPATA RUIZ.
Funcionario de la Divisiéon Fiscalizacidon Tributaria. Direccién Secmonal de Impuestos y
Aduanas de Buenaventura

Dr. GUSTAVO CUBILLOS PARDO.
Jefe GIT de Fiscalizacidén Tributaria. Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
‘Buenaventura

Dr. FRANCISCO JOSE LUNA RAMIREZ. :
Jefe Division de Gestidn de Fiscalizacion. Direccidon Secc. de Impuestos y Aduanas de Tulua,

Dra. EDDA MARIA NOBOA GARCIA.
Jefe Divisién de Gestidén de Recaudo y Cobranzas (A). Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Tulua

Dr. LUIS FERNANDO MARIN LOPEZ.
Jefe Division de Gestidn de Liguidacién. Direccion Secc. de Impuestos y Aduanas de Tulua

TC JOSE ABDON GALINDO SANCHEZ.

Jefe Division de Gestidén de Control Operativo. Direccidon Seccional de Aduanas de Cali
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Dra. DORY ROCIO RIVERA CORDOBA.
Jefe Divisién de Gestion Juridica. Direccién Seccional de Aduanas de Cali

Dr. LUIS CESAR AGUILAR ANGEL.
Jefe Divisién de Gestion Fiscalizacion. Direccién Seccional de Aduanas de Cali

Dra. ANA CECILIA GOMEZ DIAZ.
Jefe Division de Gestion Liguidacidon. Direccion Seccional de Aduanas de Cali

Dra. ALBA LUCIA CE3BALLOS MIRANDA.
Jefe Divisién de Gestion Operacidon Aduanera. Direccion Seccional de Aduanas de Cali

Dr. RODRIGO MILLAN VARELA.
Funcionario Division de Gestién de Fiscalizacion. Direccion Seccional de Impuestos de Cali

DIRECTOR SECCIONAL, JEFES DE DIVISION Y JEFES DE G.LT. DE LA DIRECCION
SECCIONAL PALMIRA

Dra. ISABEL CRISTINA VELEZ RIANO.
Directora Seccional. Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Palmira

Dr. OSCAR HERNAN OCAMPO GONZALEZ.
Jefe Divisién de Gestién Administrativa y Financiera. Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Paimira

Dra. JANETH BRINAS LOPEZ.
Jefe Division de Gestién Liquidacion. Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Palmira

Dra. BLANCA LILIANA MEJIA ESCOBAR.
Jefe Division de Gestién de Recaudo y Cobranzas. Direccion Seccional de Impuesios y
Aduanas de Palmira

Dra. GLORIA PATRICIA GIRALDO CHAUX.
Jefe GIT de Gestion de Cobranzas. Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de Palmira

Dra. DIVA MARIA VALDERRAMA MENESES.
Jefe Division de Gestion de Asistencia al Cliente. Direccidn Seccional de Impuestos y
Aduanas de Palmira

Dra. MARIA LILIANA TOBAR TORRES
Jefe del Punto de ConTacto BUGA - Divisién de Gestidon de Asistencia al Cliente. Direccidn
Seccional de Impuestos y Aduanas de Palmira

Dr. JOSE GUSTAVO JARAMILLO BUITRAGO.

Jefe Division de Gestién de Fiscalizacidén. Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de
Palmira — Secretario Técnico del Comite

AUSENTES

Dra. LUCIA VERGARA DE OLAYA.

Directora Seccional. Direccién Seccional de Impuestos de Cali

INVITADOS

Dr. EDWIN JAVIER BOTERO CARDONA.
Director de Planeacion y Desarrollo. Camara de Comercio Palmira
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Dr. JHON HARDY GARCIA ORTIZ.
Director Ejecutivo. Comité Civico Intergremial de Palmira

Dr. JAIRO GARCIA VENTQO.
Revisor Fiscal. Federaciéon Nacional de Comerciantes Palmira FENALCO

Dr. FERNANDO AVILA.
Director de Estudios Economicos. Federacion Nacional de Avicultores FENAVI.
ORDEN DEL DiA
1. Instalaciéon del Comité a cargo de la Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de
Palmira, Dra. Isabel Cristina Velez Riafio.

2. Lectura del Programa, Dr. José Gustavo Jaramillo Buitrago. Secretario Técnico del Comité
TAC.

3. Himno de la Republica de Colombia

4. Himno del Valle del Cauca.

5. Himno de la DIAN.

6. Lectura y revisién de los compromisos adquiridos en el V1l Comité TAC del 30 de julio de
2015, llevado a cabo en la ciudad de Tulua, por parte del Secretario Técnico, Dr. José

Gustavo Jaramillo. Secretario Técnico del Comité

7. Presentacion del informe de gestion de las Seccionales ubicadas en el Valle del Cauca,
en el periodo: afio 2015 y enero - abril de 2016.a cargo del Dr. José Gustavo Jaramillo.

8. Refrigerio
9. Presentacion Defensoria del Coniribuyente y Usuario Aduanero
10. InteNenciones Seccionales.

Direccién Seccional Aduanas de Cali.
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura

TNEN

11. Intervencién Gremios
12. Acuerdos y compromisos

13. Cierre
DESARROLLO

1. INSTALACION DEL COMITE.

La Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Paimira, ISABEL CRISTINA VELEZ
RIANO, da la bienvenida a los participantes e invitados al IX Comité Seccional de Gestién
Tributaria, Aduanera y Cambiaria, y enfatiza la importancia de los temas a tratar tales como el
recaudo por tributos internos y externos, la participacion de las Seccionales en el recaudo
nacional, el comportamiento de las devoluciones, asi como aspectos relevantes del servicio.
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igualmente, agradece la participacién de los gremios y Direcciones Seccionales presentes,
esperando que la comunicacién en doble via sea provechosa y se pueda contar con
observaciones, inquietudes y sugerencias que permitan un mejoramiento continuo a la
Entidad.

Finalmente resaltd la invaluable colaboracion de la Camara de Comercio de Buga con
respecto a la remodelacion y ampliacion del local que la Seccional, a través del Punto de
Contacto, ocupa en las instalaciones de la Camara, con lo cual los clientes de la ciudad
sefiora y sus alrededores, cuentan con una sede acorde a sus necesidades y a los estandares
de confort generales en los puntos de contacto del Pais.

2. LECTURA DEL PROGRAMA

El Jefe de la Divisidon de Gestion de Fiscalizacién de la Direccidon Seccional de Impuestos y
Aduanas de Palmira, JOSE GUSTAVO JARAMILLO BUITRAGO, en calidad de Secretario
Técnico del Comité, da lectura al orden del dia e invita a los asistentes a ponerse de pie para
escuchar los himnos

3. LECTURA DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL VIl COMITE TAC DEL 30
DE JULIO DE 2015

El Secretarioc Técnico del Comité, JOSE GUSTAVO JARAMILLO BUITRAGO, lee el
compromiso adquirido en el VHI Comité TAC realizado en la Direccidn Seccional de Impuestos
y Aduanas de Tulua, el dia 30 de julio de 2016: “Remitir tanto a fa Defensoria del
Contribuyente como a las Direcciones de Ingresos, Fiscalizacién, Aduanas y Juridica, las
solicitudes elevadas por la Federacion Nacional de Avicultores de Colombia — FENAVI”

Informa que la Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Tulua, Anyela Godoy Bonilla,
mediante correo electrénico de fecha 12 de agosto de 2015, dio traslado a la Dra. Cecilia Rico
Torres, Directora de la Direccion de Ingresos, al Dr. Leonardo Sicard Abad, Director de
Gestién de Fiscalizacidén Tributaria, a [a Dra. Claudia Maria Gaviria Vasquez, Directora de la
Direccién de Gestién de Aduanas y a la Dra. Dalila Astrid Hernandez Corzo, Directora de
Gestién Juridica, los temas expuestos por el doctor Fernando Avila Cortes, Jefe de la Oficina
de Estudios Econdmicos de la Federacidén Nacional de Avicultores de Colombia- FENAVI.

lgualmente informa que el dia 26 de agosto de 2015, la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Tulua, remitio via correo electrdnico a la Defensora del Contribuyente y Usuario
Aduanero, Gloria Nancy Jara Beltran, las solicitudes en cuestion.

4. PRESENTACION INFORME DE GESTION 2015 Y ENERO - ABRIL DE 2016

El Secretario Técnico del Comité, JOSE GUSTAVO JARAMILLO BUITRAGO, rinde un
informe a los gremios invitados acerca de la gestidn adelantada por las Seccionales ubicadas
en el Valle del Cauca, durante el afio 2015 y el periodo Enero — Abril de 2016:

v" Recaudo Interno Seccionales Valle del Cauca - 2015

El recaudo interno de los tributos administrados por la DIAN, (Renta, IVA, Retenciones,
Impuesto al Consumo, Riqueza, CREE) en lo que concierne a la Seccionales ubicadas en el
Valle del Cauca, ascendid en el afio 2015 a $6.987.408 millones frente a una meta de
$6.675.529 millones, superando la meta todas las Seccionales y alcanzando un cumplimiento
ponderado del 104.7%
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El recaudo logrado y el cumplimiento de cada una de las seccionales fue el siguiente:

(Millones de pesos)

SECCIONAL META LOGRADO % CUMPLIMIENTO
CALI - IMPUESTOS 5645217 5,808,977 104.5%
BUENAVENTURA 114,658 138,988 121.2%
PALMIRA 852 167 671,659 103.0%
TULUA 263,497 277,784 105.4%
TOTAL 6,675,529 5,987,408 104.7%

v Recaudo Externo Seccionales Valle del Cauca - 2015

El recaudo externo (aranceles) logrado en el 2015, fue de $6.562.809 millones frente a una
meta de $6.734.065 para un cumplimiento de 97,5%.
El cumplimiento de las Seccionales que recaudan el tributo externo fue el siguiente:

{Millones de pesos)

SECCIONAL META LOGRADO % CUMPLIMIENTO
BUENAVENTURA 5,619,691 5,440,122 96.8%
CALI - ADUANAS 1,114,374 1,122 687 100.7%
TOTAL 6,734,065 8,562,809 97.5%

v Recaudo del Valle Vs Recaudo Nacional - 2015

La participacién del recaudo de las Seccionales ubicadas en el Valle del Cauca frente al
recaudo nacional, representa un 9.7%, distribuido por tipo de impuesto de la siguiente
manera:

(Millones de pesos)

CONCEPTO VALLE NACIONAL % PARTICIPACION
Renta - cuctas 835,435 10,697 404 7.8%
IVA - declaraciones 2,104,732 . 24,800 686 8.5%
Impuesto consumo 160,354 1,823,756 8.8%
Retenciones 2,628,365 35,494,289 7.4%
Rigueza - declaraciongs 334,375 5,379,847 8.2%
CREE - retenciones 483,034 7,469,881 8.5%
CREE - declaraciones 441,109 7,068,874 8.2%
Tributos externos 4,047 237 20,519,284 19.7%
TOTAL 11,034,641 113,354,021 8.7%

v Recuperacion de Cartera — Gestion de Cobro 2015
En el afio 2015, el area de cobranzas logré una recuperacién de cartera morosa por valor de
$419.072 millones de pesos, frente a una meta de $383.063 millones para un cumplimiento
del 109,4%.

La cartera recuperada por cada una de las Seccionales y su porcentaje de cumplimiento, fue
el siguiente:

(Millones de pesos)

SECCIONAL META LOGRADO % CUMPLIMIENTO
CALI - IMPUESTOS 325,093 344,780 106.1%
BUENAVENTURA 7,260 14,705 202.5%
PALMIRA 35,960 42,021 116.9%
TULUA 14,750 17.566 118.1%
TOTAL 383,063 419,072 109.4%

v Terminacion por Mutuo Acuerdo y Conciliacién Contencioso Administrativa — 2015

La Ley 1739 de 2014, faculté a la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales para realizar
terminaciones por mutuo acuerdo con los contribuyentes a quienes se les habia venido
adelantando procesos administrativos y en materia tributaria, aduanera y cambiaria, de
acuerdo a ciertos términos y condiciones.
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Durante al afio 2015, se recibieron un total de 47 solicitudes, siendo atendidas 43 y
rechazadas 4 por incumplimiento de requisitos, realizando terminaciones por mutuo acuerdo
por valor de $9.255 millones de pesos:

Solicitudes Solicitudes Solicitudes Valor Recaudo
SECCIONAL Recibidas Atendidas Rechazadas (Millones de Pesos)
CAL! - IMPUESTQS 25 24 1 4 5659
BUENAVENTURA 1 1 0 296
PALMIRA 18 16 2 4,375
TULUA 3 2 1 25
TOTAL 47 43 4 9,255

lgualmente, facultd a la DIAN para realizar conciliaciones en procesos contenciosos
administrativos, con contribuyentes, que hubieren presentado demanda de nulidad vy
restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, a fin de
conciliar el valor de las sanciones e intereses segiin el caso, discutidos en procesos contra
liqguidaciones oficiales.

Durante el 2015, se recibieron en las Seccionales del Valle del Cauca, 3 solicitudes, de las
cuales se obtuvo un recaudo de 97 millones de pesos

CONCILIACION CONTECIOSO ADMINISTRATIVA

Solicitudes
Atendidas

Solicitudes
Rechazadas

3 0

Solicitudes

Recibidas Valor Recaudo

97,072,000

v Devolucién y Compensacion - 2015

En el afio 2015, el valor de las devoluciones en las Seccionales del Valle del Cauca, fue de
$600.283 millones de pesos y se compensd un valor de $603.241 millones de pesos.

(Millones de pesos)

SECCIONAL Valor Devolucién Valor Compensacién
CALl - IMPUESTOS 464,924 116,966
BUENAVENTURA 7,002 475,811
PALMIRA 110,276 5,292
TULUA 18,081 5,172
TOTAL 800,283 803,241

v' Aprehensiones 2015

En el 2015, se realizaron 4420 aprehensiones, representadas en $83.258 millones de pesos

VALOR
SECCIONAL NUMERO (Millones de pesos)
CALl - ADUANAS 3843 38,670
BUENAVENTURA 528 44,553
PALMIRA 23 16
TULUA 26 19
TOTAL 4420 83,258

v' Servicio al Cliente. Tramites - 2015

Con respecto a los servicios prestados por la DIAN, a través de la Divisidn de Gestién de
Asistencia al Cliente, se realizaron 308.202 tramites correspondientes a expedicion de RUT,
resoluciones de facturacion, mecanismo digital, orientacion al cliente, solicitudes especiales y
atencion en kiosko, 111 capacitaciones externas y 32 puntos moviles.

v" Recaudo Interno Enero — Abril de 2016
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El cumplimiento del recaudo interno para el periodo enero — abril de 2016, en las Seccionales
ubicadas en el Valle del Cauca, ascendié a $ 2.669.285 millones, generando un cumplimiento

de la meta del 101%

El recaudo logrado y el cumplimiento de cada una de las Seccionales por tipo de impuesto,

fue el siguiente:

v" Recaudo Renta Enero — Abril de 2016

El recaudo del impuesto de Renta para el periodo enero — abril de 2016, en las Seccionales
ubicadas en el Valle del Cauca, ascendi¢ a $379.071 millones, generando un cumplimiento de

la meta del 82.1%.

{(Millones de pesos)

SECCIONALES META RECAUDO CUMPLIMIENTO %
PALMIRA 33,497 35,968 107.4%
TULUA 12,348 15,078 122.1%
CALI IMPUESTOS 357,927 318,900 89.1%
BUENAVENTURA 8,022 9,116 113.6%

TOTAL 411,794 372,071 92.1%

v" Recaudo Venta Enero — Abril de 2016

El recaudo del impuesto al valor agregado, IVA, ascendio a $796.325 millones, generando un
cumplimiento de la meta del 98,3%

(Millones de pesos)

SECCIONALES META RECAUDO CUMPLIMIENTO %
PALMIRA 74,528 78,993 106.0%
TULUA 27,380 31,707 1156.8%
CALIIMPUESTOS 692,192 674,054 97.4%
BUENAVENTURA 15,743 11,571 73.5%

TOTAL 809,841 796,325 98.3%

v" Recaudo Impuesto al Consumo Enero — Abril de 2016

El recaudo por Impuesto al Consumo, ascendid a $55.655 millones, generando un
cumplimiento de la meta del 94.3%

El recaudo logrado y el cumplimiento de cada una de las seccionales fue el siguiente:

(Millones de pesos)

SECCIONALES META RECAUDO CUMPLIMIENTO %
PALMIRA 7,174 7,174 100.0%
TULUA 1,893 1,440 76.1%
CALI IMPUESTOS 49,511 46,689 94.3%
BUENAVENTURA 442 352 79.6%

TOTAL 59,020 55,6855 94.3%

v Recaudo Retenciéon Enero — Abril de 2016

El recaudo por Retencion en la Fuente, para el periodo enero — agosto de 2010, en las
seccionales ubicadas en el Valle del Cauca, ascendié a $1,295,494 millones, generando un
cumplimiento de la meta del 101.10%

{Millones de pesos)

SECCIONALES META RECAUDO CUMPLIMIENTO %
PALMIRA 95,700 94,805 99.1%
TULUA 42,869 42,613 99.4%
CALI IMPUESTOS 804,974 813,843 101.1%
BUENAVENTURA 22,040 23,232 105.4%

TOTAL 965,583 974,493 100.9%
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v" Recaudo Impuesto a la Riqueza Enero — Abril de 2016
El recaudo por Impuesto a la Rigueza, para el periodo enerc — abril de 2016, en las
Seccionales ubicadas en el Valle del Cauca, ascendié a $2.408 millones, generando un
cumplimiento de la meta del 29,4%

El recaudo logrado v el cumplimiento de cada una de las seccionales fue el siguiente:

(Millones de pesos)

SECCIONALES META RECAUDO CUMPLIMIENTO %
PALMIRA 597 175 29.3%
TULUA 477 370 77.6%
CALI IMPUESTOS 6,928 1,859 26.8%
BUENAVENTURA 202 4 2.0%

TOTAL 8,204 2,408 29.4%

v" Recaudo CREE Declaraciéon Enero — Abril de 2016

El recaudo por CREE declaraciones, ascendié¢ a $279.688 millones, generando un
cumplimiento de la meta del 133,2%

(Millones de pesos)

SECCIONALES META RECAUDO CUMPLIMIENTO %
PALMIRA 22,091 32,058 145.1%
TULUA 5,540 13,326 240.5%
CALI IMPUESTOS 178,673 228,693 128.6%
BUENAVENTURA 3,689 4,611 125.0%

TOTAL 209,993 279,688 133.2%

v" Recaudo CREE Retencion Enero — Abril de 2016

E! recaudo por CREE retenciones, ascendio a $181.645 millones, generando un cumplimiento
de la meta del 101,9%

{Millones de pesos)

SECCIONALES META RECAUDO CUMPLIMIENTO %
PALMIRA 15,692 16,086 102.3%
TULUA 7,571 8,620 113.9%
CALl IMPUESTOS 162,570 154,852 101.5%
BUENAVENTURA 2,502 2,117 84.6%

TOTAL 178,335 181,645 101.9%

v' Recaudo Tributo Externo Enero — Abril de 2016

El recaudo en externos, para el periodo enero — abril de 2016, en la Seccional de Aduanas de
Cali, y la Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura, ascendid a $2.092.698
millones, generando un cumplimiento de la meta del 87,7%

(Millones de pesos)

SECCIONALES META RECAUDO CUMPLIMIENTO %
CAL| ADUANAS 326,428 311,310 95.4%
BUENAVENTURA 1,816,102 1,781,388 98.1%

TOTAL 2,142,528 2,092,698 97.7%

A diferencia de la tributaria que se tienen bases de informacién para el cumplimiento de la
meta, en el tema aduanero depende de los volimenes de exportacién de bienes que realice el
sector y las decisiones que se tomen en materia econdmica para el movimiento de tarifas
arancelarias.

v" Recaudo del Valle vs Recaudo Nacional Enero — Abril 2016

La participacion de las Seccionales ubicadas en el Valle del Cauca, respecto al recaudo
nacional es de 11,6%. El recaudo obtenido en el periodo enero — abril de 2016 ha sido de
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$4.743.327 millones frente 2 un recaudo nacional de $40.788.814 millones, distribuido de la
siguiente manera por tipo de impuesto:

{Millones de pesos)

CONCEPTO Valle Nacional % Participacion

Renta - cuoctas 375,647 5,067,408 7.4%
IVA - declaraciones 784,712 9,078,848 &.8%
impuesto consumo 966,301 614,358 157.3%
Retenciones 55,623 13,022,442 0.4%
Rigueza - declaraciones 2,395 48,104 5.2%
CREE - retencicnes 180,280 2.609,028 6.9%
CREE - declaraciones 275,661 3,916,447 7.0%
Tributos externos 2,092,698 6,443,281 32.5%

TOTAL 4,743,327 40,788,614 11.6%

v Recuperacion de Cartera — Gestion de Cobro Enerc — Abril 2016

La estrategia reciente de la DIAN de implementar jornadas de cobro, ademas de la presencia
institucional, ha ayudadc al impulso de [a gestion del proceso de cobro, obteniendo un
recaudo mas eficaz y oportuno especialmente en la cartera morosa de vigencia actual. De ahi
el recaudo logrado de $14.634 miliones frente a una meta de $1125.939 miilones, lo que
equivale a un cumplimiento del 112,5% para las Seccionales ubicadas en el Valle del Cauca.

(Millones de pesos)

SECCIONAL META LOGRADO % CUMPLIMIENTO
CALl - IMPUESTOS 103,184 119,443 115.8%
BUENAVENTURA 5,058 3,613 71.4%
PALMIRA 12,387 12,177 ©8.3%
TULUA 5,310 6,401 120.5%
TOTAL 125,939 141,634 112.5%

v Devolucion y Compensacion. Enero — Abril 2016

En lo transcurrido del pericdo enero — abril de 2018, se han devuelto a los contribuyentes
$59.712 millones por saldos a favor y/o pagos en exceso solicitados, y compensando
$382.578 millones en las diferentes Seccionales del Valle del Cauca, de la siguiente manera:

{(Miliones de pesos)

SECCIONAL Valor Devolucion Valor Compensacion
CALl -~ IMPUESTOS 49,583 5,855
BUENAVENTURA 1,250 63,533
PALMIRA 3,047 308,479
TULUA 5832 3.711
TOTAL 59,712 382,578

v' Aprehensiones Enero - Abril 2016

Con respecto a las aprehensicnes, durante el periodo enero — abril de 20186, las Seccionales
del Valle del Cauca realizaron 2.033 aprehensiones por un valor de $21.125 miflones

VALOR
SECCIONAL NUMERO (Millones de pesos)
CALl - ADUANAS 1,826 14,488
BUENAVENTURA 182 6,626
PALMIRA 12 7
TULUA 13 4
TOTAL 2,033 21,125

v" Servicio al Cliente. Tramites. Enero — Abril 2016

En el periodo enero — abril de 2016, las Seccionales del Valle del Cauca prestaron a través
del area de Asistencia al Cliente 11.454 servicios correspondientes a expedicion de RUT,
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resoluciones de facturacion, mecanismo digital, orientacion al cliente, solicitudes especiales y
kiosko, al igual que brindaron 68 capacitaciones al cliente externo y 9 puntos méviles

v Gestién Ambiental y Gestién de Calidad

Con la finalidad disminuir riesgos ambientales, asi como promover el ahorro de recursos y
lograr una gestién sostenible de las actividades institucionales, los funcionarios de la DIAN, en
el Valle del Cauca, han implementado durante el afio 2015 y lo transcurrido del 2016, buenas
practicas a fin de proteger el medio ambiente, tales como:

Uso eficiente del agua: contribuyendo al ahorro nacional de 9.6% con respecto al
consumo del afio anterior. Representados en 15.765 m3 de agua

Uso eficiente de la Energia: contribuyendo al ahorro nacional de 12.7% con respecto al
consumo del afio anterior, correspondiente a 2.973.939 Kilovatios de energia

Gestion Integral de residuos sélidos aprovechables: Contribuyendo con la generacién
de 55.6 toneladas de residuos aprovechables a nivel nacional, entre papel, cartén,
plastico, vidrio, latas y tapas

Gestion Integral de Residuos Peligrosos

Camparnias, actividades y capacitaciones para sensibilizacién e interiorizacién de la
politica ambiental, con el apoyo y participacién de la CVC y el DAGMA, asi como la
actualizacidn y socializacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales

Disminucién en el consumo de papel, haciendo uso de herramientas electrénicas,
documentos digitalizados y renovacién de hardware con impresoras industriales para
impresion a doble cara. Asi se contribuyd a que la DIAN lograra a nivel nacional un
ahorro en el consumo de resmas de papel y fotocopias.

Auditorias Internas de Gestion Ambiental

Se implementd un recipiente para la recoleccién adecuada de pilas utilizadas, con el
fin de evitar que se arrojen a la basura y contaminen el medio ambiente.

Se celebré el dia mundial del medio ambiente, involucrando a los hijos de los
funcionarios a fin de concientizar sobre el cuidado del planeta.

Se realizan acciones de mejora continua para el mantenimiento del Sistema de Gestidn
Ambiental bajo los estandares de la NTC ISO 14001

Sistema de Gestidon Ambiental, certificacion con la que cuenta actualmente la DIAN.

Con respecto al sistema de gestidon de calidad, las Seccionales ubicadas en ei Valle del
Cauca, han venido realizando desde el 2015, las siguientes actividades:

o

<

Reporte de acciones correctivas y preventivas identificadas en los diferentes procesos
gue desarrolla la Entidad que conllevaron a una mejora en la calidad de los productos
entregados al cliente externo.

Se atendid la Auditoria Externa de Gestibn de Calidad, realizada por el ente
certificador.

Se adelantd la Semana de la Gestion, con el fin de reforzar a los funcionarios los
conocimientos del Sistema de Gestidn con que cuenta la Entidad, y jornadas ltdicas de
“Calidad, planeacién, ambiental, procedimientos, servicio al cliente y etica

Implementacion de procedimientos - Listado Maestro de Procesos; implementacion de
matrices de riesgos de corrupcion
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5. PRESENTACION DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y DEL USUARIO
ADUANERO

El Defensor Delegado del Contribuyente y del Usuario Aduanero, Dr. FERNANDO ALFONSO
CRUZ MONTOYA, hace una presentacion general acerca de lo que es la Defensoria, las
lineas estratégicas, las problematicas presentadas, los planteamientos realizados a la
Comision de Expertos, los derechos y deberes que tienen los contribuyentes y usuarios
aduaneros, entre otros.

Informa que de un fotal de 598 problematicas presentadas a la Defensoria, el 76%
corresponde a la gestion tributaria, 18% a la gestiéon aduanera y el 6% a otra gestidn, dentro
de las cuales las mas frecuentes son:

v Errores en los servicios informaticos de la Entidad cuando se presentan las
declaraciones o se realizan pagos virtuales

v Inconformidad en las devoluciones y/o compensaciones, incluido el IVA, a turistas por
requisitos formales

v" Embargos improcedentes por desactualizacién de la cuenta corriente del contribuyente
al no reflejar los pagos efectuados

v' Falta de disponibilidad de agenda para atender tramites ante la administracién como

RUT, mecanismo digital, facturacién, devoluciones.

Quejas por demoras en la atencidn en los Puntos de Contacto

Inconsistencias en la informacion de los aplicativos de la Entidad al no aplicar los pagos

realizados, demoras en la aplicacion de titulos y excesos de embargos

v Dificultades en operacion aduanera tales como la falta de informacién en el ingreso de
las mercancias, aprehensiones injustificadas, demoras en las devcluciones de
mercancias

v" Inconformidad en el procedimiento de devoluciones por cuanto existen inconvenientes
en las radicaciones que conllevan a sucesivos inadmisorios.

v" Riesgo antijuridico por la diversidad de criterios en la interpretacion de las normas, asi
como las demoras en las respuestas a consultas técnico juridico.

ASEN

lgualmente informa que la Defensoria presentd a la Comisién de Expertos para la Equidad y
Competitividad Tributaria, planteamientos acerca de:

v Garantizar la seguridad juridica teniendo en cuenta la cantidad de leyes, decretos y
resoluciones que en temas tributarios se han expedido durante los Ultimos tres (3)
afios. Proponen la adopcion de una metodologia para elaborar, aprobar e implementar
reformas tributarias

v Mecanismos alternativos de solucion de controversias

v" Disminuir los costos de cumplimiento

v’ Fortalecer la administracién tributaria

La Defensoria participd en el proyecto de regulacién aduanera siendo veedores del mismo,
efectuando las siguientes recomendaciones:

v Crear mecanismos para seguimiento envios trafico postal
v' Gestion de riesgos ~ solvencia econdmica PYMES y nuevas empresas
v Ser parte del comité que decidira las suspensiones provisionales

Indica que en el 2015, en o que corresponde a la Defensoria Delegada, atendieron 106 casos
de los cuales 86 corresponden al macroproceso tributario y 20 al aduanero. En lo transcurrido
del 2016, se han atendido 45 casos: 37 tributarios, 5 aduaneros y 3 que no aplican a la
Defensoria. De los 45 casos, 39 han sido cerrados, quedando 6 abiertos.

En el afio 2015, la Defensoria realizd las siguientes gestiones:
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v" Investigacion fiscal. Realizé el estudio comparativo de la normatividad anticontrabando.
(L. 1762 de 2015).

v Particip6 en diferentes foros sobre actualizacion tributaria en la ciudad de Pereira y
Cali.

v" Reuniones y participacién en diferentes mesas de trabajo con gremios como ANDI,
ACOPI y Comité Intergremial del Valle del Cauca.

v Realiz6 visita a la Zona Franca del Cauca, conversatorio con empresarios y usuarios.

v" Integro el Comité de Estudios Tributarios de la Camara de Comercio de Cali
En lo transcurrido del afo 2016 ha participado en seminarios de Factura Electrdnica,
Impuestos Diferidos, V Foro Regional Impo/Expo 2016 organizado por ANALDEX. Sirvié de

enlace entre las Direcciones Seccionales y el contribuyente para capacitaciones. Acompaifié -
a los contribuyentes y usuarios aduaneros a reuniones en las Direcciones Seccionales.

6. INTERVENCIONES SECCIONALES.

Algunos Directores Seccionales, solicitaron realizar una breve exposicién de temas relevantes
en sus Seccionales:

6.1 DIRECCION SECCIONAL DE ADUANAS DE CALI.

El Director Seccional de Aduanas de Cali, LUIS CARLOS CANAS ORTEGA, hace una
exposicion sobre la gestién de la Seccional a su cargo, haciendo mencién de generalidades
de la misma, como ubicacidbn geografica, estructura organica y cantidad de usuarios
aduaneros (244) y adicionalmente informa:

Con respecto al Recaudo bruto realiza el siguiente comparativo:

Recaudo | Recaudo Var.% Diferencia Cumplimiento
Concepto 2015 2016 | 2016/ 2015 Met3 2016 | o oudo - meta)| % (meta)
Tribulos externos 316,583 311,310 -1.7% 326,426 -15,117 05.4%

La Seccional de Aduanas Cali ha implementado como buena practica la simplificacién del
procedimiento de valores provisionales, pasando de la radicacion de informes en medios
fisicos a la presentacién a través de canales electrénicos, contribuyendo asi a la gestion del
medio ambiente.

Con respecto al proceso de Operacién Aduanera, se implementaron las siguientes practicas:

v Creacidn en el usuario publico, de una carpeta virtual para el diligenciamiento en Excel
de los libros radicadores, iniciando asi una etapa de migracion de la informacién.

v Implementacién en la carpeta publica, de un control en Excel de salidas aéreas
autorizadas por la Zona Franca, ubicado para el diligenciamiento y consulta de los
grupos de Zona Franca.

v Implementacién de actas de diligencias manuales para la verificacion de mercancias
que salen de Zona Franca al resto del mundo.

v" Implementacién de un formato de registro de atencidn personal a los usuarios externos
e internos, permitiendo que ellos califiquen el servicio recibido.
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v Se inicié el proceso de depuracion de archivos desde el afio 2004, en el GIT de
Importaciones.

Adicionalmente presenta la gestion de cada una de las dependencias de la Seccional;
v Division de Gestidn de Fiscalizacién

Aprehensiones

Ao 2014 Afp 2015 Var.% 2015/2014
No. VALOR No. VALOR No. VALOR
3.028 20.261.922.400, 3.843 38.669.903.718 26,81% 32.15%
Enerc — Abril 2015 Enero — Abril 2018 Var.% 2016/2015
No. VALOR No. VALOR No VALOR
1.343 18.557.824.066| 1.826 14.488.083.540) 35,96% -12,50%

Entregas por pruebas satisfactorias (Enero — Abril 2016)

. Entregas por Pruebas Participacion % Entregas
Aprehensiones Satisfactorias frente Aprehensiones
No. Valor No. Valor No. Valor
1.826 14.488.063.540 7 54.268.231 0.4% 0.4%
Recaudo Directo
Meta 2015 Logrado 2015
2.700.000.000 3.340.361.087
Meta Logrado Meta l.ogrado
Enero — Abril 2015 Enero — Abril 2015 Enero — Abril 20186 Enero — Abril 2016
675.000.000 £88.048.310 7560.000.000 766.031.923
Gestion Efectiva
2014 2015
11.065.052.344 15.840.010.589
Meta Logrado Meta Logrado

Enero - Abril 2016
4,579.036.244

Enero — Abril 2016
2.450.000.000

Enero — Abril 2015
1.750.000.000

Enero — Abril 2015
9.911.962.246

Control Cambiario

Enero — Abril 2015

Enero — Abril 2016

109.307.828

146.700.235

Impacto por programas 2015 - 2016

DATOS A ABRIL DE 2016
$1,370,824,015
$ 74,119,235

DATOS A ABRIL DE 2015
$ 610,702,386
$ 81,415,837

Total Prepuesto en Plieges de Cargos
Total Recaudado

En el mes de mayo de 2016, se efectuaron acciones de control a personas que realizan la
actividad de compra y venta de divisas sin contar con la autorizacién de la DIAN, tanto en la
ciudad de Cali como en la ciudad de Palmira, las cuales dieron como resultado Pliegos de
Cargos por concepto de retencidn de divisas por valor de $154.132.966.

v Division de Gestién de Control Operativo

Resultados 2016
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- RADC ANO: 20 o9 - A

SECTOR PACTAS | CANTIDAD [ I VALOR

CALZADO 242 97.472 $ 2.098.40B.287
CIGARRILLOS 31 98.125 s 21.190.215
CONFECCIONES BED 2.867.199 | & 5.886.695.880
LICORES 68 15960 | S 237.821.671
TELAS 5 21.565 s 5.460.207
AUTOMOTORES 5 s s 123.836.070
AUTOPARTES 1 70 S 1.393.727
BISUTERIA 2 11.400 ) 24.685.200
COMPUTADORES 11 1.597 S 26.990.933
E.ASEC 13 247,770 ) 91.505.376
E.OFICINA 28 107.681 S 164.457.362
ELECTRODOMESTICOS 13 4.328 s 24.310.3768
ILINDUSTRIALES 9 6.691 $ 6,898,427
JOYERIA 112 50.337 ) 970.519.468
JUGUETERIA 16 27029 h] 35.410.786
LEN CERIA 4 2.205 s 12.871.595
MLANDUSTRIAL 2 4 S 475,204
MEDICAMENTOS 25 45.949 s 37.991.459
OTROS 731 2.109.237 | & 9.010.245.057
PERECEDEROS 53 124.2732 s 40.529.564
PERFU M EREA &1 2.141 S 346.468.460
QUIiMIICOS 2 1.950 $ 3.847.200
O AR L 2,256 | 5.837.089 | $ 15.182.907.718

Operativos de Impacto 2016

En los meses de enero, abril y mayo la Direccion Seccional de Aduanas de Cali, realizo
operativos de impacto en los centros comerciales “El Diamante” y “L.a Fortuna” ubicados en la
ciudad de Cali, y “Anarcos” de la ciudad de Popayan, afectando los sectores econémicos
confecciones, calzado, joyeria, licores, textiles y perecederos, por valores de $ 454.877.175, $
1.032.967.533 vy § 1.026.083.150, respectivamente.

En el mes de mayo, mediante allanamiento, se logra en el municipio de Candelaria, la captura
de un ciudadano, por el delitc de Falsedad Marcaria, a quien se le encontraron 33.411
elementos materiales de prueba consistentes en pantalones jeans de las marcas DIESEL y
LEVIS; mercancia avaluada en $138.000.000

v" Division de Gestion Juridica

MES INGRESAN VALOR (3] EVACUIAD OS5 VALOR L5) CONFIRM A DO REVOCAROS
{ENERG & 61,058,279 17 566,360,615 ||znzre 576.452,441,00 | 189.558.175,00
- FEBRERD 12 403.126.062 22 121.508.622 |[reenero 54.302.951,00 27.505.708,00
fmanzo iz £05.249.573 s 31.750.450 |[marza 25.578.129,00 6.172,321,00
“ABRIL p 3 252.760.494 12 S05.862.967 | |ABRIL 455.652.852.00 210.115,00
e 9 T18.447,613 iz 109.552.731 | [mavo 107.065.502.00 2.468,129.00
om0 13 1.169,137.968 13 2.573.452.486 |[unro 2,530,682.352.00 432,759,627.00

JULg 20 8935.279.873 i3z 1.488.262.307 [|JULD 1.093.969.033,50 176.402.525.00
AGOSTD 17 252,596,513 14 640,560,027 |[.3605-0 401,557.202,00 | 1.62.042,453,00
SEPT iz 247.251,388 15 166.876.002 | |5EPT. 26.210.602.00 | 140.665.400,00
oCTUBRE 5 195,887,232 24 294.712.121 | [acrusse 135.626.727,00 |  212,137.023,00
WO EME 14 1.060.635.846 17 2.£09.992.30¢ |[voviems | 1.091.196.413.00 18.786.851.00
o1c:EmeR 22 1.434.446.392 iz 2.157.823.790 | [oiciemere|  2.152.728.562,00 5.085.128,00
TOTAL2015| 175 7.7a5.0a7.044 | [ 179 10.726.897.949 | |[ToTAL 9.551.172,459,00 | 993,123.500,00

Hoi IS
RECURSOS ViA GUBERMATIVA 2016
MES INGRESAN WVALDR (5] EVvACUADOS| AALOR (5] CONFIEMADOS REWNCCLADGS

ENERG 4 £0.917,760.0C 5 335.524.929,00 | [EnERe 215.653.917.00 18,171.012.00
FERRERE 1g 362.542,142.00 18 £33,467.012,00 ||FEBRERD 287.599.743.00 |  145.867.265.00
EAARZC 16 141.532.242.00 1 23 229.050.650.00 || MARZO 194.340.882.00 24.709,76%,00
ABRIL 17 £75.757.542.0C 22 65.107,592.00 |[A8AiL 594.153.617,00 5C,628.965,00
TOTRL2016| 56 | 1.227.845.885.00 55 1.542.445.173,00 | [ToTaL 1.203,068.159,00

250.387.014,C0

v' |Inventario de Recursos Fallados Enero 2015/Abril 2016
CONFIRMADOS REVOCADQS
N° Recursos Reconsideracion Atendidos 245 88,40% 11,60%
V/ir Recursos Reconsideracion Atendidos 12.270.343.122 10.844.231.618 1.426.111.504

Informe Representacién Externa 2015 y 2016
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DEMANDAS NMOTIFICADAS FALLOS BEIECUTORLADOQS
MES CAMTIDAD WVALOR () MES & FANOR EN COMNTRA
ENERD 4 596.953.894.,.00 ENERC o 166.259.052,00 o] -
FEARERO 5 1.105.131.229,00 FEBRERD 4 191.292.311.00 3 &§6.700.0C0,C0
MARZO 5 5.210.322.586,0C PALPIO L 25.450.00G.00 A 30.259,000,00
ABR L 4q S068.C87. 715,00 LBRIL 0 - 4] -
MWAYE 4 1,.382.209,542,00 tASY D) & 36.050.000,00 Q -
JIAmC &4 570.472.604,00 pIu] i 3 10%L.228.240.00 5 A7, 321, 259,90
SO 4 219.230.915,00 JULIS 4 96.518.588,00 ] 58.766.230,00
AGOSTS [+ 255,236,000, 00 LGEOSTO €T 15.0C0.008,00 2 216.118.912
SERPTIERIB = 2.002.397.838,00 S5EPT. 23 46.350.0040,00 =3 267.895.917.00
OCTURARE o] - DCTWBRE 0 n T 255.531.800,00
MOWVIERS 5 245%,.8C2.50C,0C MO IER S i8] 3 82339, 71s G0
DICLERMIBR 3 I.385.623.028,00 DICIEME Q n 3 577.420.968,00
TOTAL 49 13,436.688, 079, 00 TOTAL 19 568.148.2.89,00 26 1. 742.658.8380,00
REMANDAS NMOTIFICADAS FALLOS EJECUTORIADOS
MES CANTIDAD WVALOR [5) MES A FAVOR En CONTRA
ENERC [a] EMNERO - -
FEBRERQ O - FEARERD -
MARZO = 1.036.705.047,00 MARZC - -
LBREL 3 2 ETL.ZE2.451,00 LBRIL -
v Tutelas y Conciliaciones
MES TUTELAS CONCILIACION
ENERO 0 1
FEBRERO 1 3
MARZO 1 4
ABRIL 0 3
MAYO 1 1
JUNIO 2 3
JULIO 3 0
AGOSTO 1 0
SEPTIEMBRE 3 3
OCTUBRE 1 2
NOVIEMBRE 1 4
DICIEMBRE 0] i
TOTAL 14 25
v GIT de Comercializacion
Ingresos Mercancias ADA Disposicién Mercancias ADA
) 2013, 2014, 2018 y 2018 2013, 2014, 2015 y 2018
ANO VALOR ($Mill) ANO VALOR (3 Mill)
2013 16,2585 | 2013 16,005
2014 30,817 | 2014 35,166
2015 39,018 | 2015 42 898
2016 (ABRIL) 13,285 | 2016 (ABRIL) 11,460

v Movimiento Mercancias ADA

CONCEPTO 2015 ($ Mill) 2016(% Mill)*
Saldo inicial a enero 1 18.225 15.455
+ Abandonos 757 35
+Apreh. Dic. Val. enero 455 4
+ Aprehensiones 38.706 13.247
Total Inventario 58.143 28.740
-Disposicion 42 898 11.460
Ajustes 210 258
Saldo Final 31 Diciembre 15.455 17.538

v Divisidn de Gestién Administrativa y Financiera

Ejecucion Presupuestal Afic 2015 Ejecucién Presupuestal Enero - Mayo de 2018
Estado Valor ($) Porcentaje Estado Valor ($) Porcentaje
Asignado 1.671.491.815 100% | ASIGNADO 1.980.202.731 100%
Eiecutado 1.560.950.280 93,40% | COMPROMISOS 1.171.233.831 59,14%
Saldo 110.541.534 5,60% | SALDO 868.958.900 40.86%
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6.2 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUENAVENTURA

El Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura, Capitan de Navio RENE
ALEJANDRO CANTOR CABALLERO, informa que uno de los programas importanies que se
pondran en marcha en el Puerto, son los primeros equipos de inspeccién no intrusiva de rayos
X que facilitaran las operaciones de inspecciéon de las mercancias, disminuiran costos y
tiempos en las importaciones y exportaciones y seran una herramienta de control para la
seguridad nacional.

Informa que con el uso de los escaneres, los tiempos de inspeccion de las autoridades de
contral pasaran de 24 horas, {0 que tarda una inspeccion fisica en promedio, a 15 minutos
haciendo la inspeccién no intrusiva. Esta reduccién de tiempo se reflejara en los costos de
almacenaje que los importadores y exportadores deben pagar por la permanencia de sus
mercancias en las instalaciones del puerto; los costos de los importadores se reducira en un
38% pasando de $1.000.000 inspeccidn fisica a $680.000 inspeccidn por escaner, el ahorro
anual para los importadores sera de 24 mil miliones de pesos aproximadamente.

Para la inauguracion de los escéneres, el puerto de SPB (Sociedad Portuaria de
Buenaventura) recibira la visita del Presidente de la Republica Juan Manuel Santos,
posiblemente para el mes de agosto de 2016.

La implementacion de los escaneres y las disposiciones de la Nueva Regulacion Aduanera
estiman reducir las operaciones de importacion de 216 horas hasta 48 horas, gracias a la

reduccion de tiempos de movilizacion y de inspeccion y facilitaré el comercio exterior y
aumentara la competitividad del Pais.

7. INTERVENCION GREMIOS

[.os representantes de los gremios que han asistido al Comité, manifiestan que no hay
intervencion por parte de ellos.

8. ACUERDOS Y COMPROMISOS

Se escoge como sede del Comité TAC 2017, la Direccidn Seccional de Aduanas de Cali.

No se ﬂan otros compromlsos dando asi por termmado el IX Comite Seccional de Gestion

ISABEL C "IST!NA VELEZ RIANO
Presidente




