Dirgcclon da Impupstos ¥ Aduanas Naclonales

COMITE TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO TAC 2016 )
DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE SAN ANDRES
ACTA No. 6001

FECHA : San Andres, Junio 10 de 2016
HORA :De 9:30 a.m. a 12:00 horas

LUGAR : Auditorio Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andres

VERIFICACION DE ASISTENTES:
ORGANO ESPECIAL DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y DEL USUARIO ADUANERO

Gloria Nancy Jara Beltran Defensora del Contribuyente y del Usuario Aduanero

DIRECTORA SECCIONAL DE IMPUESTO Y ADUANAS DE SAN ANDRES

CC Jenny Alexandra Camacho Torres Directora Seccional de Impuestos y Aduanas

Lorena Patron Hurtado Jefe Divisién Gestién Administrativa y Financiera

Silvio Martinez Mitchell Jefe Division Gestion Operacion Aduanera

Wilbert Jefferson Mitchell Bent Jefe Division Gestion Recaudacion y Cobranzas

Vito Nestor Bowie Manuel Jefe GIT Gestién Asistencia al Cliente

Rose Mary Umafia Reyes Jefe Division (A) Gestion Liquidacion y Jefe Divisién
Gestion de Fiscalizacion

ST Elvin Felipe Alfonso Gutiérrez Comandante Policia Fiscal y Aduanera San Andrés

GREMIOS

Susan Stroenberg de Saad Presidente de ANATO Capitulc San Andres

Jenny Tabares Agencia de Aduanas Tamar & CIA

Roberto Rodriguez Agencia de Aduanas Puerio Libre

Santiago Rico Agencia de Aduanas Santiago Rico & Bafiol

ORDEN DEL DiA

El Comité Tributario, Aduanero y Cambiario fue realizado por la Direccicn Seccional de Impuestos y
Aduanas de San Andrés.

AGENDA

Presentacion y saludo de Bienvenida por parte de la Directora Seccional.

Lectura del acta anterior.

Informes de Gestion periodo junio de 2015 a mayo de 2016 por parte de la Directora Seccional
Resultado de los compromisos adquiridos en Comité TAC 2015 _
Informe de la Doctorara Gloria Nancy Jara Beltran, Defensora del Contribuyente y Usuario Aduanerc.
Reporte y sugerencias por parte de los Gremios

Compromisos

Conclusiones
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La Capitan de Corbeta Jenny Alexandra Gamacho Torres, en calidad de Directora Secciona! de San ‘
Andres, dio apertura al Comité TAC 2016 a todos los asistentes. O
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Conforme a la convocatoria 001, se dio inicio al Comité Seccional de Gestidn Tributaria, Aduanera y
Cambiariz a las 8:30 a.m., cen la participaciéon de la Defensora del Contribuyente y Usuarico Aduanero
Dra. Gloria Nancy Jara Beltran; representacion de los Gremios : Susan Stroenberg de Saad Presidente
de ANATC Capitulo San Andres; Representantes de las Agencias de Aduanas Sefiores y (a) Roberto
Rodriguez Agencia de Aduanas Puerto Libre, Santiago Rico Agencia de Aduanas Santiago Rico &
Bafiol, Jenny Tabares Agencia de Aduanas Tamar & Cia.; por la Direccidn Seccional de Impuestos y
Aduznas de San Andrés, la Directora Seccional Capitan de Corbeta Jenny Alexandra Camacho Torres,

Jefes de Divisidn de la Seccional, Jefe GIT de Asistencia al Cliente, Comandante de la POLFA San
Andrés.

2. Lectura del Acta anterior

Se dic lectura al Acta de Comité anterior, sin gque se hiciera ninguna observacion por parte de los
asistentes.

3. Intervencion de la Directora Seccional DIAN San Andrés

La Capitdn de Corbeta Jenny Alexandra Camacho Torres procedid a rendir informe de la Gestion
realizada por ia Direccidon de Impuestos y Aduanas de San Andres durante el periodo junio de 2015 a
mayo de 2016, destacando lo siguiente:

- Explicacion de la Gestion de Operacidn Aduanera realizando un comparative del impuesio al

consume junio 2015 a mayo de 2016; el recaudo efectuado del afio 2009 a mayo de 2016 y las
exportaciones del afio 2011 a mayo de 2016.

- Explicacion de la Gestion de Fiscalizacion y Liguidacién, donde se analizo los resultados obtenidos
de junic de 2015 a mayo de 2016 en las areas Tributaria, Aduanera y Cambiaria.

- Explicacion de la Gestion de Recaudo y Cobranzas periodo junio de 2015 a mayo de 2018.

- Explicacion de la Gestion de GIT Asistencia al Cliente de junio de 2015 a mayo de 2016,

Resumen de la presentacion:

DIAN - SECCIONAL SAN ANDRES SDIAN & REoms




Continuacién del Acta No 0001 del 10 de junio de 2016
COMITE TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO TAC 2016

~ IDIAN

ORDEN PRESENTACION

GESTION DE LA OPERACION ADUANERA
GESTION DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION
GESTION DE RECAUDOC Y COBRANZAS
GESTION DE GIT ASISTENCIA AL CLIENTE

I O

COMPROMISOS 2015

@ manaichos

IDIAN

GESTION DE LA OPERACION
ADUANERA
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Gestidn de'la Operacién Aduanera

Gestion de la Operacion Aduanera
impueste al Consuma 2015
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Gestidn de fa Operacion Aduanera

Gestion de 13 Operacion Aduanera
impuesto al Consume 2016

BN LG

PR TR

TRl AT

PEIRL VDS

EFRL Y

Iy

@M—wl«.\.:lrhéj




Continuacion del Acta No 0001 del 10 de junio de 2016
COMITE TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO TAC 2016

Gestién de [a Operacion Aduanera % DIAN
RECAUDO IMPUESTO AL CONSUMO
2009-2016 [MILLONES)
() maagicrss
Gestidén de fa Operacion Aduanera R % DIAN
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Gestidn dela Operacién Aduanera

Y DIAN
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Gestidn de'fa Operacion Aduanera % D!AN

EXPORTACIONES SAN AHDKES
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% DIAN

GESTION DE FISCALIZACION Y
LIQUIDACION
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Gestion de Fiscalizacién i % D EAN

GESTION DE FISCALIZACION
Junio 2015 — Mavo 2016

AR

RESULTADOS

Ingresos por comeccion de

declaracion tributaria 35330737840
i Aprehensionesde 13
| mercancias
. i
! ‘._. i Propuesta de sanciones $24'371.176

} usuarios allanados
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Gestién de Liquidacion

GESTICN DE LIQUIDACION
Junio 2015 - Mayo 2016
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$4'935.000

Liquidacion oficial 2 $139'845.000
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GESTION DE RECAUDO Y
COBRANZAS
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Gestion de Recaudo y Cobranzas

I DIAN

GESTION DE RECAUDO Y COBRANZAS
2015

RECUPERACIONDECARTERA - 6.438'930.000
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GESTION
GIT ASISTENCIA AL CLIENTE
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GIT ASISTENCIA AL CLIENTE
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GESTION DE GIT ASISTENCIA AL CLIENTE
Junio 2015 - Mayo 2016
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4. Resultado de los compromisos adquiridos en Comité TAC 2015

Y DIAN

COMPROMISOS COMITE TAC
2015
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S DIAN

| Encuentro del agente de Aduanas Roberlo Rodriguez en la ciudad de
Bogota con los Ingeniercs encargades del disedo de los formuarios 510
para San Andrés, ya que estos pressntan problemas en su
diligenciamiente

entregados por las aerolineas a los turistas que visitan (2 isla, que el kcor

i nacional no pueds sersacado hatia el interior del pais.
fiaz

M Los funclonatos que vienen de Bogotd para reallzar visita a
! contribuyentes deben conocer la nomatividad gspecial que rige en el
| Departamento Archipiélago de San Andrés.
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Evidencia Compromiso 2
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5 Informe de la Doctora Gloria Nancy Jara Beltran, Defensora del Contribuyente y
Usuaric Aduanero.

La doctora Gloria Nancy, expuso sobre la campana que estan trabajando: "EN LA
DIAN EL MEJOR SERVIDOR ES UN DEFENSOR” . La defensoria promueve el
respeto de los derechos, la adopcion de mejores practicas en la prestacion del servicio
fiscal y el fortalecimiento de una relacion armonica entre la DIAN y los ciudadanos. Lo
anterior se realiza a traves de tres lineas estrategicas:

- Veeduria de los derechos.

- investigacion fiscal, analisis y prevencion del riesgo.
- Comunicacion y promocién de derechos

En el 2015, la defensoria gestiond:

- 1889 solicitudes de intervencion.
- Se realizaron 16 recomendaciones estrategicas y 30 puntuales.
. Se valoraron 16 problemas sistémicos.

. Se realizaron propuestas a la comision de reforma estructural al igual que estudio
sohre eficiencia en las devoluciones.

En la DIAN, los servidores somos defensores de los derechos de nuestrog;
contribuyentes y usuarios aduaneros cuando:
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Brindamosun trato cordial, considerado,
justoy respetuosc

Resolvemosde maneraoportuna,claray de
fondosus solicitudesy peticiones, a laluzde

los procedimientos previstos, de conformidad
conialey.

Fiscalizamos atendiendo los procedimientos
previstos parael control de las obligaciones
sustancialesy formales.

ALBERECHOD
consus DERECHO
T e o gt

Respetamosel caracterreservadode la
informacion.

Permitimos que el contribuyente y/o usuario
aduanero se represente a si mismo, o por
intermedioc de apoderado.

Observamosel debido procesoen todw
nuestras actuaciones

AL DERECHO
comsus DEAECHOS
e e e T e
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Brindamos orientacion efectivae informacion
actualizada sobre normas, procedimientos,
doctrinae instrucciones de la autoridad.

Brindamos informacion confiabley clara
sobre el estado de su situaciontributaria en
cualquiermomente.

Entregamos respuesta escrita, clara,
oportuna y eficaza las consultas formuladas
y brindamos ayuda conlos problemas
tributarios no resueltos.

ALDERECHD
consus DERECHOS

e e il

Permitimos y garanlizamos su derecho a la
defensa ¥ a que presente los recursos contra
las actuacicnes que le sean desfavorabies.

Eliminamos jas sanciones e inlereses que le
autoriza la ley luego de un proceso de
terminacion y conciliacién, y aliviamos los
intereses de rmora en circunstancias
extraordinarias cuando la ley asi lo dispone.

Respetamos su derecho a no pagar impuestos

en discusién antes de haber obtienido uw}@
decisidn definitiva.
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Hacemos lo necesario para que Ilas
actuaciones se lleven a cabo en la forma menos
onerosay no solicitamos documentos que ya se
encuentran en poder de la Autoridad Fiscal.

Nos identificamos al atender al pablico.

Respondemos las consultas sobre el alcance y
aplicacion de las normas tributarias, =z
situaciones de hecho concretas y actuales.

ALDERECHD
consus DEAECHOS [ ———

SIS reror e

8. Reportes y Sugerencias por parte de los gremios:
No hubo sugerencias

7. Compromisos:
Se establecio el siguiente compromiso:
- Hacer amplia divulgacion sobre normalizacion.

8. Conclusiones:

- La Gestidon que realizd la Seccional en el periodo junio 2015 a mayo de 2016 fue
satisfactoria.

9. Enla DIAN, los servidores somos defensores de ios derechos de nuestros
contribuyentes y usuarios aduaneros.

No siendo otro el motivo del presente comité, se dié por terminado el dia diez (10) de junic
del afio dos mil dieciseis (2016), siendo las 12:00 a.m Y en constancia firman la Directora

Seccional y Jefe de la Division de Gestion de Fiscalizacion en calidad de secretaria
técnica del comité.

Capitan de Corbe@@@%{wm DRACA
Directora Secci?\nal de Impuestos y Aduanas
\

San Andrés

ROSE MA
Secretaria







