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Bogota D. C., Diciembre 11 de 2014

Doctor

LUIS ALFREDO REYES PARRA
Jefe oficina Control Interno

ESM

Aslinto: informe de Acciones DIAN para la evento de Rendicion de Cuentas
DIAN 2014

Dr. Reyes, reciba un cordial saludo.

La Direccion General de la entidad en el mes de septiembre del afio en curso
determind que la audiencia publica de rendicion de cuentas 2013 -2014 se
efectuaria en la modalidad virtual. En concordancia con lo establecido en ia
Resolucion 49 de 2013, la Oficina de Comunicaciones y la Subdireccion de
Gestidon de Analisis Operacional, lideraron el proceso para la realizacion de este
evento de acuerde con la metodologia establecida en el Decreto 2641 de 2012
“Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano DIAN 2014,

En virtud de lo anterior, se realizaron las siguientes acciones:

1. ETAPA PREPATORIA

* Se conformo el equipo de trabajo y como producto del mismo se genero el
cronograma de actividades para el desarrollo del evento, segtn ayuda de
memoria. Ver anexo 1. '

% Se solicitd a través de correo electronico a cada una de las Direcciones de
Gestion, Oficinas y Subdirecciones de Gestidn la informacion necesaria para
elaborar el informe de rendiciéon de cuentas del periodo agosto de 2013 -
agosto de 2014.
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Las dependencias regueridas fueron las siguientes: SDG de Recurscs
Financieros; SDG de Procesos y Competencias Laborales; SDG de Asistencia
al Cliente; SDG de Personal; SDG de Recursos Fisicos; SDG de Asunios
Disciplinarios; Oficina de Control Interno y la Coordinacion de Estudios
Econdmicos.

Los correos electronicos y los documentos recibidos se encuentran publicados
en la carpeta publica de la Coordinacion de Planesacion en la siguiente
direccion electrénica:

Wpubliconc\DG Organizacional\SG Analisis Operacional\C Planeacion Evalu
acion\1t Rendicion de cuentas\d. Rendicién de Cuentas 2014

Se elabors la campania de divulgacién y promocion del evento de rendicion de
cuentas

Se elaboraron piezas de comunicacion para:

v Afiche informativo.

Banner para pagina web, interna y externa.

Comunicacion para los foros de preparacion y audiencia virtual.

Ejecucion del plan editorial para publicacion de cada una de las etapas en
redes sociales de la entidad: twitter, Facebook y YouTube.

Comunicados de prensa.

v" Avisos de prensa en un periddico de alta mrculaoton

RN

<

Generacion del documento de rendicion de cuentas, consolidando Ia
informacion recibida de acuerdo al requerimiento efectuado a cada una de las
dependencias anteriormente relacionadas. Este documento es la referencia
central de la audiencia virtual para que la ciudadania conozca la gestion vy
resultados institucionales y sobre los mismos pueda presentar sus inquietudes,
apreciaciones o demandas de mayor explicaciones a las alli contenidas. Este
se encuentra publicado en:

http://www.dian.gov.co/descargas/Rendicioncuentas/2014/Rendicion Cuentas
2014 pdf

Invitacion a participar en la convocatoria previa a la audiencia virtual en redes
sociales y portal institucional, en donde se presentan los resuftados de la
gestion, efectuando las siguientes acciones:
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v~ Publicidad en medios
v" Publicidad en redes sociales
v" Publicidad en web

< Desarrollo del foro preparatorio de la rendicion de cuentas virtual.

Se dio aperiura al foro e} dia 18 de septiembre y se cerrd el 21 del mismo mes
en las redes sociales, contando con la participacién de ciudadanos que
presentaron las siguientes inguietudes:

Diana Castro: ;jPor qué después de nacionalizar cargas en puerto y hay selectwdad
automatica, envian las cargas a inspeccion?

Luis Gémez: ;Como se hace para denunciar evasores?

Margoth Martinez: ; Cuaies son los criterios personales y profesionales en |a selecsion de los
funcionarios de la DIAN, dado que la maycria de los casos, estas personas no atisnden sin
que desatiendan & los Contribuyenies, podria mejorarse este aspecto en una atencién
normal?. En complemente del punto anterior, 4 por gué los Contribuyentes nos sentimos frente
a la DIAN, amenazados, con presuncion de culpabilidad y tenemos que utilizar todos ios
medios para probar nuestra inocencia?

Margoth Martinez: Los Contribuyentes quisiéramos conocer los motivos por los cuales el
costoso MUISCA ha fracasado, las contingencias al respecto v precio para los colombiancs.

Margoth Martinez: ;Por qué los Contribuyentes nos sentimos frente a la DIAN, amenazados,

con presuncion de culpabitidad y tenemos que uilizar fodos los medios para probar nuestra
inocencia?

‘Estas inquietudes fueron remitidas a cada una de las dependencias
competentes para que proyeciaran las respuestas, las cuales se debian
publicar al comienzo del foro virtual de audiencia de. rendicion de cuentas. Se
requirieron a: Direccion de Aduanas, SDG de Asistencia al Cliente, SDG de

Procesos y Competencias Laborales y a la Coordinacion de Planeacion y
Evaiuacion. -

-+,

< Reunidn para afinar Jos Ultimos detalles del foro virtual rendicion de cuentas,
donde inter vinieron funcionarios de planeacion, oficina de comunicaciones vy

asistencia al cliente. Se precisaron las tareas que permitiran el éxito del evento
programado.

Acciones de divuigacion e invitacion a participar en el evento de rendicién de
cuentas virtual gue tuvoe los siguientes componentes:

® Publicidad en redes sociales
® - Publicidad en web
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2. ETAPA DE DESARROLLO DE LA AUDIENCIA VIRTUAL DE RENDICION DE
CUENTAS

Con la publicacion de las respuestas o comentarios a las inquietudes presentadas
por ia ciudadania en el forc preparatorio se dio inicio el miércoles 26 de noviembre
al foro de rendicion de cuentas, el cual se desarrollé hasta el viernes 28 de
noviembre con los siguientes resultados:

s Se inscribieron 11 participantes, se efectuaron 9 participaciones, donde los
ciudadanos formularon un comentario a las respuestas publicadas y ires
nuevas inquietudes gque fueron remitidas a las dependencias para la
proyeccion de la respuesta correspondiente.

Es valido aclarar que ninguna de las inquietudes hizo referencia a las cifras o
conceptos compilados en el documento de rendicion de cuentas publicado para el
analisis de la ciudadania. En su mayoria correspondieron a dudas sobre la forma
de realizar tframites u opiniones acerca de la forma en que se presta el servicio en
la DIAN. A continuacion se relacionan las intervenciones de los ciudadanos con su
respuesta o comentario de la entidad:

Inquietudes y respuestas formuladas en el foro preparatorio:

Diana Casfro: ;Por qué después de nacionalizar cargas en puerio y hay selectividad automatica,
envian las cargas a inspeccién?

Respuesta DIAN:

Una vez que la mercancia ha oblenide levante, independientemente que se frate de levante
automatico o del otorgado per el respective funcionario inspector, se entiende que la mercancia se
encuentra nacionaiizada y por tanto, en libre disposicién, en virfud de haber agotado todo el

proceso de importacion, mediante el cumplimiento de los requisitos exigidos por le normatividad
aduanera.

No obstante ia Entidad conserva la facultad de revisar la chservancia de estos requisitos, mediante
un control posterior conforme lo dispene el articulos 489 del Decreto 2685 de 1999, En
consecuencla es viable que otorgado el levante la autoridad aduanera ordene una inspeccion
aduanera de fiscalizacion para verificar la exactitud de las declaracicnes, la ocurrencia de hechos
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generadores de obligaciones tributarias y aduaneras, y para verificar el cumplimiento de las
obligaciones formales, {articulo 472 del Decreto 2685 de 1999).

Luis Gémez: ;,Como se hace para denunciar evasores?
Respuesta DIAN;

La entidad lo invita a hacer uso det Servicio Informéatico Electrénico de PQSR y Denuncias, e! cual
podra ubicar en la pagina www.dian.gov.co, contactencs, PQSR y Denuncias; mediante el
mecanismc anterior usted podré tener la posibilidad de consultar &) estado de su solicitud y de
manera oportuna y eficiente verificar el tratamiento que la entidad ie ha dado a su denuncia.

Margoth Martinez: ;,Cuales son los criterios personales y profesionales en la seleccion de los
funcionarios de la DIAN, dado gue la mayoria de ios casos, estas personas no atienden sin que
desatiendan a los Contribuyentes, podria mejorarse este aspecto en una atencion normal?.

En complemento dei punto anterior, (por qué los Contribuyentes nos sentimos frente a la DIAN,
amenazados, con presuncién de culpabilidad y tenemos que ufilizar todos los medios para probar
nuestra inocencia?

Respuesta DIAN:

Sefiora cludadana los criterios establecidos por la entidad para escoger los funcionarios que se
encargan de atender al publico son los establecidos en el perfil de rol creado para el puesto de
trabajo especifice; se tienen en cuenta las profesiones acorde con el empleo & desarrollar, Aunado
a lo anterior se capacita constaniemente a nuestros funcionarios encargados de orientar al
ciudadano cliente (presencial, virtual y telefénice), para brindar la mejor atencion; en caso de haber
recibido un trato o informacion gue no esté acorde con sus expectativas lo invitamos a utilizar el
Servicio Informatico Electronico de PQSR y Denuncias, el cual podra ubicar en |z pagina
www.dian.gov.co, contactenos, PQSR y Denuncias.

No es el objetive de nuesira entidad generar sentido de amenaza frente a nuestros coniribuyentes,
el objetivo de la DIAN es coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal dei Estado colombiano y la
proteccion del orden publico econdémico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduanerzs, cambiarias y la facititacion de las
operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

Ademas Todo Gobierno debe garantizar la provision de servicios publicos a sus gobernados, tales
comno la salud, educacidn y justicia, entre otres, para ello necesita la provisidén de recursos plblicos
sutorizados por la Ley y la Constitucion.

Por su parte nuestra Constitucién Nacional establece en su articulo 95, ios deberes de la personas
y del ciudadano, dentrc de los cuales el numeral 9, establece el deber de: “Contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos ds lusticia y equidad.”

La DIAN cumple con la misién de recaudar los impuestos nacionales que le han sido asignados.
Algunos actores de la sociedad civil por desconocimiento de sus deberes frente a la administracion
tributaria nacional omiten o incumplen con sus obligaciones fiscales (informar, declarar y pagar
cuando corresponda). De igual forma, la administracion tributaria debe igualmenie reforzar sus
esfuerzos por explicar y dar a conocer tanto los aspectos procedimentales como administrativos
para que el ciudadano pueda facilmente cumplir con dichas obligaciones. Asi mismo, seguir
perfeccionando su estrategia de servicio, que incluye el tema informatico, a fin de simplficar
tramites y faciiitar la operatividad de los sisteras de informacion. Por tanto, &l hecho de que
algunos contribuyentes no se sientan a gusto con su administracion trinutaria corresponde, entre
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ofros factores, a estas dos sifiuaciones descritas con antelacion, ante io cual el programa de cultura
tributaria requiere de un reforzamiento, en particular para cambiar la percepcion reciproca
ciudadano -coniribuyente / administracion tributaria.

Margoth Martinez: Los Contribuyentes quisiéramos conocer los motivos por los cuales el costeso
MUISCA ha fracasado, las contingencias al respecto y precio para los colombianos.

~ Respuesta DIAN:

Desde ef aho 2604 la DIAN emprendio el Proyecto MUISCA, como una estrategia de negocic con
énfasis tecnoldgico a fin de modermizar la gestion de ia enfidad. Sin embargo, a la fecha se han
podido desarrollar servicios informéaticos en materia tributaria, aduanera y administrativa, y éste se
convirtid en el modelo de gestion institucional. De forma paralela, se han caracterizado los
procesos, los procedimientos y ios tramites para corresponder con el proyecto de arguitectura
tecnologica. Sin embargo, este proyecto, y en general la entidad, ha tenido que asumir el reto de
adaptarse a las modificaciones normativas que han conllevado las reformas tributarias, los ajusies
a los procedimientos y tramites aduanercs, y a atender los compromises internacionales por la
entrada en vigencia de tratados de libre comercic y otras obligaciones con organismos
multilaterales. :

Asl mismo, a la entidad se le han asignado nuevas funciones gue cumplian anteriormente ofras
entidades del Estado. Ahcra bien, algunos indicadores muestran que el Proyecto MUISCA incidi¢
en resultados de negocio de la entidad: A precios constantes de!l 2013, por elemplo, el recaude
bruto pasd de 54 billones en 2004 a 105 biliones en 2013; la participacion en los ingresos
corrientes pasaron de 49,4% en 2004 a 56,8% en 2013.

De acuerdo con los indicadores del Doing Business, el tempo destinado af pago de impuestos
paso de 456 horas dedicadas a cumplir la cbligacion formal de declarar y/o pagar en gl 2004, a 203
horas en el 2013. La cobertura de las declaraciones elecirdnicas en personas juridicas pasé del
2,3% en 2008 al 78% en 2013, mientras que la presentacion elecirdnica de declaraciones
tributarias en el 2004 era el 2% y en el 2013 fue de 43,5%.

Por dltimo, el nimero de inscritos en el RUT paso del 260.000 en 2004 & més de 10 miliones en
2013. Es Importante recalcar que no fodos ios resultados se deben exclusivamente al Proyecto
MUISCA; pero es indudable su contribucion directa en la gestion de la entidad. Ademas, como
entidad se es consciente en la necesidad de seguir facifitando la navegabilidad y funcionalidad de
los servicios informaticos para gque el ciudadano pueda cumplir cabal y agilmente con sus
obligaciones fiscales; generar més ayudas virtuales al ciudadanc via internet y dispositivos moviles;
asi come en la capacidad y oportunidad de Ia atencién en los diversos canales de servicio de la
DIAN. De hecho con ia mas reciente presentacion de declaraciones de las personas naturales, las
mejoras scbre los sistemas redujeron sustancialmente los tiempos de espera y las caidas de la
plataforma tecnoldgica institucional, y con relativa capacidad operativa se lograron atender a los
ciudadanos clientes en los punics de contacto.

inquietudes y respuestas en el desarrollo en la audiencia virtual de rendicién de cuentas:
Anonimo: Porgue la DIAN no elabora un nuevo estatuto tributario con las normas claras para
poder aplicar las normas facilmente sin tanto concepto emitido por la DIAN que confunde a ios

contribuyentes.

Respuesta DIAN:
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De conformidad al articule 338 de la Constitucion Politica e corresponde solamente al Congreso,
las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales imponer contribuciones
fiscales o parafiscales. Luego es al Congreso de la Republica a quien le corresponds el tramite de
Ley mediante la cual se ordene Reforma Estructural Tributaria. Por lo anterior la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales no es la competente para elaborar un nuevo Estatuto Tributario.
Sin embargo la entidad estara atenta para apoyar desde el punto de vista técnico una Reforma
Estructura! cuando el Gobiarno Nacional asi io solicite,

Robinson Vanegas Quimbaya Como va el proceso de ampliacién y profesionalizacion de la
planta de personal y el desarrollo de la nueva convocatoria de las vacantes vigentes?

Respuesta DIAN:

Como es ampliamente conocido por la comunidad DIAN, la Direccién General de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales presenté en los meses de octubre de 2013 y abril de 2014,
propuesta de redisefio institucional que comprende entre otros aspectos la amphacion de los
empleocs permanenie que conforman a planta de personal, que ya hace transito en el Ministerio de
Hacienda y Credito Publico y en el Departamento Administrative de la Funcién Publica, organismos
competentas para su aprobacion, de conformidad con ias competencias constitucionales y legales
de estos organismos y del Presidente de la RepUblica.

Sobre el nivel de avance de la propuesta de ampliacion de planta, comedidamente le informo que
con oficic 10000202-0988 del 11 de julio de 2014 se remitid al Ministrelo de Hacienda y Crédito
Pibiico la propuesta de decretos ajustada al espacio presupuestal generado para la viabilidad
correspondiente, con copia al Departamento Administrative de la Funcidn Publica y el 15 de _
octubre de 2014 con comunicacion 100202206- 01099, se remitid al MHCP respuesta a las
observaciones formuladas por esa cartera ministerial v se volvié a radicar la Gltima version de :
proyectos de decretos, con copia al DAFP.

£n cuanto a la nueva convocatoria para la provisién de las vacantes, atentamente e manifiesto cue
la Entidad trabaja en ello, con la precision que la Subdireccion de Gestien de Procesos y
Competencias Laborales prepara propuesta de modificacion del Manual de Funciones bajo los
lineamientos de! Decreto 1785 del 18 de septiembre de 2014 “Por el cual se establacen las
funciones y ics requisitos generales para los empleos pubiicos de los distintos niveles jerarquicos
de los organismos y entidades del orden nacional y se dician otras disposicicnes.”, que como
elemento novedeso y de flexibilidad en la nueva normativa, se introduce ia determinacion de las
disciplinas académicas o profesiones en los requisitos de estudios contenidos en los manuales
especificos de funciones y de competencias laborales, en adelante los organismos y entidades
identificaran los niicleos basicos de conocimiento (NBC) que sontengan las disciplinas académicas
o profesiones de acuerdo con la clasificacion establecida en el Sistema Nacional de informacion de
la Educacion Superior, con el propésito de hacer efactivo el accese al emplen publico en igualdad
de condiciones de quienes cuentan con una profesién perteneciente a un mismo ramo del
conocimiento.

Carmen Rosa: ;Por qué la DIAN no genera mecanismos para preparar, informar y difundir la
funcion de los Contadores Publicos como iniermediarios entre los coniribuyentes y la

Administracion de impuestos, generando mejores practicas de recaudo y menor evasion de
impuestos?

Respuesta DIAN:
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ia Subdireccién de Gestidn de Asistencia al Ciiente ha venido desarrollando, a fravés de la
Coordinacion de Gestién de Canales de Servicio, los diferentes procesos de informacion vy
capacitacion a contribuyentes, usuarios y demas publices de interés para la DIAN, incivides de
manera fundamentai los Contadores y Revisores fiscales

Ricardo Castafieda Baracaldo Sres DIAN, yo considero gue si se han venido haciendo cosas,
pero SON INSUFICIENTES, no puede ser gue en un incendio el bomberc lentamente hasta en
su hablar diga gque estd haciendo lo gue le corresponde, mientras el incendic se incrementa. Las
rendiciones de cuentas no debe ser un escenario de respusstas facilistas, pues obviamente se
estan haciendo cosas porque de lo confraric sarfa una institucidon paralizada perc generando
gastos, 1o gue se estd diciendo vy lo debe recenocer asi la2 DIAN es que pudisndo hacer mejor su
labor no o hacel!

Respuesta DIAN;

Por ser una opinidn personal dei ciudadano no se considera oportunc dar respuesta. En fodo caso
- se dio traslado al area de asistencia al cliente para su analisis.

Avidesa Quisiera saber como va el recaudo de impuesto del afic gravable 2014

Respuesta DIAN:

La informacion de! recaudo la encuentra publicada en el portal de ia entidad, www.dian.gov.co en
la pestafa cifras y gestién opcion estadisticas para ingresar directamente siga este enlace:
http:/Awww.dian.gov.co/dian/14cifrasgestion.nsfipages/Recaudo_tributos_dian?OpenDocument

Ricardo Castaneda Baracaldo: Buen dia, teniendo en cuenta gue e! sistema MUISCA ha
ayudado, porgue razén la evasion vy la morosidad es tan alta?

Si la DIAN tiene las herramientas necesarias para evitar ¢ reducir considerablemente estas
practicas perversas en algunocs muchos contribuyentes, porque no actia adecuada v
oporiunamente como es su respensabitidad y deber? porque no se hace un debido proceso de
recaudo coactivo con ics estados de cuenta gue tiene en su sistema MUISCA permitiendo que las
empresas se apalanguen con recursos piblicos tal vez esperande una amnistia generando asi la
sensacion de gue es mejor no pagar o no pagar oportunamente porgue le sale mas barato y faciia
quien no paga?

Hace falta presencia de las autoridades tributarias sin gue necesariamente sean visitas de
aucitoria, para que el contribuyenie sienta la cercania de la autoridad y haga las cosas bien, eso
nos ayudaria tambien a quienes defendemos ia labor de la DIAN como parte de nuestro trabajo
como asesores tributarios.

Respuesta DIAN:

En primer lugar, si bien, la entidad adopta y ejecuta planes contra la evasién y la morosidad, es
natural que se espere que jos logros alcanzades en estos agpectos no sole se conscliden, sino
también tiendan a su incremente. La lucha contra la evasion y la moresidad, no obstante, no solo
depende de la accion de la DIAN, infortunadamente subsisten comportamientos sociales aque
pretenden deslegitimar e! gjercicio de la tributacién. Estos comportamienios, han venido viéndose
desvirfuados en sus posturas y , cada vez mas, tienden a ser entendidos como manifestaciones
equivocadas, que niegan la corresponsabilidad propia de los tributos.
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En segundo lugar, respecto de las herramientas con que cuenta ia entidad tenemos gue si bien
estas proveen insumos valicsos para la gestidn tributaria, como tal son instrumentos gue se
encuentran en constante actualizacion, necesaria por la dindmica que caracteriza la normatividad
tributaria nacional. Como tal, podemos afirmar que las herramientas disponibles son utilizadas en
forma adecuada por los funcionarios que adelantan las diferentes actividades de control tributario.

En tercer lugar, en lo relativo con las decisiones que se adoptan mediante Leyes de la Repubiica,
por ejemplo las que fratan sobre condiciones especiales de page, fa DIAN cumple como entidad
publica con lo ordenado por estas, conforme con su caracter de entidad publica del orden nacionai.
l.a segunda parte del comentaric se resolvio asi: En ef 2014 se adelanta una prueba piicto para
aprender a realizar la fiscalizacién masiva, usando de manera eficiente la informacion enddégena v
exogena y los demas componentes del sistema de informacidn tributario MUISCA. A 31 de
diciembre lograremos una presencia por el orden del 10% de nueves declarantes renta, con un
segundo proposito en esta estrategia de control masive y es generar percepcion de riesgo en los
contribuyentes que incumplen con sus obiligaciones tributarias.

Para el 2015 se estima consolidar este modelo, lo que permitira una presencia significativa en el
universo total de sujetos generadores de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

Galio Avendaiio : Buenas tardes, quisiera conocer a quien, cuando y bajo gue parémetros las
sucursales y establecimientos permanentes deben presentar el estudio funcional,

Respuesta DIAN:

En atencicn 2 la solicitud del confribuyente, se tiene que de conformidad con el articuic 12 del
Decreto 3028 de 2013, se reglamenté el contenido del estudio para la atribucién de las rentas vy
ganancias ocasionales a establecimientos permanentes v sucursales. A su vez, el articuio 16 del
mismo Decreto seflala el deber de conservar este estudic por un términe de cinco (5} afios
contados a partir del 17 de enero de! afio siguiente al afio gravable en gue se elabord,

lgualmente, es importante mencionar gue el Paragrafo del Articulo 16 de! Decreto 3028 de 2013,
advierte que para aguellos contribuyentes sujetos al régimen de precios dg transferencia cbligados
a cumplir los deberes formales relativos a iz Declaracion Informativa y a la Documentacion
Comprobatoria, el estudio o documentacion del anaiisis funcional y factico podra estar incorporado

en ia documentacion de la que trata el articulo 250-5 del Estatuto Tributaric o la norma que o
moedifigue, adiciona o sustituya
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En los anexos de la rendicion de cuentas DIAN 2014, se encuentra la informacion
general y relevante del proceso, el detalle de la misma que soporta la gestién
realizada se puede ubicar en la carpeta pdblica de la Coordinacion de Planeacion
y Evaluacion en el siguiente vinculo:

Wpublicone\DG Organizaciona\SG Analisis Operacional\C Planeacion Evaluaci
om\11 Rendicion de cuentas\4. Rendicion de Cuentas 2014

Atentamente,

VA q f»\

)wf\}\}; L ]FMMWD @M‘f‘:\ : iy ﬁ}“ﬁ/@ AT E{ L
NATASHA AVENDANQO GARCIA PATRICIA PARADA CASTRO
Subdirectora de Gestion de Analisis J epficiqa de Comunicaciones
Operacional : '

Se anexa lo anunciado.(29 folios)

Proyecto; JFAC, RDG, JLVM.
Reviso: JLBG

e
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