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Informe Rendicién de Cuentas 2012.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN; ejecutd las siguientes
actividades para la realizacion de la Audiencia de la Rendicién de Cuentas Sector
Hacienda, que se realiz6 el lunes 26 de noviembre de 2012.

1. Diagramacioén e impresion de afiches de medio pliego invitando a participar
en la Audiencia. (Se fijaron 10 avisos, uno por cada Punto de Contacto de
la entidad en la ciudad de Bogota.)

2. Publicacién de diez (10) avisos de prensa (tamafio pagina, blanco y negro,
pagina impar) los dias 7,9,10,13,15,17,19,21,23 y 24 de noviembre del
2012 en el diario La Republica, invitando a participar en la Audiencia.

3. Publicacién del aviso en pdf en la seccién “Novedades” del portal de
internet de la DIAN. (La publicacion de la informaciéon se realizé el 07 de
noviembre de 2012.)

4. Entrega de carpetas institucionales de la DIAN para los asistentes a la
Audiencia. (Se entregaron quinientas (500) carpetas institucionales a los
asistentes a la Audiencia en la biblioteca Luis Angel Arango, con
informacion de la Rendicién de Cuentas y con hojas en blanco para tomar
apuntes. Este material contenia un esfero marcado con la marca DIAN
registrada.)

5. Diagramacion y produccion de un pendon institucional con la imagen de la
Rendicidn Sector Hacienda y el logo de cada una de las entidades adscritas
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para ubicar en el auditorio de la
Audiencia.

6. Se realizé la diagramacion y produccién de dieciocho (18) pendones
institucionales con la imagen de la Rendicion de Cuentas y el logo de cada
una de las entidades adscritas y vinculadas al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. Los cuales se ubicaron en el lobby del auditorio donde se
realizo la Audiencia.

7. Registro fotogréafico del evento para publicar en la pagina web del evento en
tiempo real.

8. Se realiz6 el registro fotografico de la intervencién del Ministro de Hacienda
y de todos y cada uno de los directores de las entidades adscritas y
vinculadas al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Estas fotografias se
subieron en tiempo real a la pagina de internet del Ministerio, con su
respectivo pie de foto.

9. Diagramacion e impresion de escarapelas (con forro y cintilla) para los
empleados publicos asistentes a la Audiencia de las entidades adscritas al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

10.Publicacion de la presentacion diagramada de los temas de la DIAN en el
portal de internet de la entidad, en el bot6n institucional.
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11.La presentacion del informe de la Rendicidon de Cuentas de la DIAN, se
publicé en la web de la entidad, en un botébn que se ubic6é en la parte
derecha central de la pagina principal con link a la web del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

12.Recepcion y redireccionamiento al area competente (Coordinacion de
Planeacién y Evaluacion) de las inquietudes formuladas por los ciudadanos
en el buzon rendiciondecuentas@dian.gov.co.

13.Las inquietudes presentadas por la ciudadania a este buzon se
redireccionaron a las areas competentes, con el &nimo de ser respondidas
con oportunidad.

14.Publicacion de invitacion a participar en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas en el cabezote del portal de internet de la DIAN y en la pagina
interna DIANNET.

15.En la parte central de la pagina principal de la web de la entidad y de su
pagina interna DIANNET, se public6 un banner con un disefio llamativo y
rotativo, con el animo que los visitantes externos e internos se pudieran
enterar de primera mano de la Audiencia Publica. Estas piezas
comunicativas contenian el enlace a la pagina web del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

16.Invitacion a participar en el foro virtual preparatorio sobre la Rendicion en el
boton institucional en el portal de internet de la DIAN; en donde se presenta
a los clientes institucionales los resultados de la gestion.

17.En el botdn Redicion de Cuentas, se realizo la invitacion al foro virtual. En el
foro participaron ciudadanos clientes de la entidad; las conclusiones se
publicaron en la seccion del portal de internet de la entidad.

18.Invitacion a participar en el foro virtual y a la audiencia publica a través de
las redes sociales (@diancolombia,
@direcciébndeimpuestosyaduanasnacionales, @declarorenta)

19.Se enviaron las invitaciones a través de las redes sociales, las cuales
fueron respondidas por el mismo medio como aceptadas. Estos mensajes
se volvieron a enviar el dia de la Audiencia Publica en la mafana y se
utilizaron estas redes en in situ para contar los avances del evento de la
Audiencia, tema por tema.

20.Publicacién del botén con imagen de Rendicibn de Cuentas Sector
Hacienda con link a la pagina web del Ministerio.

21.Desde el momento que se publicé el informe de la entidad, en la pagina
principal de la web institucional se disefid un botén con la imagen de la
Rendicion de Cuentas, en donde los visitantes podian dar clic y acceder a
la informacién e ingresar a la pagina del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

22.Realizar Comités de Gestion Tributaria y Aduanera en las Direcciones
Seccionales, en donde se presenten a los participantes los principales
resultados, oportunidades de mejora y retos para el 2012. (Se publicaron en
el portal de internet de la entidad las actas y seguimiento a los
compromisos de los Comités de Gestion Tributaria y Aduanera llevada a
cabo durante los meses de julio y agosto de 2012.)

COLOMBIA, un compromiso que no podemos evadir. , D I A N ®

Divoccidn de Impusstos y Adzanas Nacionales



mailto:rendiciondecuentas@dian.gov.co

INFORME

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

23.Realizacion de videoconferencias con las Direcciones Seccionales de la
entidad. (El dia viernes 02 de noviembre del afio en curso funcionarios de la
Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional y la Oficina de
Comunicaciones realizaron una video-conferencia con las Direcciones
Seccionales que cuentan con este servicio, con el animo de sensibilizar a
los empleados publicos de la DIAN sobre la oportunidad en la informacién y
la importancia de rendir cuentas de la gestion a la ciudadania y de contar
de manera permanente y transparente a nuestros ciudadanos clientes el
trabajo realizado y efectividad del mismo.)

24.Se elabor6é un comunicado de prensa el dia viernes 23 de noviembre y se
envio a los medios de comunicacion a nivel nacional. La noticia se publico
en El Tiempo y Portafolio.

25.Diagramacion e impresion de habladores para la mesa principal. (Se
diagramaron e imprimieron 30 habladores para la mesa principal, con los
nombres de los directivos representantes de cada una de las entidades
adscritas y vinculadas, que rendirian cuentas.)

26.Stand Institucional DIAN. (En el lobby del auditorio a la entrada se instalé un
stand institucional, con la bienvenida a los asistentes a la Audiencia,
entregandoles la carpeta institucional de la DIAN)

27.Se emitieron comerciales, cufias y mensajes institucionales en el auditorio
de la Audiencia publica, con el animo de ambientar las pausas.

28.Se publicé la evaluacion de la Audiencia que realiza el publico asistente.
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