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Bogota D.C, 9 de diciembre de 2013

Doctora

Blanca del Socorro Murgleitio Restrepo
Jefe Oficina Control Interno

E.S.M.

Asunto: Informe acciones de la DIAN para la realizacidén de la Rendicién de
Cuentas 2013.

Cordial saludo,

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, en Comité de
Coordinacion Estratégica del dia 4 de septiembre del afio en curso, determiné que
la audiencia publica de rendicidn de cuentas del afioc 2013 se haria de manera
virtual. Asi mismo, y en concordancia con lo establecido en la Resolucién 49 de
2013, la Subdireccidon de Gestion de Analisis Operacional y la Oficina de
Comunicaciones lideraron el proceso de rendicion de cuentas, segun lo dispuesto
en la metodologia de implementacion del Decreto 2641 de 2012 (o Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano).

En virtud de lo anterior, se ejecutaron los siguientes acciones:

*+ Se conformé el Equipo de trabajo de acuerdo con la ayuda de memoria y
entrega de estrategia. El producto final fue la elaboracion del cronograma
de actividades a desarrollar. Ver anexo 1.

% Se solicité la informacion a cada una de las areas para integrar el informe
de Rendicion de Cuentas. Esto se hizo mediante correos electronicos
donde se solicitaba el envio o actualizacion de informacién de la gestion de
la entidad en los temas de su competencia para el periodo agosto de 2012
y agosto de 2013,
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Fueron requeridos: SDG de Recursos Financieros, SDG de Procesos y
Competencias Laborales, SDG de Asistencia al Cliente, SDG de Personal,
SDG de Recursos Fisicos, SDG Asuntos Disciplinarios, Oficina de Control
interno y la Coordinacién de Estudios Econdmicos. Ver anexo 2.

El flujo de informacion (correos electronicos) y los documentos recibidos se
encuentran publicados en la carpeta publica de la Coordinacion de
Planeacion en la siguiente direccion electrénica:

\\publiconc\DG_Organizaciona\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
aluacion\11_Rendicion de cuentas\3. Rendicién de Cuentas 2013\03.
Elaboracion documento base rendicidbn\1. Solicitudes de actualizacion
documento 2013

“ Se elabord la campaiia de divulgacién y promocién del evento de rendicién
de cuentas.

% Se elaboraron piezas de comunicacion para:

Afiche informativo,

Banner para pagina web, interna y externa,

Comunicacion foros internos y externos de planeacion,

Foro de preparacion y audiencia virtual,

Ejecucion de Plan Editorial para publicacion de cada una de

tas etapas en las Redes sociales de la Entidad, iwitter,

Facebook y You tuve,

Comunicados de prensa,

Avisos de prensa en un periddico de Alta Circulacién.

YV VVY

Y v

.

% Generacién de documento de rendicidn de cuentas, con base en la
informacién recibida de las areas requeridas.

Con base en la informacién recibida desde las areas se consolidd el
Documento de Redicion de Cuentas DIAN 2013, que constituye el eje
central del evento de rendicién de cuentas y fue sobre el cual se invité a la
ciudadania a participar presentando sus inquietudes o explicaciones.

Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad y se accede a él en
ia siguiente direccion electrénica:
hitp://lwww.dian.gov.co/descargas/Rendicioncuentas/2013/RendicionCuenta
s_2013_DIAN.pdf
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* Invitacion a participar en el foro virtual preparatorio sobre la Rendicion en el
botén institucional en el portal de internet de la DIAN; en donde se presenta
a los clientes institucionales los resultados de la gestion.
> Publicidad en medios
> Publicidad en redes sociales
> Publicidad WEB
» Correo electrénico

% Desarrollo del foro preparatorio de la rediciéon de cuentas virtual.
Se dio apertura el foro el dia 6 de noviembre y cierre el 15 de noviembre,
aunque solo estaba programado hasta el viernes 8, esto debido a la
participacién nula por parte de la ciudadania a través de este medio. Las
Unicas inquietudes se presentaron por el buzén habilitado, como se detalla
en el siguiente item.

*+ Recepcion y redireccionamiento a inquietudes recibidas en el buzén
rendiciondecuentas@dian.gov.co al area competente, con el animo de
ser respondidas con oportunidad. Ver anexo 3.

% Divulgacion e invitacion a participar en el evento de rendicion de cuentas
virtual, que tuvo los siguientes componentes:

> Publicidad en redes sociales,

» Publicidad WEB,

> Correo electronico a medios de comunicacion, gremios
econdmicos, universidades,

» Comunicado de prensa,

> Aviso en periddico de Alta Circulacion.

s+ Desarrollo de Audiencia de rendicion de cuentas

El 27 de noviembre como se habia programado se dio apertura al foro de
rendicion de cuentas de la DIAN, y se cerrd el lunes 2 de diciembre, aunque sélo
estaba programado hasta el viernes 29; esto con el animo de permitir la
participacién de la ciudadania, lo que a nuestro pesar no se logré, ya que la
participacion fue nula.

En los anexos se encuentra la informacion relevante del proceso pero en la
carpeta publica de la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion, se han ubicado
todos y cada uno de los documentos que soportan la gestidn realizada, la cual se
presenta en el siguiente vinculo:
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Wpubliconc\DG_OrganizacionahSG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Evaluaci
on\11_Rendicion de cuentas\3. Rendicién de Cuentas 2013

Atentamente,

NATASHA AVENDANO GARCIA - RUBEN DARIO PINEDA
Subdirectora de Gestion de Analisis Jefe Oficina de Comunicaciones(A)
Operacional(E)

Se anexa lo anunciado.

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3.

Subdireccién de Gestién de Andlisis Operacional
Carrera 8° N® C-38 piso 6°
PBX 507 9998




Bireocidn 02 Frpsios y Adianas Radonaks

y DIAN

@ MinHacienda

£ PROSPERIDAD
UPARA TODOS

www.dian.gov.co

Direccldn de Geatién Organtzacional - 8DO de Ansiisls Qperasion
cia Rendicién de Cuenfas DIAN 2

Cronegrama de Actividades Audien

chudadane en et pr da rendicidn de cusrias,

S corformd et Equipo da tabaj
. P0G Oroanizaciorel f Oficing o da scuardo con & etts ¥ ertrigal
1.1, Conformar & Equipo 3 Trabap Gomunicacionas de  estatagia Ner  archiv
- wdauntn.
1.2 Kdesificar & Informackin minima da contenidos a publoar ent o &
pagina web DY para efestos do la rendicidn de cusntas ZHE
13 Dischar s estrategia g9 Comunicaciin para garanizet 52 sofcnb Ihams i Recdattn
intzrtooucidn do doble via con fa cludsdania durante tads e Oficina da Comuneaciones, LenSs ¥ w8 reslzain B
orocasa, reuriorgs  perfenantis.  \er|
. adpnioa.
S elabord  campata y ol
resftade dst rbafao sa pueds|
i consittar en & fink]
14. Ebborar & campafia publiciaria para promover e ds Comuricaciones

e Gan go.celdascargas
LS, SenieloTstratagia_Part]
clpacion_Cludadana_ DAAN pdf

| Tavis da los canalss da comunicacidn

15, Disedo y Dogremaciin dv bs pezes grifcas a emdar 9

Qficia da Comunicacionas

[Se ebboraren poozas  daf

comumcacidn: abche informativo
banees para pagina web, kdarna
extermamants, COTUATR LN
fores iderros ¥ edstros del
plarsacion, fora B9 preparsciin
udensia vikat ol gt qm b
epclcidn de Plan Ediotl para
pubicackn da caca wwa o3 ks
ehpas o0 s Redes sociales de
o Enddsd, twiter, Facsbook

| You b,

21, Elsborar y Swigar en e porlal dz intenet da la enbdad &
indarme g Qasdn g sustinka ka fendicitn de cuentas 2012,
segin los pardmatros estableckios por of DAFP, DNP, CGR i
Mirhaciands

506 g2 Andlis’s|
OpsracionaOfcina dal
Comurlcacionss

Bl (ROrma TUe' $0SAURa00 ¥ 59

pusds consutar en B ot

D Farww dan gov coldant dedr

25gssion nsfpegesRedckon_da
P

Rendeidnds Cuentas 2012-2013

22 Divdgacién a ¥avd3 fa Modcs mashos yyirualas. Proseso)

Orficina da Comunicadionas.

53 geakizaron  los  bancer
respacvas da comunicacksin da
profase en B Yeb o fa Entidad]
fer adunibe), se Irnglamentd un
Pan edfnra? en redes sotiaks
duraniz de ol proceso y a2
reafizé prbficacidn gn recsa ¥
Eno gk icack

madanta B crescidn del buzén]
readciondecrntasdandan g ¢
o

Audherca Piblica Virual

2 3. Divulgasn & tavis da Medos masios ¥ viriusles Evento)

2.4 Morfencia Plbica Vit

CONCUsIEnes,

Oficira ds Comunicacionss.

DG -] Ardivs]
OperecionalOficina Lo
Coriaricasions

“'[8a sesizzron  fos  baneed

raspoclivas da comunicacién des
proce 5o en b VWeb de la Enfbdad;
(ver acdprdos), 54 Inplements Ly
Plin edforal en redes sociies!
duanz bde e proceso ¥ s
realfizd prblicacidn en prersa

B8 prepwrd fodso @l e
nGrmafv,  publicacidn  de
bannar, de comunicado  del
peersa y da avisa ¥ 90 apoyl el
kema kgkiico o el snface que
pers e fn 55 habBtd  pary
parficipacidn en o Portal de b
Enfidad {Ver adnios}

13.1. Divdgar el aca ¥ Faliackin ds b rendedn de cwenlas)
esatnde bBs pregunims, temas tatados, s resitados

Oficina da Comucacionss.

SDG GosTn Fodliss
Oparasional

132 ReFoalmentacidn gestin ins¥hucionat
Plan da mojtamians,
relusidn da sugsrencias en ot Panss DIAN

DG Orgranizacional
Oficina da Control Intema.

Subdireccién de Gestién de Anilisis Operacional

Carrera 8° N* §C-38 piso 6°

PBX 607 9999




e D lAN

Directsdn e Impoestod y Adanss Nagionaies

SPARATO508

www.dian.gov.co I

Anexo 2 Requerimientos a las areas.

Doctora

Blanca Deyci Zamora Restrepo
Subdirectera de Asistencia al Cliente.
Ciudad.

Respefuoso saludo.

Teniendo en cuenta los parametros establecidos por el Departamento Administrativo de 1a Funcién Pdblica - DAFP, el
Ministerio de Haclenda y Crédito Pdblico, el Programa “Gebierno en Linea, v [a Circular 002 de 2010 de la Contraloria
General de la Reptblica, la entidad debe efectuar el proceso de rendicién de cuentas a la ciudadanfa vigencia 2013,

Uno de [os principales insumos para adelantar este proceso es la elaboracion del documento base en donde se presentan
los principales resultados de [a gestién misional y administrativa de la entidad en el periodo comprendido entre Agosto 2012
y Agosto 2013,

Con base en el documento elaborado para fa rendicién de cuentas del afio 2012, ! cual cumple con los estandares
establecidos, a continuacién respetuosamente le retacionamos los temas de responsabilidad de su dependencia:

1. Servicio. Informacién referente al Registro Unico Tributario.

2. Impacto de los servicies realizados por la entidad frente a las necesidades de la ciudadanla en téminos de
coberlura y satisfaccion.

3. Gestion de Tramites y Servicios DIAN agosto 2012 — agosto 2013.

4. Quejas y peticiones frecuentes por dreas o servicios institucionales.

5. Tramites - Estadisticas e informes.

Agradecemos que la informacion suminisfrada por su dependencia se haga con la estructura de los cuadros y gréficas
definidas y contener una breve explicacién que incluya los logros, dificultades y retos planteados en su cumplimiento.
Ademés, las cifras deben ser consistentes con la Informacién ya publicada y divulgada en los diversos capales
institucionates.

La seccién del documento actualizado por favor remitirla a mdas tardar el préximo 4 de Octubre del afio en curso al buzén de
planeacion@dian.gov.co, a fin de que se pueda surtir of proceso de integracion, revisién gramatical y editorial para su
posterior publicacton en el portal de Internet de {a DIAN,

Atentaments,

Jhonn Lenin Bautista Guzméan
Coordinacién de Planeacion y Evaluacion - Subdireccidn de Andlisis Operacional

Doctor

Jose Alberto Salas Sanchez

Subdirector Be Gestién De Control Disciplinario Interno
Ciudad.

Respetuoso saludo,

Teniendo en cusenta los parametros establecidos por el Departamento Administrative de la Funcion Publica - DAFP, el
Ministerio de Hacienda y Crédilo Pablico, el Programa "Gebierno en Linea, y fa Circular 002 de 2010 de la Contralorfa
General de la Republica, la entidad debe efeciuar el proceso de rendicién de cuentas a la cludadania vigencia 2013,

Uno de los principales insumos para adelantar este procesc es la elaboracién del documento base en donde se presentan
los principales resultados de la gestién misional y administrativa de la entidad en el periodo comprendide entre Agosto 2012
y Agosto 2013.

Con base en el documento elaborado para [a rendicién de cuentas del afio 2012, el cual cumple con los estéandares
establecidos, a continuacion respetuosamente le relacionamos los temas de responsabilidad de su dependencia;
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1. Factor sancién. Fallos de responsabilidad disciplinaria.

Agradecemos que la informacién suministrada por su dependencia se haga con la estructura de los cuadros y graficas
definidas y contener una breve explicacién que incluya los logros, dificultades y retos planteados en su cumplimiento.
Ademas, las cifras deben ser consistentes con la informacion ya publicada y divuigada en los diversos canales
insfitucionales.

La seccién del documento actualizado por favor remitirla a mas tardar el préxime 4 de Oclubre del afio en cursc al buzén de
planeacion@dian.gov.co, a fin de que se pueda surlir el proceso de integracion, revisién gramatical y editorfal para su
posterior publicacién en el portal de Internet de fa DIAN,

Alentamente,

Jhonn Lenin Bautista Guzman
Coordinacién de Planeacion y Evaluacién - Subdireccién de Andlisis Operacional

Doctora

Blanca Del Sccorro Murgueitio Restrepo
Jefe De Oficina Contrel Interno.

Ciudad.

Respetuoso saludo,

Teniendo en cuenia los parametros establecides por el Depariamento Administrative de la Funcién Pdblica - DAFP, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, ¢l Programa “Gobierno en Linea, y la Circular 002 de 2010 de la Contralorfa
General de 1a Reptblica, la entidad debe efectuar el procese de rendicién de cuentas a la ciudadanfa vigencia 2013,

Uno de los principales insumos para adelantar este proceso es la elaboracién del documento base en donde se presentan
los principales resultados de la gestidn misional y administrativa de la entidad en e periodo comprendido entre Agosto 2012
y Agosto 2013,

Con base en ¢l documento elaborado para Ia rendicidn de cuentas de! aflo 2012, el cual cumple con los estandares
establecidos, a continuacién respetuosamente le relacionamos tos temas de responsabilidad de su dependencia:

1. Plan de mejeramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica
2. Evaluacién del sistema de Gestién de Calidad y Contro! Interno,

Agradecemos que la informacién suministrada por su dependencia se haga con fa estructura de los cuadros y gréficas
definidas y conlener una breve explicacién que incluya los logros, dificuliades y retos planteados en su cumplimiento.
Ademés, las cifras deben ser consistentes con la informacién ya publicada y divulgada en los diversos canales
institucionales.

La seccion dsl documento actualizado por favor remitirla a mas tardar el préximo 4 de Qctubre del afio en curso al buzén de
planeacion@dian.gov.co, a fin de que se pueda surtir ef proceso de integracion, revisibn gramatical y editorial para su
posterior publicacién en el portal de Internet de la DIAN.

Atentaments,

Jhonn Lenin Bautista Guzman
Coordinacién de Planeacion y Evaluacién - Subdireccién de Anélisis Operacional

Poctor
Pastor Hamleth Sierra Reyes

Jefe Coordinacién de Estudios Econdmicos - Subdireccién de Analisis Operacional.
Ciudad.

Respetuoso saludo,

| Subdireccion de Gestién de Anélisis Operacional
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Uno de los principales insumos para adetantar este proceso es la elaboracion del documento base en donde se presentan
los principales resultados de fa gestién misional y administrativa de la entidad en el periodo comprendido entre Agosto 2012
y Agosto 2013.

Con hase en el documento elaborado para la rendicién de cuentas del afio 2012, el cual cumple con los estandares
establecidos, a continuacién respetuosamente le relacionamos fos temas de responsabilidad de su dependencia:

1. Recaudo.
2. Cumplimiento meta de recaudo bruto,

Agradecemos que la informacién suministrada por su dependencia se haga con fa estructura de los cuadros y gréficas
definidas y contener una breve explicacién que incluya los logros, dificultades y retos planteados en su cumplimisnto.
Ademds, las cifras deben ser consistentes con la informacién ya publicada y divulgada en los diversos canales
institucionales.

La seccién del documento actualizado por favor remitirla a mas tardar el préxime 4 de Octubre det afio en curso al buzén de
planeacion@dian.gov.co, a fin de que se pueda surtir el proceso de integracién, revision gramatical y editorial para su
posterior publicacién en el portal de Internet de la DIAN.

Atentamente,

Jhonn Lenin Bautista Guzman
Coordinacién de Planeacion y Evaluacion - Subdireccion de Anélisls Operacional

Doctora

Ethel Vasquez

Subdirectora de Gestién de personal
Ciudad.

Respetuoso saludo,

Teniendo en cuenta los pardmetros establecidos por el Departamento Administrative de la Funcién Pablica - DAFP, el
Ministerio de Hacienda y Crédilo Piblico, el Programa “Gobierno en Linea, y ta Circular 002 de 2010 de la Contraloria
General de ta Republica, la entidad debe efectuar el proceso de rendicién de cuentas a la ciudadania vigencia 2013.

Uno de los principales insumos para adelantar este procesoc es Ia elaboracién del documento base en donde se presentan
fos principales resultados de la gestién misionat y administrativa de 1a entidad en et periodo comprendido entre Agosto 2012
y Agosto 2013,

Con base en el documento elaborado para la rendicion de cuentas del afio 2012, el cual cumple con los estandares
establecidos, a continuacion respetuosaments le relacionamos los temas de responsabilidad de su dependencia:

Nuestro recurso humano

Vinculacidn y evaluacion meritocratica de gerentes piblicos
Actividades de Capacitacién y formacion

Factor visibllidad

Factor institucionat

el

Agradecemos que la informacién suministrada por su dependencia se haga con la estructura de los cuadros y gréficas
definidas y contener una breve explicacién que incluya los logros, dificultades y retos planteados en su cumptimignto.
Ademas, las cifras deben ser consistentes con la informacién ya publicada y divulgada en los diversos canales
institucionales.

La seccién del documente actualizado por favor remitirla a més tardar el préximo 4 de Octubre del afio en curso al buzén de
planeacion@dian.gov.co, a fin de que se pueda surtir el proceso de infegracién, revisién gramatical y editorial para su
posterior publicacion en el portal de Internet de fa DIAN.
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Atentamente,

Jhonn Lenin Baulista Guzman
Coordinacién de Planeacion y Evaluacion - Subdireccién de Andlisis Operacional

Docfor

HUGO ANTONIO ALVAREZ AGUDELO

Subdireccion De Gestién De Procesos Y Competencias Laborales
Ciudad.

Respetuoso saludo,

Teniendo an cuenta los pardmetros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, el Programa *Goblerno en Linea, y 1a Circular 002 de 2019 de la Coniraloria
General de la Replblica, Ja entidad debe efectuar el proceso de rendicién de cuentas a la cludadanfa vigencia 2013.

Uno de los principales insumos para adelantar este proceso es la elaboracién del documento base en donde se presentan
los principales resultados de la gestion misional y administrativa de la entidad en el pericdo comprendido entre Agosto 2012
y Agosto 2013.

Con base en el documento elaborado para la rendicidn de cuentas del afio 2012, el cual cumple con los estandares
establecidos, a continuacién respetuosamente le relacionamos los temas de responsabilidad de su dependencia:

1 Avances v logros del Sistema Unico de Gestidn y SGCCL

2 Acciones de mejora al Sistema de Gestitn de Calidad y Control Interno
3. Les Redisefios Organizacionales

4 Gestién de la Calidad

Agradecemos que la informacién suministrada por su dependencia se haga con la estiuctura de los cuadros y graficas
definldas y contener una breve explicacién que incluya fos logros, dificultades y retos planteados en su cumplimiento.
Ademds, las cifras deben ser consistentes con la informacién ya publicada y divulgada en los diversos canales
institucionales,

La seccién del documento actualizado por favor remitirla a mas tardar el préximo 4 de Octubre del afio en curse al buzén de
planeacion@dian.gov.co, a fin de que se pueda surtir el proceso de integracién, revisién gramatical y editorial para su
posterior publicacién en el portal de Infernet de la DIAN,

Atentamente,

Jhonn Lenin Bautista Guzman
Coordinacién de Planeacion y Evaluacion - Subdireccioén de Andlisis Operacionat

Doctor

Andrés Fernando Agudelo Aguilar

Subdireccién de Gestién de Recursos Financieros
Ciudad.

Respstuoso saludo,

Teniendo en cuenta los pardmetros establecidos por el Departamento Administrativo de fa Funcién Pdblica - DAFP, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, el Programa "Gobierno en Linea, y la Circular 002 de 2010 de la Contraloria
General de fa Reptblica, ia entidad debe efectuar el proceso de rendicién de cuentas a Ta ciudadania vigencia 2013,

Uno de los principales insumos para adelantar este proceso es la elaboracién del documento base en donde se presentan
los principales resuliados de la gestidn misienal y administraiiva de fa entidad en el periodo comprendide entre Agosto 2012
y Agosto 2013,

Con base en el documento elaborado para |3 rendicién de cuentas del afio 2012, e} cual cumple con los estandares
establecidos, a continuacioén respetuosamente le refacionamos los temas de responsabilidad de su dependencia;
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1. Informacién Financiera

Agradecemos que la informacién suministrada por su dependencia se haga con la estructura de los cuadros y gréficas
definidas y contener una breve explicacion gue incluya los logros, dificultades y retos planteades en su cumplimiento,
Ademas, las cifras deben ser consistentes con la Informacién ya publicada y divulgada en los diversos canales
institucionales.

La seccion del documento actualizado por favor remitirla a més tardar el proximo 4 de Octubre del afto en curso al buzén de
planeacion@dian.gov.co, a fin de que se pueda surir el proceso de integracion, revision gramatical y editorial para su
posterior publicacién en e! portal de Internet de la DIAN.

Atentamente,

Jhonn Lenin Bautista Guzmaén
Coordinacion de Planeacion y Evaluacién - Subdireccién de Andlisis Operacional

Doctor

Andrés Alberto Avila Agudelo

Subdireccién de Gestién de Recursos Fisicos
Ciudad,

Respetuoso saludo,

Teniendo en cuenta los pardmetros establecidos por el Departamente Administrativo de la Funcién Pdblica - DAFP, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, el Programa “Gobietno en Linea, y la Circular 002 da 2010 de la Contraloria
General de la Repdblica, la entidad debe efectuar el proceso de rendicién de cuentas a la ciudadania vigencia 2013,

Uno de los principales insumos para adelantar este proceso es la elabaracién del documento base en donde se presentan
los principales resultados de Ja gestidn misional y administrativa de la entidad en e! periodo comprendido entre Agosto 2012
y Agosto 2013,

Con base en el documento efaborado para la rendicion de cuentas del afio 2012, el cual cumple con los estandares
establecidos, a continuacién respefuosamente Ie relacionamos los temas de responsabilidad de su dependencia:

1. Numero de contratistas frents a obligaciones asignadas.
2. Factor visibilidad (contratacién)

3. Anexo 1 (Sidesean incluir el listado de contratos de todo el periode)

Agradecemos que la informacidn suministrada por su dependencia se haga con la estructura de los cuadros y graficas
definidas y contener una breve explicacion que incluya los logros, dificultades y retos planteados en su cumplimiento,
Ademds, las cilras deben ser consistentes con la informacién ya publicada y divulgada en los diversos canales
institucionales.

La seccién del documento actualizado por favor remilirla a mas tardar el préximo 4 de Octubre del afio en curso al buzén de
planeacion@dian.gov.co, a fin de que se pueda surlir el proceso de integracién, revisién gramatical y editorial para su
posterior publicacién en el portal de Internst de la DIAN,

Atentamente,

Jhonn Lenin Baultista Guzman
Coordinacién de Planeacion y Evaluacién - Subdireccion de Andlisis Operacional
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Anexo 3. Respuesta a inquietudes recibidas.
Seriores DIAN

En uso del mecanismo de participacién ciudadana, solicito que en la rendicién de
cuentas de manera expresa y especifica se rindan cuentas detalladas sobre lo
siguiente:

1. Resultados de la representacion judicial de la DIAN en materia de
impuestos

Informar el porcentaje de procesos fallados a favor de la Nacién en 2012 y lo
corrido en 2013, indicando los montos por los diferentes impuestos nacionales
administrados.

Rta: Consultada la Base de Datos de la Subdireccién de Representacion Externa,
a partir de 1a Resolucion 90 del 27 de septiembre de 2012, El total de procesos
fallados es de 1.051; de los cuales 555 procesos tienen pretensiones de caracter
tributaric (GMF, IVA, Patrimonio, Renta, Retencion en la Fuente, Timbre). los
cuales se discriminan de la siguienie manera:

63,78%
011 36,22% $160.857.292.264

555 1 100,00% $ 310.789.037.009

Es importante sefialar que la informacion en la base de datos no se encuentra
discriminada por tipo de impuesto administrado por la DIAN.

2. Resultados del concurso

Informar cuantos particulares quedaron dentro de los 888 cargos sometidos a
concurso, y cuantos funcionarios de la DIAN obtuvieron cargos dentro de los 888,

Cargos convocados 888

Vacantes declaradas desiertas 16
porla CNSC

Vacantes en tramite de 128
nombramiento y/o posesion.
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Personas posesionadas con
vinculacién laboral anterior con
DIAN

386

Personas posesionadas sin
vincufacién laboral anterior con
DIAN (externos)

368

TOTAL 888

888

Datos a Noviembre de 2013

3. Resultados de conciliaciones

Informar cuantos contribuyentes y cuantos procesos fueron objeto de

conciliaciones, detallando por impuestos, ciudades y montos.

Rta: Consolidada la informacién remitida por parte de |a diferentes Direcciones
Seccionales, se informar que en virtud del articulo 147 y 148 de la Ley 1607, se
presentaron 1714 solicitudes, que discriminado por impuesto y los montos

conciliados o transados son los siguientes:

IMPUESTO No. CONTRIBYENTES MONTO SOLICITADO A MONTO CONCILIADO O
Y/O SOLICITUDES CONCILIAR O TRANSAR TRANSADO
TRIBUTOS ADUANEROS: ARANCEL E IVA 66 29,442.716.600 28.078.535.105
GMF 44 185.205.403.000 200.380.325.000
PATRIMONIO 40 42.734.984.365 41.514.836.365
VA 695 730.091.371.845 716.687.752,085
RENTA 723 1.921.909.649.763 1.915.886.732.257
RETENCION EN LA FUENTE 55 782,776,000 738.547.000
SEGURIDAD DEMOCRATICA 3 11.637.553.046 6.523.180.000
SANCIONES INDEPENDIENTES ¥ OTROS 88 269.381.000 -
TOTALES 1714 2.932,073.835.619 2.913.819.907.812

Cordialimente,

Subdireecién de Gestidn de Andlisis Operacional
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Guiomar Linares Navarro

Sefior
Robinson Vanegas

Dentro del proceso de Rendicién de Cuentas agradecemos su participacion. La
DIAN da respuesta a su inquietud

¢ Cuando sera la nueva convocatoria de empleos pulblicos en |a DIAN, este nuevo
proceso se realizara de forma mas agil que el anterior?

Respuesta: No hay una fecha definida para una nueva convocatoria de empleos
pablicos en la DIAN. No obstante, es importante mencionar que a la fecha actual
se esta terminando el proceso de vinculacion de los 888 funcionarios
seleccionados a partir de la convocatoria 128. Lo que si se puede decir es que la
DIAN dentro de sus politicas para los préximos afios prevé la ampliacion de la
planta de personal fundamentada en dos argumentos: El remplazo de los
funcionarios que se pensionan y las necesidades del servicio.

Lo invitamos a consultar en la pagina de la DIAN y de la CNSC.

Sefior
Luis Lopez

Dentro del proceso de Rendicidén de Cuentas agradecemos su participacion. La
DIAN da respuesta a su inquietud

Una vez verificado el servicio informatico electronico de la Obligacién Financiera
se observd que, tal como usted lo afirma, no han sido presentadas a la fecha del
declaraciones de renta por los afios gravables 2011 y 2012 por lo que
consideramos necesario manifestarle que la no presentacion de las declaraciones
tributarias acarrean sanciones por extemporaneidad que se van incrementando
mes a mes de acuerdo con lo consagrado en el articulo 641 del Estatuto
Tributario, situaciéon que se haria mas gravosa en el evento que fuera emplazado
para declarar.

Dado lo anterior, lo invitamos a presentar las declaraciones a la mayor brevedad y
asi mismo, si usted lo considera necesario, solicitar un acuerdo de pago (Articulo
814 del E.T.), con el area de cobranzas de la Direccién Seccional a la cual
pertenece.
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Por otra parte es necesario actualizar el RUT como residente en el exterior y de
esta forma acceder a firma digital para la presentacion y pago de sus obligaciones,
para ello puede consultar en nuestro portal en la parte de tramites los requisitos
para ello.
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