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Presentacion

Debido a la crisis internacional, los analistas proyectaron que la economia colombiana no tendria crecimiento durante
el afio 2009, presentando incluso una contraccion de la economia cercana al 3%. Sin embargo, con un buen
desempefio en el segundo semestre, se superaron los calculos y la economia entr6 en una fase de recuperacion al
crecer en un 0.4%.

Se reconoce hoy en dia que este logro fue alcanzado gracias al manejo de las politicas publicas. En particular desde
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se planted una estrategia o plan de choque anticiclico compuesto por
cuatro ejes: inversion en infraestructura para generar empleo y promover la competitividad; inversion en proteccion
social para sostener el consumo de la poblacién mas vulnerable; fortalecer la confianza inversionista para sostener el
dinamismo de la inversion privada; y asegurar el acceso a la financiacion mediante el microcrédito y el apoyo a las
pequefias y medianas empresas.

La DIAN contribuy6 en forma decidida al eje relacionado con el fortalecimiento de la confianza inversionista, con la
autorizacion del funcionamiento de las zonas francas, la aplicacion de normas de estabilidad juridica y el debido
tratamiento a las deducciones fiscales autorizadas.

A nivel institucional, para la DIAN el 2009 constituye un afio de ajuste debido a los cambios derivados de la
reorganizacion administrativa interna surtida a finales de octubre de 2008 y de la necesidad de reacomodar la
institucion a las exigencias del sistema de calidad y de control interno. Con dicha reestructuracion se pretende hacer
mas eficiente a la DIAN en sus labores de recaudo, servicio y control.

Ademas, la reestructuracion constituye un paso para la consolidacion del proceso de reingenieria iniciado en el afio
2002. En ese afio se cred el Modelo Unico de Ingresos Servicio y Control Automatizado - MUISCA, con el cual la
entidad se puso a tono con los cambios y estrategias de exige una Administracion Tributaria moderna con base en
una organizacion por procesos, la utilizacién de tecnologia de punta y un talento humano capacitado y entrenado.

Con base en lo enunciado anteriormente, la Entidad respondi6 a la dificil situacién de la economia colombiana
mediante la generacion de condiciones que facilitaran el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, tales
como la promocion de la presentacion de declaraciones por via electronica, nuevos servicios informaticos
electronicos en materia aduanera y el establecimiento del pago por via electronica, entre otras.

Como apoyo a lo anterior y con un sentido de sensibilizacion y cultura a la ciudadania, se ejecutaron un importante
numero de campafias en materia de facturacion en los sitios de mayor afluencia, como son los centros comerciales y
las zonas comerciales tradicionales de los principales centros urbanos del pais.

De otra parte, en el afio 2009 se fortalecieron las labores de control que condujeron a una importante gestion para
incrementar el riesgo sobre los contribuyentes que realizan maniobras evasoras, elusivas o ilegales tanto de los
tributos internos como sobre las operaciones de comercio exterior. Esta labor puede observarse en el importante
incremento del nimero de acciones de control, las cuales pasaron de 240.000 en el 2008 a 350.000 en el 2009.

En lo relacionado con el comercio exterior se intensificaron los operativos de control de mercancias en zonas
primarias y secundarias, que aumentaron las aprehensiones de un valor de $337.368 millones de pesos en el 2008 a
$390.513 millones de pesos para el 2009 y en retencion de divisas, al pasar de US$9 millones de dolares a US$33.1
millones de délares para los mismos periodos.

m ) B
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Finalmente, para cerrar el ciclo, la Entidad complementé lo anterior, con campafias para el recaudo a la cartera
morosa, labor que fue exitosa y disminuy6 el debido cobrar registrado en los balances de la Entidad.

Descontando el efecto de los menores ingresos derivados de la no aplicacion del impuesto de patrimonio, asi como
la de una menor tarifa del impuesto de timbre, puede afirmarse que el recaudo de la DIAN fue satisfactorio con un
crecimiento del 4,9% respecto del afio 2008 y que supera el crecimiento del PIB como el nivel de inflacién, lo cual
también es fruto de la gestion institucional.

El presente documento ha sido estructurado para presentar los resultados de la Entidad de acuerdo con los
indicadores y cifras que reflejan su gestion para el afio 2009, segun los compromisos establecidos en su planeacion
estratégica y operativa asi como en su esfuerzo por cumplir con las metas del Gobierno Nacional y de la ciudadania
en general.

m ) B |
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1. Comportamiento del recaudo

El recaudo bruto de los tributos administrados por la DIAN en el 2009 ascendié a 68,9 billones de pesos, un
2.8% mas frente al afio anterior y un crecimiento inferior al del PIB nominal de 4.0%. La desaceleracion de
la economia durante el afio 2009 incidio fuertemente en el cumplimiento de la meta, que se situd en 94.2%,
traduciéndose en menores ingresos respecto de los esperados por valor de $4,2 billones.

Por el lado de los ingresos de origen interno, la mayor disminucion respecto a la meta se presento en el
IVA interno ($1.172 miles de millones mm) en tanto que la retencion en la fuente a titulo de renta estuvo
por debajo de las expectativas en $870 mm. El gravamen a los movimientos financieros o GMF continué
presentando un descenso en su productividad que lo ubica incluso por debajo del recaudo del afio 2008, al
pasar de $3.199 mm a $3.121 mm en el 2009. Un mejor comportamiento se observé en los impuestos de
timbre, patrimonio y renta, que en conjunto aportaron ingresos adicionales por un monto de $517 mm.

Cuadro 1

Ingresos Tributarios* Administrados por la DIAN 2008 - 2009**

- Millones de Pesos -

Recaudo Bruto ~ Recaudo Bruto Var. % Diferencia Cumplimiento

Impuesto Meta 2009

2008 2009 2009/2008 (Recaudo - Meta) (Meta)

Internos 52.854.172 56.154.876 6,2% 58.098.127 -1.943.251 96,7%
Renta 26.666.889 30.693.656 15,1% 31.440.589 746933 97,6%
Cuotas 10.140.964 13510.157 33,2% 13.387.331 122.826 100,9%
Retencion 16.525.925 17.183.499 4,0% 18.053.258 -869.759 95,2%
IVA Intemo 18.857.401 19454512 3,2% 20.626.451 1171938 94,3%
Declaraciones 14.322.836 14.797.056 33% 15.618.944 -821.888 94,7%
Retencion 4.534.565 4.657.457 2,7% 5.007.507 350,050 93,0%
GMF 3.199.639 3121278 24% 3.540.162 -418.884 88,2%
Timbre 809.376 646.812 -20,1% 405.387 241.424 159,6%
Patrimonio 3.320.867 2238618 -32,6% 2085538 153.080 107,3%
Externos 14.142.439 12721672 -10,0% 15.029.657 2.301.986] 84,7%
Arancel 4.428.604 4.133.529 6,7% 4.642.307 -508.778)| 89,0%
VA 9.713.835 8.504.142 11,5% 10.387.351 1.793.208) 82,7%
Por clasificar 36.206 28.234 -22,0% 0 28.234| na.

67.032.817 68.910.781 2,8% 73.127.784 -4.217.003

*: Se trata de informacion estadistica, que posiblemente difiere de la informacion contable suministrada por la Subdireccion de Gestion de Recaudo y Cobranzas debido a las fechas de
corte
** Recaudo bruto: Incluye recaudo en efectivo y en papeles de deuda piblica; no incluye compensaciones.

. Recoge recaudos rezagados del Impuesto parala Seguridad Democratica.
2. Incluye errados, ftems por clasificar y sanciones por precios de transferencia.
Elaboré: Coordinacién de Estudios Econdmicos. Subdireccion de Gestion de Andlisis Operacional. DIAN.

m ) B
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Las condiciones econdmicas internas y externas afectaron los flujos de comercio internacional reduciendo
el nivel de importaciones en 2009 a US$32.898 millones valor CIF para una caida del 17.1%. Este
fendmeno aunado con la revaluacion del peso condujo a que los ingresos de origen externo tan sélo
exhibieran un cumplimiento de las metas de recaudo del 84.7% para un faltante en los ingresos por este
concepto cercano a $2,3 billones. Contrario a lo observado en afios anteriores, la fraccion de las
importaciones no sometidas al pago de arancel y/o IVA se redujo, lo cual se relaciona con el menor ritmo
de importaciones y a condiciones mas estrictas para la autorizacion de nuevos diferimientos arancelarios.

La gréfica 1 muestra la composicion de las importaciones, no sometidas a tributos aduaneros para los afios
2006 a 2009. Alli se observa que durante el tltimo afio se produjo una reduccion de la proporcion de las
importaciones exentas de arancel contribuyendo en gran medida a la disminucion del indicador total.

Gréfica 1.
7 ., . . .
Fraccion de las importaciones no sometidas al pago de arancel y/o IVA
60% 2006 - 2009
50%
40%
30% 4
20%
10%
0%
Arancel IVA Arancel e IVA Total
[ 2006 @ 2007 @ 2008 @ 2009
Fuente: Bodega de datos, Declaraciones de importacién. Coordinacion de Estudios Econémicos
\_ J

Cabe resaltar que durante el afio 2008 se presentaron algunos factores que incrementaron el recaudo de
esa vigencia y que no se obtuvieron en la vigencia del 2009, como es el caso de la cuota adicional del
impuesto de patrimonio y el recaudo del impuesto de timbre a una tarifa mas alta. Por lo tanto, si se
excluyen estos elementos al efectuar la comparacion, se obtiene que la recaudacion de los impuestos
administrados por la DIAN crecieron 5.6%, por encima del crecimiento nominal de la economia, para una
presion fiscal (recaudo bruto/PIB) en el afio 2009 de 13.8%. (Ver Grafica 2)

m! ) B |
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Grafica 2.

Recaudo bruto de la DIAN como proporcién del PIB
2002 - 2009
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2. Control

Enseguida se resaltan los avances en servicios informaticos electronicos para mejorar la operacion
aduanera y las acciones de control tributarias, aduaneras y cambiarias realizadas a nivel nacional.

2.1.  Operacion aduanera

La operacion aduanera recoge todas aquellas actividades que la DIAN efectia como potestad aduanera,
para regular el ingreso o salida de mercancias del territorio nacional. Dentro de la ejecucion de dichas
acciones, una herramienta Util que permite medir el grado de efectividad en el control que la entidad ha
ejercido sobre dichos productos es lo que se conoce como “precio implicito”.

Este indicador, se obtiene de dividir el valor FOB de dichos productos por su peso, y tal como puede
apreciarse en la Gréfica 3, durante el afio 2002 su valor ascendio a US$0,85 por Kg., en tanto que en el
afio 2009 estuvo en US$1,53 por Kg. Tal variacion significa que hay una tendencia a declarar un mayor
valor de las mercancias que ingresan al pais.

Esta situacion se explica porque se ha mejorado la capacidad técnica de la entidad y el proceso de
inspeccion aduanera se hace mas exigente.

m ) B ]
endicion de Cuentas IAN. Versionl. Mayo 2010. -6-
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Gréfica 3.
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2.2.  Control tributario, aduanero y cambiario

La DIAN en el cumplimiento de su mision efectud en el afio 2009, un total de 520.784 actividades de
control que incluyeron acciones de competencia tributaria, aduanera y cambiaria. A continuacion se
presentan las descripciones generales de dichas actividades y los principales resultados alcanzados
gracias a su ejecucion.

Acciones de Control Aduanero y Aprehensiones

Dentro de la estructura funcional de la DIAN, las acciones de control para el 2009 en materia aduanera
estuvieron a cargo de las Subdirecciones de Gestion de Comercio Exterior, de Control Cambiario, de
Fiscalizacion Aduanera, de Operativa Policial y de Registro Aduanero.

En el &mbito aduanero se realiz un importante esfuerzo en la ejecucion de visitas de control a usuarios y
auxiliares de la funcion publica aduanera, de visitas de control a instrumentos de promocion a las
exportaciones colombianas, a zonas secundarias, inspecciones a equipajes de viajeros e inspecciones
prelevantes. A fin de reducir y contrarrestar el accionar delincuencial, la Subdireccion de Gestion Operativa
Policial efectud 84 acciones de impacto.

m ) B
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En el 2009, el nimero de acciones de control aduanero que generaron aprehensiones crecieron en un 83% frente al
afio anterior, mientras que su valor crecié en un 16%, siendo los textiles y sus manufacturas, vehiculos y partes, y

calzado y anélogos, los tipos de mercancias que constituyeron la mayor parte de dichas aprehensiones.

Grafica 4
[ Acciones de Control y Aprehensiones 2004 - 2009 )
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kFuente: Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion Aduanera - DIAN y
Gréafica b.
4 )
Aprehensiones por tipo de mercancia 2007 - 2009
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Textles y sus Vehiculos y partes Calzadoy andlogos ~ Maquinas y aparatos  Productos quimicos Méquinas, aparatos  Juguetes y articulos Otros sectores
manufacturas eléctricos mecanicos deportivos
02007 02008 2009

Acciones de Control Cambiario

En el 2009 las acciones de control en materia cambiaria ascendieron a 1.815 y en particular sobre los
profesionales de compra y venta de divisas se efectuaron 1.640 acciones. La retencion de divisas y de
titulos aumentd en comparacion con el afio anterior, asi como el nimero de actas de retencion (ver Grafica

!enamon ae !uen!as !UU! Bl!N eersmn!. Mayo 2010.
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6). Mientras que en el 2008 el valor en délares de las divisas retenidas fue de USD$ 9.163.075 para el
2008, dicho valor ascendié a USD$ 10.315.457 en el 2009, es decir un incrementd del 12.6%, mientras que
la cantidad de actas se aumentaron en un 37.4% y la retencion de titulos aument6 en USD$ 595.570 con

respecto al mismo afo.
Gréfica 6.

(" Retencioén de Divisas en Efectivo y Titulos 2006 - 2009
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Acciones de Control Tributario

Para el afio 2009 se efectuaron un total de 302.654 acciones (ver Cuadro 2.), las cuales estuvieron a cargo
de las Subdirecciones de de Gestion de Fiscalizacion Internacional, de Fiscalizacion Tributaria y de
Asistencia al Cliente. Desde Fiscalizacion Tributaria se ejecutaron acciones de control durante todo el afio,
pero enfatizando su accionar en las temporadas comerciales del dia de la Madre, dia del Padre,
celebracion de amor y amistad, fiestas regionales y espectaculos publicos como festivales y conciertos y
durante la temporada de vacaciones.

Durante el 2009 se llevaron a cabo cinco “jornadas nacionales de facturacion” donde participaron
funcionarios a nivel nacional y de todas las dependencias de la entidad. El objetivo de estas campafas fue
la de promover el cumplimiento de la obligacion formal de facturar e incentivar la cultura tributaria
impartiendo de forma pedagdgica y con la ayuda de volantes y plegables, los mensajes sobre los requisitos
que debe tener una factura, por qué la deben expedir y por qué la deben exigir los ciudadanos cuando
realicen sus compras. En total se realizaron 95.421 visitas, en las cuales se logro identificar 18.340
establecimientos que no expedian factura y 5.840 establecimientos que expedian facturas que no cumplian
con los requisitos.

Ademas, se promovid la presencia institucional en 535 municipios del pais, concediéndole especial
atencion a aquellos donde la entidad no cuenta con sede permanente. También se hizo presencia en 7
ferias y en 4 centros comerciales. Por otra parte, se logré una gestion efectiva por mejoramiento del

m ) B |
endicion de Cuentas 2009 DIAN. Versionl. Mayo 2010. -9-



9 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

recaudo como resultado del control y seguimiento en el IVA — IR y Renta — MR por un valor de $965.554
millones de pesos.
Cuadro 2.

[ ACCIONES DE CONTROL TRIBUTARIO DURANTE EL 2009 |

Concepto Logrado

Visitas realizadas durante las jornadas de facturacion 95.461
VVolantes y plegables entregados durante las jornadas de facturacion 913.312
Municipios Visitados 535
Cierres de establecimiento de comercio por incumplir las normas fiscales

de facturacion 1.146
Pliegos de cargos por no pago de IVA o Retencién en la fuente 3.354
Emplazamientos por no declarar 6.644
Valor emplazamientos por no declarar (millones de pesos) 235.710
Correcciones y presentacion de declaraciones por la accion de

fiscalizacién (Millones de pesos) 543.062

2.3 Donaciones

La DIAN continGa participando en la entrega de bienes materiales a aquellos sectores mas pobres y
vulnerables de la poblacion colombiana, a través de las donaciones de mercancias y mediante las
entidades autorizadas por Ley. Este apoyo ha venido incrementandose cada afio tal como se puede
visualizarse en la Grafica 7.

Gréfica 7

Composicion de las Donaciones segun Entidad Receptora 2007 - 2009

@ 2007 @ 2008 @ 2009

Accién Social Ministerio de Alcaldias Policia ICBF Ministerio de la Fiscalia Otras
de la Defensa Nacional Proteccion General de la Entidades
Presidencia de Nacional Social Nacién
la Republica

\_Fuente: Subdireccién de Gestion Comercial - DIAN )

En particular para el afio 2009, la entidad doné mercancias por un valor de $186.931 millones, eso significa
82.651 millones mas que en el 2008, siendo las principales beneficiadas “Accion Social de la Presidencia
de la Republica” con un 36%, el “Ministerio de Defensa Nacional” con un 16% y cabe resaltar el incremento

m ) B ]
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en la participacion de la “Direccion de Prevencion y Atencion de Desastres del Ministerio del Interior y de
Justicia” con un 14%.

3. Servicio

En este capitulo se presenta el comportamiento de algunos elementos de tipo administrativo de gran
importancia en el desarrollo de las actividades de la entidad, asi como los resultados alcanzados a través
de los diferentes canales de servicio que tiene a disposicion la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

3.1.  Aspectos administrativos
3.1.1. Ejecucion presupuestal afio 2009

Dentro de la estructura del presupuesto asignado a la entidad en el 2009, el 58% correspondio a los gastos
de funcionamiento (gasto en personal, generales y transferencias) y el 48% a los proyectos de inversion.

A 31 de Diciembre de 2009 la entidad ejecutd el 99% del presupuesto asignado, tal como lo muestra la
Graéfica 8.

Grafica 8
- Cifras en Millones de Pesos -

Gastos de Personal $292.254 $ 287.759 98%
Proyectos de Inversién $284.815 $280.727 99%
Gastos Generales $78.208 $ 76.906 98%
Transferencias $22.678 $22.663 100%
B otles $677.955 668.05 99%

Fuente: Subdireccién de Gestién de Recursos Financieros, DIAN.

En cuanto a la ejecucion de los proyectos de inversion de la entidad se incremento6 sustancialmente frente
al afio anterior, pasando de un 78% en el 2008 a un 99% en el 2009. Es notorio, que entre los proyectos
con mayores recursos asignados se ejecutaron en un 98% o mas, como el Plan Anual Antievasion y el Plan
Maestro de Infraestructura. Ver Cuadro 3.
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La ejecucion del Plan Anual Antievasion tuvo como resultado una disminucion en los indices de evasion en
el Impuesto de Renta pasando de un 28% en el 2008 a un 27% en 2009 y en el IVA llegando a un 21% en
el 2009 luego de estar en un 22% en 2008.

Cuadro 3.

Ejecucion Presupuestal de Proyectos de Inversion DIAN 2009
(Millones de Pesos)

Proyecto Asignado Ejecutado % de Ejecucion
Infraestructura Tecnoldgica 10.236,0 10.219,1 100%
Plan Anual Antievasion 243.4982 241.307,0 99%
Fortalecimiento Institucional 3.6259 2.260,5 62%
Plan Maestro de Infraestructura (PMI) 174679 171434 98%
Gestion Documental 2.354,7 23037, 98%
Adquisicion y adecuacion de sedes 4.049,2 3.926,5 97%
MAFP | 3.583,0 3.565,7 100%
Total 284.8149 280.725,9

Fuente: Subdirecciones de Gestion de Andlisis Operacional - DIAN.

3.1.2. Relacion recaudo - presupuesto

En el afio 2009, por cada peso ($1) que la DIAN ejecutd de su asignacion presupuestal logro recaudar
$101 pesos, valor importante teniendo en cuenta la contraccion econdmica que se presento en este afio.
Adicionalmente, este indicador muestra como la entidad en los Ultimos afios ha venido haciendo un
esfuerzo sustancial en el fortalecimiento de los elementos basicos de su modelo de gestion MUISCA
(personas, procesos Y tecnologia) ante lo cual temporalmente la relacion ha disminuido pero se espera a
futuro recoger los frutos de este esfuerzo del gobierno nacional y de la institucion.

3.1.3. Planta de personal

A 31 de diciembre de 2009, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales cuenta con 9.454 empleados
publicos, divididos en 6.132 en carrera administrativa (65%) y 3.322 supernumerarios (35%), tal como se
visualiza en la Grafica 9. Por niveles jerarquicos la entidad cuenta con 89 jefes (0,9%), 29 asesores (0,3%),
522 inspectores (5,5%), 5.532 gestores 58,6%), 2.098 analistas (22,2%) y 1.184 facilitadores (12,5%).
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Grafica 9

( Planta de Personal por Tipo de Contratacion 2007 - 2009 )
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3.1.4. Lucha contra la corrupcion

La Subdireccion de Gestion de Control Disciplinario Interno aportandole al logro del fortalecimiento del
principio de autocontrol en la organizacion profirio 402 indagaciones, 336 investigaciones y 52 fallos. Al
finalizar el 2009, se tuvieron 18 fallos sancionatorios en primera instancia con los siguientes resultados: 8
destituciones, 9 suspensiones y 1 multa. Los 41 fallos restantes fueron absolutorios.

La disminucién de estas cifras en relacion al afio anterior (124 fallos) fue un gran avance, la DIAN a través
de esta dependencia ha realizado un gran esfuerzo en la lucha contra la corrupcion y durante el 2009 como
medida de prevencion y concientizacion, dictd a nivel nacional una taller cuyo tema de trabajo fue la
sensibilizacion de valores y ética, 5.594 empleados participaron en ella.

3.1.5 Avance en laimplementacion del sistema de gestion de calidad y control interno

La DIAN en su Direccionamiento Estratégico 2009 se propuso consolidar el Modelo de Gestion y el
Sistema de Calidad y Control Interno, a través de la modernizacion de procesos, tecnologia y talento
humano y para su logro se definieron entre otras las siguientes actividades:

o Revision de los procedimientos, indicadores, riesgos y perfil de rol, de acuerdo al cronograma
establecido para cada uno de los procesos institucionales y a las prioridades de los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica, asi como de su formalizacion a
través de la expedicion de los actos administrativos correspondientes. En el 2009 se revisaron 1187 de
los 199 procedimientos del listado maestro aprobado mediante Resolucion No. 01718 de diciembre de
2008; asi mismo se revisaron 17 proyectos de ordenes administrativas, de los cuales se formalizaron
11 de ellos mediante los cuales se reglamentaron 45 procedimientos institucionales.
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« Realizacion a nivel nacional del “Programa de sensibilizacion y vivencia de la calidad y control interno”,
a través de espacios de reflexion, vivencia y seguimiento, para que cada empleado interiorizara la
importancia de actuar diariamente con base en los principios, politicas y planes que enmarcan la
gestion de calidad, apoyandose en el libro “La DIAN rinde culto a la calidad”, que se entreg6 de manera
personalizada a cada uno de ellos. En este programa participaron 5.800 funcionarios y el 100% de las
dependencias de la entidad.

o Realizacion de talleres para el fortalecimiento de los principios de autocontrol, autogestion y
autorregulacion.

« Realizacion de un nuevo ciclo de auditorias de calidad que ademas del nivel central incluy algunas de
las Direcciones Seccionales.

3.2.  Interaccion ciudadana

3.2.1 Interaccidn virtual

La asistencia y orientacion de los clientes a través de canales virtuales es provista por la DIAN a través del

Portal www.dian.gov.co, los buzones electronicos tal como asistencia@dian.gov.co y a partir del 2009
mediante el servicio de Chat.

El portal DIAN sigue constituyéndose en un medio de gran alcance en el logro de contacto e interaccion
con los ciudadanos y demés partes interesadas, situacion que se evidencia en su ubicacion en el puesto
59.625 del ranking mundial de paginas Web. Durante el 2009 se efectud un gran esfuerzo a fin de cumplir
con los criterios establecidos por |a estrategia de Gobierno en Linea, implementandose el Portal DIAN para
nifios, las encuestas de opinion, las suscripciones a novedades, noticias y normatividad y la
Georeferenciacion en el Recaudo Total de los impuestos administrados por la entidad, entre otros.

Ademas del Portal DIAN, la entidad divulga la informacion de sus tramites en otros portales Web tales
como el de la Alcaldia Mayor de Bogota y el portal E-Regulations para inversionistas extranjeros.

El canal de atencion virtual mediante el que se brindd orientacion y acompafiamiento fue el buzén
asistencia@dian.gov.co, el cual afio tras afio ha ido ganando aceptacion y uso entre los ciudadanos,
llegando a atender 55.529 consultas en el 2009, tal como puede visualizarse en la Grafica 10, logrando un
incremento del 6% frente al afio anterior y un 9% mas frente a los afios 2006 y 2007.

m ) B
endicion de Cuentas 2009 DIAN. Versionl. Mayo 2010. 14 -



9 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Grafica 10.
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En el tercer trimestre del 2009, la DIAN puso a disposicion de sus clientes el servicio de Chat. Este
funciona igualmente a través del Portal Web en el horario de atencion de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. Al finalizar
el 2009, se atendieron por este medio a 4.887 clientes.

3.2.2 Interaccion telefénica

El contacto via telefonica es efectuado a través del Contact Center de la DIAN, el cual a inicios del cuarto
semestre del 2009 empez6 a funcionar en horario 7 x 24, es decir los 7 dias de la semana las 24 horas del
dia. Mediante este canal, se brinda asistencia tanto a nivel nacional como internacional mediante las
respuestas que se entregan a quienes realizan las llamadas asi como mediante la ejecucion de campafias
donde la DIAN es quien contacta a los contribuyentes a fin de informarlos sobre sus obligaciones y/o
promover el cumplimiento voluntario.

En el 2009 se logrd contactar efectivamente a 77.805 clientes a través de dichas campafias y atender a
451.630 de los que se comunicaron a las lineas local y nacional de este canal. Como se ve en la gréafica
11, la gestion efectuada a traves de este canal se incremento en 51.091 clientes mas que en el afio
anterior en lo que respecta a las llamadas atendidas y el total de gestion del canal crecié en un 8.3%,
confirmando asi el posicionamiento de dicho medio de atencion entre los clientes de la DIAN.

GGrafica 11
( ] i )
Llamadas atendidas a través del Contact Center de la DIAN
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\Fuente: Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente - DIAN )
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3.2.3 Interaccion presencial

A través de los Puntos de ConTacto y de Atencion la DIAN logra consolidar su imagen institucional y
fortalecer su relacion con los clientes, es por eso que durante el 2009 amplié su cobertura mediante la
creacion de 5 nuevos puntos para llegar a un total de 62, algunos en ciudades y municipios distintos a
donde se ubican las actuales sedes de las Direcciones Seccionales de la entidad. Al finalizar el afio se
inauguraron estas nuevas sedes en Pitalito (Huila), Ocafia (Norte de Santander) y Cali Sur en la ciudad de
Caliy se adelantaron las obras de adecuacion en La Dorada (Caldas) y Magangué (Bolivar).

Durante el 2009, se atendieron mediante la interaccion presencial en los sitios de atencion a 2.888.108
clientes, lo cual representa una disminucion cerca del 11% respecto al afio anterior, reduccion que se
atribuye entre otras causas, al incremento en el uso de los Servicios Informaticos Electronicos, los cuales
permiten efectuar o adelantar trdmites sin tener que acercarse fisicamente a las instalaciones de la
entidad. Igualmente se explica, en el aumento en el uso de los medios alternativos que pone a disposicion
la entidad como son los buzones electrénicos, el Contact Center y el inicio en el uso del Chat.

3.2.4 Diligenciamiento y presentacion virtual de documentos

La DIAN en su proceso de modernizacion ha puesto a disposicion de los contribuyentes, responsables y
usuarios aduaneros, la tecnologia necesaria para que de forma efectiva y segura cumplan con sus
obligaciones formales, ahorrandoles asi tiempos de espera, de desplazamiento y por supuesto los recursos
que ello amerita. El diligenciamiento y presentacion virtual de declaraciones es posible para todos aquellos
que poseen mecanismo de firma respaldado con certificado digital; sin embargo, la obligacién como tal
recayo en 123.835 clientes al finalizar el 2009.

En la Gréfica 12, se presenta de forma acumulada el comportamiento del diligenciamiento y presentacion
virtual de declaraciones por tipo de formulario, en la cual puede apreciarse que son los documentos de
indole tributaria los que tuvieron un mayor incremento en su uso, tales como la Declaracion de Retencion
en la Fuente (169.909 mas que en el 2008) y de IVA (76.431 més que en el 2008). Para el tema aduanero,
se tiene un incremento de 697.044 en la Declaracion de Exportacion con ocasion de puesta en produccion

del Servicio de Salida de Mercancias.
Gréfica 12.

Declaraciones Presentadas Virtualmente por Tipo de Formulario
Historico acumulado 2006-2009
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En total, se presentaron 2.349.647 declaraciones virtuales mediante el uso de los Servicios Informaticos
Electronicos, 70% més que en el 2008, cuando el total ascendié a 1.383.638 declaraciones virtuales. Este
incremento, entre otras razones, es consecuencia del aumento en la cantidad de usuarios que cuentan con
firma digital puesto que al finalizar el 2009 se habian emitido un total de 122.784 mecanismos.

3.25 Presentacién masiva de informacion

La DIAN a través del MUISCA ha permitido que sus clientes tanto naturales como juridicos, de indole
privado o publico, cumplan con su obligacion formal de enviar la informacion requerida por la entidad en
materia tributaria, aduanera y cambiaria. Este envio de informacion, en consonancia con el incremento del
uso de la plataforma informatica, ha venido creciendo en los ultimos afios de manera sostenida. Asi, para
el 2009 se recibieron 640.498 solicitudes de envio de informacion y 168.556.008 documentos (ver Grafica
13), logrando en particular durante el afio anterior un crecimiento del 65% en la cantidad de registros
obtenidos con relacion a la gestion total del afio 2008.

Dado que la informacion que es entregada puede ser corregida durante el 2009, se presentaron
reemplazos de las vigencias anteriores con una comportamiento porcentual del 25% para el afio 2005, 22%
del afio 2006, 16% del 2007 y 13% para el afio 2008, disminucion permanente que demuestra tanto el
incremento en la calidad de la informacion entregada a la entidad como la concientizacion de los clientes
respecto a la importancia de la exactitud en la misma.

Gréfica 13.

Presentacion de Informacién Masiva por Envio de Archivos
Total Registros Presentados Virtualmente por afio de presentacion
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3.2.6 Registroy actualizacion de los clientes de la DIAN - Registro Unico Tributario (RUT)

El RUT contindia constituyéndose en el principal mecanismo de identificacion, ubicacion y clasificacion de
los clientes de la entidad, es asi como se ha logrado concientizar a los principales actores de la economia
sobre la importancia del registro y actualizacion del RUT para la legalidad de sus actuaciones, razdn por la
cual la cantidad de inscritos aumenta anualmente. Para el afio 2009, se inscribieron 1.091.691, de los
cuales 130.066 correspondieron a Renta, 52.060 como responsables del Régimen Comun y la gran
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mayoria 852.029 como personas naturales del Regimen Simplificado. De esos 1.091.691 inscritos, 11.238
se inscribieron como Usuarios Aduaneros (1%).

Resultado del seguimiento al RUT, se tiene que a 31 de diciembre de 2009 la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales cuenta con 6.828.949 inscritos, de los cuales 1.850.410 corresponden a inscritos en
Renta, 673.524 como responsables del Régimen Comun y la gran mayoria 5.035.482 a personas naturales
del Régimen Simplificado.

3.2.7 Arancel de Aduanas

Se elabor6 el proyecto de decreto para modificacion del Arancel de Aduanas, la propuesta tiene como
proposito simplificar el sistema con ajustes sustanciales en la estructura, considerando los cambios que se
han presentado en la operacion real de comercio exterior, adicionalmente se propone una redaccion
general que permita la reglamentacion de la mayor parte de los articulos. También es importante destacar
que en el estudio del proyecto se incluyd el Convenio de Kyoto, decisiones de regimenes aduaneros, el
Documento Unico Aduanero, DUA, Parametros de medio ambiente (Aduanas Verdes) y los compromisos
nuevos con los TLC, entre otros.

3.2.8 Pago de impuestos por canales electronicos

A través de este servicio, la DIAN desde el 12 de febrero de 2009 ha logrado facilitar aun mas el
cumplimiento de obligaciones de sus contribuyentes permitiendo en conjunto y por intermedio de 14
entidades de las 16, a las que se les notificd resolucion de autorizacion para recaudar, agilizar el pago de
los impuestos nacionales y tributos aduaneros administrados por la entidad.

A 31 de diciembre de 2009, se efectuaron 59.827 pagos por los canales electrdnicos por un valor total de
$1.461.229 millones de pesos, valor que corresponde al 2% del recaudo total de la DIAN. Los valores mas
representativos de ese total, corresponden a las Declaraciones de Retencion con $652.401 millones, IVA
con $418.029 y Arancel con $232.189.

3.29 Gestion de Ingresos

Desde el 2006 la contabilizacion del ingreso de los tributos administrados por la DIAN, se efectla de forma
integra y auditable. Toda la informacion referente a la misma, se encuentra soportada en documentos tales
como declaraciones, recibos oficiales de pago y actos administrativos.

En el modelo de gestion de la DIAN el procedimiento de contabilizacion se ha ido desarrollando y para el
ciclo contable 2008 éste satisfizo los criterios y requerimientos establecidos por la Contraloria General de la
Republica, durante el 2009 se ha ido ajustando y fortaleciendo el desarrollo informético de dicho
procedimiento.

3.2.9.1 Estados de cuenta de las obligaciones fiscales
La generacion de los movimientos, saldos y estados de cuenta de las obligaciones fiscales (tributarias,

aduaneras y cambiarias) a partir de la informacion contenida en las liquidaciones privadas, actos
administrativos definitivos y pagos en aplicacion de normas y procedimientos acordes con la legislacion
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vigente se ha constituido en una poderosa herramienta de apoyo a la gestion de la administracion tributaria
y se ha convertido en un excelente mecanismo de informacion para los clientes en ejercicio de sus
derechos. En particular para el 2009 se generaron saldos y soportes para un total de 35.497.119
obligaciones, 51% mas que en el 2008.

3.2.9.2 Correccion oportuna de inconsistencias

La correccion oportuna de inconsistencias, la cual viene operando desde el 22 de mayo de 2007, es otro
servicio informatico electrénico que ha sido posible gracias al modelo de gestion MUISCA. Este proceso
posee dos tipos de conceptos; las correcciones automaticas que son las que pueden efectuarse desde la
entidad gracias a la informacion que tiene disponible y sin citar al contribuyente, y las correcciones
manuales, éstas requieren la interaccion con el contribuyente, ante lo cual se cita via email o
telefénicamente al cliente o por solicitud directa del mismo.

En el afio 2009 se atendieron 180.231 clientes y en total se gestionaron 2.400.264 documentos con
inconsistencias, el 83.5% se efectud de forma automatica y el 16.5% de forma manual. Hubo una
disminucion del 9% en la cantidad de documentos con inconsistencias frente al afio anterior, situacion
atribuible, entre otras causas, a la mejor calidad de los datos transcritos por los declarantes.

3.2.9.3 Campafias educativas de cultura de la contribucion

En el 2009 la DIAN celebré un convenio con la Organizaciéon de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura - OEI -, cuyo objetivo es el de conjugar y potenciar los esfuerzos
economicos, técnicos y profesionales entre estas dos entidades a fin de desarrollar las propuestas y
estrategias pedagogicas dirigidas a escolares y ciudadanos en cultura de la contribucion. En este momento
se encuentra en la fase diagnostica con el propdsito de definir rutas estratégicas de desarrollo. Para
finalizar esta seccion del capitulo de servicio, se presenta a continuacion un cuadro resumen de las
principales cifras de interaccion ciudadana de la DIAN:

Cuadro 4. ]
PRINCIPALES CIFRAS DE INTERACCION CIUDADANA

Interaccion Virtual 4.492.269 Numero de visitantes Portal DIAN

Interaccion Personal Telefénica 451.630 Total clientes atendidos via telefénica

Interaccion Personal Presencial 2.888.108 Solicitudes de Atencién en los Puntos de Con-Tacto
Diligenciamiento y Presentacién Virtual de 2.349.647 Declaraciones presentadas virtualmente

Documentos 122.784 Mecanismos de firma respaldado con certificado digital
Presentacién Masiva de Informacién 640.498 Solicitudes de presentacién virtual de informaciéon exégena
Registro y Actualizacion de los Clientes de la  6.828.949 Inscritos en RUT hasta finales del 2009

DIAN (RUT) 1.091.691 Inscritos en RUT durante el 2008

328.242 Consultas virtuales

496.222 Consultas realizadas por clientes externos
180.231 Clientes que solicitan correcciones

395.977 Documentos corregidos de manera manual
2.004.287 Documentos corregidos de manera automatica

Arancel de Aduanas

Gestion de Ingresos: Correccién Oportuna de
Inconsistencias
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3.2.10 Gestion del control fiscal
e Uso de la informacién

La utilizacion eficiente y eficaz del 100% de la informacion recibida por la DIAN le ha permitido a la entidad
perfilar comportamientos, hacer cruces de informacion y realizar acciones de fiscalizacion y control. El
objetivo es identificar y seleccionar con mayor certeza los posibles casos de omision, inexactitud y/o
extemporaneidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias. A partir de la
informacion recibida fue posible identificar 158.000 posibles omisos del impuesto sobre renta del afio
gravable 2007.

Los principales avances en materia del uso de la informacion en el disefio de programas de Fiscalizacion
estan relacionados con mejoras a los servicios de Andlisis de Operaciones existentes y a la construccion
de otros servicios que hoy en dia hacen parte del mismo, todos ellos en desarrollo del modelo de gestion
MUISCA. Se destaca el Calidoscopio, el cual es una herramienta fundamental en el andlisis de
informacion mediante la definicion de formulas de seleccion y comparacion de variables indispensables en
el disefio de los programas de control. A dicho servicio, se integraron una serie de operadores relacionados
con las declaraciones tributarias, cambiarias, informacion de convenios interinstitucionales y de informacion
exogena y se realizaron importantes mejoras para el desarrollo y generacion de las variables de creacion y
comprobacion de formulas para la seleccion de casos de control.

Se implementaron los mddulos de estadisticas agregadas de formatos de lo declarado y de los repositorios
de reglas de los programas disefiados, esto ha permitido mediante métodos de estadistica basica, detectar
inconsistencias de lo informado por los responsables de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, en los niveles de actividad econdmicas y jurisdicciones de control. Se realizaron mejoras en los
diferentes servicios de consulta de la informacion exdgena estableciendo marcas que identifican anomalias
detectadas mediante parametros técnicos relacionados con magnitudes y/o incoherencia en lo reportado
por terceros. Con lo anterior se ha conseguido una mayor confiabilidad en la informacién utilizada en los
programas de control.

Ademas, se inicié el proceso de homologacion de variables para los convenios interinstitucionales que se
realicen de tal manera, que sea posible utilizarlas e incorporarlas en los analisis de operaciones para el
desarrollo de los diferentes programas de control y facilitacion.

e Factura electronica

Desde que se implant6 la factura electronica su uso y aceptacion ha sido progresivo por parte de los
obligados a expedir factura, quienes han visto las ventajas del sistema al percibir los ahorros en recursos
fisicos tales como tinta, papel, espacio de almacenamiento, y por supuesto, la reduccion en tiempos de
distribucion, consulta y control. Esta aceptacion paulatina se ve reflejada al comparar las estadisticas del
2008 y del 2009, mientras que en el afio anterior s6lo 35 obligados manifestaron su interés en usar el
sistema, a 31 de diciembre de 2009 se tienen 147 personas naturales y juridicas con resolucion expedida
para facturar electronicamente, 186.206 personas naturales y juridicas que han autorizado el uso del
sistema en sus transacciones, 157.105 facturas emitidas y un monto de $4.51 hillones de pesos facturados
por este medio e informado en los términos y condiciones establecidos a la DIAN.
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e (Gestién de las aduanas
Exportaciones.

Con los nuevos procedimientos y servicios informaticos electronicos relacionados con el proceso de salida
de mercancias, el pais gana en competitividad dado que los exportadores pueden realizar consolidaciones
automaticas de embarques parciales y el cierre automatico del proceso. Estas acciones se dan en tiempo
real con cubrimiento del 100% de los regimenes de exportacion y las formas de despacho (embarques
Unicos y embarques fracciones para operaciones globales). Igualmente, se ofrecen al usuario diferentes
formas de entrega de la informacién a la DIAN, ya sea por diligenciamiento virtual de los documentos o
entrega masiva.

La DIAN con la implantacion de los nuevos procedimientos y servicios informaticos agiliza la operacion
integrando la cadena logistica. Entre otros beneficios, se puede mencionar la reduccion del uso del papel,
en particular, lo referente a las declaraciones de exportacion, ya que los operadores hacen uso del
mecanismo de firma amparado en un certificado digital.

Para el afio 2009 se presentaron 900.646 solicitudes de autorizacion de embarque (ver Gréfica 14),
incrementandose en un 101% lo presentado durante todo el afio 2008. De igual forma la cantidad de
documentos gestionados de manera virtual y que hacen parte de la cadena logistica del proceso de salida
de mercancias, ascendio a 5.314.593, cifra que super6 en mas de 5 veces lo gestionado el afio anterior.

Gréfica 14.

Solicitudes de Autorizacién de Embarque (SAES)
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Con el fin de optimizar los procedimientos del servicio de salida de mercancias del territorio aduanero
nacional, se implementaron las siguientes mejoras:

e Solicitud de autorizacion de embarque -SAE- por carga masiva con datos minimos.

e Invalidacion de la SAE.

e Manifiesto de carga: Ampliacion de la longitud de algunas casillas; adicion de un elemento
denominado "Documentos” con el fin de permitir relacionar varios documentos de transporte
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asociados a una SAE; diligenciamiento de cantidades de bultos y peso bruto mayores a las registradas
en la SAE que se va a manifestar; y diligenciamiento de los datos del Reempaque en el manifiesto de
carga de exportaciones.

Cambio de aduana.

DEX: Presentar un DEX con embarque Unico, ajustando las cantidades de "Total bultos" y "Total
peso” antes de firmar, en los casos en que el transportador hubiera transmitido incorrectamente
los datos.

Procedimiento para la exportacion de gas a zona franca.

Procedimiento para la exportacion de petréleo crudo por ductos o tuberias.

Cierre de procesos: Cierre de Asunto SAEs Globales; finalizacion exportacion o reexportacion
temporal por reimportacion de mercancias; cierre de asunto por finalizacion manual del proceso;
cierre del DEX con embarques parciales de la mercancia.

Importaciones - Procedimiento de ingreso de carga al territorio nacional

Los transportadores y agentes de carga internacional ahora pueden documentar y/o manifestar
virtualmente la carga que va a ingresar o salir del pais. La informacion de la carga que ingresa se recibe en
linea antes de la llegada del medio de transporte al pais, eliminando la entrega de informacion en papel y
simplificando el proceso de descargue fisico de la mercancia.

Durante el afio 2009 se realizaron a través del Servicio Informatico Electrénico de ingreso de carga al
territorio aduanero nacional 41.408 manifiestos de carga oficiales y 5.249.655 transacciones (ver Grafica
15). Asi mismo, durante el afio 2009 se implementaron aproximadamente 38 mejoras al servicio de Ingreso
de carga al territorio aduanero nacional, a partir de la retroalimentacion con los usuarios de los modo de
transportes maritimo, aéreo y trafico postal.
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Gréfica 15.

Transacciones realizadas a través de los Servicios Informaticos Electronicos
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3.2.11 Gestion administrativa
e Gestion Documental

Desde la implementacion del nuevo modelo de gestion documental, la DIAN ha optimizado la
administracion de su manejo documental, ya que dicho modelo contempla todas las etapas que deben
surtir los documentos fisicos que ingresan y que se generan en el quehacer diario de la entidad. Al finalizar
el 2009, se habian generado un total de 507.594 radicaciones de documentos. Estas radicaciones soportan
las operaciones efectuadas durante la recepcion y almacenamiento de los documentos, que en realidad se
elevan a 26.871.972 folios, que corresponden a la aplicacion del modelo de gestion documental tanto a los
formularios y recibos de pago enviados por las Entidades Autorizadas para Recaudar EAR, como los que
se generan en los Puntos de Contacto y de Atencion como resultado de los tramites que los clientes
efectian ante la entidad.

e Concursos DIAN

El 12 de junio del 2009 la DIAN presenté ante la Comision Nacional del Servicio Civil una propuesta de
concurso la cual se concreto bajo la Convocatoria No. 128 del 9 de noviembre de 2009. Bajo este proceso,
se abre el proceso de seleccion para proveer mediante concurso abierto de méritos 888 vacantes
correspondientes a 87 roles para cargos de carrera administrativa en los diferentes niveles jerarquicos de
la entidad.

La distribucion de las vacantes esta dispuesta de la siguiente forma:

362 vacantes para el nivel Inspector y correspondiente a 48 roles de los grados 05, 06, 07 y 08.
366 vacantes para el nivel Gestor y correspondiente a 28 roles de los grados 01 y 04.

32 vacantes para el nivel Analista y correspondiente a 5 roles de los grados 01, 03y 04.

128 vacantes para el nivel Facilitador y correspondiente a 6 roles de los grados 02, 03 y 04.

4. Perspectivas para el afio 2010
4.1.  Orientaciones basicas de la Direccién General para el 2010

En las dificultades que se presentan en el actual entorno economico, el principal compromiso de la DIAN
consiste en la consecucion de los recursos necesarios para satisfacer las demandas de la sociedad, hecho
que exige a la gerencia toda su capacidad para transmitir motivacién y compromiso a sus funcionarios.
Gerencia que debe enmarcarse en el nuevo liderazgo que se esta promoviendo en la DIAN basado en tres
pilares fundamentales: el primero, “Pensamiento Estratégico” que involucra el conocimiento y comprension
del entorno en que se desarrolla la gestion, de tal forma que se reconozcan las nuevas realidades en el
ambito nacional y local; incluye la capacidad de analisis de informacion, de manera que se puedan gestar
procesos de transformacion y, la habilidad para crear una amplia red de contactos y fuentes de
informacion, tanto formal como informal que posibilite soportar adecuadamente la planeacion, identificar
obstaculos, anticipar riesgos potenciales y determinar las acciones pertinentes.
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El segundo pilar es la “comunicacion” que permite potenciar el pensamiento estratégico con el trabajo en
equipo, de forma que con el esfuerzo mancomunado del equipo directivo y de todos los funcionarios se
garantice el logro de los objetivos corporativos.

Finalmente, cualquier esfuerzo seria infructuoso, si no se garantiza su permanencia, por tanto, el tercer
elemento: “mejora continia” se constituye en el modelo para que los procesos tengan continuidad y al
mismo tiempo, se vayan cualificando dia tras dia. Para que estos tres pilares sean incorporados, es
menester que en cada uno de los niveles gerenciales de la entidad, quienes ostentan esta condicion
incluyan como actividades en su agenda:

Los Directores de Gestion deberan ejercer el liderazgo en el direccionamiento institucional de tal
forma que se logren las metas propuestas, al tiempo que se concilien las diferencias entre
enfoques e intereses.

Los Subdirectores de Gestion deberén determinar acciones concretas que aseguren el logro de
los resultados previstos en el plan institucional y controlar permanentemente los procesos bajo su
gobernabilidad en un ejercicio continuo y sistematico, asegurando el cumplimiento de sus
requisitos o condiciones.

Los Directores Seccionales deberan actuar como canalizadores de las demandas ciudadanas y
como catalizadores de las mismas de tal forma que se provean respuestas oportunas.

A continuacion se presentan los lineamientos gerenciales que deben seguirse para alcanzar los logros
establecidos y que se constituyen en la orientacion general para llevar a cabo la ejecucion de la operacion:
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Avanzar en la estrategia de Gobierno en Linea y en la racionalizacion de tramites

Ampliar la prestacion de servicios en regiones y municipios actualmente no cubiertos, atendiendo
la capacidad financiera y operativa de la entidad

Desarrollar la figura del operador econémico autorizado

Fortalecer la cultura tributaria

Priorizar la fiscalizacion sobre el IVA y la Retencion en la fuente por su importante contribucion al
recaudo, los rapidos efectos del control y su incidencia en renta

Direccionar las acciones de control de la entidad hacia casos de alto potencial recaudatorio
priorizando sobre los incumplimientos actuales o los mas recientes

Fortalecer el disefio y ejecucion de programas de control que aborden integralmente los ambitos
tributario, aduanero, cambiario y de operaciones internacionales

Anunciar publicamente la realizacion de controles fiscales sectorizados

Consolidar y/o adoptar nuevos sistemas técnicos de control para combatir la evasion

Reforzar los controles aduaneros y tributarios como medio para contrarrestar el contrabando
Desarrollar y fortaleces alianzas estratégicas con agentes economicos y sociales para combatir la
evasion y el contrabando

Consolidar sistemas de control basados en perfiles de riesgo

Desarrollar programas sectoriales para el control de las devoluciones de impuestos

Mantener informacion oportuna y confiable sobre el inventario de la cartera institucional

Realizar jornadas masivas de cobro en cada Direccion Seccional para recuperacion de la cartera,
prioritariamente la nueva

Continuar con el cumplimiento del Plan de Normalizacion de Cartera
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Reducir las inconsistencias de la informacion
Potenciar el uso de la informacion para mejorar el servicio, la facilitacion del cumplimiento de las
obligaciones formales y del control

e Adoptar procedimientos para la conservacion histérica de la informacion
e Consolidar la utilizacion intensiva de informacion para elaborar programas de control
e  Cumplir con las disposiciones del Manual Contable de la entidad
e Continuar con la actualizacion, depuracion y consolidacion de la contabilidad de la DIAN con la
participacion activa de todos los procesos involucrados
e Consolidar la implementacion del SIIF en la entidad
e Retroalimentar a las areas donde se originan los procesos teniendo en cuenta los fallos de la via
gubernativa, de la jurisdiccion contencioso administrativa y la doctrina vigente y aplicable
e Racionalizar la expedicion de circulares, instrucciones, memorandos y otros actos administrativos
e Incrementar el nivel de formalizacion de los procedimientos de la entidad
e Mejorar el sistema de seguimiento de la gestion a través de los indicadores institucionales
e Consolidar el sistema de administracion de riesgos operacionales
e Fortalecer los canales y/o medios de comunicacion interna y la coordinacién en la comunicacion
externa
e Asegurar la sostenibilidad de los servicios informaticos electrénicos y la infraestructura tecnoldgica
e Continuar el plan de Modernizacion de los procedimientos y los servicios informaticos
e Avanzar en el fortalecimiento y desarrollo de las competencias institucionales, gerenciales,
técnicas y valores de los empleados publicos de la entidad
e Avanzar en la adopcion de los esquemas de movilidad de los empleados publicos entre procesos
(inter e intra)
e Consolidar el Programa de Seguridad Social y Calidad de Vida Laboral
e Continuar el programa de sensibilizacion y vivencia de la calidad y control interno
e Mejorar los esquemas de seguimiento y evaluacion de la planeacion institucional
e Coordinar las estrategias de supervision, las auditorias internas de calidad y control interno
e Consolidar las mejoras en contratacion y en programacion y ejecucion del gasto y la inversion
e Consolidar la evaluacion y auditoria interna del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno,
los procesos y la administracion del riesgo
e Fortalecer la cultura del control a través de orientaciones técnicas con base en la normatividad
vigente
42. Retos
Los retos que se ha planteado la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para el afio 2010 son los
siguientes:
¥ Consolidar la prestacion de servicios de facilitacion y asistencia para el cumplimiento de obligaciones

W oh

tributarias, aduaneras y cambiarias

Disminuir la evasion y el contrabando

Depurar y recuperar la cartera

Optimizar la calidad y el uso de la informacién

Consolidar el fenecimiento de las Cuentas Recaudadora y Pagadora

Fortalecer el modelo de gestion y operacion de la DIAN, sus procesos, la tecnologia y el talento humano
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% Fortalecer los principios de autocontrol y autogestién en la organizacion
¥ Fortalecer el componente de Evaluacion Independiente

42.1. Recaudo

Para el afio 2010, la DIAN tiene como meta de recaudo 69.7 billones de pesos, es decir que se pretende

incrementar el recaudo en $0.8 billones con relacion al 2009 y $2.7 billones respecto al 2008. Ver Gréfica
16.
Gréfica 16.
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4.2.2.  Recuperacion de cartera
La recuperacion de cartera por gestion de cobro se ha planteado para el afio 2010 en 2,100 billones, meta

que ha venido disminuyendo desde el 2008 (Ver Grafica 17) teniendo en cuenta que las gestiones
realizadas en los afos anteriores ha disminuido de forma efectiva el monto a recuperar.

Gréfica 17.
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4.2.3. Acciones de control tributario

Para el afio 2010 se esperan efectuar 254.000 acciones de control tributario enmarcadas en el Plan Anual
de Choque contra la Evasion y el Contrabando, las cuales van a ser ejecutadas por la Subdireccion de
Gestion de Fiscalizacion Tributaria, de Asistencia al Cliente y de Recaudo y Cobranzas, atendiendo a lo
dispuesto en la Ley 223 de 1995.

Gréfica 18.

Acciones de Control Tributario 2008 - 2010
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4.2.4. Acciones de control aduanero

Las acciones de control en materia aduanera para el 2010 seran lideradas por las Subdirecciones de
Fiscalizacion Aduanera, Control Cambiario, Registro Aduanero y de Operativa Policial. Se desea llegar a
ejecutar 220.302 acciones, lo cual representa un incremento de 2.172 acciones mas frente al 2009 y
104.047 mas que en el 2008 tal como se muestra en la Gréfica 19.

Gréfica 19.

Acciones de Control Aduanero 2008 - 2010

0220.302
@ 116.255
Logrado Logrado Meta
2008 2009 2010
\. J

endicion de Cuentas . Versionl. Mayo 2010. -27-



9 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

4.2.5. Consolidar el modelo de gestion y de control interno

La DIAN en su Direccionamiento Estratégico 2010 mantuvo como un enfoque de su Direccionamiento Estratégico el
de Consolidar el Modelo de Gestién y el Sistema de Calidad y Control Interno, a través de la modernizacion de los
procesos, la tecnologia y su talento humano y para su logro se definieron entre otras las siguientes actividades:

Con este énfasis se busco resaltar la importancia que tiene el sistema dentro del marco institucional de
todos los procesos de la entidad , logrando asi que todas las dependencias incluyeran dentro de sus
actividades y metas, acciones que promovieran la consolidacion del sistema de gestion de calidad y control
interno — SGCCI -.

Lo anterior permitira que la entidad obtenga la certificacion de calidad que debe cumplir a agosto de 2010
tal como lo establece la Directiva Presidencial que fijo este propdsito para las entidades publicas del orden
nacional.

4.2.6. Nuevos Servicios Informaticos Electronicos

Para el afio 2010 se continuara con el desarrollo y actualizacion de los servicios informaticos electronicos
que vienen soportando los diferentes procesos y procedimientos de la DIAN coadyuvando a la
consolidacion de la gestion de la entidad a través del modelo de gestion MUISCA.

En este afio se desea lograr la modernizacion y la puesta en funcionamiento de servicios informaticos para
los procedimientos de:

Nacionalizacion de Mercancias

Transito Aduanero

Garantias

Determinacion de Sanciones

Liquidaciones Oficiales

Devoluciones y Compensaciones

Quejas, Reclamos, Sugerencias y Peticiones - QRSP.
Planeacion y evaluacion institucional

¥ K K XK X X X ¥
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