Rendicion e

cuentas DIAN

Agosto 2010-2011

\/
A
|||||
B Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales



Cuentas DIAN

Contenido

Presentacion SRR 5
1. Nuestro Desempeno - Gestion Misional ... 7
1.1 Objeto social ...... ceerersersseassrasesaes 7
1.2 Principales avances y logros de los aspectos misionales ...........rneeneneeeneenens 7
1.3 Retos para 2012... 10
2, Informacion de Tipo Administrativo..............ccccocoererrvrennensrcnsrensiessssnninnns w15
2.1 Estructura Organizacional...... 15
2.2 Plan Estratégico Organizacional: mision, vision y valores. ...... 18
23 Nuestras metas y el Plan Nacional de Desarrollo.... ceeereeaesaesasenane ..19
24 Nuestro Recurso Humano....... 29
25 INformMacion de CONTrataCioN. ........ceeensrisneessesisessssssssssssessssssssssssesssssssssssssens .34
3. Nuestra Gestion.... 35
3.1 Avances y logros del Sistema Unico de Gestion y SMGl................cocreersreeee 35
3.2 Plan de Desarrollo Administrativo Institucional......... 36
33 Servicio al CiudAadano. .......ceeeeeeeeieeieeissesseessesssessesssesssessssassssssssssssesssssasesans 40
34 Transparencia.......... ceeerseaereasssasaenes 43
35 Acciones para el Fortalecimiento Institucional. ........ 50
4. Informacion Financiera 52
4.1 Contexto 52
4.2 Comportamiento AProPIaCIONES........rneeneisesissssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnes 53
4.3 Comportamiento de los Gastos 54
44 Sentencias Y DEVOIUCIONES .......ineeneireiseiseeineeiseesesisessessesssessssssesssssssssasesane 57
4.5 Informacioén a la Ciudadania..... 57
4.6 Retos en materia fINANCIEIa ... cereeeseeseiseeisesissessssisesssesesssssssssassssnne 58




Cuentas DIAN

Presentacion

La rendicién de cuentas como mecanismo de participacién cobijada por la Ley 489 de
1998, el Decreto 3622 de 2005, el documento CONPES 3654 de 2010 y la Circular 002 de
2010 de la Contraloria General de la Republica y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, esta dirigida a consolidar la cultura de la participacién social en la gestion
publica, generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos
y garantizar el ejercicio del control social a la administracion publica, sirviendo ademas de
insumo para ajustar proyectos y planes de accion de la Entidad.

Dentro de esta politica, la DIAN presenta a la ciudadania la rendiciéon de cuentas de la
Gestion Misional agosto 2010 — agosto 2011 contemplando el aporte que hace la orga-
nizacion al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, los avances y
resultados del plan institucional, la inversion y presupuesto asociado a las metas misiona-
les, el impacto de los servicios y productos que se ofrecen a la ciudadania, los retos para
el ano 2012; igualmente se presenta la Gestion Administrativa relacionada con la planta
de personal, el proceso de contratacion, el desarrollo del sistema de gestion de calidad y
control interno, asi como los planes de mejoramiento. Por ultimo, se presenta la rendicién
de cuentas financieras con la ejecucién presupuestal.
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1. Nuestro Desempeno - Gestion Misional

1.1 Objeto social

La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la
proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante la administracion y control
al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la facili-
tacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia
y legalidad.

1.2 Principales avances y logros de los aspectos
misionales

La DIAN posee tres pilares misionales fundamentales a saber, Recaudo, Servicio y Control,
que al cumplirlos en su conjunto permiten que la Entidad logre el objeto que le fue enco-
mendado. A continuacién, se presenta una serie de indicadores que reflejan el grado de
avance de los elementos misionales institucionales:

1.2.1. Recaudo

Agosto | Septiemb | Octubre | Noviemb | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio

Total recaudo | Millones

7.290.859 | 4.616.712|6.526.195 | 4.420.885 | 8.039.942 | 8.039.942 | 4.989.649 | 6.297.910 | 9.294.959 | 8.964.182 | 9.521.642 | 7.076.972

bruto de pesos
Gestion efectiva Milones
de fiscalizacion de pesos 47364 | 65685 | 102660 | 71.279 | 104.395 | 51.086 | 134.318 | 216.333 | 118.500 | 286.425 | 64.224 | 43.938

Tributaria

En primer lugar es importante anotar que con el cambio del Gobierno Nacional y los li-
neamientos de la nueva Direccién de la Entidad se esta conformando una nueva linea
base que corresponderd con el periodo presidencial, lo cual permite establecer con mayor
claridad el grado de cumplimiento de los nuevos desafios, asi como los cambios introdu-
cidos en la Gestion. Esta nueva linea base se genera en el primer afio de Gobierno, Agosto
de 2010 a Julio de 2011 y constituye el parametro para conocer el grado en que se estan
alcanzando lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, los retos del Plan Estratégico
2010 - 2014, los objetivos tacticos y las iniciativas incluidas en el Plan Tactico.

Las metas de recaudo bruto asignadas a la DIAN se cumplieron en el ano 2010 en un
100.7% revertiendo la tendencia los dos anos inmediatamente anteriores. Este comporta-
miento se logroé por la gestion institucional y ademas, mediante las normas expedidas en
el afno 2010 que blindaban la erosion en el recaudo que venia sufriendo el Gravamen a los
Movimientos Financieros.
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En el presenta afo la tendencia en el cumplimiento del recaudo del periodo enero - julio
se ha incrementado alcanzando un 106%, lo que muestra la tendencia positiva de la Enti-
dad en su gestién y del buen comportamiento de la economia colombiana.

Un aporte a ésta tendencia lo constituyen los esfuerzos en materia de gestion efectiva, es
decir aquella derivada de las acciones de fiscalizacion y control de la Entidad. Las labores
de fiscalizacién se estan realizando de manera que la relacién costo - beneficio sea mayor,
con lo cual se esta avanzando en lograr una mayor productividad de los recursos institu-
cionales dirigidos a mejorar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales de los
colombianos.

Ahora bien, con el fin de realizar un andlisis complementario de lo anterior, a continua-
cion se presenta el cuadro que relaciona el cumplimiento del recaudo bruto por tipo de
impuesto en el periodo comprendido ente julio del 2010 y agosto del 2011, asi como la
explicacién de este comportamiento.

. Cumplimiento Meta de Recaudo Bruto* por Tipo de Impuesto Julio
2010-Agosto 2011 1/

Cifras en millones de pesos corrientes

Tipo de Impuesto Meta ($mill) Recaudo ($mill) Cumplimiento (%)
Patrimonio 2.435.241 3.366.797 138,3%
Externos® 16.241.465 18.886.597 116,3%
G.M.F. 4.363.825 4.960.060 113,7%
Retenciones? 29.257.878 30.914.152 105,7%

IVA - declaraciones 21.076.458 20.878.390 99,1%
Renta - cuotas 16.223.268 14.860.574 91,6%
Por clasificar 0 62.007 n.a.
Total 89.598.136 93.928.577 104,8%
* Recaudo en efectivo y en papeles; no incluye compensaciones. n.a. : No aplica o variacion mayor o igual a 500%.

A la fecha las cifras correspondientes al mes de agosto de 2011 son preliminares.
Z'Incluye retenciones en la fuente a titulo de renta, IVA y timbre.
% Incluye el arancel y e IVA a las importaciones.

4" Incluye sanciones, Precios de transferencia, errados y otros ingresos sin clasificar.

Fuente: Recaudo segun Estadisticas Gerenciales con corte 22 de septiembre de 2011. Para 2010 corte 3 de febrero de 2011.
Subdireccion de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones. Meta de recaudo bruto, Coordinacion de Estudios
Economicos. SGAO.DIAN.

Elaboro: Coordinacion de Estudios Econdmicos. Subdireccion de Gestion de Andlisis Operacional. DIAN.

En el periodo julio 2010 - agosto 2011 los ingresos tributarios administrados por la Direc-
cién de Impuestos y Aduanas Nacionales ascienden a $93.928.577 millones; la meta se
cumple en 104,8%, equivalente a un excedente de $4.330.441 millones. Los impuestos
internos conforman el 79,8% del recaudo total, con un monto de $74.979.973 millones.
Por impuesto de renta (cuotas) los ingresos suman $14.860.574 millones, con un recaudo
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inferior a lo esperado en $1.362.694 millones, lo que se traduce en un cumplimiento fren-
te a la meta del 91,6%.

El recaudo por IVA interno (declaraciones) es de $20.878.390 millones, es decir, se encuen-
tra por debajo de la meta en 0,9%, equivalente $198.068 millones. En cuanto al impuesto
al patrimonio, incluidos los rezagos de los pagos por Seguridad Democrética, el recaudo
acumulado durante el periodo analizado corresponde a $3.366.797 millones igual a un
cumplimento de las expectativas iniciales del 138,3%.

En el caso de la Retencidn en la fuente los recaudos tuvieron un cumplimiento del 105,7%
es decir mayores ingresos por este concepto de $1.656.274 millones. Finalmente, los in-
gresos de fuente externa ascienden a $18.886.597 millones, por tanto, son suficientes para
alcanzar la meta al situarse por encima de la misma en $2.645.129 millones, equivalentes a
un cumplimiento del 116,3%.

El recaudo de los impuestos tuvo un desempeno acorde con el desenvolvimiento de la
economia. En el caso de los ingresos de origen interno se presenta un aumento del 15.9%,
en tanto que los de origen externo lo hicieron al 24.8%. Por el lado de los de origen inter-
no se debe sefalar que los mayores recursos se explican por el aumento de la renta del
sector minero que irriga la economia.

De otro lado, se destaca el papel protagonico originado en el crecimiento de los recaudos
por GMF en razén a las medidas tomadas para el control sobre algunas operaciones que
se estaban realizando en el sector que eludian el pago del impuesto. En el caso de los
tributos de origen externo, su crecimiento es explicable por el mayor monto de las impor-
taciones en ddlares que, a pesar de la revaluacién del peso colombiano y de la reforma
arancelaria de octubre de 2010, sus ajustes de abril y agosto generaron un mayor monto
de tributos de lo que se esperaba.

1.2.2. Servicio

Agosto | Septiemb | Octubre | Noviemb | Diciembr | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio

Acumulado de

inscritos en el mﬁg de 7.550.701 | 7.655.009 | 7.739.540 |7.821.239 | 7.889.759 | 7.980.300 | 8.080.236 | 8.185.220 | 8.268.374 | 8.364.856 | 8.458.478 | 8.548.547
RUT

Acumulado de

inscritos - en| Nimero de | 5 644 a1 | 5684 186 | 5.749.732 | 5.814.250 | 5.866.232 | 5.934.931 | 6.011.015 | 6.089.719 | 6.151.831 | 6.224.557 | 6.293.105 | 6.359.968
regimen inscritos

simplificado

Acumulado de Nimero de
inscritos  en inscritos 710.540 | 715511 | 719.795 | 724.173 | 727.885 | 733.030 | 738.525 | 744.877 | 749.989 | 756.141 | 762.208 | 767.280
régimen comin

Acumulado de Nimero de
registros 1.313 1.632 1.931 2217 2408 164 263 438 569 835 1.072 1.309

otorgados registros

Como se puede observar en el cuadro anterior, se presenta una tendencia creciente en el
acumulado de los inscritos en el RUT. La expedicion del documento de formalizacion de la
inscripcion se realiza a través de los Servicios Informaticos Electrénicos de la DIAN demos-
trando la fortaleza institucional en su capacidad de atender los contribuyentes tanto en
forma personal, en sus puntos de atenciéon, como en sus sistemas computacionales. Este
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instrumento ayuda a la formalizacion de la economia, pues es requerido en forma obli-
gatoria para la realizacién de operaciones comerciales o financieras. Esto mismo puede
considerarse de los inscritos en el RUT del régimen simplificado.

Es posible que la tendencia de crecimiento disminuya proximamente debido a que el Go-
bierno Nacional estd intentando mediante la norma, evitar que se le presenten solicitudes
falsas a la institucion o que correspondan a contribuyentes que evitan su localizacion su-
ministrando datos errados.

Aunque con menor crecimiento, se observa en los datos del cuadro anterior el aumento
en los inscritos ante la entidad, lo que implica la formalizaciéon gradual de algunos secto-
res de contribuyentes y por lo tanto de la economia nacional.

1.2.3. Control

Agosto Octubre

27 12 35 15 38 3 5 5 6 6 3 5

Septiemb Noviemb | Diciembre | Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio

Nimero de
acciones

Acciones de control

Inspecciones alas | NUmerode | ag 04| ag007| oages| 24208  22007| 17.889| 20.155| 25724 | 24562| 26.514| 25.473 | 25969

importaciones inspecciones

Inspecciongs con | Niimero de 2455  2122| 2028| 1973|  1708| 1351| 1.819| 2699| 2636| 2914| 2356 2667
hallazgos inspecciones

Aprehension de

mercancias por | Numero de 12000 1059 793| 751 801 50| 810| o947 686 79| 694| 621
Fiscalizacion aprehensiones

Aduanera

Aprehension de Namero de

mercancias por . 132 208 160 153 146 103 215 305 21 185 148 138
: ) aprehensiones

Comercio Exterior

Aprehension de Numero de

mercancias por hensi 1.080 14701 1431 1.060 848| 1.144| 1.508| 1.688| 1.394| 1.487| 1678| 1357
POLFA aprehensiones

Ademas de lo tratado en el punto de recaudo, es importante acotar que debido a la soli-
citud de devoluciones por personas inescrupulosas que crean sociedades de papel y las
multiples denuncias relacionadas con el tema a comienzos del presente afio, las acciones
institucionales se han dirigido a controlar éste flagelo, lo cual ha disminuido la capacidad
operativa de la institucién y de cuerpo fiscalizador para realizar otras acciones de fiscali-
zacion.

Por ésta razdn, se observa un descenso leve en las acciones y resultados de la gestion en
materia fiscalizacion aduanera. Sin embargo, puede observarse un mejor comportamien-
to en la aprehensiéon de mercancias por parte de la Policia Fiscal y Aduanera - POLFA.

También se considera como un factor en la disminucién de las acciones, especialmente
en materia de control cambiario, el hecho de que el Banco de la Republica ha venido asu-
miendo algunas acciones de control que en estaban a cargo de la DIAN.

1.3 Retos para 2012

La DIAN en su ejercicio de prospeccion al mediano y largo plazo ha consolidado su Plan
Tactico 2010-2014, en el cual se plasman las iniciativas a desarrollar para garantizar la con-
secucion de los objetivos tacticos. Asi, para la vigencia 2012 se plantean los siguientes
retos por cada objetivo tactico del compromiso misional de la entidad:
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Realizar controles efectivos y acciones de fiscalizacion para disminuir la evasion,
la elusion y el contrabando, y fomentar el cumplimiento de las obligaciones for-
males.

« Consolidacién de las mediciones de evasién tributaria y del contrabando.

« Segmentacion del universo de contribuyentes y usuarios relevantes para aplicar
sobre ellos controles prioritarios.

« Creacion de perfiles y mapas de riesgos para los individuos que integran los seg-
mentos de atencion prioritaria.

- Disefno de programas de control efectivos que integren los dmbitos tributario,
aduanero y cambiario.

« Consolidacién de la metodologia de medicion del gasto tributario con estandares
internacionales.

+ Elaboracién de diagndsticos y estudios de entorno que detecten sistemas estruc-
turados de evasion, elusién, contrabando e infracciones al régimen cambiario.

«  Profundizacidn de la fiscalizacion realizando investigaciones integrales con enfo-
que por segmentos de contribuyentes.

« Continuidad a las campanas de Control al cumplimiento de obligaciones formales
(omisos, informantes, etc.).

« Acciones de Control Aduanero.

«  Gestion efectiva (Corresponde a la gestion obtenida como resultado de los actos
proferidos por las divisiones de gestion de fiscalizacién y gestion de liquidaciéon
ejecutoriados)

« Acciones de fiscalizacién Intensivas. (Investigaciones cambiarias).

« Propuestas de programas de fiscalizacion cambiaria orientadas a la deteccion de
infracciones de fondo.

« Acciones de fiscalizacion extensivas (Control al ejercicio de la actividad de compra
y venta de divisas no autorizada).

«  Programas sancionatorios por omisidon o extemporaneidad, reliquidacién sancion
en renta y ajustes en renta a obligados al régimen de precios de transferencia.

« Sectorizacion de la fiscalizacion internacional de fondo segin comportamiento
economico de los sectores o empresas (utilidades, pérdidas, ganancias, ubicacion
geografica, reestructuracién de negocios, etc.).

«  Programa anual de fiscalizacién de omisos en precios de transferencia y docu-
mentacién comprobatoria.

« Implementacion de sistemas técnicos de control y marcacién (SUSIR)

« Investigaciones de fondo para verificar las solicitudes de devoluciéon que tengan
indicios de inexactitud.

« Acciones de control aduanero en ejes viales y establecimientos de comercio abier-
tos al publico
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« Identificacion y desarticulacion de organizaciones dedicadas al contrabando y al
lavado de activos en el territorio nacional.

- Premio fiscal - concurso anual de facturacion (Art. 617 del ET).

« Control a las omisiones absolutas a las obligaciones formales (Inscripcién en el
RUT, Declarar e informar).

« Control de los ingresos declarados en renta mediante campafias masivas basadas
en cruces de informacion.

« Incremento de la efectividad en el control al cumplimiento de obligaciones forma-
les (declarar, informar, pagar...).

2. Fomentar la aceptacion social de la tributacion.

« Desarrollo de programas pedagdgicos de promocion de la cultura de la contribu-
cién dirigidos a los segmentos prioritarios.

« Desarrollo de contenidos para promover el cumplimiento voluntario de las obli-
gaciones fiscales dirigidos a segmentos prioritarios y a funcionarios de la entidad,
con uso intensivo de las TIC.

« Consolidacién de la produccion de informacién, la investigacion y la evaluacion
de politicas, programas y actividades relacionados con la Cultura de la contribu-
cion.

3. Prestar servicios de calidad.

«  Promocién a la formalizacién y divulgacion del “Modelo del Servicio DIAN” en to-
dos los procesos institucionales.

- Fortalecimiento de la cultura del servicio institucional.

+ Segmentacién de los clientes institucionales para definir acciones y canales de ser-
vicio especializados.

« Conformacién de un portafolio de servicios y trdmites de la DIAN para clientes
externos e internos de facil consulta y accesibilidad.

«  Optimizacién del RUT como instrumento de control y facilitacién del servicio.
« Entrada en produccién del servicio informatico electrénico de Devoluciones.
«  Aumento del numero de declarantes virtuales.

« Encuentros Aduana — Empresas.

«  Apoyo a los nuevos desarrollos informaticos de Desaduanamiento, Transito Adua-
nero y Garantias.

+  Promocién del pago electrénico por parte de los usuarios aduaneros.

4. Asegurary facilitar las operaciones de comercio exterior.

« Asegurar y facilitar las operaciones de comercio exterior.
« Consolidacion de un sistema de selectividad aduanera.

+ Reglamentacion e implementacion del Operador Econémico Autorizado, OEA.
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- Actualizacion en el sistema informatico de la Coordinacion del Servicio de Arancel.

« Desarrollo de instrumentos tecnolégicos de seguimiento y control de las mercan-
cias (cdmaras de video) en depdsitos habilitados y lugares de arribo y salida de
mercancias.

« Inspeccion no Intrusiva impulsando la adquisicién y puesta en funcionamiento de
equipos en los puertos obligados por la concesién.

« Fomento de la nacionalizacién en lugares de arribo, promoviendo la presentacion
de la declaracion anticipada.

« Implementacion de la inspeccion simultanea en puertos maritimos definidos.

Gestionar el recaudo y el cobro de las deudas fiscales.

« Incremento de la efectividad de las Jornadas de cobro con énfasis en Retencidén en
la Fuente e IVA.

+ Ejecucién de programas de cobro especializados para los segmentos mas relevan-
tes de deudores.

Promover y apoyar la racionalizacion y simplificacion del Sistema Tributario,
Aduanero y Cambiario.

« Identificacién de aspectos de la legislacion que requieran ajustes, proponer los
cambios y dimensionar sus efectos recaudatorios.

+  Apoyo juridico en los temas de reforma tributaria de iniciativa del Gobierno Nacio-
nal.

Conocer y adaptar las mejores practicas internacionales en materia de adminis-
tracion tributaria, aduanera, cambiaria y de comercio exterior.

+ Identificacién en la nomenclatura arancelaria de productos controlados en los dis-
tintos convenios ambientales y que hayan sido regulados por norma nacional,
con el objeto de propender por la protecciéon del medio ambiente y la seguridad
nacional.

« Implementacion del Sistema de Andlisis de Riesgo y Control de Viajeros.

« Conocimiento y adopcion de las mejores practicas internacionales en materia de
control y gestidn de riesgos de cumplimiento.

« Estudioy elaboracién de proyectos para la adopcién de las mejores practicas inter-
nacionales en materia de servicio al cliente.

Incentivar la utilizacion de canales formales para la realizacion de transacciones
econdémicas con incidencia fiscal.

«  Ampliacién de las modalidades de pago electrénico

«  Cumplimiento del acuerdo suscrito con los bancos para garantizar la reduccion de
la reciprocidad.

«  Orientacién sobre el uso de tecnologias que promueven la formalizacién y trazabi-
lidad de las transacciones econémicas con incidencia fiscal.
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Lo anterior implica a su vez el fortalecimiento de tipo administrativo y organizacional de la
entidad, con lo cual ha sido necesario considerar los siguientes retos de corte transversal
y de apoyo:

Contar con herramientas de seguridad para el control de accesos no autorizados a
la informacion.

Implementar los Servicios informaticos Electrénicos en produccion para todos los
procesos misionales y de apoyo.

Contar con instrumentos para el aprovechamiento pleno de la informacién tribu-
taria, aduanera y cambiaria, como base de una mejor gestién en materia de con-
trol y facilitacion de operaciones.

Mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno.

Alianzas estratégicas interinstitucionales de cooperaciéon con agentes nacionales
y/o extranjeros para el intercambio de informacion.

Fortalecimiento de los mecanismos de selecciéon, sucesion y movilidad de los em-
pleados publicos de la DIAN.

Optimizacion de las condiciones laborales del talento humano.

Investigacion y aplicacion de nuevas tecnologias de informacion disponibles en el
mercado que faciliten la gestion de los procesos con los clientes y la seguridad de
la informacion digital de la DIAN.

Proporcionar seguridad juridica y propender por la unidad de criterio juridico de
los actos administrativos proferidos por el area juridica.

Simplificaciéon de los tramites y servicios segun los lineamientos del Programa Go-
bierno en Linea.

Participacion en los Convenios Internacionales de Cooperacién y Transferencia de
Tecnologia.

Consolidacion de la gestion del conocimiento.

Modernizacion de la gestién administrativa.
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2. Informacién de Tipo Administrativo

2.1 Estructura Organizacional

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN,
modifico su estructura en el afo 2008 mediante el Decreto 4048 del 22 de Octubre. En
este decreto se estructura la entidad funcionalmente con un enfoque por procesos, acor-
de con el Decreto 3626 de 2005, que establece para la Entidad 15 procesos.

El decreto 4048 se ha reformado mediante los decretos 2360 del 24 de junio de 2009 que
modifica el nombre de algunas dependencias y el 1321 del 26 de abril de 2011 en el cual
se incluyen las nuevas funciones asignadas a la entidad en relacién con la administracion,
de los derechos de explotacién y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y
azar explotados por entidades publicas del nivel nacional.

La nueva estructura establece siete (7) Direcciones de Gestién, que dependen jerarqui-
camente de la Direccién General, quienes desarrollan los procesos y las competencias en
tres (3) niveles asi: El Nivel Central estd compuesto por la Direccién General, las Direc-
ciones de Gestidn con sus respectivas Subdirecciones, las Oficinas de Control Interno y
de Comunicaciones y el Organo Especial denominado Defensor del Contribuyente y del
Usuario Aduanero. El Nivel Local estd compuesto por 43 Direcciones Seccionales de Im-
puestos, de Aduanas y de Impuestos y Aduanas. El Nivel Delegado esta compuesto por 8
Direcciones Seccionales Delegadas. El organigrama de la Entidad se puede consultar en
la siguiente direccion: http://www.dian.gov.co/DIAN/12sobred.nsf/pages/organigramas

A continuacion se presentan los organigramas con la nueva estructura organizacional.
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Estructura Organica - Direcciones Seccionales Locales
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« Funciones . Corresponde a la DIAN ejercer las siguientes funciones:

1.

Administrar los impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional y so-
bre las ventas; los derechos de aduana y comercio exterior, asi como los demas
impuestos internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras
entidades del Estado, bien se trate de impuestos internos o al comercio exterior,
en lo correspondiente a su recaudacién, fiscalizacién, control, represion, penaliza-
cién, liquidacion, discusion, cobro, devolucién y sancién;

Dirigir y administrar la gestion aduanera y disponer de las mercancias aprehendi-
das, decomisadas o abandonadas a favor de la Nacion;

Reconocer y pagar las recompensas y participaciones en dinero o en especie por
colaboracion eficaz de terceros en el control al contrabando, evasion y corrupcion;

Dirigir, administrar, controlar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones tributa-
rias, aduaneras y cambiarias por importacion y exportacién de bienes y servicios,
gastos asociados a las mismas, financiacién en moneda extranjera de importa-
ciones y exportaciones y subfacturacion y sobrefacturacién de estas operaciones
a nivel nacional, en concordancia con las politicas trazadas en el programa ma-
croecondmico y las politicas generales adoptadas por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y dentro del modelo de gestién institucional;

Controlar y vigilar las operaciones derivadas del régimen cambiario que no sean
competencia de otra entidad;

Vigilar y controlar las actividades de las personas que ejerzan de manera profesio-
nal la compra y venta de divisas;
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Administrar y supervisar el aparato armado que ejerce las funciones de policia fis-
cal y aduanera, como soporte y apoyo a las funciones de investigacién y determi-
nacion propias de las dependencias de fiscalizacion tributaria, aduanera y cambia-
ria, asi como el ejercicio por parte del mismo de las funciones de policia judicial

Celebrar convenios con entidades publicas o .privadas, nacionales o internaciona-
les, orientadas a establecer alianzas estratégicas para combatir la evasion, el con-
trabando y la morosidad tributaria, aduanera y cambiaria;

Fijar los precios a cobrar por la venta de bienes y servicios, asi como de los servicios
extraordinarios;

Administrar y controlar los Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion, Zo-
nas Francas, Zonas Econdmicas Especiales de Exportacion y las Sociedades de Co-
mercializacidon Internacional;

Interpretar y actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia de im-
puestos nacionales, aduanera, y de control cambiario por importaciéon y exporta-
cién de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas, financiacién en moneda
extranjera de importaciones y exportaciones, y subfacturacién y sobrefacturacion
de estas operaciones; asi como los atinentes a los Sistemas Especiales de Importa-
cién-Exportacién, Zonas Francas, Zonas Econémicas Especiales de Exportacion y
las Sociedades de Comercializacion Internacional y en materia de administracion
de derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte
y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional.

Participar y conceptuar en el estudio y elaboracién de proyectos de ley, decretos
o acuerdos internacionales que contemplen aspectos tributarios, aduaneros o de
control cambiario;

Participar en los procesos de celebracion de acuerdos internacionales en materia
de control tributario, aduanero y cambiario y los relacionados con el comercio in-
ternacional en los mismos aspectos;

Celebrar convenios remunerados o gratuitos para la divulgacién, asistencia, forta-
lecimiento de la gestion, recaudacion, control, fiscalizacién, discusién y cobro de
contribuciones parafiscales, impuestos, tasas, contribuciones de competencia de
otras entidades y de los derechos de explotacién y gastos de administracién sobre
los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional;

Ejercer las funciones de policia judicial, de conformidad con las normas legales;

Disenar, desarrollar y evaluar el sistema de control interno de la Entidad, en los
términos definidos por la ley;

Administrar y disponer de los recursos humanos, financieros, fisicos y de conoci-
miento, asi como de la prestacion de los servicios generales en la Entidad;

Compilar, actualizar y divulgar las normas sobre regimenes tributarios del orden
nacional, aduanero, de comercio exterior en los asuntos de su competencia, y de
control de cambios por importaciéon y exportacion de bienes y servicios, gastos
asociados a las mismas, financiacion en moneda extranjera de importaciones y
exportaciones y subfacturacién y sobrefacturacion de estas operaciones;
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19. Desarrollar las actuaciones administrativas necesarias para cumplir con las funcio-
nes de su competencia;

20. Controlar, vigilar y administrar los derechos de explotacién y gastos de adminis-
tracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del
nivel nacional de conformidad con lo sefalado por las Leyes 643 de 2001 y 1393
de 2010 o las disposiciones que las modifiquen o sustituyan

21. Las demas que le asigne la ley.

2.2 Plan Estratégico Organizacional: mision, vision y
valores.

Acordes con el cambio de Gobierno Nacional y de la Alta Direccion de la entidad y me-
diante la utilizacion de amplios mecanismos de participacion, tanto a nivel interno como
con la ciudadania en general, se construyo6 el Plan Estratégico DIAN 2010-2014, el cual fue
aprobado en Comité de Coordinacién Estratégica del 22 de diciembre de 2010, en este se
establece como visién y mision las siguientes.

. Vision
En el 2020, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera
un alto nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduane-
ras y cambiarias, apoya la sostenibilidad financiera del pais y fomenta la compe-

titividad de la economia nacional, gestionando la calidad y aplicando las mejores
practicas internacionales en su accionar institucional.

. Mision
En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de ad-
ministrar con calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, mediante el servicio, la fiscalizacién y el control; facilitar las operacio-

nes de comercio exterior y proveer informacion confiable y oportuna, con el fin de
garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano.

. Valores

Los valores institucionales que inspiran el Plan Estratégico 2010-2014 son los mis-
mos que se adoptaron en el Cédigo de Buen Gobierno mediante la Resoluciéon
10621 del 31 de octubre de 2008: Respeto, honestidad, responsabilidad, y com-
promiso.

RESPETO: En la DIAN nos respetamos mutuamente, honramos los derechos de la
ciudadania y cuidamos la naturaleza y el entorno fisico.

HONESTIDAD: En la DIAN somos honestos, pensamos honradamente y actua-
mos con rectitud. La practica de la honestidad orienta el desarrollo de los procesos
institucionales y la comunicacion interna y externa.
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RESPONSABILIDAD: En la DIAN somos responsables. La practica de la responsa-
bilidad favorece la calidad del servicio que prestamos y facilita la gestion y la toma
de decisiones.

COMPROMISO: En la DIAN somos comprometidos y damos lo mejor de noso-
tros en nuestra relacion con la ciudadania y con otras instituciones del Estado. La
practica del compromiso, facilita el mejoramiento continuo y el cumplimiento de
metas.

2.3 Nuestras metas y el Plan Nacional de Desarrollo.

2.3.1 Metas del Plan Nacional de Desarrollo que debe ejecutar la
entidad y la poblacion beneficiaria.

Con la Ley 1450 del 16 de junio de 2011 “por la cual se expide el Plan Nacional de Desa-
rrollo, 2010-2014" Prosperidad para Todos, se generaron unos compromisos que implican
responsabilidades para la DIAN. Debe anotarse que estos compromisos se han incorpora-
do al Plan Estratégico Institucional 2010-2014 y se encuentran en fase de disefio concep-
tual o de implementacion.

De acuerdo con el orden del articulado de la mencionada ley, a continuacién se realizara
un breve andlisis de los citados compromisos.

En relacion a la participacidon en organizaciones internacionales, la DIAN ha venido cola-
borando activamente en las acciones emprendidas por el Gobierno Nacional para que
Colombia, en desarrollo de la politica de internacionalizacién, sea miembro de comités y
grupos especializados de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
y del Foro de Cooperaciéon Econémica Asia-Pacifico. Asi mismo, al interior de la DIAN se
cuenta con un grupo de trabajo que estd revisando las implicaciones y ajustes estructura-
les y normativos para el logro de dicho propésito, teniendo en cuenta que dicho organis-
mos exige que el pais cumpla con algunos protocolos y mejores practicas internacionales
en materia tributaria y aduanera.

En este mismo orden de ideas, también se estad actuando para dar cumplimiento al articu-
lo 88 de la ley 1450 en el cual la DIAN en conjunto con las demas entidades vinculadas a
este propdsito estd generando el proyecto de reglamentaciones que permitan garantizar
el servicio a los usuarios de la carga durante las veinticuatro (24) horas del dia de los siete
(7) dias de la semana en los diferentes puertos maritimos y otros centros de concentra-
cion de carga exterior. Ademas, la entidad esta realizando un estudio de las necesidades
de personal y logisticas de las Direcciones Seccionales en las zonas primarias aduaneras.

De otro lado, la DIAN se encuentra en el disefio de una reforma estructural del sistema
tributario que serd presentada durante el periodo del Gobierno Nacional al Congreso de
la Republica, en el cual se incluird el compromiso del articulo 162 de la Ley 1450 referido
a los sistemas unificados de retencién en la fuente de impuestos.

Asi mismo, para dar cumplimiento al articulo 227 referido a la creacion del Sistema Uni-
co Nacional de Informacion y Rastreo, la DIAN presenté un cronograma de trabajo y se
encuentra en la elaboracién de los proyectos de normatividad para su implementacion.
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Frente este mismo articulo, en respuesta a la obligatoriedad de suministro de informa-
cién alas entidades publicas para la ejecucion de los planes y programas y para el ejercicio
de sus funciones, se trabaja en la elaboracion del reglamento para que dichas entidades
puedan acceder y usar la informacion que la DIAN les puede disponer.

Lo establecido en el Articulo 248 referido a que el producto de la venta de las mercancias
aprehendidas, decomisadas y abandonadas a favor de la Nacidn, ingresaran como recur-
sos propios a la Unidad Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacio-
nales para atender sus gastos, se implementara a partir del afio 2012.

Una evaluacion interna de lo establecido en el Articulo 249, referida a los pardametros para
evaluar y decidir el recibo de bienes en dacién en pago permito establecer que los crite-
rios de comerciabilidad y costo beneficio y demas establecidos en las normas internas
vigentes en la entidad son suficientes para que las entidades publicas cumplan con este
requerimiento.

2.3.2 Diagnéstico que sustenta la formulacion del Plan Estratégico
DIAN 2010-2014

Como parte del ejercicio para la construccién del nuevo plan estratégico, luego de las
entrevistas con directivos y la revisién de informes de institucionales que han analizado el
quehacer institucional, a continuacion se relacionan las principales fortalezas, oportuni-
dades, amenazas, y debilidades u oportunidades de mejora de la entidad.

Fortalezas

« Cambio en la estructura organizacional que integra el modelo de gestién institu-
cional y el modelo de operacién por procesos como parte de la implementacion
del Sistema de Gestién de Calidad y Control Interno.

+ Los esfuerzos en gestion han logrado incorporar a la base tributaria un mayor nu-
mero de contribuyentes que la entidad debe administrar y que suman alrededor
de 6.8 millones para el afio 2010.

+ Se han hecho importantes inversiones para contar y ofrecer a los usuarios y con-
tribuyentes servicios informaticos electrénicos de punta y el uso de Internet, de-
sarrollando asi la estrategia de Gobierno en Linea, y en correspondencia con los
avances de las Administraciones Tributarias modernas.

- La DIAN mediante sus sistemas operacionales ha potenciado el uso de la informa-
cién exégena como mecanismo para la deteccion del incumplimiento de las obli-
gaciones por parte de los contribuyentes, lo cual ha permito realizar programas de
control mas efectivos.

+ De acuerdo con evaluaciones realizadas por expertos internacionales los indices
de morosidad en el pago de impuestos nacionales son bajos, lo que se debe a una
apropiada gestion de cartera realizada por la DIAN.

« Estd en proceso de implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos
Operacionales y de Cumplimiento que le permitan mitigar la posibilidad de ocu-
rrencia de resultados no deseados en la ejecucién de sus procedimientos, incre-
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mentar la transparencia de sus actuaciones y desarrollar acciones de control mas
integrales y efectivas.

« Como una estrategia para la inversidon extranjera el Gobierno Nacional promovié
la creacién de zonas francas cuyo funcionamiento es autorizado y controlado por
la DIAN; en la actualidad operan alrededor de 61.

« El sistema de control al contrabando ejecutado por la DIAN se considera bien es-
tructurado, puesto que identifica zonas y rutas, asi como los sectores econémicos
y agentes involucrados, aunque con informacién limitada y no totalmente siste-
matizada.

« Laentidad cuenta con un esquema de trabajo para el control del contrabando que
incorpora: la interaccién con los gremios, unidades especializadas al interior de la
entidad y normas restrictivas.

« Esfuerzos dirigidos a una mejor asistencia al contribuyente que ha facilitado el
cumplimiento voluntario de las obligaciones mediante la implementacién de di-
ferentes canales de servicio, realizacién de encuestas a los clientes y campafas
publicitarias de alto cubrimiento.

« Se ha fortalecido el sentido de servicio hacia el cliente externo por parte de los
funcionarios.

+ Laentidad cuenta con talento humano comprometido y especializado.

Oportunidades

« Avances tecnolégicos de la entidad que facilita compartir y utilizar mejor la infor-
macion.

+ Iniciativas supranacionales en pro de la competitividad, la seguridad y la calidad
de la gestidn tributaria y aduanera.

« Aumento de la percepcion de riesgo subjetivo por parte de contribuyentes, usua-
rios aduaneros y ciudadania en general debido a la informacién exégena que ges-
tiona la entidad.

« La DIAN se considera como una entidad fundamental en la politica nacional de
productividad y competitividad.

+ Existe una nueva dinamica institucional a raiz del cambio de gobierno dados los
nuevos retos que debe afrontar la entidad.

« Reactivacion del sistema de carrera administrativa de la entidad.

« Ha mejorado la cultura tributaria de los contribuyentes, usuarios aduaneros y ciu-
dadania en general.

« Hacrecido la percepcién de la importancia de la DIAN para el desarrollo econémi-
co del pais:

+ Percepcion de la entidad como necesaria.

+ Imagen de la entidad, en servicio y atenciéon ha mejorado.
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Amenazas

Compleja legislacion tributaria que dificulta el cumplimiento e incentiva las con-
ductas evasoras y elusoras.

Formas mas sofisticadas de evasion, elusidon y contrabando.

Posible privatizacién de funciones

Multiples funciones diferente al objeto de la entidad

Nuevas responsabilidades que pueden afectar la gestién de la DIAN
Falta de progresividad del sistema tributario nacional

Falta de equidad en la carga fiscal

Exenciones tributarias

Perforacion del sistema tributario que contribuye a un sistema tributario inequita-
tivo

Desarrollo entendido como crecimiento econémico y no como el cimulo de liber-
tades sociales, entregadas al ciudadano

Complejidad de la estructura tributaria que dificulta la administracién de los tribu-
tos nacionales

Complejidad normativa

Reformas permanentes: tributarias aduaneras, cambiarias e internacionales
Déficit fiscal del pais que conducen a recortes presupuestales

Disminucion del recaudo pro la situacion econémica

Desconocimiento y falta de legitimidad de las funciones del estado
Percepcion negativa del ciudadano sobre el manejo del dinero recaudado
Falta de cultura tributaria por parte de los contribuyente

Contribuyentes con percepcion baja de ser fiscalizado

Auditorias aisladas que realizan los entes de control

Incrementos de fallos a favor del contribuyente/usuario aduanero por el Consejo
de Estado

Debilidades u Oportunidades de mejora

Coexiste con los avances informaticos un gran nimero de operaciones con mane-
jo manual de datos, generando inconsistencias y rezagos en la calidad y disponibi-
lidad de informacion.

El nivel de cumplimiento voluntario aun no esta en los niveles requeridos de acuer-
do con los estandares internacionales.
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De acuerdo con las evaluaciones realizadas a la entidad, se presentan rezagos en
el desarrollo del Sistema de Administracion de Riesgos.

Aun persisten disfuncionalidades entre la estructura organizacional y el modelo
de operacion por procesos instaurado en la entidad.

Con relacion al universo de contribuyentes existente a la fecha se observa poca
utilizacién de los servicios informaticos electrénicos.

Segun estudios realizados por expertos internacionales, los contribuyentes aun
tienen una percepcién de riesgo baja de ser fiscalizados.

Las acciones de control no atacan sistemas complejos de planeacién tributaria
realizado por los contribuyentes.

Falta de integracion informatica de todas las areas
+ Varios sistemas (aplicativos) no interrelacionados

+ Ausencia de interconexion de los aplicativos institucionales que dificultan el
control de la gestiéon

+ Aplicativos no adaptados a las necesidades de la entidad

Informacion del contribuyente aln presenta inconsistencias que afecta el control
de los clientes

Disfuncionalidad en algunas partes de la estructura organizacional con el modelo
de operacién por procesos.

Necesidad de fortalecimiento de las herramientas para una adecuada administra-
cién del talento humano

Baja preparacion de los gerentes y sus posibles relevos

2.3.3 Mapa estratégico DIAN 2010-2014

El mapa estratégico o BSC (Balanced Scorecard) constituye la metodologia adoptada por
la entidad, desde el afio 2006, para presentar mediante una representacion grafica su Plan
Estratégico. En él se establecen los resultados planificados para el logro de la estrategia
institucional, se presenta en forma visual los elementos estratégicos, los objetivos estraté-
gicos y tacticos y las relaciones causa efecto entre ellos.

Los elementos estratégicos (primera columna del gréfico) adaptados al lenguaje institu-
cional permiten visualizar la entidad integralmente, agrupan los objetivos tacticos en to-
das las dimensiones de la organizacion. Para el Plan Estratégico 2010-2014 se definieron
los siguientes elementos:

Propdsito Visional
Objetivos Estratégicos
Compromiso Misional

Integracién del Modelo de Gestion y la Estrategia Institucional
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+ Las perspectivas del modelo de gestién: Informacién, Talento Humano, Recursos, Pro-
cesos y Organizacion.

« Base del Modelo: Modernizacidon de la Gestion Administrativa

Los objetivos estratégicos son los resultados a mediano y largo plazo que la DIAN debe
lograr para cumplir su mision y alcanzar su vision. En el Plan se definieron tres objetivos
estratégicos:

+ Incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias.

« Apoyar la sostenibilidad de las finanzas publicas del pais.
« Fomentar la competitividad del aparato productivo nacional.

Se han establecido a su vez, veintiséis (26) objetivos tacticos que se consideran indispen-
sables para el cumplimiento de los anteriores objetivos estratégicos.

En el mapa estratégico se observan bloques diferenciados que muestran la relacién causa
efecto entre los diferentes objetivos. Finalmente, se presenta el grafico del Mapa Estraté-
gico 2010-2014, acompanado de la definicién del alcance de cada uno de los objetivos
que lo conformany la relacién de los procesos que los lideran.
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2.3.4 Avances y resultados en el cumplimiento del Plan Estratégico
2010-2014.

Como se haindicado en apartes anteriores, la entidad en procura de alcanzar los objetivos
previstos en su Plan Estratégico 2010 - 2014 definié un Plan Tactico para igual periodo, en
el cual por cada objetivo, se formularon iniciativas con sus respectivos indicadores, linea
base, y metas plurianuales y anuales.

Para el ano 2011 la entidad estd ejecutando las iniciativas de los objetivos del Plan Tactico,
las cuales se han traducido en 78 Planes Operativos para los diversos niveles organizacio-
nales (central, local y delegado) que implican adelantar 424 actividades en total.

Una vez realizada la medicién de los Planes Operativos, se puede observar en el siguiente
cuadro que la entidad para el periodo enero — agosto de 2011 ha tenido un nivel de avan-
ce del 57%, en promedio. De los veinticinco (25) objetivos tacticos para los cuales se pro-
gramaron actividades en el periodo reportado, catorce (14) de ellos (56%) presentan un
nivel de avance satisfactorio; seis (6) tienen un grado de avance levemente por debajo de
lo espero mientras que en cinco (5) de ellos el nivel de avance es bajo (fomentar la acep-
tacion social de la tributacién, Asegurar y facilitar las operaciones de comercio exterior,
Conocer y adaptar las mejores practicas internacionales en materia de administracion
tributaria, aduanera, cambiaria y de comercio exterior, Disminuir los costos de cumpli-
miento de las obligaciones TAC, y Consolidar la gestion del conocimiento). Gran parte de
las iniciativas de estos ultimos objetivos tienen previstas actividades a ejecutarse en el
ultimo trimestre del afno 2011.

Dentro de los resultados importantes de destacar en el periodo frente al objetivo de Pres-
tar Servicios de Calidad se resalta el esfuerzo institucional por disefar, implementar y di-
vulgar el modelo de servicio.

Con relacion al objetivo de Realizar controles efectivos y acciones de fiscalizacién para
disminuir la evasion, la elusidny el contrabando, asi como para fomentar el cumplimiento
de las obligaciones formales, esta el cumplimiento de la meta de gestién efectiva previs-
ta dentro del Plan de Choque Contra la Evasion 2011 que ascendid a $966.992 millones,
con un nivel de cumplimiento del 110% frente a la meta propuesta para igual periodo y
un grado de avance del 74% con relacion al total de la meta anual. Esta gestién efectiva
equivale al 1,8% del recaudo bruto de la entidad para el mismo periodo. En cuanto a las
acciones de control previsto en el mismo Plan el comportamiento es positivo puesto que
se han adelanto a agosto de 2011 un total de 228.158 acciones, un 197% con respecto a
la meta programada para igual periodo y un grado de avance del 87% con relacién a la
meta anual.

La recuperacion de cartera enero — agosto de 2011 asciende a $1.953.545 millones, con
un nivel de cumplimiento del 102% frente a la meta propuesta y un grado de avance del
75% con relacion a la meta anual. En este mismo sentido, la disminucidon del inventario de
obligaciones de vigencias 2006 — 2010 llega a $1.679.014 millones, un cumplimiento del
150% con respecto a la meta y un grado de avance del 88%.
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Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional - Coordinacién de Planeacién y Evaluacion

Grado de Avance en los Objetivos Tacticos Institucionales Enero - Agosto de

2011

Objetivo Tactico

% de Avance

CM1 Fomentar la aceptacién social de la tributacion. 17
CM2 Prestar servicios de calidad. 66
CM3 Asegurar y facilitar las operaciones de 38
comercio exterior.
CM4 Realizar controles efectivos y acciones de
fiscalizacién para disminuir la evasion, la elusién y 87
el contrabando, asi como para fomentar el
cumplimiento de las obligaciones formales.
CM5 Gestionar el recaudo y el cobro de las deudas 64
fiscales.
CM6 Promover y apoyar la racionalizacién y
simplificacion del Sistema Tributario, Aduanero y
Cambiario.
CM7 Conocer y adaptar las mejores practicas
internacionales en materia de administracién
! ) o . 27
tributaria, aduanera, cambiaria y de comercio
exterior.
CM8 Incentivar la utilizacién de canales formales
para la realizacion de transacciones econémicas con 63
incidencia fiscal.
IM1 Consolidar el Sistema de Planeacion y Control 56
de Gestion y de Resultados.
IM2 Fortalecer la Gestion Integrada por procesos. 65
IM3 Consolidar el Sistema de Administracion de 43
Riesgos Operacionales.
IM4 Fortalecer la Evaluacién y Auditoria, Auditoria
) g 62
Independiente y Autoevaluacion.
IN1 Disponer de informacién endégena y exégena
i ; 58
con atributos de calidad.
IN2 Proveer e intercambiar informacion. 83
TH1 Consolidar el Sistema de Gestion Humana. 62
RE1 Sostener y desarrollar la tecnologia de 71
informacion y telecomunicaciones.
RE2 Fortalecer la seguridad y alta disponibilidad de NA
la infraestructura tecnoldgica. '
RE3 Impulsar la financiacion con fuentes de 66
recursos complementarias.
PR1 Propender por la unidad de criterio juridico. 66
PR2 Disminuir los costos de cumplimiento de las
. 20
obligaciones TAC.
OR1 Perfeccionar la estructura organizacional. 100
OR2 Promover y dinamizar las relaciones y alianzas 64
estratégicas.
ORS3 Fortalecer la comunicacion. 52
OR4 Consolidar la gestién del conocimiento. 36
MGA1. Modernizacion de la gestion administrativa. 82
MGAZ2. Mejorar la eficiencia en la administracién de 74
los recursos financieros, fisicos e intangibles.
Promedios 57
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las necesidades de la ciudadania en términos de coberturay

satisfaccion.

La Subdireccién de Gestidn de Asistencia al Cliente vela por el cumplimiento de los Dere-
chos del ciudadano proporcionandole los medios idoneos (telefénico, presencial, virtual)
para que exista interaccion entre el cliente — ciudadano y la entidad, brindandole informa-
cion de manera oportuna y actualizada.

Informacion por medio Telefonico

Llamadas Gestionadas por el Call Center

MES 2010 2011
Enero 30.302 33.245
Febrero 36.529 47.443
Marzo 57.479 62.708
Abril 75.795 55.567
Mayo 61.521 53.866
Junio 61.371 48.234
Julio 54.977 41.606
Agosto 64.356 64.384
Septiembre 45.027
Octubre 33.154
Noviembre 32.150
Diciembre 30.639

Total 583.300 407.053

Informacion por medio Presencial

Personas Atendidas presencialmente por el area de Asistencia al Cliente

Mes 2010 2011

Enero 232.898 241.278
Febrero 255.680 318.968
Marzo 273.681 369.164
Abril 290.061 238.928
Mayo 297.333 280.748
Junio 318.659 281.339
Julio 293.115 246.363
Agosto 350.948 255.408
Septiembre 282.803

Octubre 239.293

Noviembre 235.072

Diciembre 198.154

TOTAL 3.267.697 2.232.196
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» Informacion por medio Virtual

Servicio Informatico Electrénico de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Concepto

Agosto - Diciembre
de 2010

Enero - Agosto
de 2011

Agosto 2010 - Agosto

2011

Quejas 309 451
Reclamos 296 657 953
Sugerencias 188 195 383
Peticiones 1306 2352 3658
Felicitaciones 488 406 894
Total

| general 2420 3919 6339

« Medicion Satisfaccion

En el mes de Septiembre de 2010 se realizd una la medicién de la calidad del servicio
presencial ofrecido por la DIAN. En esta medicidn se evaluaron seis dimensiones que son:
Comunicacién Externa, Tangibilidad, Fiabilidad, Capacidad de Respuesta, Seguridad, Em-
patia y Facilidad, encuestando 447.555 ciudadanos - clientes que gestionaron tramites
presénciales relacionados con el RUT durante el trimestre abril, mayo y junio de 2010. A
continuacion observamos el comportamiento de los resultados a nivel nacional en rela-
cién con las dimensiones evaluadas:

Medicion de Satisfaccion
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2.4 Nuestro Recurso Humano.
2.4.1 Planta de personal de la entidad

Mediante Decreto 4051 del 22 de octubre de 2008 se establecio la Planta de Personal de
la Unidad Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales, con car-
go al presupuesto de gastos de funcionamiento y con cargo al presupuesto de gastos de
inversion, este Decreto fue modificado por el Decreto 2235 de 2009.

Asi mismo mediante Decreto 1322 del 28 de abril de 2011 se adiciond la planta de perso-
nal de la DIAN un total de 138 empleos con cargo al presupuesto de gastos de funciona-
miento, adicion encaminada a asumir las nuevas obligaciones de la Entidad referidas a las
funciones que cumplia ETESA.

En los siguientes cuadros se presentan la distribucion del personal de la entidad de acuer-
do a los criterios de nivel jerarquico en la estructura, tipo de vinculacion, edades y anti-
guedad.

Recurso Humano Planta y Supernumerarios por Nivel

Datos a 31/08/2011
NIVEL PLANTA SUPERNUMERARIOS TOTAL
Femenino Masculino Subtotal Femenino Masculino Subtotal

Directivo 42 45 87 - - - 87
Asesor 17 9 26 - - - 26
Profesional 1.744 1.336 3.080 1.268 652 1.920 5.000
Técnico 1.042 739 1.781 166 169 335 2.116
Auxiliar 542 423 965 146 144 290 1.255
TOTAL 3.387 2.552 5.939 1.580 965 2.545 8.484

Comparativo 2002 - 2011 por Tipo Vinculacion

TIPOVINCULACION 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 AGO-

Dimension Sobre 6 Sobre 100
Tangibilidad 5,24 87,29 Satisfecho
Comunicacion Externa 4,96 82,65 | Satisfecho
Fiabilidad 5,27 87,76 | Satisfecho
Capacidad de Respuesta 5,06 84,29 Satisfecho
Seguridad 5,43 90,58 | Satisfecho
Empatia 5,39 89,76 | Satisfecho
Facilidad 5,28 88,01 Satisfecho

Promedio 5,26 87,19 Satisfecho
92'007/*’ 90,58 H TANGIBILIDAD
90,00 e 88.01 COMUNICACION

87,29 87,76 EXTERNA

88,00 M FIABILIDAD
86,00 84,2 B CAPACIDAD DE
24.00] 82,6 RESPUESTA

’ [l SEGURIDAD
82,00 = EMPATIA
80,00

M FACILIDAD
78,00
DIMENSIONES CONSOLIDADO NACIONAL

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

2011
Carrera 6.514 6.389 5973 5.762 5.617 5.490 5.515 6.075 5.972 5.846
Supernumerario 1.497 1.217 1.830 2.129 2313 2.684 2973 3.322 2.583 2.545
Libre Nombra- 83 85 79 93 94 97 61 57 93 93
miento y Remocion
TOTAL 8.094 7.691 7.882 7.984 8.024 8.271 8549 9.454 8.648 8.484
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Distribucion del Personal por Edades

Datos a 31/Ago/2011
EDADES PLANTA SUPERNUMERARIO TOTAL
Femenino Masculino  Subtotal Femenino Masculino  Subtotal
Con menos de 30 33 29 62 307 137 444 506
anos
De 30 a 39 afios 340 284 624 847 446 1.293 1.917
De 40 a 49 aiios 1.373 1.041 2.414 327 237 564 2.978
De 50 a 59 aiios 1.355 982 2.337 95 135 230 2.567
Con més de 60 286 216 502 4 10 14 516
anos
TOTAL 3.387 2.552 5.939 1.580 965 2.545 8.484
Distribucion del Personal por Antigiiedad
Datos a 31/Ago/2011
EDADES PLANTA SUPERNUMERARIOS TOTAL
Femenino  Masculino ~ Subtotal ~ Femenino  Masculino  Subtotal
Menos de 5 afios 234 315 549 596 380 976 1.525
De 5a 10 afios 17 63 180 717 369 1.086 1.266
De 11220 afos 1.651 1328 2.979 267 216 483 3.462
De 21a30afos 702 517 1.219 - - - 1.219
Mas 30 afios 683 329 1.012 - - - 1.012
TOTAL 3.387 2.552 5.939 1.580 965 2.545 8.484

2.4.2 Vinculacion y evaluacion meritocratica de Gerentes Publicos.

El proceso de seleccién meritocratico para proveer cargos de libre nombramiento y re-
mocion, fundamentado en el articulo 49 de la Ley 909 de 2004 y decreto 1601 de 2005
articulos 1, 2 y 3 se viene desarrollando a través de la realizacion y ejecucion del contrato
de prestacion de servicios N° 026072 de 2010 mediante el cual se han adelantado los
procesos de evaluacién de competencias gerenciales a un total de 78 postulados, de los
cuales se han nombrado 28 empleados publicos a junio de 2011.

Asi mismo, se ha venido desarrollando el procedimiento orientado a la selecciéon, con arre-
glo a criterios objetivos, de los empleados publicos llamados a desempenar las jefaturas
de las Coordinaciones, Divisiones y Grupos Internos de Trabajo. Durante el primer semes-
tre de 2011 se han evaluado 183 empleados publicos candidatos para desempenar car-
gos de jefatura, para un total de 84 jefaturas provistas.
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En relacién con las evaluaciones de desempefo se puede asegurar que el 99% de fun-
cionarios de carrera han sido valorados. Esta evaluacion ha tenido efectos practicos en
términos de: promociones, ascensos, incentivos, despidos, otros.

Adicionalmente, es importante anotar que la entidad ha realizado esfuerzos significativos
en la generacion de mecanismos de seleccién objetiva de su personal supernumerario, asi
ha realizado convocatorias para la evaluacién de hojas de vida y presentacién de pruebas
de comportamentales y de conocimiento.

« Porcentaje de funcionarios de carrera evaluados vs total funcionarios de carrera

Funcionarios evaluados de carrera 5858
. . 99%
Total funcionarios de carrera 5937

Nota: El 1% faltante corresponde a los funcionarios que presentaron las siguientes situa-
ciones administrativas:

Incapacidad, fallecimiento, suspension judicial, retiro de la entidad y comision.

« Porcentaje de funcionarios de libre nombramiento y remocion evaluados
vs total funcionarios de libre nombramiento y remocion

Funcionarios de libre nombramiento y remocién evaluados 57

. : . . ., 100%
Total funcionarios de libre nombramiento y remocion 57

Mediante la evaluacion del desempeno hasta noviembre de 2010 se realizaron los si-
guientes encargos:

Encargos a nov 2010

NIVEL TOTAL
Gestor 2158
Analista 1152
Facilitador 90

TOTAL 3400

2.4.3 Actividades de Capacitacion y Formacion

Durante el periodo evaluado, se ha implementado en la entidad el Plan Institucional de
Capacitacion. En la actualidad se estan realizando capacitaciones en temas de planeacion,
contratacién y presupuesto dirigidas a los funcionarios encargados de la ejecucion de los
proyectos.

En el siguiente cuadro se resumen los diferentes eventos de capacitacién en los que han
participado los funcionarios de la entidad.
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Actividades de Capacitacion y Formacion TOTAL 13 13 a3
Periodo: Agosto 2010 - Agosto 2011

2.4.4 Numero de contratistas frente a obligaciones asignadas
En los cuadros siguientes se refleja la cantidad de contratistas que han celebrado contra-
tos con la DIAN de acuerdo a su tipologia:

1 Diplomado Recursos 16/03/2010  20/10/2010 . ]
Fortalecimiento de la Financieros Contratos del 01 de agosto de 2010 al 31 de diciembre de 2010.

capaciad de Gestin ~ ClasedeContrato ~ Cantidad de contratos
de la Subdireccion de

Recursos Financieros Arrendamiento 39
2 Taller"GESTION Recursos 1 1 1 03/08/2010  07/09/2010 Capacitacion 2
FINANCIERA PUBLICA”  Financieros Comodato 3
3 Curso corto Gestion 1 1 21 09/08/2010  20/08/2010 Compra venta 11
“FORMULACION DE Humana Interadministrativo 3
PROYECTOS DE GESTION Mantenimient 2
PUBLICA antenimiento
4 Taller de Competencias  Inteligencia 1 1 23 10/08/2010  11/08/2010 Obra 2
Planificacién y Gestion Prestacion de Servicios Profesionales 6
5 Seminario “GESTION Recursos 1 1 10 18/08/2010  18/08/2010 Seguros 1
FINANCIERA PUBLICA” Financieros Suministro 7
6 Tallerde Competencias  Inteligencia 1 1 36 30/08/2010  31/08/2010 Total 149
Gerenciales: Corporativa
Planificacion y Gestion
7 Taller d.e Competencias Intellgen.aa 1 1 37 07/09/2010  08/09/2010 Contratos del 01 de enero de 2011 al 31 de agosto del 2011
Gerenciales: Corporativa
Py G | CmsedeComnto  Cantdadde contatos
8 Seminario Inteligen.cia 1 1 1 13/09/2010  16/09/2010 Ty 8
“FORMULACION DE Corporativa
PROYECTOS CON Compraventa 15
METODOLOGIA GENERAL Convenio 1
AJUSTADA” Prestacion de servicios 23
9 Taller de Competencias Inteligencia 1 1 41 21/09/2010  22/09/2010 Seguros 1
Gerenciales: Corporativa Suministro 1
Planificacion y Gestion
) ' ] A Total general 49
10 Aplicativo SIFF Recursos 1 1 150 17/11/2010  19/11/2010
Financieros
11 Encuentro Gerencial Todos 1 1 108  24/02/2011  26/02/2011
12 Divulgacién Plan Todos 1 1 28/02/2011  31/03/2011
Estratégico
13 Contratacion Publica Recursos 1 1 10 16/03/2011  16/03/2011
Fisicos ! Fuente: Informe Subdireccién de Gestion de Recursos Fisicos, Septiembre de 2011.
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2.5 Informacion de Contratacion.

2.5.1 Estado de los contratos realizados

En el Anexo 1 del presente documento se relacionan los contratos de bienes y servicios
que ha suscrito la DIAN con el propésito de facilitar el cumplimiento de las metas institu-
cionales en el periodo establecido el 01 de agosto de 2010 al 31 de agosto de 2011.

2.5.2 Acciones para garantizar la transparencia en la contratacion.

En la entidad se da estricto cumplimiento a la aplicacion de las normas legales vigentes
para la contratacion. La DIAN publica todos los procesos de contratacion y sus estados en
el portal Unico de contratacion como lo indica el Decreto 2474 de 2008 y el 2516 de 2011
asi como en la pagina web de la entidad. Asi mismo, durante la etapa pre-contractual se
da respuesta al 100% de las observaciones recibidas por cada uno de los proponentes que
participan en los procesos.

2.5.3 Principales dificultades en la ejecucion contractual.

Falta de capacitacion a los funcionarios encargados de la supervision de los contratos: Los
funcionarios encargados de la supervisién de los contratos deben ser capacitados en las
normas legales de contratacion estatal con el fin de facilitar el cumplimiento de las obli-
gaciones contractuales por parte de los contratistas.

Falta de planeacion de las diferentes unidades ejecutoras no solo para celebracion de con-
tratos sino para las adiciones, prorrogas y modificaciones de los mismos con el fin de tener
una programacion presupuestal para la normal ejecucién de los mismos.
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3. Nuestra Gestion

3.1 Avances y logros del Sistema Unico de Gestién y
SMGI.

En diciembre de 2008 la entidad dio cumplimiento al Decreto 1599 de 2005, que esta-
blece el Modelo Estandar de Control Interno y a la Ley 872 de 2003 que adopta la Norma
Técnica de Calidad del Sector Publico NTCGP1000, con la Implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad y Control Interno.

La DIAN ha venido ejecutando acciones tendientes a mantener y mejorar su sistema de
Gestion de calidad y Control Interno, es asi como en el mes de marzo de 2011, la entidad
fue certificada por la firma Bureau Veritas otorgandole los Certificados CO233225 bajo la
norma ISO 9011 2008 y GPO118 del bajo la norma NTCGP 1000 del 23 de marzo de 2011.

De manera especifica, en el presente afo se han ejecutado las siguientes acciones:

+ Se realizé seguimiento para verificar el avance del plan de mejora de la Auditoria Ex-
terna de Calidad 2010, el cual se ha venido cumpliendo en debida forma.

+ Se expidié la Instrucciéon 7 de 2011 que reglamenta los registros magnéticos en la
entidad, en el procedimiento de control de registros del subproceso de Gestion Do-
cumental, asi mismo se ha brindado la capacitacidon necesaria para su divulgacién y
aplicacion asi como la creacién de buzones de conservacion de registros magnéticos.

+ Serealizd el seguimiento a las auditorias internas de calidad realizadas en el afio 2010
presentandose el Informe final al Comité de Operacion del sistema de Gestién de Ca-
lidad y Control Interno.

+ Se ejecutd la capacitacién con la Firma Bureau Veritas, en los temas de acciones co-
rrectivas y preventivas, mejora continua y habilidades de auditoria, igualmente se im-
partieron los lineamientos para unificacién de criterios en las auditorias internas de
calidad arealizarse entre agosto y septiembre de 2011.

+ Se elaboré la cartilla con el contenido del modulo del proceso de inteligencia corpo-
rativa para virtualizacidn por parte de la Universidad Nacional.

3.1.1 Acciones de mejora al Sistema de Gestion de Calidad y Control
Interno.

+ Seelaboré y divulgo la “Guia para realizar reuniones y herramientas para acciones de
mejora”.

+ Seactualizo el listado maestro de procesos a la version 5 mediante resolucion 5610 del
18 de mayo de 2011.

« Se encuentra en proceso la actualizacién las normas del Sistema de Gestién de Cali-
dady Control Interno y el manual de calidad.
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3.2 Plan de Desarrollo Administrativo Institucional.

La DIAN suscribié con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el Plan de Desarrollo
Administrativo en los afnos 2010y 2011. Dentro este ultimo se destaca los siguientes avan-
ces por cada una de las politicas definidas:

« Lademocratizacion de la administracion publica.

Bajo los parametros del Manual de Gobierno en Linea version 2010 y la Guia para Rendi-
cion de Cuentas, se publica permanentemente la informaciéon de interés para la ciudada-
nia. Por su parte la Subdireccién de Gestion de Asistencia al Cliente administra el sistema
de quejas reclamos y sugerencias en el aplicativo disefiado para tal efecto.

+ Los Redisenos Organizacionales.

La DIAN continuda con las acciones respectivas para adelantar el cumplimiento de “Tra-
mites en linea” Unico criterio pendiente de cumplir de acuerdo con los compromisos del
Manual GEL versién 2.0 2010. En el mes de mayo se envié el Plan de Accién a la Gerencia
de Gobierno en Linea para el cumplimiento de dicho cometido.

« Gestion de la Calidad

La Entidad adopt6 el Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA, mediante Resoluciéon
014234 de diciembre 31 de 2009, estableciendo las actividades y responsables para su
ejecucion. El PIGA estd integrado por tres programas formulados para mejorar el desem-
peno ambiental de la Entidad, estos son:

«  Programa de Manejo de Residuos Sélidos
«  Programa de Ahorro y Uso eficiente de Agua
«  Programa de Ahorro y Uso eficiente de Energia.

Asi mismo el Ministerio de Hacienda establecié en el Plan de Desarrollo Administrativo
2010 - 2014, la obligatoriedad en todas sus Entidades adscritas de implementar, man-
tener y certificar el Sistema de Gestion Ambiental, bajo los estandares de la norma I1SO
14001:2004.

3.2.1 GEL Gobierno en Linea.

La DIAN ha acatado los lineamientos del Manual version 2.0 y las politicas del programa
de Gobierno en Linea integrandolas en su quehacer institucional, no solo por un condicio-
namiento de criterios que se tracen para lograr un objetivo, sino que ha sido la intension
de mejorar sus sistemas de gestion para lograr cambios sustanciales en materia tecnolo-
gica, organizativa, cultural y social en armonia con el modelo de gestién organizacional y
la integracién del MECI en su contexto.
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Comportamiento de las Fases de la Estrategia a diciembre de 20102

Linea de Base Seguimiento Caficacion final

. Criterio en desarrollo
Apgosto 2010 Octubre 2010 Diciembre 2010

Informacion en linea 100% 100% 100%
Interaccidn en linea 94% 100% 100%
Transaccidn en linea 82% 82% 83% 1. Tramites en linea
Transformacion en linea 76% 82% 100%
Democracia en linea 35% 80% 100%

La evaluacion final llevada a cabo en diciembre de 2010, dejo a la DIAN con una califica-
cién de 96% de cumplimiento dentro del Sector Hacienda y Crédito Publico, atendiendo
la observancia de los criterios de las fases de con un incremento de 22 puntos con respec-
to a la linea de base de agosto de 2010.

Avance estrategia GEL de la DIAN en el Sector Hacienda a diciembre de 20103

EASES

Entidad Informacién Interaccién Transaccién Transformacién Democracia

Central de Inversiones S.A.

Contaduria General de la Nacién

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

Fiduciaria la Previsora S.A.

FOGACOOP

Fondo de garantias de instituciones financieras (FOGAFIN)

La Previsora s.a. Compafiia de Seguros

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Positiva Compaiiia de Seguros

Sociedad Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER

Superintendencia de la Economia Solidaria

Superintendencia Financiera

Unidad de informacion y andlisis financiero (UIAF)

Balance Sector (DICIEMBRE de 2010)

Los 4 puntos restantes corresponden al criterio de Tramites en linea que de acuerdo con el
plan de accién entregado al Programa de Gobierno en linea se llegara a un cumplimiento
del 100% de la estrategia a diciembre de 2011.

Es de anotar que la DIAN, es la entidad que en el Sector Hacienda tiene el mayor nime-
ro de tramites en el SUIT, desarrollados con los servicios informaticos electrénicos, pro-
pendiendo por el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes lo cual
ha implicado un esfuerzo y desarrollo tecnolégico durante los afios 2010-2011 para su

2 Fuente, Sistema de monitoreo y evaluacién GEL, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Diciembre de 2010.

3 Fuente, Sistema de monitoreo y evaluacién GEL, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Diciembre de 2010.
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automatizacion en comparacién con las demas instituciones y demas sectores de orden
nacional.

Cabe resaltar que se han efectuando desarrollos tecnolégicos para gestionar bajo un tipo
de gobierno en linea, abierto y participativo donde confluyen aspectos del Gobierno-
Ciudadano, Gobierno-Empresa y Gobierno-Gobierno. Asi mismo, se participa en cadenas
de trdmites importantes para la competitividad del pais como la Ventanilla Unica Empre-
sarial, en la cual en asocio con las Cadmaras de Comercio en todo el pais: Se gestiona la
inscripcion en el Registro Unico Tributario —~RUT- a partir de la informacion del Registro
Empresarial, y la Ventanilla Unica de Comercio Exterior -VUCE- que administra el Ministe-
rio de Comercio Industria y Turismo, y a través de la cual todas las entidades responsables
de expedir y autorizar los vistos buenos para importar o exportar y realizar los tramites
correspondientes interactian en proporcionando en linea la informacién del RUT para
efecto de la autenticacion de los solicitantes, como con la solicitud de confirmacién de
vistos buenos expedidos y aportados como documentos soportes en las solicitudes de
autorizaciéon de embarque.

Existe interaccion en linea con los ciudadanos a través de: El diligenciamiento y presenta-
cion virtual de declaraciones tributarias, aduaneras o cambiarias, consulta de inconsisten-
cias, Gestion de procesos, salida de mercancia o carga de importacién y las transacciones
de pago a través de canales electrénicos.

3.2.2 Gestion de Tramites y Servicios DIAN agosto 2010 - agosto 2011

Durante el Ultimo aio, se continud con el trabajo de revision de la informacién de trami-
tes y servicios publicados en la pagina de la DIAN y el Portal del Estado Colombiano, para
ofrecer a los ciudadanos una informacién con un lenguaje mas sencillo y atil para el cum-
plimiento de sus obligaciones.

La totalidad de los tramites en la pagina estan siendo revisados y ajustados mensualmen-
te. A la fecha se han realizado las actualizaciones que fueron aprobadas en los pasados
comités antitramites de la entidad, logrando el siguiente resultado:

Antes: 77 Tramitesy 14 Servicios, Total 91
Actualmente: 72 Tramitesy 8 Servicios, Total 80

El Anexo 2 se encuentra discriminados los diferentes servicios y tramites ofrecido por la
entidad en materia tributaria, aduanera, control cambiario y comercio exterior.

+ Tramites en linea

Es importante destacar que la DIAN ha venido incrementando el servicio informatico elec-
trénico para la realizacién de tramites tales como: la activacion de la firma digital, la pre-
sentacion de declaraciones tributarias, aduaneras y derechos de explotacién, de informa-
cién por envio de archivos, la actualizaciéon del Registro Unico Tributario con la emision de
una copia de la ultima actualizacion, el pago electrénico, importacién y exportacion. Las
estadisticas se pueden encontrar con corte a 31 de agosto en la siguiente ruta:

www.dian.gov.co/cifrasygestion/estadisticas/estadisticasserviciosinformaticoselectroni-

COosS
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3.2.3 Acciones para garantizar la participacion ciudadana en la gestion
institucional.

Para facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones con la administracion,
la DIAN ha venido promoviendo el uso de otros canales complementarios al presencial,
telefénico y virtual como el Chat, el foro y las redes sociales.

Canal Ciudadanos atendidos Agosto 2010-2011
Chat 121.577

Estadisticas Servicio Foro DIAN 2010 - 2011

Agosto de 2010
Titulo Tipo-Foro Usuario Comentarios
Recaudacién y Cobranzas - Planeacién Estratégica Cerrado 9 19
Operacion Aduanera y Cambios - Planeacion  Cerrado 6 20
Estratégica
SGCCI - Planeacidn Estratégica Cerrado 53 211
Fiscalizacién - Planeacion Estratégica Cerrado 10 26
Asistencia y Comunicaciones - Planeacion Estratégica ~ Cerrado 10 30
Tecnologia e Informacién - Planeacion Estratégica Cerrado 8 16
Recursos Financiero y Fisicos - Planeacion Estratégica Cerrado 11 36
Gestion Humana - Planeacion Estratégica Cerrado 10 31
Total 117 389
Septiembre de 2010
Titulo Tipo-Foro  Usuarios Comentarios
Planeacién Estratégica — Directivas Seccionales Cerrado 118 535
Planeacidn Estratégica DIAN 2010 — 2014. Aportesde  Cerrado 54 116
expertos externos
Total 328 1153
Octubre de 2010
Titulo Tipo-Foro  Usuarios Comentarios
Participacion de la Ciudadania en la Planeacién Es- Abierto 22 33
tratégica de la DIAN
Total 22 33
Noviembre de 2010
Titulo Tipo-Foro Usuarios Comentarios
Rendicién de Cuentas 2010 Abierto 23 74
Total 23 74

S DIAN



Cuentas DIAN

Foros Educativos — Funcionarios DIAN

Titulo Tipo-Foro Usuarios ~ Comentarios
PAE Tecnologia Sesion 5 Prueba Cerrado 138 167
PAE Calidad Sesién 1- Conceptos Basicos Cerrado 45 67
Sesion 2 Calidad- Hechos que no se tramitan en las Cerrado 39 42
instancias Disciplinarias
Sesion 3 Calidad- La noticia Disciplinaria Cerrado 33 35
Sesion 6 Tecnologia — Procedimientos Disciplinarios Cerrado 130 195
Sesion 7 Tecnologia — Procedimientos Disciplinarios Cerrado 121 126
Procedimiento Verbal
Sesion 4 Calidad — La falta disciplinaria Cerrado 44 46
Sesion 8 Tecnologia - Pruebas Cerrado 124 127
Sesion 5 Calidad — Pruebas Cerrado 22 22
Sesion 9 Tecnologia — La Decision Disciplinaria Cerrado 110 151
Totales 829 1052
Diciembre de 2010
Titulo Tipo-Foro Usuarios Comentarios
Sesion 9 Tecnologia — La Decisidn Disciplinaria Cerrado 110 148
Sesion 10 Tecnologia- Las Sanciones Cerrado 88 92
Totales 198 240
Agosto de 2011
Titulo Tipo-Foro Usuarios Comentarios
La DIAN en las Redes sociales Cerrado 10 12
Inquietudes Sobre Los Decretos 2645Y 2820 De 2011 Cerrado 19 79
Totales 29 91

La ubicacion en Web de estas herramientas de participacion es:
Chat: www.dian.gov.co / otros servicios informaticos / chat contact center

Foro: www.dian.gov.co / otros servicios informaticos / foro

3.3 Servicio al Ciudadano.

3.3.1 Quejas y peticiones frecuentes por areas o servicios
institucionales.

« Peticiones de interés general:

Total Peticiones de Interés General
Concepto Total
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Peticiones 3550
Datos: Agosto 2010- Agosto 2011

« Servicios frente a los cuales hay mayor demanda o queja.

Como mejora al Servicio Informatico Electronico de QRS desde enero de 2011 se esta ge-
nerando el reporte de las quejas y reclamos con clasificacién por temas.

Quejas por Atencidn mas Frecuentes

Tema Total Tema
Atencién al Cliente 185
Actitud del Empleado Publico 105

Total 290

Datos: Enero — Agosto 2011

Reclamos mas Frecuentes

Tema Total Reclamos
por Tema
Procesos RUT 98
Funcionamiento del sistema 94
Puntos de contacto 79
Procesos mecanismo digital 76
Total 347

Datos: Enero — Agosto 2011

« Cantidad de usuarios y ciudadanos inconformes por servicio o proceso de la
entidad.

Ciudadanos Inconformes

Concepto Total

Total Reclamos 780

Total Quejas 502
Total ciudadanos inconformes 1282

Datos: Agosto 2010- Agosto 2011
« Propuestas de mejoramiento por servicio o proceso de la entidad.

En el ano 2011 la Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente ha implementado tres
acciones de mejoramiento las cuales son:

a. Implementacion y capacitacion del Modelo de Excelencia en el Servicio de la DIAN:
Esta accion de mejoramiento se generd a partir de las quejas por atencién durante
el 2010y lo corrido del 2011, especialmente en los temas de la actitud del empleado
publicoy la atencién al cliente. Para su implementacion se han venido trabajando a la
fecha temas como: politicas orientadas al servicio, modelo de servicio, protocolos de
servicio y portafolio de servicio.
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b. Solicitud de ajustes al Servicio Informatico Electronico de Quejas, Reclamos y Suge-
rencias. Frente a esta accion de mejoramiento, se realizo un cronograma de mejora
continua al SIE de QRS, donde los ciudadanos - clientes y clientes internos, nos mues-
tran a través de sus solicitudes las mejoras o errores que pueden ser mejorados.

c. Frente ala oportunidad en la respuesta al ciudadano, en el 2011 los funcionarios de la
Coordinacion del Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Subdireccion de
Gestion de Asistencia al Cliente en el ano 2011 han realizado control a las solicitudes
recepcionadas por intermedio del Servicio Informatico Electrénico de QRS antes del
vencimiento; mediante correos electrénicos de alarma dirigidos a la persona encarga-
da de dar contestacién a las mismas; actividad que ha permitido mejorar la oportuni-
dad en la respuesta por parte de la entidad.

Concepto Solicitudes
Total general Gestionadas Oportunamente 7004
Total general Gestionadas en el Periodo 7009

Datos: Agosto 2010- Agosto 2011

La Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente se encuentra trabajando en coordi-
nacion con la Direccién de Gestidn Organizacional para la celebracidon de convenios de
intercambio de informacién con ASOBANCARIA, Registraduria Nacional del Estado Civil,
Unidad Administrativa Especial de CATASTRO Distrital; y la actualizacién del convenio con
la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio CONFECAMARAS para optimizar
los tramites de inscripcion y/o actualizacion del Registro Unico Tributario en las Camaras
de Comercio, facilitando el Control y la prestacién del servicio.

También se esta trabajando en los estudios preliminares para la adquisicion de lectores
biométricos de huellas digitales; mecanismo que permitird mayor control respecto a la
identidad del Cliente - Ciudadano al momento de inscribirse y/o actualizar el Registro
Unico Tributario. Por ultimo, se esta definiendo la estrategia de entrega de 325.000 meca-
nismos digitales a los clientes — ciudadanos, con el fin de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones formales y la interaccién con la Entidad.

3.3.2 Consulta de Temas Especificos de Interés Ciudadano

Respecto a los temas mas consultados por los ciudadanos a través del canal telefénico
durante el periodo agosto 2010 - 2011 se muestran los siguientes resultados:

Temas No. de consultas  No. de consultas Total
agosto - 2010 2011
Cobranzas 2643 3690 6333
Consulta Ajena a la Entidad 663 1476 2139
Encuentros Interactivos y/o Capacitaciones 240 962 1202
Denuncias - 237 237
Orientacion Aduanera 4581 7306 11887
Orientacién Cambiaria 366 745 1111
Orientacién Tributaria 33518 59666 93184
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QRSPF 58 166 224
Recaudacién 4909 11076 15985
RUT 42.227 59.738 101.965
Nuevos Obligados 457 - 457
SIE 111.516 263.412 374928
Tramites 26.814 44130 70.944

Total 227.992 452.604 680.596

Datos: Agosto 2010- Agosto 2011
Se infiere asi de las anteriores estadisticas que los temas mas consultados son:

- Servicios Informaticos Electronicos.
- RUT.
o Tramites.

« Orientacion Tributaria.

3.4 Transparencia
3.4.1 Factor Visibilidad:

« Asignaciones salariales

El régimen salarial establecido en el Decreto 1035 del 4 de abril de 2011 se aplicara a
quienes optaron por el régimen salarial establecido en los Decretos 618 de 2006 y 4050
de 2008 y para quienes se vincularon o se vinculen a la Unidad Administrativa Especial Di-
reccion de Impuestos y Aduanas Nacionales con posterioridad a la vigencia de los citados
decretos.

De otra parte mediante Decreto 954 del 30 de marzo de 2011 se fija la escala de viaticos
para los empleados publicos a que se refieren los literales a), b) y ) del articulo 1° de la ley
4a, de 1992 dentro de los cuales se encuentran los empleados publicos de Unidad Ad-
ministrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, que deban cumplir
comisiones de servicio en el interior o en el exterior del pais.

« Contratacion

La Coordinacion de contratos Durante los afios 2010 y 2011 elaboré metodologias para
la tipificacion de los riesgos en los procesos de contratacién, asi como para la elaboracién
de los estudios previos, con mecanismos de consulta (internos y externos) para establecer
la claridad y pertinencia de los diferentes procesos contractuales llevados a cabo por la
UAE DIAN.

Para la evaluacion de propuestas se constituyen comités de evaluacién, conformados en-
tre 6 a 9 funcionarios profesionales de la Coordinacién de Contratos y de las dreas técnicas
solicitantes.
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Contratacion con respecto a la modalidad del 01 de agosto de 2010
al 31 diciembre de 2010

Numero de
Modalidad Contratos Valor Total
suscritos
Contratos suscritos por licitacién publica 4 6.184.775.889.19
Contratos suscritos por seleccion abreviada 7 2.334.481.575
Contratacion Directa (Inter administrativos, arrenda- 9 947.000.000
mientos, prestacion de servicios profesionales, con-
venios)
Concursos de Méritos 0 00.00
Contratacion Proyecto Banca Multilateral 0 00.00
Total 20 9.466.257.464.19

Se rinden informes de gestion contractual a entidades de control de acuerdo con la nor-
matividad legal vigente relacionada en el siguiente cuadro:

Destino

Contraloria
General dela
Republica.

Camara de
Comercio de
Bogota.

Camara de
Comercio de
Bogota.

Imprenta
Nacional.

Sistema
Electrénico
parala
Contratacion
Publica-
SECOP.

Fuente legal

Resolucion
organica No.
6289 del 8
de marzo de
2011.

Decreto 1464
de 2010.

Decreto 1464
de 2010.

Decreto 1477
de 1995.

Decreto 2474
de 2008y

2516 de 2011.
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Que se reporta?

Contratos celebrados durante el
trimestre.

Contratos celebrados durante el mes
inmediatamente anterior, que se
encuentren inscritos el RUE y aquellos
que hayan iniciado su ejecucion y

no hayan sido reportados en el mes
anterior.

Licitaciones

Todo los contratos que superan el 50%
de la menor cuantia.

Todos los contratos, modificaciones,
actas de suspension y liquidacion.

Periodicidad

Trimestral ( 10 dia
habil de abril, Julio
Octubre y enero).

Mensual (todos los 15
de cada mes).

(ada vez que se
requiera la apertura.

Cada 10 dias. Se
reporta todos los
viernes es decir 4 veces
en el mes.

Se reportan todos

los contratos y
modificaciones una vez
se vayan suscribiendo.

Cuentas DIAN
Sistema Unico B
. de 1998y Contratos de prestacion de servicios, Mensual (Quinto dia
de Gestion de , , L
Decreto 1145  consultorias y asesorias. habil de cada mes).
Personal SUIP.
de 2004
Se encuentra el indicador de reprocesos
en donde se mide los contratos que
Informe llegan a la Coordinacién frente a lo que
Sisterna interno en devuelven los abogados a las dreas.

Estadisticode donde se

Gestion Global reportan los

SEGG. resultados del
plan operativo

En este programa aparece el consolidado Mensual (Quinto dia
del nimero de contratos suscritos habil de cada mes).
en cada mes por cada una de las

seccionales y adicionalmente mediante

formato y correo electrénico nos llega

mensualmente esta informacion.

Hemos venido implementando un

Informe e .
requerimiento a los interventores
Control de Informe . L
e | en donde se solicitan actas de inicio Semanal
Actas de Inicio interno e 4 . .
. y liquidacién, (a través de correo
y Liquidacién. -
electrdnico).
Cada vez que se elabora un contrato se
Ley 598 de q . .
SICE. surten todos los pasos requerido por Mensual y diario.
2000 SICE

 Tramites

Esimportante destacar que la DIAN ha venido incrementando el servicio informatico elec-
trénico para la realizacién de tramites tales como: la activacién de la firma digital, la pre-
sentacion de declaraciones tributarias, aduaneras y derechos de explotacién, de informa-
cion por envio de archivos, la actualizacion del Registro Unico Tributario con la emision de
una copia de la ultima actualizacion, el pago electronico, importacion y exportacién. Las
estadisticas se pueden encontrar con corte a 31 de agosto en la siguiente ruta:

www.DIAN.gov.co/cifrasygestion/estadisticas/estadisticasserviciosinformaticoselectréni-
Cos

El sistema de quejas, reclamos y sugerencias, de la DIAN, constituye un importante canal
de comunicacién entre la entidad y los ciudadanos, ademas se logra conocer su percep-
cién frente a los servicios ofrecidos.

Con la Resolucion 7614 de 2010 Titulo Iy Orden Administrativa 007 de 2010, se reglamen-
t6 el procedimiento que debe observarse para el trdmite oportuno de las quejas, recla-
mos, sugerencias y peticiones en la entidad.

Desde el 30 de septiembre de 2010 se implementé el Sistema Informatico Electrénico de
QRSP, el cual centraliza la administracién del citado procedimiento para atender las mani-
festaciones de los ciudadanos
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La atencion oportuna de las quejas, reclamos, sugerencias y peticiones de informacién es
un mandato legal cuyo incumplimiento puede dar origen a procesos disciplinarios.

« Estadisticas e informes
Los informes se generan mensualmente y contienen datos relacionados con:

- Cantidad de QRSP

« Clasificacion por tema y subtemas de QRS.
« Oportunidad de respuesta

« Seguimientos

« Acompanamiento y Retroalimentacién

El sistema de QRSP cuenta con los siguientes contactos:

Portal Web DIAN, vinculo Servicios, Informacién al ciudadano, Servicio Comentarios y
Quejas y Estadisticas Servicio Informético Electrénico.

Al interior de la DIAN en la carpeta publica vinculo:

ftp://publico/DG_Ingresos/SG_Asistencia_Cliente/C_Quejas_Reclamos_Sugeren-
cias/4.%20Informes/

Linea Gratuita Nacional - 018000129080 (Opcién 2) - De lunes a sabado de 6:00a.m. a10:00
p.m.

Linea de recepcion de quejas y reclamos Bogota - 057(1) 6070828 - De lunes a viernes de
8:30 a.m. a 5:20 p.m.

« Publicacion plan de compras

El plan de compras se publica en el sitio web de la entidad y en el Portal unico de contra-
tacion.

El nimero de los contratos publicados en el Portal coincide con el nimero de las licita-
ciones e invitaciones publicas llevadas a cabo en la vigencia dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 2474 de 2008 y 2516 de 2011.

En promedio se presentan a participar en los procesos de contratacion entre 5y 6 propo-
nentes a licitaciones o invitaciones para bienes normales.

3.4.2 Factor Institucionalidad:
+ No. de funcionarios de apoyo / No. total de funcionarios

Funcionarios Areas Misionales y de Apoyo

Datos a 31/Ago/2011
AREA PLANTA SUPER TOTAL
Impuestos 3.039 808 3.847
Aduanas 1.042 987 2.029
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Apoyo 1.858 750 2.608
Total 5.939 2.545 8.484

% Funcionarios de apoyo vinculados 30,7%

« Actualizacion de las declaraciones de bienes y rentas.

De acuerdo con el Decreto 736 de 1996 se establece su diligenciamiento escrito para to-
dos los empleados publicos (incluye supernumerarios) a mas tardar el ultimo dia del mes
de marzo de cada anualidad y presentarse ante la entidad respectiva.

La entidad registra en su Sistema de Recursos Humanos -SRH y archiva en la historia la-
boral de cada uno de los empleados publicos vinculados la informacién de declaraciones
de bienes y rentas. En total de 8.488 discriminados en 5.939 funcionarios de carrera y nivel
directivo (libre nombramiento y remocion) y 2.549 supernumerarios vinculados.

Adicional a lo anterior en SIGEP (Sistema de Informacién y Gestiéon del Empleo Publico)
dentro de la plataforma creada por el DAFP cada servidor publico debe realizar la labor
de diligenciamiento, actividad que a la fecha arroja un resultado de 4.613 funcionarios de
carrera y nivel directivo (libre nombramiento y remocién) han cumplido con este reporte,
faltando aun 1.326 empleados publicos.

« Elaboracion del Plan Anual de Vacantes

De acuerdo con la disponibilidad presupuestal para el afho 2010y 2011 el plan de empleos
vacantes para la DIAN se program¢ a través de la Convocatoria 128 de 2009.Los empleos
convocados con sus requisitos de experiencia, estudios y perfil de competencias se en-
cuentran en la Oferta Publica de Empleos de Carrera OPEC publicados en las paginas web
de la DIAN y la CNSC.

« Acuerdos de Gestion

Para el 2010 se establecieron acuerdos al 100% de los gerentes publicos, 88 acuerdos de
88 gerentes publicos totales y en el 2011 se establecieron 51 acuerdos de gestién corres-
pondientes al 60%.

3.4.3 Factor Sancion.

En los siguientes puntos se muestran los resultados obtenidos al aplicar los valores a las
variables Fallos de responsabilidad disciplinaria e Investigaciones de Control Interno Dis-
ciplinario del Factor Sancién, en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2010y el
31 de agosto de 2011.

« Fallos de responsabilidad disciplinaria

Evalia el numero de fallos sancionatorios proferidos por la Procuraduria General de la
Nacion por conductas relacionadas con hechos de corrupcion, ponderado por el numero
de funcionarios de cada entidad y el nivel de los cargos de los funcionarios sancionados.

DATO 1, Formula
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Variable 1:  No. de funcionarios con fallos disciplinarios/
Variable2: No. de funcionarios de la entidad*100
Resultado:  V1:31/V2:8484 =0.0036 * 100=0.36 %

Este indicador muestra que del total de funcionarios que tiene la Entidad, se ha sanciona-
do al 0.36 %.

Cabe senalar, que los 31 fallos sancionatorios corresponden a aquellos que quedaron en
firme en el periodo en mencion.

Distribucion de fallos sancionatorios. *
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DATO 2, Formula.
Variable 1:  No. de funcionarios del nivel directivo y asesor con fallos disciplinarios /
Variable 2:  No. de total de funcionarios del nivel asesor y directivo

V1:0/V2:162 =0

No se han proferido fallos disciplinarios en contra de funcionarios del nivel asesor y di-
rectivo en el periodo sefalado, por lo tanto el resultado de este indicador corresponde
a cero (0).

« Investigaciones de control interno disciplinario

Evalua la relacion entre el nimero de denuncias por irregularidades en el comportamien-
to de los funcionarios, frente al nUmero de indagaciones preliminares abiertas por la Sub-
direccién de Control Interno Disciplinario, dando particular importancia a aquellas que
involucran funcionarios de niveles directivos y asesor / Formulario diligenciado por la En-
tidad.

# Fuente: Informe Subdireccion de Gestion de Control Disciplinario Interno, Septiembre 2011.
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DATO 1, Formula
Variable 1; No. de denuncias contra funcionarios /

Variable 2:  No. de indagaciones preliminares iniciadas por la Subdirecciéon de Control
Interno Disciplinario

V1:750/V2:847 =0.88

Nuamero de denuncias contra funcionarios frente al nimero de indagaciones
preliminares’

16
14 +

10

[T - N = I -

DESTITUCIOMES SUSPEMNSIONES AMOMESTACIONES

Se presenta una mayor apertura de indagaciones preliminares que de denuncias recibi-
das, habida cuenta que se surtié apertura de indagacién preliminar frente a 317 noticias
disciplinarias que estaban represadas a octubre de 2010

La Subdireccién de control Disciplinario Interno considera que la formula debe ser ajus-
tada, asi:

Variable 1:  No. de indagaciones preliminares iniciadas por la oficina de Control
Interno Disciplinario/

Variable 2: No. de denuncias contra funcionarios

El Indicador evalua la relacién entre los procesos iniciados en etapa de indagacion preli-
minar durante el periodo con respecto al nimero de denuncias por irregularidades en el
comportamiento de los funcionarios dentro del mismo periodo.

V1:847/V2:750=1,12*100=112%

> Fuente: Informe Subdirecci6n de Gestién de Control Disciplinario Interno, septiembre 2011.
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El sobre cumplimiento se origina en razén al cambio de Gerente efectuado en el afo 2010.
El Subdirector entrante ordeno inmediatamente que 317 noticias disciplinarias pendien-
tes de apertura en las Coordinaciones Instructivas, habiendo superado el extinto Comité
de Seleccion. El 100% de ese inventario fue evacuado entre noviembre de 2010 y enero
de 2011.

Lo anterior, sumando a la apertura de las noticias disciplinarias casi concomitante a su re-
cibo, ha llevado a que en el curso del ultimo afo el nimero de indagaciones preliminares
iniciadas supere el nimero de denuncias recibidas.

DATO 2, Formula

Variable 1:  No. de indagaciones preliminares abiertas a funcionarios de nivel asesor y
directivo

Variable 2: No. de denuncias recibidas contra funcionarios de los mismos niveles
V1:35/V2:84=0.41*100=42%

Del total de las quejas recibidas contra funcionarios del nivel asesor y directivo, al 42% se
le aperturé indagacion preliminar.

3.5 Acciones para el Fortalecimiento Institucional.

3.5.1 Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, a 30 de agosto de 2011 cuenta con un
unico plan de mejoramiento que corresponde a la vigencia 2009 que incluye las Audito-
rias Especiales adelantadas por el 6rgano de control. De acuerdo con el seguimiento a
junio 30 de 2011 se presenta, por nivel, el siguiente avance:

Nivel Metas Metas %de Cumplimiento % de Avance a
Propuestas ~ Cumplidas a30-06-2011 (1) 30-06-2011
Nivel central 292 241 96.25% 86.12%
Direcciones seccionales 345 306 99.47% 92.08%
Totales 637 547 97.99% 89.35%

(1) Los porcentajes de cumplimiento y avance del plan se calcularon de acuerdo con
la metodologia establecida por la Contraloria General de la Republica.

3.5.2 Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno.

De acuerdo con el Informe Ejecutivo Anual vigencia 2010, la encuesta arrojé un puntaje
MECI del 100% de cumplimiento.

Adicionalmente el resultado de la evaluacion al desarrollo del Sistema de Gestion de Ca-
lidad y Control Interno, practicada por la Oficina de Control Interno, fue de 3.68 para las
Direcciones Seccionales visitadas y para las Subdirecciones de Gestién fue de 3.36, arro-
jando como resultado final una nota de 3.59, en una escalade 1 a 5.
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Por otra parte, se aplicé una encuesta de percepcion contestada por 5.784 funcionarios,
equivalentes al 67% del total de empleados publicos de la entidad, la cual arrojé una califi-
cacionde 3.8, en una escalade 1 a 5. Este resultado se acerca al obtenido por la entidad de
3.59. como resultado de las evaluaciones realizadas, lo que confirma que este es el nivel
de desarrollo que ha alcanzado el Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno en la
entidad.

En relacion con las debilidades presentadas, la Oficina de Control Interno, como evaluador
independiente, formulé recomendaciones orientadas a establecer acciones de mejora-
miento que buscan fortalecer la operacién de la entidad; compromisos que se reflejan en
los planes de mejoramiento suscritos.

La Oficina de Control Interno, una vez realizado un andlisis integral de los resultados de las
Evaluaciones al Sistema Gestion de Calidad y Control Interno y de las auditorias internas,
concluyé que la entidad se encuentra en un estado aceptable del conocimiento, manejo
y aplicacién del Sistema de Gestién de Calidad y Control Interno. Sin embargo, teniendo
en cuenta las debilidades evidenciadas, se considera importante lograr una mayor con-
solidacién y optimizacion del sistema, avocando con caracter prioritario las acciones de
mejora propuestas en las recomendaciones, independientemente del cumplimiento de
las acciones particulares para cada proceso establecidas en los respectivos planes de me-
joramiento.

Por otra parte, la entidad, consciente de la mejora continua que debe tener el Sistema de
Gestion de Calidad y Control Interno, y teniendo en cuenta las recomendaciones de la Ofi-
cina de Control Interno en el Mapa Estratégico 2010 -2014, cuenta con el enfoque deno-
minado Integracién del Modelo de Gestidn y la Estrategia Institucional, el cual, mediante
cuatro (4) objetivos tacticos, esta orientado a la Consolidacion del Sistema de Gestién de
Calidad y Control Interno.

En los meses de mayo y junio de 2011 la Oficina de Control Interno realizé una evaluacién
al desarrollo, medicion y mejora del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno en
la DIAN, evidenciando once (11) hallazgos, sobre los cuales se realizaron las siguientes
recomendaciones generales, con el propésito de continuar con la mejora continua del
desempefio institucional:

+  Procurar el fortalecimiento y aplicacién de cada uno de los subsistemas que confor-
man el MECl y de esta manera lograr una estructura uniforme en el desarrollo de las
estrategias y gestion de la entidad.

« Convertir en una herramienta gerencial la administracién del riesgo, asi como adoptar
indicadores de medida ajustados a los objetivos, metas y cumplimiento de la misién
institucional, que permitan medir su eficacia, eficiencia y efectividad. Se debe avanzar
en el proceso de sensibilizacidon nacional del modelo.

+  Mejorar los procesos de induccidn y reinducciéon, dentro del elemento del desarrollo
del talento humano.

« Fortalecer la cultura de autoevaluacion por parte de cada uno de los responsables de
los procesos en la entidad, a fin de determinar la efectividad de los controles estable-
cidos y emprender las acciones de mejoramiento que en cada caso se requieran.
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4. Informacion Financiera

La gestion financiera en la DIAN se expresa como la relacién anticipada de los recursos
que posiblemente recibira la entidad, los cuales se denominan ingresos, a partir de los
cuales se definen los desembolsos pla—nificados, que se denominan gastos, y se efectua
su asignacion para el cumplimiento de una actividad concreta, en un periodo de tiempo,
gue se denomina vigencia fiscal y que cubre el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de cada afo, a fin de obtener unos resultados concretos, expresados
en el plan estratégico, para la satisfaccion de las necesidades publicas. En consecuencia,
se establece una necesaria interrelacion entre el presupuesto, la planeacién y la accion
gerencial.

El ciclo de planificacion y aplicacién de recursos demanda la necesidad de contar con
informacion contable de un nivel de calidad tal, que posibilite obtener informacién con-
table publica oportuna, confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, de amplia cobertura
y accesibilidad, que afianzar el proceso de toma de decisiones en el nivel gerencial.

La gestidn del proceso financiero se estructura como un componente medular en la ges-
tién de apoyo y soporte de la DIAN, razén por la cual se busca darle una dimensién ge-
rencial y de direccionamiento de politica, de tal forma que se consolide como garante
de credibilidad, transparencia y debida aplicacién de los recursos publicos de la entidad,
transformando el presupuesto en un facilitador para la adecuada operacién de los proce-
sos de la entidad y el consecuente logro de objetivos institucionales.

Este enfoque demanda un cambio en el comportamiento gerencial, un aumento de la
concientizacién respecto de la forma en que se planifican y aplican los recursos, la cual
debe ser acompanada de un ajuste en los métodos de trabajo que faciliten a los directivos
el entendimiento y comprensién del entorno en el cual actua la entidad, generando una
dindmica organizacional que favorece la cultura de la planeacién, programacion, registro
contable, ejecucion y pago de los recursos econémicos.

El presente informe se organiza de tal forma que permita evidenciar la gestién financiera
de la entidad para el periodo agosto - diciembre de 2010y lo corrido de la vigencia 2011
identificando aspectos criticos en su ejecucién, para que a partir de alli, trazar las lineas de
conducta esperadas para la debida programacion y ejecucion de los recursos econémicos
de la entidad, en la idea rectora de asegurar una adecuada aplicacién de los mismos, con
criterios objetivos que contribuyan al logro del plan estratégico institucional.

4.1 Contexto

El proceso de administracion de los recursos, se desarrolla en un marco de creciente rigi-
dez en la asignacién de recursos del presupuesto general de la nacién con medidas como
el marco de gasto de mediano plazo, los aplazamientos y recortes presupuestales, entre
los mas destacados.
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4.2 Comportamiento Apropiaciones
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La circunstancia se ve agravada por la desarticulacién entre la planeacién estratégica, los
objetivos institucionales y las prioridades de los responsables de abordar su logro en la
aplicacién de los recursos, pues no consideran criterios técnicos y estructurados, afectan-
do la 6ptima utilizacién.

* Ingresos 2010

En materia de ingresos, la entidad cuenta con aportes del presupuesto Nacional y de ma-
nera complementaria, con recursos propios, los cuales corresponden a venta de bienesy
servicios y la generacién de excedentes financieros. Estos ultimos han crecido gracias a la
gestion realizada desde la tesoreria en la generacién de rentabilidad en el manejo de in-
versiones y se situan para el cierre del 31 de Diciembre de 2010 un portafolio constituido
en el Deposito Central de Valores por valor a precios de mercado de $20.457.6 millones
de pesos y una rentabilidad en la rotacion del portafolio de $1.942.9 millones de pesos.
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GESTION ENERO - DICIEMBRE 2010
Millones de pesos

CONCEPTO INGRESO PRESUPUESTO RECAUDO % EJECUCION
INICIAL ACUMULADO

Ingresos de los Establecimientos Publicos 32.882 39.737 120.85%
Ingresos Corrientes 25.000 29.911
Venta de bienes y servicios 25.000 29911 119.65%
Recursos de Capital 7.812 9.825 124.65%
Recursos del Balance 5.756 7.882 136.94%
Rendimientos Financieros 2.126 1.943 91.37%

* Ingresos 2010

Los ingresos netos por concepto de venta de bienes y servicios, convenio Servientegra,
rendimientos financieros para el afo 2011 ascendieron a la suma de $27.871.7 millones
de pesos.

GESTION ENERO - AGOSTO DE 2011
Millones de Pesos

CONCEPTO INGRESO PRESUPUESTO  RECAUDO %

INICIAL ACUMULADO  EJECUCION
Ingresos de los Establecimientos Publicos 40.5945 27.872 68,66%
Ingresos Corrientes 30.000 17.996
Venta de Bienes y Servicios 30.000 17.996 59,99%
Recursos de Capital 10.595 9.876 93,21%
Recursos del Balance 8.220 8.220 100,00%
Rendimientos Financieros 2.375 1.656 69,70%

Gracias a esta gestion de ingresos no se afectan los flujos de caja, y la entidad ha podido
atender el pago de obligaciones y compromisos adquiridos de manera oportuna.

4.3 Comportamiento de los Gastos

« Ejecucion Presupuestal 2010

Concepto Enero - Diciembre 2010 (millones de $) Agosto - Diciembre de 2010
(millones de $)

Asignado  Aplazado ~ Apropiacion  Comprometido ~ %de Comprometido % de

vigente ejecucion ejecucion
FUNCIONAMIENTO 410.100 2.974 441.126 440.170 99,78 172.568 39,12
Gastos de Personal 301.902 335.902 335.702 99,94 148.575 44,23
(1)
Gastos Generales 79.490 79.288 78.650 99,20 10.616 13,39
Transferencias 28.708 2974 25.936 25.818 99,55 13.377 51,58
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INVERSION 283.532 0 283.532 283.091 99,84 83.007 29,28
TOTAL 693.632 2974 724.658 723.261 99,81 255.575 35,27

(1) Fue adicionado en el presupuesto de funcionamiento para atender Gastos de Personal $34.000.000.000
en el ultimo trimestre.

La gestién financiera de la U.A.E-DIAN, para la vigencia fiscal 2010, mostrd niveles de eje-
cucién presupuestal y financiera bastantes satisfactorios (99.81%); situacion que a pesar
de estos altos porcentajes de ejecucion registrados al finalizar la vigencia, que darian
a primera vista una muy buena gestion; las situaciones vividas a lo largo de la vigencia
hace que se destaquen aspectos muy especiales que impidieron el cumplimiento total
de las metas en diferentes proyectos de inversién y en algunos gastos del presupuesto de
funcionamiento, veamos algunos:

« En primer lugar podemos destacar que de un presupuesto inicial asignado para la
Entidad por valor de $ 693.633.2 millones, se decreta un temprano aplazamiento de
partidas a este presupuesto por valor de $ 85.566.2 millones, de los cuales el 96.5
% afecto directamente al presupuesto de inversion, en especial al proyecto “Implanta-
cién Plan Anual Anti evasion” que fue afectado con $ 66.170.0 millones.

« Estarestriccion se fue levantando a lo largo de la vigencia y al finalizar la misma queda
un aplazamiento de $2.974 millones que afecto los gastos de funcionamiento.

+ La situacion del personal supernumerario, haber contratado un mayor niumero de
personas sin el aval financiero que les garantizara su permanencia hasta el 31 de di-
ciembre , generd las mayores dificultades para el drea financiera, es asi, como la tota-
lidad de la gestidn de esta Subdireccién la ocupo los tramites entre las dependencias
del nivel central, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Nacio-
nal de Planeacién vy otras Entidades, con las que se hizo gestidn para solucionar la
carencia de recursos.

« A pesar de los grandes esfuerzos realizados por el drea, para tratar de garantizar que
todas las metas programadas por las diferentes direcciones del Nivel Central y de las
Direcciones seccionales se cumplieran, la situacion no fue la mejor, pues los proble-
mas presentados con la financiacién del personal supernumerario , afectaron el cum-
plimiento de estas metas en un buen numero de proyectos de inversién que se vieron
recortados en sus apropiaciones con el fin de garantizar la mayor cantidad de recursos,
que permitiera solucionar en buena parte el problema de este personal; situacion
que dejo como resultado 1006 supernumerarios desvinculados de la Entidad a partir
del 6 de octubre de 2010 y un presupuesto adicionado en $ 34.000 millones, lo que
nos permitié superar la crisis vivida.

+ Enlo que respecta a pagos, la gestién del dltimo trimestre registré un mejor compor-
tamiento que el de los trimestres anteriores, por el cierre de la vigencia; de forma tal,
que el volumen de cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2010, fue inferior a las
registradas en la misma fecha del afio inmediatamente anterior.

« Se cumpli6 satisfactoriamente lo dispuesto por la Direccién del tesoro Nacional con
relacion a las metas fijadas de inversién forzosa.
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« Ejecucion Presupuestal 2011

FUNCIONAMIENTO 404.766 404.766 262.750 64,91
Gastos de Personal 287.400 272.098 178.907 65,75
Gastos Generales (1) 78.606 103.908 62.110 59,77
Transferencias 38.760 28.760 21.733 75,57
INVERSION 287.076 287.076 193.168 67,29

TOTAL 691.842 691.842 455.918 65,90

(1) Se realizé un traslado de Gastos de Personal a Gastos Generales por $25.301.700.719, con el fin de
atender necesidades que no estaban cubiertas para toda la vigencia
Fuente Coordinacién de Presupuesto.

La insuficiencia en la apropiacién de recursos para atender la contratacién del personal
supernumerario para la presente vigencia, genero dificultades tanto en la financiacion de
los gastos de funcionamiento como en los proyectos de inversion, especialmente en el
proyecto “Implantacién Plan Anual Anti evasion”.

En gastos de personal se buscé cubrir el valor de la planta provista, para con el disponible,
cubrir la contratacion de un determinado nimero de supernumerarios, atendiendo por
funcionamiento los supernumerarios vinculados a las dreas de apoyo.

En los gastos generales ha habido mayores dificultades para atender la financiacion del
total de necesidades para la vigencia, por lo cual se hizo necesario buscar un traslado
de gastos de personal por 25.000 millones para atender el déficit que principalmente se
presenta en almacenadoras, vigilancia, aseo y cafeteria, proveeduria de elementos de
papeleria, mantenimiento y viaticos entre otros.

Esta insuficiencia obedecié basicamente a que en la presente vigencia fueron apropiados
por gastos generales cerca de tres mil millones menos que en 2010 en términos reales y
debido a que se trasladaron necesidades para ser atendidas por funcionamiento, las cua-
les tradicionalmente eran atendidas por Inversion.

¢ Reserva

La reserva presupuestal en el 2010 se ejecut6é en un 96%, obligando a realizar el contra
crédito y cancelacion del 4% restante:

Funcionamiento 5.442 5.161 94,84%
Gastos de Personal 675 659 97,63%
Gastos Generales 4.729 4.464 94,40%
Transferencias 38 38 100,00%
Inversion 17.622 16.981 96,36%

Total Presupuesto 23.064 22,142 96,00%
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La reserva presupuestal en el 2011 se ha ejecutado en un 86%.

Funcionamiento 4.582 3.976 86,77
Gastos de Personal 100 91 91,00
Gastos Generales 4.440 3.843 86,55
Transferencias 42 42 100,00
Inversion 4978 3646 73,24

Total Presupuesto 9.560 7.622 79,73

4.4 Sentencias y Devoluciones

« Sentencias y Devoluciones 2010

Durante lo corrido del aflo 2010 por parte de la Coordinacién de Sentencias y Devolucio-
nes se canceld la suma de $23.539 millones, discriminados de la siguiente manera:

Por concepto de sentencias $ 22.886 Millones
Por concepto de devoluciones $ 653 Millones
Total Cancelado $ 23.539 Millones

« Sentencias y Devoluciones 2011

Durante lo corrido del aflo 2011 por parte de la Coordinacién de Sentencias y Devolucio-
nes se cancelo la suma de $22.821 millones, discriminados de la siguiente manera:

Por concepto de sentencias $ 22.387 Millones
Por concepto de devoluciones $ 434 Millones
Total Cancelado $22.821 Millones

4.5 Informacion ala Ciudadania

« Informacion Presupuestal

Se encuentra publicada en la WEB de la Entidad en la siguiente Ruta: Cifras y Gestion/ pre-
supuesto/ Funcionamiento e Inversion, Historicos y Presupuesto de Ingresos
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« Estados financieros
2010

La presentacion de informes financieros para la vigencia 2010 se hizo respondiendo a las
cronogramas establecidos por los diferentes Entes de control, reportando una informa-
cién confiable y oportuna, vale la pena destacar el fenecimiento que se hizo a los Estados
Contables de la DIAN por parte de la Contraloria General de La Nacién

Se encuentran publicados en la web de la DIAN en Cifras y Gestion/Estados financieros/
Vigencia 2010.

2011

El ente regulador CGN emitié la Resolucion No. 283 del 9 de septiembre de 2011 en la cual
prorroga a las entidades la transmision de los estados financieros asi:

Para estados financieros de: enero, febreroy Marzo el 28 de septiembre
Para estados financieros de: abril, mayo y junio —en Octubre 27

Para estados financieros de: julio, agosto y septiembre en Noviembre 28

4.6 Retos en materia financiera

+ Fortalecer la capacidad gerencial para la programacién financiera lo cual implica de-
sarrollar capacidades de negociacién, ahorro, medios alternativos de obtencién de
recursos; se complementa con la necesidad de afinar los acuerdos de gestién y el es-
tablecimiento de incentivos y sanciones por efecto de una adecuada o inadecuada
gestion del presupuesto.

« Generar un modelo de presupuesto por resultados basado en lo que se espera lograry
no en lo que esperamos consumir. De esta forma se complementa la idea de priorizar
la asignacion y uso de recursos con base en la productividad.

+ Realizar seguimiento mensual a la informacién registrada en los sistemas disponibles
para la medicién de la gestion financiera, con el fin de garantizar la confiabilidad,
oportunidad y veracidad de la gestion y soportar la adecuada toma de decisiones.

+ Fortalecer la ejecucion de los procedimientos de supervision y control, con el fin de
garantizar la aplicacion de la normatividad, el cumplimiento de la programacién y mi-
nimizar los riesgos que se puedan generar.

« Deigual manera, se debe incrementar el presupuesto destinado a actividades de me-
jora en el bienestar y clima laboral, ya que se considera este un elemento motivador
que impulsa al talento humano a trabajar y asimilar en mejora forma los cambios y
ajustes que se implementen.
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Contratos de bienes y servicios que ha suscrito la DIAN con el propésito
de facilitar el cumplimiento de las metas institucionales - Ao 2010 (01

Agosto al 31 diciembre 2010)°

# de Contratos
022-025-2010

022-026-2010

022-027-2010

022-028-2010

022-029-2010

022-030-2010
022-031-2010

SIN NUMERO

023-019-2010

023-020-2010

023-021-2010

023-022-2010

023-023-2010

Contratista

POLICIA NACIONAL DE
(OLOMBIA - OSCAR
ADOLFO NARANJO TRU-
JILLO

UAE GESTION PENSIO-
NALY CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES DE LA
PROTECCION SOCIAL

AVIOMAR S.A.

(OMCELS.A.

TELEFONICA ~ MOVILES
(OLOMBIA S.A.

COTRADIAN

FEDIANCOL

OTCA SAS TERMINAL DE
CARGA

IMPRENTA ~ NACIONAL
DE COLOMBIA

GOLD SYS LTDA

CERTICAMARA S.A.

CASA  EDITORIAL EL
TIEMPO S.A.

CYCTRADING LTDA

Objeto

Comodato o préstamo de uso que hace la entidad
de una vehiculo marca Toyota Runner

Préstamo de uso de un vehiculo automotor de
propiedad de la DIAN

Alquiler del auditorio de la escuela de la UAE DIAN
para realizar un taller de pintura

La entidad concede a Comcel s.a. El uso y goce de
un drea ubicada en la terraza del piso 14 del edifi-
cio sendas, para instalacion de equipos y antenas
de telecomunicaciones

La entidad concede a Comcel s.a. El uso y goce de
un drea ubicada en la terraza del piso 14 del edifi-
cio sendas, para instalacion de equipos y antenas
de telecomunicaciones

Arrendamiento auditorio escuela DIAN

Arrendamiento de un espacio en la direccion sec-
cional de impuestos de Bogotd

El comodante entrega al comodatario a titulo de
comodato y este recibe al mismo titulo la totali-
dad de los espacios de oficinas ubicados en el piso
2 del centro administrativo de carga. . .

Impresion y venta que el contratista hace a la
entidad y la compra que este hace a aquel de las
publicaciones oficiales y demds impresos que re-
quiera la entidad

Adquisicion de la actualizacion del licenciamiento
de productos de software

Adgquisicion de 4 mecanismos digitales que se
utilizan para el SIIF nacion en la coordinacién de
contabilidad de la funcion recaudadora
Adquisicion de una suscripcion al diario el tiempo
y una de portafolio

Adquisicion precintos aduaneros

6 Fuente: Informe Subdireccin de Gestin de Recursos Fisicos, septiembre 2011.

Valor

$287.100,00

$87.516.696,00

$133.297.464,00

S
$6.891.746,00

$ 200.000.000,00

$30.821.200,00

$867.680,00

$579.000,00

$34.800.000,00

Estado
Terminado

Terminado

Ejecucion

Ejecucion
Ejecucion
Ejecucion
Ejecucién
Ejecucion

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

S DIAN



Cuentas DIAN

# de Contratos

023-024-2010

023-025-2010

023-026-2010
023-027-2010

023-028-2010

023-029-2010

023-030-2010

023-031-2010

023-032-2010

023-033-2010

026-060-2010

026-061-2010

026-062-2010

026-063-2010

026-064-2010

026-065-2010

026-066-2010

Contratista

DISTRIBUIDORA  ELEC-
TRICA UNION LTDA

PROTECCION  INDUS-
TRIALY COMERCIAL

ASSENDA S.A.
SISCOMPUTO LTDA

GESTION DE SEGURIDAD
ELECTRONICA S.A.

GLOBAL  TECNOLOGY
SERVICES GTS S.A.

GOLD SYS LTDA

GLOBAL  TECNOLOGY
SERVICES GTS S.A.

CERTICAMARA S.A

LA ESTACION ELECTRICA
LTDA

SUPERINTENDENCIA IN-
DUSTRIAY COMERCIO

UNIVERSIDAD  NACIO-
NAL DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD  NACIO-
NAL DE COLOMBIA

CORPORACION UNIVER-
SIDAD PILOTO DE (O-
LOMBIA

OMNIUN  MULTISOCIE-
DADES LTDA

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

DOMESA DE COLOMBIA
S.A.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Objeto

Suministro material l6gico y eléctrico direccion
seccional de Ipiales

Contratar la adquisicién de kits de carretera con
extintor

Adquisicion de estampillas para control aduanero

Contratar la adquisicion de la actualizacion de
licencias y soporte técnico del software de la pla-
taforma Lotus domino de la DIAN

Adgquisicion de un certificado de servidor sequro y
certificado de firma para la DIAN

Contratar adquisicion y puesta en funcionamiento
de swiches para redes locales DIAN item i swiches
sisco

Contratar la adquisicion de actualizacion licencias
y servicio soporte técnico para software de pro-
teccion siymantec enpoind protection (esp) de la
DIAN

Contratar adquisicion y puesta en funcionamien-
to de swiches para redes locales DIAN item i 67
swiches distribucion e item ii 4 swiches backbone

Adgquisicion mecanismos digitales para usuarios
SIIF nacién en la DIAN

Adquisicion de materiales eléctricos para las se-
des del nivel central y de la DIAN Maicao

(apacitacion presencial mediante 64 horas para
realizacion de una actividad educativa no formal
denominada metrologia

Servicio de capacitacion de 30 horas para la rea-
lizacion de una actividad educativa en el tema
inversion extranjera y técnicas de investigacion
econémicas

Servicio de capacitacion 50 horas para la realiza-
cion de una actividad auditoria de costos

(apacitacion cursos programacion java

Servicio recoleccion, transporte, almacenamien-
to, mantenimiento y disposicion final de liquidos
fijadores y reveladores del proceso de microfilma-
cion y aprovechamiento del liquido residual

Servicios técnicos elaboracion avaltos comercia-
les

Servicio de correo dgil y oportuno

Valor

$112.966.755,02

$1.131.232,00

$ 39.512.500,00

$19.324.440,00

$3.723.244,00

$78.532.000,00

$168.150.000,00

$324.854.519,00

$28.199.600,00

$28.445.800,00

$25.228.000,00

$10.400.000,00

$18.000.000,00

$ 72.400.000,00

$ 50.000.000,00

$ 5.000.000,00

Estado
Terminado
Terminado

Terminado
Terminado

Terminado

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

# de Contratos

026-067-2010

026-068-2010

026-069-2010

026-070-2010

026-071-2010

026-072-2010

026-073-2010

026-074-2010

026-075-2010

026-076-2010

026-077-2010

026-078-2010
026-079-2010
026-080-2010

026-081-2010

026-082-2010

Contratista

UNIVERSIDAD JAVERIA-
NA

UNIVERSIDAD JAVERIA-
NA

FONDO ROTATORIO DEL
DANE

BVQI COLOMBIA LTDA

SERVICIOS  POSTALES
NACIONALES

SILVIA CONSTANZA
SANCHEZ DEL CAMPO

CASA  EDITORIAL EL
TIEMPO

PUBLICARS.A.

HASKALA SAS

UTVSR DIAN 2010

SEGURIDAD  CENTRAL
LTDA 2010

UTVIGILANCIA 011
UT CGI DIAN

WILSON FERNANDO RO-
DRIGUEZ NINO

WILMER SNEIDER FA-
RIETA MARTINEZ

INCOLDEXT LTDA

Objeto
Curso virtual tecnologia y diplomado

100 horas de capacitacion para la realizacién de
dos actividades educativas en auditoria de siste-
mas de |a informacion

Brindar servicio de informacion del marco de ca-
lidad estadistica, estandares, metodologias, para
el mejoramiento y calidad del proceso estadistico

Adelantar gestiones necesarias que permitan ob-
tener las certificaciones de gestion de calidad de
la UAE DIAN...

Servicio de correo

Evaluar las competencias gerenciales de los profe-
sionales preseleccionados por el nominador de la
DIAN para proveer los cargos directivos y/o aseso-
res de la entidad

Publicar en un diario de circulacion nacional de las
actuaciones administrativas que de acuerdo con
la ley deben surtir dicho proceso

Publicacién de los nimeros telefonicos y direc-
ciones de las sedes de la UAE DIAN ubicadas en
a ciudad de Bogotd en la edicion del afio 2011
de un directorio publico de amplia y reconocida
distribucion distrital.

Realizacion del taller orientacion y capacitacion
del retiro laboral

Servicio de vigilancia item iy v
Servicio de vigilancia item iii

Servicio de vigilancia ii
Servicio de vigilancia iv y vi

Mantenimiento preventivo y correctivo con inclu-
sion de repuestos de uno de los equipos de sonido
de la orquesta de la DIAN

Servicio de mantenimiento preventivo y correcti-
vo de las cubiertas de las bodegas de la entidad ,
ubicadas en el barrio los dlamos en la ciudad de
Bogotd

Servicio de recarga y mantenimiento de extinto-
res portatiles direcciones seccionales DIAN

Cuentas DIAN

Valor
$ 41.952.704,00

$ 35.000.000,00

$1.800.000,00

$ 43.584.599,00

$700.000.000,00

$100.000.000,00

$200.000.000,00

$15.080.000,00

$ 112.000.000,00

S

2.714.383.717,19

$63.098.351,00

$111.612.678,00

$64.479.945,67
$469.000,00

$8.600.000,00

$28.904.880,00

Estado
Terminado

Terminado
Terminado
Terminado
Terminado
Terminado
Terminado

Terminado

Terminado
Terminado
Terminado

Terminado
Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

S DIAN



Cuentas DIAN Cuentas DIAN
# de Contratos (ontratista Objeto Valor Estado # de Contratos (ontratista Objeto Valor Estado
029-004-2010  SUBATOURS LTDA Suministro de pasajes en rutas nacionales e in- $ Terminado 005-0-2011 Arango y Cia. SCA Aso- Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del 76.439.114 Ejecucion

ternacionales para sus funcionarios, cuando en  1.000.000.000,00 ciados ARRENDADOR de un inmueble, conformado por
ejercicio de sus funciones u obligaciones sea ne- una bodega y un local con un drea de 342.5 M2,
cesario su desplazamiento al interior y/o exterior y 230 MTS respectivamente ubicados en el predio
del pais, asi como la prestacion de transporte de de la Carrera 12 S No. 83-90 en el Parque Industrial
menajes y agencia de viajes... Nemesio Arango de la ciudad de Ibagué (Tolima)
(OMAC00 001 CONTRALORIA GENERAL  Aunar esfuerzos para que las entidades suscripto- $ Ejecucion identificado con matricula inmobiliaria No. 350~
DE LA REPUBLICA Y SU- ras del presente convenio marco de cooperacion 65553, cuyos linderos y demds especificaciones
PERINTENDENCIA  DE interinstitucional puedan fortalecer las funciones obran en la Escritura Publica No. 1.274 del 15 de
SOCIEDADES que constitucional y legalmente le han sido esta- mayo de 1991 de la Notaria Primera Circulo de
blecidas dentro del territorio nacional Ibagué, y Certificado de Tradicion y Libertad.
12342 SEGUROS DELESTADO  Pdlizas de sequros de responsabilidad civil §449.978.301,00 Terminado 006-0-2011  Alberto QuinteroVilla  Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte 34.074.975 Ejecucion
del ARRENDADOR de un inmueble, con un érea
de 120 M2 ubicado en la ciudad de Barrancaber-
. . . .. meja (Santander) identificado con la matricula
Contraft-os de blenes'y servicios que ha su-scrlt-o Ia-DIAN con e~l propésito inmobiliaria No. 303-212 de la oficina de Regis-
de facilitar el cumplimiento de las metas institucionales - Ao 2011 (01 tro de Instrumento publicos de Barrancabermeja,
Enero al Agosto 201 1)’ ubicado en carrera 16 No. 14-120 de la ciudad de
Barrancabermeja.
# de Contratos Contratista Objeto Valor Estado 007-0-2011  LuisGonzalo GomezJ.  Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte 265.622.222 Ejecucion
001-0-2011 Internacional Elevador Servicio de mantenimiento semi-integral preven- 85.319.904 Ejecucion de los ARRENDADORES de un inmueble, con una
INC tivo con inclusion de repuestos y materiales de superficie de 1000 V2 Los linderos se hallan en la
mayor consumo, para los ascensores marca otis Escritura 794 del 21-03-53 Notaria 2 Manizales,
ubicados en las sedes de la direccion seccional de representada en 5 niveles y 2 niveles de parquea-
impuestos y aduanas de santa marta deros ubicado en la calle 62 No. 24-10 Barrio Es-
002-0-2011  Ascensores Schindler de  Servicio de mantenimiento semintegral preventi- 40.701.940 Ejecucion trella de la ciudad de Manizales, identificado con
Colombia S.A. vo con inclusion de repuestos y materiales de ma- matricula inmobiliaria No. 100-105993 anexo, do-
yor consumo para los ascensores Schildler y atlas cumento que forma parte integrante del presente
de la DIAN ubicados en las diferentes direcciones contrato.
seccionales de Bogotd y Medellin 008-0-2011 Francisco Javier San- Esel ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del 80.790.737 Ejecucion
003-0-2011  Sociedad Melco de Co- Servicio de mantenimiento semintegral preven- 66.703.248 Ejecucion chez Cervantes ARRENDADOR de un inmueble, con un drea de
lombia S.A. tivo con inclusion de repuestos y materiales de 350 M2 ubicado en la carrera 65 No. 76-174 Local
mayor consumo para los ascensores Mitsubishi de Comercial de la ciudad de Barranquilla (Atléntico)
la DIAN ubicados en Bogoté y armenia identificado con la matricula inmobiliaria No. 040-
004-0-2011 anulado Numero de contrato anulado 0 Anulado 12,09.43 de [a oficina (.je Registro de Instrumento
publicos de Barranquilla, anexo documento que
forma parte integrante del presente contrato.
009-0-2011 Mauricio Botero Ocam- Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte 36.981.120 Ejecucion

po

del ARRENDADOR de un local, con un érea de 300
M2 que hace parte de un inmueble de mayor ex-
tension ubicado en la carrera 29 No. 29-28 de la
ciudad de Palmira (Valle) y con matricula inmo-
biliaria No. 378-24840 de la oficina de Registro
de Instrumento pdblicos de Palmira, anexo docu-
mento que forma parte integrante del presente
contrato

7 Fuente: Informe Subdireccion de Gestion de Recursos Fisicos, septiembre 2011.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

S DIAN



Cuentas DIAN

# de Contratos Contratista
010-0-2011 Inversiones Pivinco SAS
011-0-2011 Freddy Nifio Estevez
012-0-2011 Martha Yolanda Pare-
des de Acevedo

013-0-2011 Orlando de Jesus Valen-
cia Valencia

014-0-2011 Julie Elizabeth Bermu-
dez

015-0-2011

016-0-2011 Martha Cecilia Garces

(aceres, Jose Fernando
Negret Paredes y Andrés
Arboleda Rojas

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Objeto

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del
ARRENDADOR de un inmueble ubicado en la calle
15 no. 4-69 del Centro Historico de la ciudad de
Santa Marta.

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte
del ARRENDADOR de un inmueble, con un drea
de 4853,77 M2 sequn Escritura Publica No. 814
del 19-04-94 de la Notaria 1 de Cdcuta, ubicado
en el Lote A Sector Il Norte Anillovial Oriental de
la ciudad de Cticuta, identificado con la matricula
Inmobiliaria No. 260-164835 anexo, documento
que forma parte integrante del presente contrato.

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del
ARRENDADOR de un inmueble con un drea de 852
M2 ubicada en la carrera 5 No. 3-94 de la ciudad
de Pamplona, identificado con matricula inmobi-
liaria No. 272-30511 anexo, documento que for-
ma parte integrante del presente contrato

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte
del ARRENDADOR de un inmueble, con un érea
de 400.90 M2 representada en una casa y 15 par-
queaderos ubicada en la calle 13 No. 4-88/94/96
carreras 4y 5 de la ciudad de Cartago, identificado
con matricula inmobiliaria No. 375-18374.

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte
del ARRENDADOR de un inmueble con un érea
de 230.62 M2 ubicada en la calle 7 No. 7-29 local
101 de la ciudad de Neiva, identificado con la ma-
tricula inmobiliaria No. 200-122608 de la oficina
de Registro de Instrumento Pdblicos de Neiva,
documento anexo que forma parte integrante del
presente contrato, tiene régimen de propiedad
horizontal.

Numero de contrato anulado

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte
de los ARRENDADORES de un inmueble, con un
drea de 251,80 M2 conformada por varios loca-
les comerciales asi 201-202-203- 204, 262 A y
262 B ubicados en la carrera 100 No. 11-60/90 en
HOLGUINES TRADE CENTER y carrera 100B No. 11
A -99 HOTEL PACIFICO ROYAL de la ciudad de Cali,
identificados con la matriculas Inmobiliarias Nos.
370502863, 370502864, 370502865, 370502866
y 370-372194, 370372195, respectivamente, do-
cumentos anexos que forman parte integral del
presente contrato.

Valor

108.826.093

141.443.886

39.723.241

42.402.981

29.300.153

113.411.034

Estado

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion
Ejecucion

# de Contratos

017-0-2011

018-0-2011

019-0-2011

020-0-2011

Contratista

Fidencio Diaz Bolafios

Jose Fidencio Mirama
Andrade

Alfonso Sanchez Rojas

0Olga Motta Fajardo

Objeto

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del
ARRENDADOR de un bien inmueble denominado
“CASA SOLAR” ubicado en la carrera 21 del Barrio
20 de Julio de la ciudad de Puerto Asis (Putuma-
yo), identicazo con la matricula inmobiliaria No.
440-0009-075, de acuerdo con los linderos que
aparecen en el Certificado de Libertad y Tradicidn,
documentos anexos que forman parte integrante
del presente contrato, con drea total arrendar de
3.364 M2, distribuida de la siguiente manera:
Construccion: Ante jardin y tres niveles, drea cons-
truida Ter. Nivel 143.065 M2, drea construida 22
nivel 171.90 M2 y drea construida 3er nivel 76.03
M2.

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte de
los ARRENDADORES de un local que hace parte
de un inmueble de mayor extension ubicado en
la carrera 2 No.3-32 del Corregimiento del Pe-
dregal del Municipio de Imues (Narifio), inscrito
en el Registro Catastral con el nimero 08-137 y
matricula: 254-660, de propiedad del arrendador,
segun Escritura Piblica No. 21 del 07 de febrero
de 1990 de la Notaria Primera del Circulo de Tu-
querres para un total de nueve metros (9.00 Mts2)
de frente por nueve punto setenta y cinco metros
de fondo (9.75 Mts.2). Queda el puesto de control
de la Aduana.

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del
ARRENDADOR de dos (2) bodegas con una cabida
de 372 Mts 2, y 240 Mt2,, que hace parte de un
inmueble de mayor extension ubicado en la calle
7 No.41A-51y calle 7 No. 41 A 75 barrio El Jardin
de la ciudad de Buenaventura.

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte de
la ARRENDADORA de un local que hace parte de
un inmueble de mayor extension ubicado en la
carrera 12 No. 15-85“Barrio Centro A“ de la ciudad
de Mitd (Vaupés), inscripto en el registro catastral
con el niimero 010000030017-001, de propiedad
de la ARRENDADORA, segin Escritura Publica No.
028 del 22 de mayo de 2003 de la Notaria Unica
del Circulo de Mitd. Este local esta compuesto de
un drea de 9 metros de ancho y 13 metros de pro-
fundidad, plancha y piso en concreto, paredes en
ladrillo estucadas y pintadas, 17 puntos eléctricos,
un bafio auxiliar, oficina para gerencia indepen-
diente con bafio privado, servicio de agua perma-
nente y servicio de luz de 2; p.m., a 11:00 p.m.

Cuentas DIAN

Valor Estado
25.110.496 Ejecucion
6.000.000 Ejecucion
54.750.000 Ejecucion
23.279.751 Ejecucion

S DIAN



Cuentas DIAN

# de Contratos Contratista

021-0-2011
Guaviare

022-0-2011 Luis Alfonso Quimbayo
Cortés

023-0-2011 Pedro José Hernandez
0Osorio

024-0-2011 Sandra Patricia Zabala

Ledn

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Objeto

del ARRENDADOR de un inmueble ubicado en la
carrera 24 No. 8-91 de la ciudad de San José del
Guaviare (Guaviare), de propiedad de la Didcesis
de San Jose, identificado con matricula inmobilia-
ria No. 480-1115. Cuyos linderos y demads especifi-
caciones obran en la Escritura Pablica No. 1056 del
26 de octubre de 2004 de la Notaria Unica de San
José del Guaviare seguin obra en el certificado de
tradicion del 6 de enero de 2011..

Es el ARRENDAMIENTO a Ia ENTIDAD por parte del
ARRENDADOR de un local con una extension total
de 516 Mts2 aproximadamente, con una super-
ficie de doce (12) metros de ancho, por cuarenta
y tres (43) metros de fondo ubicado en la carrera
19 No. 10-70 del Barrio Cristo Rey, en la ciudad de
Arauca (Arauca), y con matricula inmobiliaria No.
410-27799, alinderado segtn Escritura Publica
No. 591 del 8 de junio de 2004 de la Notaria Unica
del Circulo de Arauca

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del
ARRENDADOR de un local esquinero con un area
de 220 metros aproximadamente, con una altura
de 4.80 metros de ancho, ubicado en la carrera 16
No. 14-120 y calle 15 No. 16-06, en la ciudad de
Valledupar (Cesar) y con matricula Inmobiliaria
No. 190-10640, alinderado segun Escritura Pibli-
ca No. 1667 del 6 de septiembre de 1999 de la No-
taria Sexta del Circulo Notarial de Bucaramanga y
cedula catastral No. 01-010102360029000.

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del
ARRENDADOR de dos locales ubicados en la ca-
rrera 33° No. 37-22 los cuales estan identificado
con los ndmeros 102 y 103 del Edificio Naty de
Villavicencio y comprende: a) Local ndmero 102
matricula inmobiliaria 2309264 area 40.55 me-
tros cuadrados y b) Local nimero 103 matricula
inmobiliaria 2309265 drea 56.96 metros cuadra-
dos, los locales se encuentran unidos entre si, con
drea total de 97.51 metros cuadrados.

Valor

Didcesis de San José del Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte 10,367,736

42,630,000

35.040.600

30.000.000

Estado

Terminado

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

# de Contratos

025-0-2011

026-0-2011

027-0-2011

028-0-2011

029-0-2011

Contratista

(arlos Julio Vega Llano

Fundacion de Promo-
con integral y trabajo
comunitario corazén de
Maria Fundacion Proin-
()

Claudia Milena Gil Melo

Maria Denid Murcia Ri-
vera

Evelyn Gomez Nifiez

Objeto

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del 103,401,656,00

ARRENDADOR de un edificio de tres (3) pisos que
hace parte de un inmueble de mayor extension
ubicado en la calle 32 No. 39-35 barrio Barzal de
la ciudad de Villavicencio (Meta), inscrito en el
registro catastral con el nimero 01-0-300-320-
003000, de propiedad del ARRENDADOR, segin
Escritura Publica No. 5146 del 03 de octubre de
2006 de la Notaria Primera del Circulo de Villavi-
cencio para un total de doscientos cuarenta me-
tros cuadrados (240 Mts2).

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del
ARRENDADOR de un inmueble con un area aproxi-
mada de 1248 metros cuadrados representada en
un edificio de cuatro (4) pisos, sétano con garaje
para seis carros, mezanine, cuarto de aseo y cuar-
to para celaduria con bano, ubicado en la calle 16
No. 21 A-53 de la ciudad de Pasto.

Es el arrendamiento al ARRENDATARIO por parte
del ARRENDADOR de un area de nueve (9) me-
tros cuadrados ubicada en el piso 7 del inmueble
ubicado en la carrera 7 No. 34-65 de esta ciudad,
donde funciona la Direccion Seccional de Impues-
tos de Grandes Contribuyentes de Bogota.

Arrendamiento de un drea ubicada en la direccién
seccional de aduanas de bogota

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte de
la ARRENDADORA de un local de 41,00 MTS2 que
hace parte de un inmueble de mayor extension
ubicado en la carrera 6 calle 3 No. 1-16 Local 1-16
de la ciudad de Leticia (Amazonas), inscrito en el
registro catastral con el nimero 01-00-149-0007-
000, de propiedad de la ARRENDADORA, segun
Escritura Publica No. 829 del 28 de diciembre de
1998 de la Notaria Unica del Circulo de Leticia,
donde funciona el punto de Control Aduanero de
a Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Leticia.

Cuentas DIAN

Valor

55,613,388,00

1.915.800

1.199.988

10.726.260

Estado

Ejecucion

Terminado

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

S DIAN



Cuentas DIAN

# de Contratos

030-0-2011

031-0-2011

032-0-2011

100202207-33-
0-2011-EM

100202207-34-
0-2011-EM

100202207-35-
0-2011-EM

100202207-36-
0-2011-EM

100202207-37-
0-2011-EM

Contratista

Objeto

Valor

Sociedad Nacional de la Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del 959.457.317

Cruz Roja Colombiana

Servicios Postales Na-
cionales S.A.

Promotora Parque San-
tander S.A.

Eduardo Fabio Berrio
Charry

Armando Frade Bellon

Elias Reinaldo Gomez
Pinilla

Ernesto Medina Laiciza

Jonh  Marlon Espitia
Malangén

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

ARRENDADOR del edificio propiedad de la Socie-
dad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, ubica-
do en la carrera 7. No. 34-43, identificado con la
matricula inmobiliaria No. 50C-500115 y Registro
(atastral AAAOOST7ECSY, érea de 2.048 varas cua-
dradas, cuyos linderos se encuentran consignados
en la Escritura Pablica No. 1251 del 16 de junio de
1934, otorgada en la Notaria Segunda del Circulo
de Bogotd

Contratar los servicios postales ofrecidos por el
Operador Postal Oficial para la recepcion, clasifi-
cacion, transporte y entrega de objetos postales
dentro y fuera del pais.

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del
ARRENDADOR de un edificio situado en la ciudad
de Bogota de propiedad del arrendador quien
entrega a titulo de arrendamiento al arrendatario
y ésta recibe al mismo titulo el inmueble consti-
tuido en el globo de terreno con frentes sobre el
costado oriental del Parque Santander ubicado
en la carrera 6 No. 15/32, 15/48 y la carrera 5 No.
15-55 identificado con la cédula catastral No. A
15-5-6, el cual posee una extension superficiaria
aproximada de 2.572.98 M2 y con folio de matri-
culainmobiliaria No. 50C-1254054

Definir la arquitectura tecnolégica (hardware,
software, integracion, datos y comunicaciones) de
los servicios informéticos electrénicos que la DIAN
ofrecerd a sus clientes internos y externos

Definir la arquitectura tecnoldgica (hardware,
software, integracién, datos y comunicaciones) de
los servicios informaticos electronicos que la DIAN
ofrecerd a sus clientes internos y externos

Definir la arquitectura tecnoldgica (hardware,
software, integracion, datos y comunicaciones) de
los servicios informaticos electrénicos que la DIAN
ofrecerd a sus clientes internos y externos

Definir la arquitectura tecnoldgica (hardware,
software, integracion, datos y comunicaciones) de
los servicios informéticos electrénicos que la DIAN
ofrecerd a sus clientes internos y externos

Definir la arquitectura tecnoldgica (hardware,
software, integracion, datos y comunicaciones) de
los servicios informaticos electrénicos que la DIAN
ofrecerd a sus clientes internos y externos

4.348.977.100

2.879.255.980

119.999.231

119.999.231

119.999.231

119.999.231

119.999.231

Estado

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

# de Contratos

100202207-38-
0-2011-EM

100202207-39-
0-2011-EM

100202207-40-
0-2011-EM

100202207-41-
0-2011-EM

100202207-42-
0-2011-EM

100202207-43-
0-2011-EM

100202207-44-
0-2011-EM

100202207-45-
0-2011-EM

100202207-46-
0-2011-EM

100202207-47-
0-2011-EM

100202207-48-
0-2011-EM

100202207-49-
0-2011-EM

Contratista
Pedro Julio Rozo Casta-

fieda

Ratil Beltran Beltran

Luz Alexandra Porras
Gutierrez

Adriana Rozo Rojas

Armando Perea Mora

Carlos Giovanny Montes
Bonilla

N/A
Giovanni Alejandro Ber-

nal Ruiz

Javier Perez Pérez

Juan Pablo Duque Gar-
da.

Nelson Javier Hurtado
Pinto

Sonia Hurtado Pechene

Objeto

Definir la arquitectura tecnolégica (hardware,
software, integracion, datos y comunicaciones) de
los servicios informaticos electrénicos que la DIAN
ofrecerd a sus clientes internos y externos

Definir la arquitectura tecnoldgica (hardware,
software, integracion, datos y comunicaciones) de
los servicios informéticos electrénicos que la DIAN
ofrecerd a sus clientes internos y externos

Definir la arquitectura tecnoldgica (hardware,
software, integracion, datos y comunicaciones) de
los servicios informaticos electrénicos que la DIAN
ofrecerd a sus clientes internos y externos

Realizar actividades propias de desarrollador en
el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacion de la gestion pdblica nacional, com-
ponente DIAN: expansién muisca (nivel 1)

Realizar actividades propias de desarrollador en
el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacion de la gestion pdblica nacional, com-
ponente DIAN: expansién muisca (nivel 1)

Realizar actividades propias de desarrollador en
el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacion e la gestion publica nacional, compo-
nente DIAN: expansion muisca (nivel 1)

Numero de contrato anulado

Realizar actividades propias de desarrollador en
el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacidn e la gestion publica nacional, compo-
nente DIAN: expansion muisca (nivel 1)

Realizar actividades propias de desarrollador en
el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacion e la gestién publica nacional, compo-
nente DIAN: expansion muisca (nivel 1)

Realizar actividades propias de desarrollador en
el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacion e la gestion publica nacional, compo-
nente DIAN: expansion muisca (nivel 1)

Realizar actividades propias de desarrollador en
el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacidn e la gestién publica nacional, compo-
nente DIAN: expansién muisca (nivel 1)

Realizar actividades propias de desarrollador en
el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacién e la gestion publica nacional, compo-
nente DIAN: expansién muisca (nivel 1)

Cuentas DIAN
Valor Estado

119.999.231 Ejecucion
119.999.231 Ejecucion
119.999.231 Ejecucion
89.999.426 Ejecucion
89.999.426 Ejecucién
89.999.426 Ejecucion
N/A Ejecucion
89.999.426 Ejecucion
89.999.426 Ejecucion
89.999.426 Ejecucion
89.999.426 Ejecucion
89.999.426 Ejecucion

S DIAN



Cuentas DIAN

# de Contratos

100202207-50-
0-2011-EM

100202207-51-
0-2011-EM

100202207-52-
0-2011-EM

100202207-53-
0-2011-EM

100202207-54-
0-2011-EM

100202207-55-
0-2011-EM

100202207-56-
0-2011-EM

100202206-57-
0-2011

100215313-58-
0-2011

100215313-59-
0-2011

100215313-60-
0-2011

Contratista
Victoria Consuelo Clavi-

jo Luengas

Juan José Bernal Villa-
marin

Fernando Moreno Pin-
z0n

Oscar Javier Ariza Nlifez

Alvaro Enrique Blanco
Norefia

Rafael Alberto Valencia
Ibafez

Andres Fernando Rodri-
guez Bernal

Pefia Cediel Abogados
SAS

Union Temporal (CA
DIAN

Compaiia de Aseos
Aseocar Ltda

Serviespeciales S.A.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Objeto

Realizar actividades propias de desarrollador en
el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacion e la gestion pblica nacional, compo-
nente DIAN: expansién muisca (nivel 1)

Realizar actividades propias de desarrollador en
el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacion e la gestion publica nacional, compo-
nente DIAN: expansién muisca (nivel 2)

Realizar actividades propias de desarrollador en
el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacion e la gestion publica nacional, compo-
nente DIAN: expansion muisca (nivel 2)

Realizar actividades propias de desarrollador en
el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacion e la gestion ptblica nacional, compo-
nente DIAN: expansion muisca (nivel 1)

Definir y guiar la implementacion de politicas
que garanticen la optima administracion de base
de datos que soportan los servicios informdticos
electrénicos del proyecto de fortalecimiento de
los sistemas de informacion de la gestion pdblica
nacional, com

Definir y guiar la implementacion de politicas
que garanticen la optima administracion de base
de datos que soportan los servicios informaticos
electronicos del proyecto de fortalecimiento de
los sistemas de informacién de la gestion pdblica
nacional, com

Realizar actividades propias de desarrollador en
el proyecto de fortalecimiento de los sistemas de
informacidn e la gestion publica nacional, compo-
nente DIAN: expansion muisca (nivel 1)

Prestar asesoria juridica en asuntos relacionados
con el derecho administrativo, contractual, en los
regulados por la legislacion mercantil, en la reso-
lucién de conflictos contractuales y en los demds
asuntos afines a los temas sefialados en los cuales
req

Prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria
para los items de Bogotd, Bucaramanga, Medellin
y Pereira

Prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria
para el item de Barranquilla

Servicio integral de aseo y cafeteria para el item
de Cali

Valor

89.999.426

86.900.000

86.900.000

89.999.426

89.999.426

89.999.426

89.999.426

30.000.000

3.865.062.630

654.558.095

678.557.143

Estado

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

# de Contratos

100206207-61-
0-2011

100202207-62-
0-2011

10020207-63-
0-2011

103-64-0-2011

100207220-65-
0-2011

te License &
Support” y el
soporte técnico
y manteni-
miento de los
productos Ora-
cle utilizados
por de la DIAN
denominado
“Servicios Ora-
cle  Advanced
Customer Servi-
ces—

100202211-66-
0-2011

188-67-0-2011

100202206-68-
0-2011

Contratista

GS1 Colombia

Jorge Enrique Ortiz
(athcart

Ruah Ltda.

Banco Agrario de Co-
lombia

Oracle Colombia Ltda.

2.145.004.621

Federacion nacional de
Departamentos

Transportes Especiales
Brasilia S.A.

Natalia Aristizabal Mora

Objeto

Servicio de utilizacion de codificacion ean/ucc en
los formularios tributarios, aduaneros y cambia-
rios y cartillas de instruccion, codex, estatutos y
demas publicaciones de la entidad que requieran
cddigo de barras.

La prestacion del servicio de Apoyo y Facilitacion
en la Construccion Colectiva del Plan Estratégico
de la DIAN para el cuatrienio 2011-2014

La prestacion del servicio de realizacion de talleres
de sensibilizacion. Alcance del objeto: El objeto
del contrato debera dar cobertura a los directivos
en el encuentro 2011-2014 “proponer y avanzar
con reglas claves”

El arrendamiento por parte del Banco Agrario de
Colombia S.A., a la DIAN de 100 cajillas de sequ-
ridad para la guarda y custodia de joyas, piedras
y metales preciosos aprehendidos, decomisados y
abandonados a favor de la Nacién.

Contratar el Servicio de actualizacion de las licen-
cias Oracle denominado “Software U

Ejecucion

Disefiar, establecer e implementar un plan de
accion que incluya procesos, procedimientos y un
sistema de cooperacion para combatir el contra-
bando, la adulteracién y falsificacion de productos
sujetos al impuesto al consumo en el territorio
nacional.

Servicio de transporte para los funcionarios de la
direccion seccional de aduanas de Cali.

Asesorar al director de la DIAN en el estudio, ana-
lisis y disefio de las politicas generales en materia
de tributacion internacional a ser adoptadas por
el pais, de conformidad con los estudios previos

Cuentas DIAN
Valor Estado

5,423,000,00 Ejecucion
11,600,000,00 Ejecucion
5,800,000,00 Ejecucion
30,133,776,00 Ejecucion
0 Ejecucion
94,499,000,00 Ejecucion
130,000,000,00  Ejecucion

S DIAN



Cuentas DIAN

# de Contratos

100215312-69-
0-2011

100215312-70-
0-201

100207220-71-
0-2011

100202207-72-

0-2011-EM

100202205-73-
0-2011

100206217-74-
0-201

190-75-0-2011

100206217-76-
0-2011

187-77-0-2011

100202205-78-
0-2011

Contratista

Energyaire S.A.

Consorcio S. T. P. Inte-
grantes Manufacturas
Técnicas  Climatizadas
MTC Ltda y Sumi aires
Ltda.

SAS Institute Colombia
S.A.
Rina Maryori Alonso

Martinez
Editorial El Globo S.A.

CootraDIAN

Saso S.A.

Almagrario S.A.

Transempresarial Ltda.

Informacion de Medios
para Colombia Ltda -
Infomedios  Colombia
Ltda.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Objeto

Servicio de mantenimiento preventivo y correc-
tivo con inclusion de repuestos y accesorios para
equipos de aire acondicionado

Mantenimiento preventivo con inclusion de re-
puestos para aires acondicionados y ventilacion
mecdnica

Renovacion anual de licenciamiento de productos
de software sas base sas Windows server psa y sas
Access.

Desarrollar software muisca

Servicio de publicacion en un diario tnico de cir-
culacion nacional de las actuaciones administra-
tivas que de acuerdo con la ley deben surtir dicho
proceso.

El alquiler del Auditorio de la Escuela de la Direc-
cion de Impuestos y Aduanas Nacionales, ubicado
en la Avenida El Dorado No. 75-60 de la ciudad
de Bogotd D.C. a COOTRADIAN. para realizar una
asamblea ANUAL DE ASOCIADOQS, el dia 29 de
marzo de 2011, en horario de 1:00 p.m. a 5:00 p.
m

Transporte terrestre para los funcionarios de la
division de gestion de operacion aduanera que la-
boran en el aeropuerto José Maria Cérdova de Rio-
negro desde el drea metropolitana de Medellin.

Servicio de depdsito, guarda, conservacion y cus-
todia de los bienes muebles ingresados en las
bodegas y demés lugares del depositario, que ha-
yan sido entregados a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales en dacion en pago de obliga-
ciones fiscales y

(ontratar el servicio de transporte terrestre para
los funcionarios que prestan sus servicios en las
direcciones seccionales de impuestos y de adua-
nas de Barranquilla, en el perimetro urbano y el
darea metropolitana de la ciudad hasta la sede de
las direcciones seccionales

Es la monitoreo de radio, television, prensa, re-
vistas e Internet de las noticias que de uno u otra
manera concierne a la Entidad, de conformidad
con lo establecido en la propuesta y el pliego de
condiciones con sus anexos.

Valor

651,823,165,00

239.000.000

15.962.134

70.532.466

1,240,000,000,00

660.000

99,972,000,00

500,000,000,00

116.121.600

10,669,332,00

Estado

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Terminado

Ejecucion

Terminado

Terminado

Ejecucion

# de Contratos

141-79-0-2011

100215313-80-
0-201

100215313-81-
0-2011

100215313-82-
0-2011

100215347-83-
0-2011

100215312-84-
0-2011

104201235-85-
0-2011

100215313-86-
0-2011

100215347-87-
0-2011
100202207-88-
0-2011-EM
104201235-89-
0-2011

100215312-90-
0-2011

Contratista

Cooperativa  Integral
de Transportadores de
Uraba.

Ofixpress SAS Y Assenda
SAS

Ofixpress SAS Y Assenda
SAS

Ofixpress SAS Y Assenda
SAS

Irautos Ltda

Wilson Peia Monroy

Sistepriv Ltda.

Diego Federico Torrado
Bricefio

Manejo Técnico de In-
formacion S.A.

26.500.000

Objeto

Servicio de transporte para los funcionarios de la
direccion Seccional de Uraba

Suministro y distribucion de elementos y dtiles
de oficina y papeleria, insumos para equipos de
sistemas y de fax bajo el sistema de proveeduria
ZONA1

Suministro y distribucién de elementos y dtiles
de oficina y papeleria, insumos para equipos de
sistemas y de fax bajo el sistema de proveeduria
ZONA 2

Suministro y distribucién de elementos y dtiles
de oficina y papeleria, insumos para equipos de
sistemas y de fax bajo el sistema de proveeduria
ZONA3

Mantenimiento preventivo y correctivo con inclu-
sion de repuestos para los vehiculos de las Direc-
ciones Seccionales y Nivel Central

Obras de reparacién, adecuacion y mantenimien-
to del edificio sede de la Direccién Seccional de
Pasto

Anulado

Servicio de mantenimiento preventivo y correc-
tivo con mano de obra y sin repuestos para una
planta telefonica instalada en la Direccidn Seccio-
nal de Impuestos de Bogota.

Anulado
Prestacion de servicios expansién muisca

Es el ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del
ARRENDADOR de un drea de 80 m2 de un inmue-
ble ubicado en el Km. 1 via Girén Chimitd Industria
Gonder Bodega No. 6 Tomas MTI — Bucaramanga
-, identificado con matricula inmobiliaria No. 300-
158827.

Ejecucion

Anulado

Cuentas DIAN
Valor Estado
45.100.000 Ejecucion
587.135.493 Terminado
1.312.100.699 Terminado
900.763.808 Terminado
274.000.000 Ejecucion
331.677.366 Terminado
Ejecucion
39.996.800 Ejecucion
Ejecucion
63.200.000 Ejecucion
Ejecucion

S DIAN



Cuentas DIAN

# de Contratos Contratista

100215347-91-  Ugpp
0-2011

100215313-92- Pedro Jesus Torres Tara-
0-2011 Zona

100206217-93- CootraDIAN.

0-2011
178201235-94- Diosecis de San José del
0-2011 Guaviare

100215312-95- Emerson Electric de Co-
0-2011 lombia Ltda.

100215313-96- Tecni Pest SAS.
0-2011

1002207-97-0- Oracle Colombia Ltda.
2011-EM

100224334-98- Certicamara S.A
0-2011

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Objeto

El comodato o préstamo de uso de un (1) vehi-
culo automotor tipo automavil de propiedad del
comodante, descrito e identificado de manera
individual con las siguientes caracteristicas: au-
tomovil marca Volkswagen-Gol; color plata; mo-
delo 2003; cc 1800 cc; motor nimero udh228403;
chasis 9bwcc05x42p024618, con placas obh203
oficial y una capacidad de 5 pasajeros. Paragrafo:
el comodatario no podra variar la destinacién ni el
uso del bien sin la autorizacion previa y escrita del
comodante.

Servicio de mantenimiento de las zonas verdes de
las sedes Escuela, Edificio Sendas, Nivel Central,
Sede de la Coordinacion de Historias Laborales,
Direccion Seccional de Impuestos de Grandes
Contribuyentes y calle 75 Direccion Seccional de
Impuestos de Bogota.

Arrendamiento auditorio Escuela DIAN el 24 de
junio de 2011

ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del
ARRENDADOR de un inmueble ubicado en la ca-
rrera 24 No. 8-91 de la ciudad de San José del Gua-
viare (Guaviare), de propiedad de la Didcesis de
San José, identificado con matricula inmobiliaria
No. 480-1115. cuyos linderos y demés especifica-
ciones obran en la Escritura Pdblica No. 1056 del
26 de octubre de 2004 de la Notaria Unica de San
José del Guaviare segtin obra en el certificado de
tradicion del 6 de enero de 2011

Prestar el servicio de mantenimiento integral
preventivo y correctivo con inclusion de repues-
tos para las UPS marca Liebert de acuerdo a los
equipos ubicados en las diversas seccionales de la
DIAN en el dmbito Nacional de conformidad con
la propuesta del 23 de marzo de 2011 presentada
por el contratista

El servicio de control integral de plagas para las
diferentes sedes del Nivel Central y las direcciones
seccionales de Aduanas de Bogotd, impuestos de
grandes contribuyentes y de impuestos Bogota

La adquisicion de licencias de Productos de Base
de Datos Oracle para la DIAN

Emision de mecanismos digitales que se utilizan
para el SIIF NACION en la Coordinacién de Conta-
bilidad en la Subdireccion de Gestion de Recaudo
y Cobranzas de la Entidad

Valor

0

14.090.382

660.000

27.647.296

105.020.832

29.966.386

870.148.229

2.603.040

Estado

Ejecucion

Ejecucion

Terminado

Terminado

Ejecucion

Ejecucion

Terminado

Terminado

# de Contratos

100202208-99-
0-2011

100215312-
100-0-2011

100202205-
101-0-2011

143202201-
102-0-2011

100215313-
103-0-2011

100207220-
104-0-2011

100202207-
105-0-2011

100202207-
106-0-2011

100202207
107-0-2011

100202207-
108-0-2011

Contratista

Avance Juridico (asa
Editorial Ltda

Instituto ~ Geogréfico
Agustin Codazzi

Imprenta Nacional de
Colombia

José Gilberto Rojas Flo-
res

Cooperativa de técnicos
para equipos de oficina
NEWSERVICE

Network solutions Com-
pany Ltda - Netco Ltda

Ricardo Andrés Suarez
Chaparro

Edgar Antonio Nufez
Torres

Franklin Augusto Pinto
(arrefio

Diego Alexander Vara
Vergara

Objeto

La adquisicion, instalacién y puesta en funciona-
miento de la suscripcion al sistema corporativo
(obras electrénicas) denominado sistema de con-
sulta de notas juridicas - avance juridicos a través
de Internet o in situ para los funcionarios de la
Entidad.

La prestacion del servicio técnico para la elabora-
cion de los avalaos comerciales a los inmuebles
propiedad de la Direccién de Impuestos

La impresién que el contratista hace a la entidad
de las publicaciones oficiales y demas documen-
tos impresos que se requieran tales como libros,
folletos , plegables etc.

ARRENDAMIENTO a la ENTIDAD por parte del
ARRENDADOR de un inmueble ubicado en la ca-
Ile 19 No. 12 — 28, barrio los Libertadores de la
ciudad de Inirida del departamento de Guainia,
de propiedad de JOSE GILBERTO ROJAS FLOREZ,
identificado con matricula inmobiliaria No. 500-
0040313, cuyos linderos y demds especificaciones
obran en la Escritura Pdblica No. 007 del 9 de fe-
brero de 1999 de la Notaria Unica de Inirida, se-
gun obra en el certificado de tradicion del 20 de
mayo de 2011

Servicio de mantenimiento preventivo y correc-
tivo con mano de obra y sin repuestos para cua-
renta (40) plantas telefonicas Marca NEC a nivel
nacional

Servicio de soporte técnico y mantenimiento para
la infraestructura de certificacién digital Entrust
de la DIAN

El consultor prestard los servicios que se especifi-
can en el anexo A ATérminos de Referencial que
forma parte integral del contrato

El consultor prestard los servicios que se especifi-
can en el anexo A ATérminos de Referencial que
forma parte integral del contrato

El consultor prestard los servicios que se especifi-
can en el anexo A ATérminos de Referencial que
forma parte integral del contrato
El consultor prestard los servicios que se especifi-
can en el anexo A ATérminos de Referencia” que
forma parte integral del contrato

Cuentas DIAN
Valor Estado

60.000.000 Ejecucion
64.917.160 Ejecucion
100.000.000 Ejecucion
19.800.000 Ejecucion
127.232.820 Ejecucion
Ejecucion

55.300.000 Ejecucion
55.300.000 Ejecucion
55.300.000 Ejecucion
55.300.000 Ejecucion

S DIAN
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# de Contratos Contratista

109 Controles empresariales
Ltda

100207220-

110-0-2011

100215314- Inverser Ltda Inversio-

111-0-2011 nesy Servicios

100215314- Jairo Hever Prada Mur-
112-0-2011 ca

100207220- Network Solutions
113-0-2011 Company Limitada Net-
o Ltda

100207220- Network Solutions
114-0-2011 Company  Limitada-
Netco Ltda

100206214- Colegio mayor de Nues-
115-0-2011 tra Sefora del rosario

100209225- People ContacS.A.
116-0-2011

100215312- anulado

117-0-2011

100215312- anulado

118-0-2011

100215312- Airfoil Ingenieros Ltda
119-0-2011

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Objeto

Contratar la adquisicion y puesta en funciona-
miento de servidores y switches con servicios de
implementacién de directorio activo a nivel na-
cional

Suministro, instalacion y puesta en funciona-
miento que hace el contratista a la Entidad de
bancos de baterias UPS, selladas y libres de man-
tenimiento, de acuerdo a los equipos ubicados en
las diversas seccionales en el dmbito nacional

Prestar los servicios profesionales para la im-
plementacién del sistema de correspondencia
CORDIS en la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales

Servicio de soporte técnico y mantenimiento para
la infraestructura de certificacion digital Entrust
de la DIAN

adquisicion de licencias de usuario Entrust True-
pass

La prestacion del servicio de capacitacion a través
de la realizacién del evento académico denomi-
nado seminario internacional Derecho Penal Eco-
némico , Delitos Aduaneros y Comercio Exterior a
celebrarse los Diaz 22 y 23 de junio de 2011 en la
ciudad de Bogota

Servicio de Contac Center para proporcionar a
los clientes de la entidad informacion tributaria,
aduanera, cambiaria y demds derechos y contri-
buciones que administra la Entidad, la asistencia
sobre el uso de los servicios informaticos electré-
nicos, recepcion de quejas, reclamos, peticiones y
felicitaciones, la recepcion de denuncias a trasde
las lineas telefonica, servicio de Chat y foro, igual-
mente realizar campanas telefonicas safioentes o
envié de mensajes para contactar a los clientes de
a Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
realizar el sequimiento de los servicios prestados
y entrega de los resultados a la DIAN.

anulado

anulado

Obras de adecuacion y dotacion del edificio direc-
cion seccional aduanas de Maicao

Valor

1.142.291.434

120.000.000

28.650.000

320.566.000

1.214.091.032

1.600.000

1.176.716.783

anulado

anulado

24.755.849

Estado

Terminado

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Terminado

Terminado

Terminado

Anulado
Anulado

Ejecucion

# de Contratos

Contratista

Objeto

100215314- Clara Inés Sepilveda Prestar los servicios profesionales para la imple-

120-0-2011

121

122

100215314-
123-0-2011

100206217-
124-0-2011

100206217-
125-0-2011

100206217-
126-0-2011

100207220-
127-0-2011

Garzon

Suba tours Ltda

Eduardo Fabio Berrio
Charry
Comercializadora  de
Equipos y Suministros
para  Microfilmacion
Micro equipos Ltda

La alcaldia Municipal de
Sora Boyacd

Almacenes  Generales
de Deposito Almagrario
SA

CootraDIAN

Consistelco Ltda

mentacion del sistema de correspondencia S
CAPITAL en la direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales

Adquisicion de dos (2) tiquetes aéreos a nom-
bre de FABIO EDUARDO BERRIO CHARRY para las
siguientes rutas y en las fechas que se indican a
continuacion: 1. Ruta BOGOTA - CUCUTA -BOGOTA
el dia To. (primero) de julio de 2011, con regreso
el mismo dia. 2. Ruta- BOGOTA- CALI - BOGOTA
para realizar visita a la ciudad de Buenaventura
los dias 7 y 8 de julio 2011, con regreso el tltimo
dia

Vidticos para el desplazamiento a Clicuta

Contratar el servicio de ordenacion, clasificacion,
organizacion, digitacion y levantamiento de in-
ventario de los documentos que forman parte
del archivo Central de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Pasto

Es la venta que hace la DIAN a la Alcaldia Munici-
pal de sora Boyacé del vehiculo: Camioneta Ford,
linea eco sport, tipo station, wagon. Modelo 2004,
color negro motor No. 4A36171 Plaqueta serie 1
8XDZE14n548A36171el vehiculo serd marcado
con su nueva identificacion

Prestar el servicio de deposito, almacenamiento,
recepcion, guarda, custodia, conservacion y res-
titucion o pago de las mercancias aprehendidas
decomisadas o abandonadas a favor de la nacién,
de los bienes muebles entregados a la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacional sen pago de
obligaciones fiscales y de los elementos de jue-
go de suerte y azar decomisados en virtud de la
Ley 1393 del 12 de julio de 2010. El servicio Serd
realizado en las ciudades descritas en la propuesta
presentada por el contratista

Entregar a titulo de arrendamiento un drea dtil de
59.10 metros cuadrados para ser utilizada en las
actividades relacionadas con la preparacion y/o
expendio de productos alimenticios, dirigidos a
los funcionarios y contribuyentes de la Direccion
de Impuestos

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN
HARDWARE CON INCLUSION DE REPUESTOS PARA
EQUIPOS DE COMPUTO A NIVEL NACIONAL

Cuentas DIAN
Valor Estado
22.927.000 Ejecucion
Ejecucion
Ejecucién
100.000.000 Ejecucion
16.921.120 Terminado

4.785.065.640 Ejecucion

2.310.000 Ejecucion

1.594.010.000 Ejecucion

S DIAN
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# de Contratos Contratista
100215312- LEGISSA
128-0-2011

100215312~ ABCONTROL INGENIE-
129-0-2011 RIA SAS

100215312~ Ingenieria  Comercial
130-0-2011 Electronica y eléctrica
S.A. (IEES.A)

100215312- Inverseg Ltda, Inversio-
131-0-2011 nes y Servicios

100215312- Sucomputo Ltda, Sumi-
132-0-2011 nistros y computadores
Ltda.

100215312- Fempha
133-0-2011

100215312- CootraDIAN
134-0-2011

100207220- Negocios Generales de
135-0-2011 sistemas Negsa S.A.

00100206214~ Asociacion Bancaria y

136-2011 de entidades financie-
ras de Colombia ASO-
BANCARIA

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Objeto

Adquisicion de una suscripcion a la revista “cons-
trudata” y la serie de revistas “materiales y siste-

”

mas

Mantenimiento integral preventivo y correctivo
con inclusién de repuestos para los equipos de
potencia interrumpida UPS marca Deltec, Exide,
Powercom, IPM, General Power y Powereare de
acuerdo a los equipos ubicados en las diversas
seccionales de la DIAN

Mantenimiento integral preventivo y correctivo
con inclusién de repuestos para los equipos de
potencia interrumpida UPS marca Emerson de
acuerdo a los equipos ubicados en las diversas
Direcciones Seccionales de la DIAN.

Mantenimiento integral preventivo y correctivo
con inclusion de repuestos para los equipos de po-
tencia interrumpida UPS MARCA Auditron, Soltec,
Ablerex y Fortress de acuerdo a los equipos ubica-
dos en las diversas direcciones seccionales.

Mantenimiento integral preventivo y correctivo
con inclusién de repuestos para los equipos de
potencia interrumpida UPS Marca Merlin Gerin
de acuerdo a los equipos ubicados en las diversas
direcciones seccionales.

Entrega a titulo de arrendamiento un drea de ofi-
cina en el 100 piso del Edificio Sendas ubicado en
la Carrera 7 No. 6-54 de la ciudad de Bogota. (serd
arrendado a FEMPHA)

Entrega a titulo de arrendamiento un drea de ofi-
cina en el 50 piso del Edificio Sendas ubicado en
la Carrera 7 No. 6-54 de la ciudad de Bogota Sera
arrendado a COOTRADIAN.

Prestacion de servicio de mantenimiento pre-
ventivo y correctivo en hardware con inclusion
de repuestos para los equipos que conforman la
estructura informatica de la entidad marca IBM
dispositivos de almacenamiento, servidores se-
ries, risc y librerias de

(apacitacion a través de la realizacion del evento
académico denominado XI Congreso Panamerica-
no de riego de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, a celebrarse los dias 28 y 29 de julio
en la ciudad de Cartagena para tres funcionarios
dela DIAN

Valor

330.000

61.750.000

9.719.998

25.070.912

55.593.000

1.200.000

1.200.000

884.945.758

5.644.560

Estado

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

# de Contratos

100215347-
137-0-2011

100215347-
138-0-2011

100215313-
139-0-2011

100215313-
140-0-2011

100206215315~
141-0-2011

100215312-
142-0-2011

187- 143 -0
-2011

100215314-
144-0-2011

Contratista

Combustibles y Servi-
cios SAS

Estacion de Servicio Ca-
rrera 50 SAS

Unién Temporal Delima
Marsh  S.A-Proseguros
corredores de seguros
SA

William Alfonso Laguna
Vargas

Ministerio de la Protec-
¢ion Social

(OTRADIAN

Transporte Servi bus
Ltda

CASA ANDINAS. A.S.

Objeto

El suministro de gasolina corriente y A.C.PM.,
para los vehiculos, motocicletas, montacargas,
carros de golf y plantas eléctricas de propiedad de
la Entidad ubicados en el nivel central y las direc-
ciones seccionales de Grandes contribuyentes

El suministro de gasolina corriente y A.C.PM.,
para los vehiculos, motocicletas, montacargas,
carros de golfy plantas eléctricas de propiedad de
la Entidad ubicados en el nivel central y seccional
de Aduana Bogota

La intermediacion en la contratacion de las péli-
zas requeridas y la prestacion de asesoria juridica
y téenica en el manejo integral del programa de
seguros de la DIAN

La adquisicién de materiales eléctricos y de telefo-
nia para las sedes de la DIAN ubicadas en la ciudad
de Bogota

El comodato o préstamo de uso de un de un es-
pacio de 299,03 metros cuadrados en la bodega
de propiedad de la DIAN, ubicada en la calle 65
bis no. 88-91/99 y con matricula inmobiliaria no.
050¢-559175 y no. 050c-559176 de la ciudad de
Bogotd D.C., con el fin de almacenar mercancias
donadas por paises amigos, como consecuencia
de la pasada ola invernal. paragrafo: el comodata-
rio no podrd variar la destinacion ni el uso del bien
sin la autorizacion previa y escrita del comodante.

El alquiler del Auditorio de la Escuela de la Direc-
cion de Impuestos y Aduanas Nacionales, ubicado
en la Avenida El Dorado No. 75-60 de la ciudad
de Bogotd D.C. a COOTRADIAN. para realizar una
Asamblea Extraordinaria de Asociados. El dia 27
de agosto de 2011, en el horario de 9:00 a.m. a
12:00.m.

Es la Prestacion servicio de transporte terrestre
para los funcionarios que prestan sus servicios
en las Direcciones Seccionales de Impuestos y de
Aduanas de Barranquilla, en el perimetro urbano
y el drea metropolitana de la ciudad hasta la sede
de las Direcciones Seccionales y viceversa, de con-
formidad con lo establecido en la propuesta y el
pliego de condiciones con sus anexos.

Contratar la adquisicion de los elementos de
medicion de la temperatura y humedad relativa
denominados higrotermémetros (termohigrome-
tros

Cuentas DIAN
Valor Estado

130.000.000 Ejecucion
70.000.000 Ejecucion
0 Ejecucion
53.558.633 Ejecucion
0 Ejecucion
495.000 Terminado
269.360.000 Ejecucion
26.893.440 Ejecucion
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# de Contratos Contratista

100215314~ Carlos Mauricio Mendo-
145-0-2011 za Ramirez

100206213- Sociedad Cameral de
146 -0-2011  Certificacion  Digital
Certicamara S.A.

10206215315- Ministerio de Defensa
147 -0-2011 Nacional

100215313- MARTHA LUCIA GAS-

148-0-2011 PAR- PROPIETARIA DEL
ESTABLECIMIENTO  DE
(OMERCIO ALMACENES
DE VESTIDOS D GERARD
GASPAR

100206214~ BUSINESSMIND COLOM-
149-0-2011 BIA S.A. SIGLA BMIND
(OLOMBIAS.A.

9347 Royal Seguros, Colpatria
S.A., Mapfre, previsora
SA.

100206214- Pontificia Universidad
150-0-2011 Javeriana

Objeto

“El suministro e instalacion de peliculas de control
solar para las bodegas del Centro Nacional de
Administracion Documental de la DIAN, ubicado
en la calle 64 G 90 A 68 Alamos, de la ciudad de
Bogotd”

La adquisicion de dos (2) certificados de Funcién
Publica, para efectuar el registro de las sanciones
disciplinarias impuestas a los funcionarios o ex
funcionarios de la Direccion de impuestos y Adua-
nas Nacionales”.

El comodato o préstamo de uso de un inmueble
de cuatro (4) pisos, no sujeta al régimen de pro-
piedad horizontal, ubicado en la calle 42 no. 21
a-11/15/18/19/24/25/30 y con matricula inmobi-
liaria no. 50¢-642266 de la ciudad de Bogotd D.C.,
con el fin de ubicar varias oficinas relacionadas
con la funcion que legalmente le corresponde a
a fuerza aérea colombiana. paragrafo: el como-
datario no podra variar la destinacion ni el uso del
bien sin la autorizacién previa y escrita del COMO-
DANTE.

La adquisicion de la dotacién de ley, de vestuario
y calzado para los funcionarios (damas y caballe-
ros) de planta y supernumerarios del Nivel Cen-
tral y las Direcciones Seccionales de Aduanas de
Bogotd, Impuestos de Grandes Contribuyentes e
Impuestos de Bogota”, de conformidad con lo es-
tablecido en la propuesta y la invitacién Publica a
presentar ofertas con sus anexos.

(apacitacion técnica especifica a través de la
realizacion del evento académico denominado
“PAQUETE DE CURSO SOBRE TECNOLOGIA ORACLE-
JAVA”

Contratar una(s) compafia(s) de seguros legal-
mente establecida(s) y autorizada(s) para funcio-
nar en Colombia, que cubra(n) mediante pélizas,
los riesgos a que estan expuestas las personas, ac-
tivos e intereses patrimoniales de su propiedad y a
su cargo por los cuales es legalmente responsable
dentro del territorio nacional

(apacitacion a través de la realizacion del evento
académico denominado “ AUDITORIA FORENSE
APLICADA A LOS PROCESOS DE INVESTIGACION
TRIBUTARIA”.

8 Fuente: Informe Subdireccion de Gestion de Recursos Fisicos, septiembre 2011,
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Valor

1.800.000

593.920

6.320.568

69.221.376

6.894.478.119

21.000.000

Estado

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Cuentas DIAN

ANEXO 2

Los siguiente son los Tramites y Servicios que atiende la entidad y que se encuentran pu-
blicados en la Web de la DIAN: www.dian.gov.co / Servicios / Tramites.

Tramites y Servicios Tributarios

Tramites:

Devolucién y / o compensacién por saldos a favor originados en declaracion de im-
puesto sobre la renta y complementarios o actos administrativos

Asignacién, renovacion y revocacion del mecanismo de firma con certificado digital

Autorizaciéon de cambio del método de valoracién de inventarios y el uso parcial del
sistema de inventarios peridédico

Autorizacién para aplicar un sistema de reconocido valor técnico dentro de las practi-
cas contables, para enajenacién de los activos movibles

Autorizacion o Habilitacién de numeracion de facturacion e informe sobre opcién
para facturar en forma electrénica

Autorizacion para aplicar a los activos depreciables, un sistema de vida util diferente
Autorizacion para aplicar un sistema de depreciacion de reconocido valor técnico

Autorizacion para la utilizacion de métodos de reconocido valor técnico para la amor-
tizacion de inversiones

Autorizacion Para Realizar Visitas de Inspeccion Contable de las Cuotas de Fomento
Agropecuarias y Pesquera.

Compra de mercancias bajo la modalidad de Convocatoria Especial
Compra de mercancias bajo la modalidad de convocatoria general
Compra de mercancias bajo la modalidad de venta directa a entidades publicas

Compra de mercancias bajo la modalidad de venta directa a productores, importado-
res y distribuidores legales de mercancias

Conformidad o inconformidad de las cuotas de fomento agropecuarios y pesqueros
Correccion de inconsistencias en las declaraciones privadas y recibos oficiales de pago
Denunciar posibles irregularidades de caracter tributario, aduanero y/o cambiario
Devoluciény / o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no debido

Devolucién y / o compensacién por saldos a favor originados en impuestos sobre las
ventas -IVA- pagado en la adquisicion de materiales para construccion de vivienda de
interés social

Devolucién y/o compensacion por impuesto sobre las ventas -IVA- pagado por diplo-
maticos y organismos internacionales

Devolucién y/o compensacion por impuesto sobre las ventas -IVA- pagado por entida-
des de educacion superior (universidades oficiales).

S DIAN
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« Devolucion y/o compensacién por saldos a favor originados en las declaraciones o
actos administrativos de impuesto sobre las ventas -IVA

- Diligenciamiento y presentacion de las declaraciones tributarias en forma litografica o
via internet

« Facilidad de pago o acuerdo de pago

+ Inscripcion, actualizacion o cancelacion en el registro unico tributario -RUT

«  Obtener autorizacién para actuar como autorretenedor en la fuente

« Participacion en remates en publica subasta en el proceso administrativo de cobro.
+ Presentacién de informacion por envio de archivos (informacién exégena)

+ Registro de libros de contabilidad

« Solicitar anualmente los beneficios de la ley 608 de 2000 o ley Quimbaya

« Solicitud de ajuste a la informacién de la cuenta corriente del contribuyente

+ Solicitud de un acuerdo anticipado de precios

« Solicitud para el cambio del plazo de amortizacién de inversiones

« Venta de bienes reclasificados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Servicios

- Donacion de mercancias

Tramites y Servicios Aduaneros

Tramites:

« Aprobacion de garantias globales de usuarios y auxiliares de la funcién aduanera

+ Autorizacién como agente de carga internacional en el modo de transporte maritimo
« Autorizacién para ejercer como agencia de aduanas

« Autorizacion para exencion del impuesto al valor agregado (IVA) por importacién de
bienes y equipos donados a entidades sin animo de lucro

+ Autorizacién para importar materias textiles y sus manufacturas y calzado y sus partes
y bebidas alcohdlicas

« Autorizacion para operar en la modalidad de cabotaje

+ Autorizacion para operar en la modalidad de cabotaje especial

+ Autorizacién para operar en la modalidad de transito aduanero nacional

« Autorizacién usuario operador

« Clasificacién arancelaria a peticién de particulares

+ Cuenta de acceso al sistema informatico aduanero SYGA para el importador ocasional

« Declaratoria de existencia de un area geografica como zona franca permanente y/o
permanente especial

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Deshabilitacién de un depdsito privado

Desvinculacion de agentes, representantes y/o auxiliares del sistema informatico
aduanero

Devolucién vehiculos decomisados, reportados como hurtados por el gobierno de
ecuador.

Devolucién vehiculos decomisados, reportados como hurtados por el gobierno de
Venezuela.

Devolucién y/o Compensacion por Tributos Aduaneros

Entrega urgente

Exportacion - Salida de Mercancias del Territorio Aduanero Nacional
Habilitacion de depdsitos privados transitorios

Habilitacion de lugares para la exportacion de café

Habilitacion de un depésito privado para transformacion o ensamble
Habilitaciéon de un depésito publico

Habilitacion de un depésito publico de apoyo logistico internacional
Habilitacion de un muelle o puerto de servicio publico

Habilitacion o renovaciéon de depésitos privados aeronauticos
Habilitacion o renovacién de depésitos francos

Habilitacion o renovacién de depésitos privados

Importacion - Ingreso de Mercancias al Territorio Aduanero Nacional
Importacion Temporal de Vehiculos de Turistas

Inscripcién como intermediario en la modalidad de trafico postal, envios urgentesy la
habilitacion del depésito

Inscripcién de la homologacién como operador de transporte multimodal

Interpretacién y aplicacion de las normas sobre origen y valoracién aduanera de las
mercancias importadas

Liquidacion oficial para efectos de devolucion de tributos aduaneros
Reconocimiento e inscripcion como usuario altamente exportador (ALTEX)
Reconocimiento e inscripcion como usuario aduanero permanente (UAP)
Transito Aduanero

Viajeros

Vinculacion de agentes, representantes y/o auxiliares en el sistema informatico adua-
nero
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Servicios

« Actualizacién de datos y/o vigencia cuenta sistema informatico aduanero SYGA
« Certificados de antecedentes de infractores aduaneros

« Desvinculacién de agentes, representantes y/o auxiliares del sistema informatico
aduanero

« Vinculacién o desvinculacién de empleados de agentes de carga internacional en el
sistema informatico aduanero

Tramites y Servicios Control Cambiario

Tramites:

« Paradeclarar el ingreso o salida de titulos representativos de dinero por cuantia supe-
rior a usd10.000 o su equivalente en otras monedas.

« Para declarar el ingreso o salida del pais de dinero en efectivo por cuantia superior a
usd10.000 o su equivalente en otras monedas.

 Solicitar la autorizacion como profesional de compra y venta de divisas en efectivo y
cheques de viajero.

Servicios:

. Certificados de antecedentes cambiarios.

Tramites y Servicios de Comercio Exterior

Tramites:
- Formularios comercializadoras internacionales

« Las personas juridicas que aspiren a ser inscritas y reconocidas como sociedades de
comercializacién internacional, deben presentar una solicitud suscrita por el represen-
tante legal, ante la subdireccidon de comercio exterior division de registro y control de
la direccidon de impuestos y aduanas nacionales, cumpliendo con los requisitos esta-
blecidos en el articulo 1°. del decreto 093 de 2003;

« Medios magnéticos sistemas especiales de importacion-exportacion SEIEX
« Sistemas especiales de importacion y exportacion

La entidad ha puesto también a disposicion de la ciudadania un servicio de Asistencia
Tecnoldgica en su pagina Web: www.dian.gov.co / contactenos / asistencia tecnolégica.
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