) I !.\ N '% El emprendimiento | Winhacienda
‘!)%z es de todos

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME
EVALUACION Y ACOMPANAMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LA DIAN
ENE2020 - 009

PERIODO EVALUADO
1 DE ABRIL A 30 DE AGOSTO DE 2020

ENRIQUE CASTIBLANCO BEDOYA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

LUZMILA CASTANEDA BERNAL
JEFE COORDINACION DE AUDITORIA INTEGRAL

EQUIPO AUDITOR
STELLA CHAVERRA VALENZUELA
JOSE MAURICIO HERNANDEZ CALDERON
CLARA EVANGELINA GAITAN FAJARDO - LIDER

LUIS ALFREDO REYES PARRA
EVALUADOR DESPACHO OCI

BOGOTA, OCTUBRE DE 2020

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Oficina de Control Interno

Cra. 8 N2 6C-38 piso 62 PBX 607 9999 — 382 4500 ext. 901201
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co



) I !.\ N '% El emprendimiento | Winhacienda
‘!)%z es de todos

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

CONTENIDO
1. DESCRIPCION GENERAL ...ooiiiiee ettt e 3
2. OBJETIVOS o e 4
2.1, ODbJetivOo GENEIAl ......ceoiiii e 4
2.2.  ODbjetivos ESPECITICOS . ...eueiiie e 4
3. ALCANCE ooiiiiiie ettt e e e e e e e e e e annraraaeaaeaaas 4
3.1. Dependencias incluidas en la evaluacion .............cccoccuiieiiiiiiiiiiiie e 4
3.2, Periodo ValUBdO .........ccccuuiiiiiiiiiiiiiieie et e e 4
4. DESARROLLO DE LA EVALUACION ..ottt 5
4.1. Antecedentes y contexto actual de la notificacion electronica ........................ 5
4.2. Cifras de la notificacion electrONICa.............cccoviiiiiiiiciiiieee e 9
4.3. Riesgosy controles asociados que pueden afectar el proceso...................... 13
4.4. Operatividad de la notificacion electroniCa ...........cccccevvvveeiiiiiie i, 15
4.5. ENtOrN0 TECNOIOGICO ...uvvueiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e eee e e eaaaaeaes 16
4.6, MEJOIES PIrACLICAS ...eetiiiiiitieiiee ettt e e e e ettt e e e e e e sttt e e e e e e s bt beee e e e e annbeeaaeeeanes 18
4.7. Aportes y beneficios de la notificacion electrénica a la gestién de la entidad.19
5. CONCLUSIONES ... oottt e e e e e e e e eaaas 21
6. RECOMENDACIONES .....ooiiittiitiee ettt se e e e et e e e e e e annnneeeeeeaans 22

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Oficina de Control Interno

Cra. 8 N2 6C-38 piso 62 PBX 607 9999 — 382 4500 ext. 901201
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co



% ? El emprendimiento i iand
D I A I\I &\%i es de todos Mlibaslenca

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

EVALUACION Y ACOMPANAMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LA DIAN
ENE2020- 009

1. DESCRIPCION GENERAL

La Oficina de Control Interno (OCI), en cumplimiento de la funcion de evaluacion y
seguimiento a la gestion institucional, en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon — MIPG y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria aprobado
para la vigencia 2020 por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
adelanto el ejercicio de Evaluacion y Acompafiamiento a la Implementacion de las
Notificaciones Electronicas (en adelante NE) en la U.A.E.- DIAN (en adelante DIAN).

Este analisis se realiz6 en desarrollo de los roles de enfoque hacia la prevencion, y
evaluacion y seguimiento, propios de la Oficina de Control Interno?, con el objeto de
proporcionar una evaluacion independiente, respecto a la implementacion de la
notificacién electronica en la entidad, bajo la premisa de mejorar la gestion, el
cumplimiento de la mision, las Politicas de Gobierno Digital?, los requerimientos de
los grupos de valor y partes interesadas?, el Codigo de Etica y Buen Gobierno*.

En el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, declarado a
nivel mundial por la pandemia ocasionada por el COVID-19, el aislamiento preventivo
obligatorio y la modalidad de trabajo en casa; se efectué el acompafiamiento de
manera virtual, haciendo uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

De acuerdo con el actual Mapa Estratégico de la Entidad, las conclusiones y
recomendaciones de este trabajo aportan al Pilar Estratégico “Cercania al Ciudadano”
y a los Objetivos Estratégicos OE5 “Posicionar a la DIAN como una Entidad que se
transforma para ser agil, facil y eficiente frente a sus grupos de interés”, OE6 “Lograr mayor
cercania al ciudadano a través de acciones generadoras de valor que impacten
positivamente a nuestros contribuyentes” y OE7 “Facilitar los tramites y servicios al
ciudadano a través de su digitalizacion’.

1 Articulo 2.2.21.5.3 del Capitulo 5 del Decreto 1083 de 2015, De las Oficinas de Control Intemo.

2 F| Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), a través de la Direccién de Gobierno Digital, presentd la politica de
Gobierno Digital -expresada en el Decreto 1008 del 14 de junio de 2018, cuyo objetivo es incentivar el uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar
un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor piblico en un entorno de confianza digital.

3 Estrategia de Participacion Ciudadana DIAN 2019- Subdireccion de Gestion de Anélisis Operacional — “3. Grupos de interés que la entidad ha
caracterizado en la estrategia de participacién Ciudadana.”: Academia y centros de investigacion nacionales e interacionales, Contribuyentes
responsables y usuarios aduaneros, Entidades publicas, Organizaciones sociales (Veedurias, asociaciones, juntas de accién comunal, efc), Gremios de
la produccion y del comercio, Organos de Control, Ciudadania en general, Organizaciones No Gubemamentales y Organismos multilaterales
internacionales. “La estrategia de participacion de la DIAN del afio 2019 es la consolidacion y fortalecimiento a nivel nacional de la interaccion con los
diversos grupos de valor y partes interesadas, promoviendo un acercamiento al ciudadano para facilitarle canales &giles y efectivos de interlocucion, en
temas que guarden relacién con sus derechos, resolucién de problemas y satisfaccion de sus expectativas, a la luz del ordenamiento legal vigente”.

4 Cédigo de Etica y de buen Gobierno, Proceso Inteligencia Corporativa -v9, CG-IC-0001”.
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Efectuar acompafiamiento y evaluacién basada en riesgos, a la implementacion de
las notificaciones electrénicas en la DIAN.

2.2. Objetivos Especificos

» Brindar acompafiamiento, asesoramiento Yy recomendaciones, en la
implementacion de las notificaciones electronicas.

» Evaluar los riesgos que puedan afectar los objetivos de la implementacion de
las notificaciones electrénicas.

3. ALCANCE

El ejercicio de evaluacion y acompafiamiento se baso en los riesgos asociados a la
notificacién electrénica, con el siguiente alcance:

Proceso / Subproceso / Procedimiento Evaluado

Proceso Recursos Fisicos / Subproceso Gestion Documental /Procedimiento
Notificacion, Comunicacion y/o Publicacion - PR-FI-0159.

3.1 Dependencias incluidas en la evaluacién
Nivel Central:

= Direccion de Gestion de Recursos y Administracion Economica — DGRAE/
Subdireccion de Gestién de Recursos Fisicos - SGRF, como lider del proceso/
Coordinacion de Notificaciones.

Nivel Seccional:

= Direccidon Seccional de Impuestos de Bogotd/ Division Administrativa y
Financiera/ Grupo Interno de Trabajo de Documentacion.

3.2 Periodo evaluado

El periodo evaluado comprende desde el 1 de abril al 30 de agosto de 2020.
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4. DESARROLLO DE LA EVALUACION
4.1 Antecedentes y contexto actual de la notificacion electrénica

Con los ajustes normativos que generé la entrada en vigencia de la Constitucidon
Politica de Colombia (1991), la rama ejecutiva ha liderado el deber de las
autoridades, por salvaguardar el debido proceso, el derecho de defensa y
contradiccion de los ciudadanos, asi como el principio de publicidad de los actos
administrativos, lo anterior conjugado con la implementacion de nuevas tecnologias,
buscando la modernizacién del Estado, ha permitido el acceso a la informacion
desde los lugares mas apartados del pais.

La Ley 527 de 1999° modificada por el Decreto Ley 019 de 2012, no trata de manera
directa la notificacion electrénica, sin embargo, esta ley sienta las bases a través de
las cuales haciendo uso de las tecnologias de informacién, se hace posible notificar
actos administrativos y sentencias judiciales, a través de medios electronicos,
incorporando conceptos como el de la firma digital, que dan validez y autenticidad a
la notificacion electrénica de acuerdo con los parametros expuestos en dicha ley.

La Ley 1111 de 2006° Modifico el Estatuto Tributario (ET) estableciendo una
modalidad de notificacion definida asi: “la forma de notificacién que se surte de manera
electrénica a través de la cual la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales pone en
conocimiento de los administrados los actos administrativos producidos por ese mismo
medio”.

La notificacion prevista en dicha regulacion se realizaria a la direccion electronica o
sitio electrénico que asignase la DIAN - a los contribuyentes, responsables, agentes
retenedores o declarantes, que optasen de manera preferente por esta forma de
notificacion, con las condiciones técnicas que reglamentariamente se establecieran.

En el lapso comprendido entre los afios 1999 y 2020, surgieron politicas publicas
que el gobierno expidi6 en aras de impulsar el cambio de lo manual hacia la
digitalizacién. Es asi, como la Politica de Gobierno Digital y el CONPES 3995’
promueven como estrategia el uso de TIC, masificar los tramites y servicios,
facilitando al usuario canales de interrelacion con el Estado, buscando una
comunicacion efectiva, avanzar hacia nuevos niveles de participacion, fortalecer las
capacidades en seguridad digital de los ciudadanos, aumentar la confianza, grado
de desarrollo y mejorar el avance de seguridad digital del pais.

5 “Por medio del cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones”.

8 “Por la cual se modifica el estatuto tributario de los impuestos administrados por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales”.

7 “CONPES 3995. Politica Nacional de Confianza y Sequridad Digital, del 1 de julio de 2020”.
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Adicionalmente, las Leyes 1437 de 20118 1712 de 2014° y la 2052 de 2020
garantizan los principios orientadores del derecho administrativo como son:
celeridad, transparencia, eficiencia, publicidad y moralidad. Y de otros principios,
tales como: el derecho de acceso a la informacién publica y oportunidad, vinculando
la notificacion electronica, como un instrumento que fortalece la “Relacion Estado
Ciudadano” — Ventanilla hacia afuera, buscando que la entidad mantenga una
constante interaccion con la ciudadania, prestando un servicio de excelencia y
facilitando la garantia del ejercicio de los ciudadanos, a través de la entrega efectiva
de productos, servicios e informaciont,

Hacia el afio 2017, la DIAN adelant6 mesas de trabajo con el Ministerio de
Tecnologia y las Comunicaciones - MINTIC y el Archivo General de la Nacion — AGN,
con el objetivo de conocer los parametros de un nuevo sistema tecnolégico para
efectos de la notificacién. Adicionalmente, en abril de 2019, se da paso al proyecto
de acto administrativo que implementaria la NE en la DIAN, documento que fue
publicado en el sitio web de la entidad, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias
ylo propuestas, por la ciudadania en general, para la misma fecha la Subdireccion
de Gestién de Recursos Fisicos — Coordinacion de Notificaciones, con oficio No.
100215362-1691, radico el requerimiento técnico para la NE, ante la Subdireccién
de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones.

En el afio 2019, es expedida la Ley 201012, la cual hace referencia a la NE en los
articulos 103, 104 y 105, modificando lo dispuesto en los articulos 563, 565 y 566-1
del Estatuto Tributario.

A principios del afio 2020, a nivel mundial surge una situacién imprevista (Pandemia
por el COVID -19 - Estado de emergencia Econémica, Social y Ecoldgica) que obligo a las
autoridades a tomar medidas de urgencia para garantizar la atencion y prestacion de

8 “Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA, Art. 56. NOTIFICACION ELECTRONICA. Las autoridades podrén
notificar sus actos a través de medios electrénicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio de notificacién. Sin embargo, durante el
desarrollo de la actuacion el interesado podra solicitar a la autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen por medios electronicos, sino de
conformidad con los otros medios previstos en el Capitulo Quinto del presente Titulo. La notificacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracién.”

9 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional”. Regula el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacién pablica en Colombia. Tiene como objetivo que la informacién en posesion, custodia o bajo control de cualquier entidad publica, 6rgano y
organismo del Estado colombiano, persona natural o juridica de derecho privado que ejerza funcién pdblica delegada, reciba o administre recursos de
naturaleza u origen publico o preste un servicio publico, esté a disposicién de todos los ciudadanos e interesados de manera oportuna, veraz, completa,
reutilizable y procesable y en formatos accesibles.”

10 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y administrativas, en relacion con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones.” Su finalidad es:” facilitar, agilizar y
garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de las personas, el cumplimiento de sus obligaciones, combatir la corrupcion y fomentar la competitividad”.
1 “Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG”.

12 “Por medio de la cual se adoptan normas para la promocion del crecimiento econémico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento de las finanzas
publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia impulsaron la Ley 1943 de 2018
y se dictan otras disposiciones”.
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los servicios, es asi, como el Gobierno Nacional expidid inicialmente el Decreto No.
491% del 28 de marzo de 2020, adoptando medidas para la proteccion laboral y de
los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, teniendo en
cuenta entre otras las siguientes consideraciones:

1. Limitar las posibilidades de propagacién del nuevo virus COVID-19.

2. Proteger la salud del publico en general y de los servidores publicos que los
atienden.

3. Utilizacion de medios tecnoldgicos.

4. Distanciamiento social, flexibilizando la prestacion del servicio de forma
presencial y estableciendo mecanismos de atencién al cliente, mediante la
utilizacion de medios digitales, evitando el contacto entre los servidores
publicos y los ciudadanos.

En este sentido, el articulo 4° del mencionado decreto, establecié aspectos
relacionados con la notificacién o comunicacién de actos administrativos, sefialando
entre otros aspectos que: “Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la notificacion o comunicaciéon de
los actos administrativos se hard por medios electrénicos. Para el efecto en todo tramite,
proceso o procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la direccién electrénica para
recibir notificaciones, y con la sola radicacion se entendera que se ha dado la autorizacion”.
El acapite del Decreto 491 de 2020, relacionado con la NE, se encuentra vigente a
la fecha.

Acorde con lo anterior, en el mes de abril de 2020, la DIAN expidi6 la Resolucién
00038*, sefialando que la NE, sera el mecanismo que de manera preferente pone
en conocimiento de los administrados, a través del correo electrénico reportado en
el Registro Unico Tributario (RUT) el contenido de un acto administrativo particular y
concreto, con el fin de garantizar el conocimiento de este de manera clara y cierta, y
de esta forma, permitir el derecho de defensa y contradiccion a los administrados.
Asi mismo, establece que esta notificacién, aplica para los actos administrativos en
materia tributaria, aduanera o cambiaria. De igual forma, el Decreto 1206 del 1 de
septiembre de 2020, la ratifico para los actos aduaneros.

13 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica”. Art. 4, 6 y 11. Lineamientos en relacion con la notificacion y comunicacion
de los actos administrativos.

14 “Por medio de la cual se implementd la notificacion electrénica, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 563, 564, 565 y 566-1 del Estatuto
Tributario”.

15 “Por el cual se adoptan medidas aduaneras transitorias en la importacién temporal de aeronaves, se autoriza un tratamiento a los usuarios aptos, se
modifica el articulo 759 del Decreto 1165 de 2019, y se deroga el articulo 3 del Decreto 436 de 2020”.
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Mediante publicacion de la Circular Externa No. 000008 del 1 de julio de 2020,
proferida por la Subdireccion de Gestibn de Recursos Fisicos, se pone en
conocimiento a los contribuyentes y ciudadania en general, que con la Resolucion
00038 del 30 de abril de 2020, se implemento la NE de los actos administrativos que
refiere dicha resolucién, expedidos por la DIAN.

A continuacion, se presenta el diagrama con el esquema de operacion actual de la
NE:

Grafica 1.
Diagrama de Contexto de Notificacion Electrénica
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Fuente: Elaboracién propia equipo evaluador

Como se observa existe interrelacion directa con el RUT para consultar la cuenta de
correo electronico del administrado o apoderado, se procesa el correo, en caso de
no darse la entrega exitosa, se procede a la notificacion convencional y finalmente,
toda la informacion debe ser registrada en el Sl Notificar, observandose la ejecucion
de varias actividades manuales que pueden afectar el desarrollo de la NE.
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4.2 Cifras de la Notificacion Electrénica

De acuerdo con la informacion suministrada por la Subdireccion de Gestion de
Recursos Fisicos y como resultado del analisis en el ejercicio de acompafamiento a
la implementacion de la NE, se observaron las siguientes cifras a nivel nacional:

e Incremento en el volumen de actos administrativos notificados.
Se realizé un andlisis comparativo de las notificaciones electrénicas, en el periodo

de julio 2 a septiembre 17 de 2020, respecto a las notificaciones manuales realizadas
para el mismo periodo del afio 2019, asi:

Grafica No. 2
Comparativo Nacional actos administrativos notificacién manual 2019 vs. electrénica 2020
periodo julio 2 a septiembre 17 de 2020

Electronica
Trimestre 2020

Manual
Trimestre 2019

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 €0.000 70.000 80.000 90.000

FORMA DE _
NOTIFICACION ANO CANTIDAD
Manual 2019 16149
Electronica 2020 77 339

Fuente: Elaboracion propia equipo evaluador

Como se observa, las notificaciones realizadas de manera manual en el afio 2019
corresponden a 16.149 actos administrativos, mientras que para el afio 2020 fue de
77.339 en el mismo periodo del afio anterior. Esto denota un incremento en la notificacion
de actos administrativos de 479%, facilitando la interaccién con el administrado en la
situacion actual y generando una gestion efectiva realizada por la entidad. Este
comportamiento se origina en gran medida, por la situacion coyuntural causada por el
Covid-19, que generd la necesidad del uso de medios electronicos a través del
mecanismo de NE.
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e Direcciones Seccionales con mayor envio de NE.

En la siguiente grafica se presenta la gestion de las Direcciones Seccionales, en
relacion con los actos administrativos notificados electrénicamente:

Gréafica No. 3

Direcciones Seccionales con mayor envio de Notificaciones Electronicas

Periodo julio 2 a septiembre 17 de 2020

B Impuestos de Bogota
B Impuestos de Medellin
B Impuestos de Cali
Impuestos de Cartagena
B Impuestos de Grandes Contribuyentes
B Impuestos de Barranguilla
B Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

p y Ad de

u Nivel Central - Subdireccion de Gestion de Recaudo
v Cobranzas

LUGAR ADMINISTRATIVO TOTAL %
Impuestos de Bogota 28.620 49
Impuestos de Medellin 13.255 23
Impuestos de Cali 3.699 6
Impuestos de Cartagena 2.388 4
Impuestos de Grandes Contribuyentes 2.283 4
Impuestos de Barranquilla 2.128 4
Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 2114 4
Impuestos y Aduanas de Manizales 1.921 3
Nivel Central — Subdireccion de Gestion de Recaudo y Cobranzas 1.586 3

Fuente: Elaboracién propia equipo evaluador

En la gréfica anterior, se destaca que la Direccion Seccional con mayor nimero de actos

administrativos

notificados corresponde a Impuestos de Bogota, seguido de las

Direcciones Seccionales de Medellin y de Cali, las cuales representan el 78%, del total
de las NE efectuadas por la entidad en todos los lugares administrativos.

e Actos administrativos Notificados Electronicamente por dependencias

En la siguiente

gréfica se presenta la gestion de los actos administrativos notificados

electronicamente por dependencias:
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Grafica No. 4
Actos Administrativos Notificados Electrénicamente por dependencias a nivel nacional
periodo julio 2 a septiembre 17 de 2020

Division de Gestion de Fi ion para y l 549
Division de Gestion de Cobranzas l 1.033
Coordinacion de Control Extensivo de Obligaciones . 1.584

Divisién de Gestion de Fi on para juridicas y . 1.611

Division de Gestion de Liquidacion - 2.473

Division de Gestion de Asistencia al Cliente [l 2.503

Division de Gestion de Fiscalizacion _ 11.332
Division de Gestion de Recaudo y Cobranzas — 14.279

Division de Gestion de Recaudo

40.497

DEPENDENCIA TOTAL %

Division de Gestion de Recaudo 40.497 54
Division de Gestion de Recaudo y Cobranzas 14.279) 18]
Division de Gestion de Fiscalizacion 11.332] 15
Division de Gestion de Asistencia al Cliente 2.503] 3
Division de Gestion de Liquidacion 2.473] 3]
Division de Gestion de Fi izacion para personas juridicas y asimi 1.611 2|
Coordinacion de Control Extensivo de Obligaci 1.584) 2
Divisién de Gestion de Cobranzas 1.033 1
Division de Gestion de Fi izacion para personas naturales y asimil 549 1
Otras 1.478, 1

TOTAL 77.339 100

Fuente: Elaboracion propia equipo evaluador

En la grafica anterior, se observa que la dependencia con mayor nimero de actos
administrativos notificados a Nivel Nacional corresponde a Recaudo, seguido de
Recaudo y Cobranzas y Fiscalizacion, los cuales representan el 88%.

e Efectividad en la entrega de los actos administrativos.

En la siguiente grafica se presenta la efectividad en la entrega de los actos
administrativos notificados electronicamente:

Gréfica No. 5
Efectividad en la entrega de los actos administrativos NE
Periodo julio 2 a septiembre 17 de 2020

B Entregado ™ Rebotado
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ESTADO TOTAL %
Entregado 77.339 97
Rebotado 2157 3

TOTAL 79.496 100

Fuente: Elaboracion propia equipo evaluador

Se observa, que el mayor porcentaje corresponde al 97% de los actos administrativos
notificados electrénicamente al administrado y el 3% a correos rebotados o rechazados.

e Notificaciones Electronicas por tipo de administrado.

En la siguiente gréfica se presenta la efectividad en la entrega de los actos
administrativos notificados electronicamente:

Grafica No. 6
Notificaciones Electrénicas por tipo de administrado
Periodo julio 2 a septiembre 17 de 2020

%

= PERSONA JURIDICA
m PERSONA NATURAL

GRANDES CONTRIBUYENTES

ADMINISTRADO TOTAL %
Personas Juridicas 55.024 71
Personas Naturales 20.032 26
Grandes Contribuyentes 2.283 3

TOTAL 77.339 100

Fuente: Elaboracion propia equipo evaluador

En la anterior gréfica se observan los actos administrativos notificados en forma
electronica, clasificados por tipo de administrado, resaltando que el 71%
corresponde a los actos administrativos notificados electrénicamente a Personas
Juridicas.

En el resultado del analisis de las cifras de la NE, se observa que, con el trabajo
realizado por la entidad, se pudo continuar con las notificaciones utilizando el
mecanismo electrdnico para facilitar la interaccion con el administrado y con un bajo
porcentaje de NE no efectivas.
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4.3 Riesgosy controles asociados que pueden afectar el proceso

Resultado del acompafiamiento a la implementacion de la NE, se observo que la
matriz de riesgos y de controles, al igual que el procedimiento se encuentran en
proceso de actualizacion.

Si bien no se cuenta con riesgos establecidos en las actividades que se desarrollan
en la NE, el equipo evaluador, tuvo en cuenta la matriz actual de riesgos del Proceso
de Recursos Fisicos/Procedimiento de Documentacion, en la cual se identifican seis
riesgos operacionales, asi:

Grafica No. 7
Riesgos Operacionales del Proceso de Documentacion

R1 Pandda, aduferackin, R2 Uso Indebdo de la R Incorrects orlentacion & R4 Supbniaciin declentes RS Fata oindebida noificacion, RE Afectaclones a b Thmeza de
ocultamienio, dafio o destruccian Informaciin clienies NEMas ¥ eXemas. memos o extemos. comunicadion y! opublicacion de los achos adminisi@ivos
e 0OCUMENEDE O NfDrMaion 3CH0E 30MINE TS {Elecutoria)

*Fuente: Analisis de riesgos proceso de Documentacion, elaboracion propia equipo evaluador.

En la labor de acompafamiento, se observé que se estan realizando actividades en
forma manual, relacionadas especialmente con: la inclusion de datos remitidos por
las areas técnicas, revision, validacion, incorporacion de archivos, envio del correo y
actualizacion del Sl Notificar, para las cuales se han implementado controles por
parte de los funcionarios, que deben ser analizados teniendo en cuenta los
lineamientos institucionales de gestion del riesgo, a fin de garantizar la aplicabilidad,
uniformidad, evaluacion y seguimiento a dichos controles.

De acuerdo con el analisis efectuado por el equipo evaluador, los riesgos que mas
impactan la NE son: “R1. Pérdida, adulteracién, ocultamiento, dafio o destruccién de
documentos o informacion”, “R2. Uso indebido de la informacion”, “R5 Falta o indebida
notificacion, comunicacion y/o publicacion de actos administrativos” y “R6 Afectaciones a la
firmeza de los actos administrativos (Ejecutoria)”.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo evaluador realizé un andlisis de las
diferentes actividades que desarrolla el GIT de documentacion, desde el momento
en que recibe la planilla y los actos administrativos por parte del proceso que los
emite, la incorporacion de los datos de manera manual en el “SI - NOTIFICACION
ELECTRONICA CAPTURA MANUAL”, el cargue y posterior envio de la NE;
identificando las siguientes causas que podrian aumentar la probabilidad de
materializacion de los riesgos mencionados, asi:

Cuadro No. 1
Resultado analisis de riesgos

CAUSAS OBSERVADAS QUE

RIESGO PODRIAN AUMENTAR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL RIESGO EN LA NE

“R1. Pérdida, adulteracion,

ocultamiento, dafio o
destruccion de documentos o
informacion (Posibilidad de que
los documentos o informacién
de la DIAN se extravien o sean
destruidos total o parcialmente).”

e La captura manual de los datos en el “SI - NOTIFICACION ELECTRONICA CAPTURA
MANUAL”.

e El empleo o utilizacién de un entorno tecnoldgico inadecuado de los funcionarios que
participan en el proceso y se conectan remotamente.

e La utilizacién de plantillas para la generaciéon de actos administrativos, en hojas
electronicas, mientras el desarrollo informatico cuenta con esta funcionalidad.

El empleo o utilizacién de un entorno tecnolégico inadecuado de los funcionarios que
participan en el proceso y se conectan remotamente.

La asignacién de roles a funcionarios de otras areas que han apoyado temporalmente la
NE.

e La captura manual de los datos en el “SI - NOTIFICACION ELECTRONICA CAPTURA
MANUAL”.

Validacién y confrontacion manual de informacion de varias fuentes.

La utilizacion de plantillas para la generacion de actos administrativos, en hojas
electrénicas, mientras el desarrollo informatico lo incluye.

Informacion de la direccidn electronica, que pueda estar incompleta o desactualizada en
el RUT.

o La captura manual de los datos en el “S/ - NOTIFICACION ELECTRONICA CAPTURA
MANUAL”.

Desactualizacion de la informacion incluida en el S| Notificar.

Falta del acuse de recibo o certificacién para el proceso que origino el acto administrativo.
« Falta de comunicacion directa entre el S| de Notificar con la Solucién tecnoldgica para la
NE.

Fuente: Elaboracién propia del equipo evaluador

“R2. Uso indebido de la
informacién”

“R5. Falta o indebida
notificacion, comunicacién y/ o
publicacion de actos
administrativos”.

“R6 Afectaciones a la firmeza de
los actos administrativos
(Ejecutoria)”.

Como resultado del andlisis efectuado por el equipo evaluador se observa que la
ejecucion de actividades manuales, el uso de plantillas en hojas electrénicas y la falta
de comunicacién directa entre el Sl de Notificar y la solucién tecnolégica para la NE,
son los aspectos que pueden aumentar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
sefalados.

De igual manera es importante que el proceso de Recursos Fisicos/Procedimiento
de Documentacién, incorpore controles relacionados con los riesgos informaticos
que puedan afectar el normal desarrollo de la NE, como son: la indisponibilidad en
las telecomunicaciones, el acceso no autorizado a los sistemas de informacion
corporativos o el uso indebido o inadecuado de los datos contenidos en las bases de
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datos corporativos, los cuales si bien hacen parte de la matriz de riesgos del Proceso
de Servicios Informaticos pueden afectar el proceso de NE.

4.4 Operatividad de la notificacion electrénica

El marco normativo sefialado en los antecedentes, establecié las bases para
implementar la NE, sin embargo, la situacion actual (Estado de Emergencia,
Econdémica, Social y Ecolégica), generd un alto impacto, llevando a la entidad a enfocar
los esfuerzos para dar continuidad del negocio’®, proporcionar respuesta al volumen
de actos administrativos proferidos, a la dinamica del proceso de gestion documental
y dar solucion a la gran cantidad de documentos fisicos generados por las diferentes
areas.

Para proceder a aplicar la NE, la Subdireccion de Gestién de Recursos Fisicos en
calidad de lider funcional del procedimiento, presenté los “Requerimientos funcionales”
a la Subdireccion de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones,
con el objetivo de desarrollar e implementar la operatividad de un mecanismo, asi
como su aplicacion escalonada, atendiendo la naturaleza del acto administrativo y
los desarrollos tecnoldgicos de la entidad, asi:

Cuadro No. 2
Requerimientos Funcionales

CODIGO REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Ajustar los servicios informéaticos para su notificacion. Los Servicios Informéaticos MUISCA que generan actos
RQF-001 | administrativos y que deban ser notificados, es necesario que se les realice un ajuste al momento de poblar
la tabla EYS_DOCUMENTOS_NOTIFICACIONES para efectuar la Notificacion Electronica.

Ajustar contextuales de Actos Administrativos en los servicios informaticos.
RQF-002 | A los Servicios Informéaticos MUISCA que generan actos administrativos y que deben ser notificados, se les
deben realizar ajustes en los documentos contextuales, si actualmente no lo tienen.

Generar notificacion electrénica. Las notificaciones deben hacerse via correo electronico en virtud de que los
RQF-003 | administrados o interesados y sus apoderados tengan registrada una cuenta de correo electrénico en el RUT,
para lo cual se debe tener en cuenta la plantilla del cuerpo de correo.

RQF-004 | Registro Publico de Notificaciones Electrénicas.
RQF-005 | Ajustar SIE COMUNICACIONES para respuesta de servidores de correo electronico destino.

RQF-006 | Natificar electronicamente los actos administrativos generados manualmente.

RQF-007 | Consultar notificaciones electronicas de actos manuales.

Emitir certificacion del envio o rechazo por correo del acto administrativo y consultar los archivos adjuntos.
RQF-008 | Para emitir el certificado del envio del acto administrativo y consulta de los anexos a las notificaciones
radicadas.

RQF-009 | Parametrizacién de la tabla tipo de actos.

Fuente de informacioén: FT-SI-2007 V3. REQ_471 Notificacién Electrénica - SGRF

16 “CT-IC-0061- Lineamientos metodolégicos para la elaboracién del plan de continuidad del negocio, v2. 2016”.
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Respecto a los anteriores requerimientos funcionales, se observé que se vienen
construyendo de manera progresiva, aungque la solucion informética salio a
produccion, existen requerimientos en desarrollo. No obstante, la prestacion del
servicio no se ve afectado y responde a las necesidades basicas para el envio de las
NE.

Los insumos que componen la NE son:

» Actos administrativos digitalizados, generados por las areas.

> El correo registrado por los administrados en el Registro Unico Tributario RUT.

» Otros documentos digitalizados (Planillas de remisién, oficios, entre otros)
enviados por las areas técnicas a la Coordinacion de Notificaciones, Grupos
Internos de Trabajo de Documentacidn o quienes hagan sus veces en el Nivel
Seccional.

Dada la importancia del RUT en la implementacion de la NE, es necesario mencionar
que, el proyecto de transformacién tecnoldgica de la entidad, se interrelaciona con el
proyecto de modernizacion del RUT, el cual fue tenido en cuenta dentro de las lineas
estratégicas del documento CONPES 3956 — “Politica de formalizacién empresarial,
contemplando mejorar la experiencia del cliente en el uso de los servicios virtuales...”

En desarrollo del ejercicio evaluador realizado en la Direccion Seccional de
Impuestos de Bogota, se observé que los procesos que generan los actos
administrativos no cuentan directamente con el “acuse de recibo” o envio
satisfactorio automaticamente, haciéndose necesario para que los procesos
administren y controlen el flujo y la gestiéon de documentos, lo cual puede generar
una posible materializacion de los riesgos asociados.

El volumen de actos administrativos objeto de NE, llevo a la entidad a movilizar
funcionarios de otras areas para reforzar los GIT de documentacién, lo cual también
genero la necesidad de asignarles roles informaticos para acceder a los aplicativos.

Dentro del alcance del ejercicio evaluador y de acuerdo con el analisis realizado, se
observé que la entidad esta avanzando hacia el cumplimiento de la normatividad
relacionada a la NE, en especial lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA, la Politica de Gobierno
Digital, el Estatuto Tributario y la Resolucién 00038 de 2020, entre otros.

4.5 Entorno Tecnoldgico

El Proceso de Gestion de Recursos Fisicos liderd la construccion de un desarrollo
informatico, que permitiera notificar los actos administrativos al contribuyente,
implementandolo de manera electrénica, el cual se denominé “SI — NOTIFICACION
ELECTRONICA CAPTURA MANUAL”. Para la construccion del desarrollo informatico,
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se dispuso de recurso humano de la entidad, con el objetivo de construir las
funcionalidades necesarias para su implementacion.

A lo anterior, se suman unos ‘consumos de software”, necesarios para la
consecucion del envio electrénico del acto administrativo, como fue la adquisicion de
la herramienta denominada “PinPoint”, que presta el servicio de certificacién de envio
del mensaje. Asi mismo, fue necesario una integracion con SI — RUT, buscando
incorporar la direccion electronica oficial de notificacion, confirmando el correo
electronico del administrado, para su respectivo envio, de igual forma se tiene la
posibilidad de agregar manualmente, un correo electrénico adicional si es necesario.

Para la puesta en producciéon del “SI - NOTIFICACION ELECTRONICA CAPTURA
MANUAL’”, se presentan las siguientes funcionalidades:

e Para el acceso a la solucién informéatica se establecié un modelo basado en
“usuarios, permisos y competencias”, para lo cual se cre6 el rol informético
denominado “Rol notificador electronico manual’- (Co6d. 3164), a los
funcionarios que tienen la responsabilidad de incorporar la informacién para
notificar.

¢ El mecanismo presenta una estructura de base de datos centralizada, el cual
permite a usuarios del Nivel Central o Direccion Seccional del area de
notificaciones, capturar de forma manual, la informacién correspondiente a los
actos administrativos, remitidos por los diferentes procesos, diligenciando los
campos que se muestran en el “Formato de pantalla”.

e Se dispuso de la creacion de campos que facilitan la inclusion de la
informacion, tales como: Direccion/Subdireccion, Dependencia, Régimen,
Tipo de acto, ¢ Procede recurso?, Tipo de recurso, Periodo, Afio gravable,
Tipo de notificacion, Norma que sustenta la notificacion, Cuantia acto, Datos
de la(s) persona(s) a notificar, Tipo de identificacion, NUmero de identificacion,
Nombres y Apellidos / Razén social, ¢Desea usar el correo registrado en el
RUT para la notificacion?, Correo electronico, Departamento, Municipio,
Direccién, Opcién “Adjuntar”, Datos del Numero y fecha del acto. Al igual que
opciones para cargar una nueva notificacion (Guardar) como también la
opcion de “enviar a notificar” que permite remitirlo electronicamente.

e Cada vez que se seleccione la opcién “Crear” se valida que los campos
obligatorios estén diligenciados, de lo contrario presenta el mensaje “Datos
obligatorios sin diligenciar” y marca cuales son los datos que faltan.

e Se establecio interrelacion con la direccion electronica oficial de notificacion
gue se aloja en la base del SI - RUT, la cual se utiliza para notificar
electronicamente al administrado.
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Los administrados podran ingresar al portal transaccional de la Pagina Web
de la Entidad para consultar los asuntos a su cargo, denominado
“Comunicados”, para conocer los actos administrativos, comunicaciones y
tareas que le correspondan.

e EI“SI-NOTIFICACION ELECTRONICA CAPTURA MANUAL”, contiene el registro
del nombre y cédula del funcionario responsable de la notificacion, fecha de
inclusion del acto, como también el lugar administrativo, con el fin de
establecer alguna eventualidad que requiera analisis.

e Igualmente, se observé que la entidad cuenta con micrositios para la
publicacion de informacion a la ciudadania con relacién a las notificaciones,
lo que contribuye al fortalecimiento de los principios de publicidad,
transparencia y calidad de la informacién suministrada a la ciudadania a
través del Portal WEB, garantizando la vigencia, actualizacion y coherencia
de la informacion.

e Como contingencia, dentro del entorno tecnolégico se tiene que, cuando se
presenten inconvenientes técnicos en la disponibilidad del servicio informético
electrénico, se expide un comunicado de la Subdireccién de Tecnologia de
Informacion y Telecomunicaciones de la Direccion de Gestion Organizacional
0 quien haga sus veces informando tal situacion, y se recurrira a las otras
formas de notificacion contempladas en los articulos 565 y 568 del Estatuto
Tributario.

La solucion Informatica — “Sl - NOTIFICACION ELECTRONICA CAPTURA MANUAL”
para notificar al administrado, no presenta interfaz con el SI de Notificar, el cual es
actualizado manualmente, para lo cual se recomienda que exista una interrelacion
entre los dos sistemas, que garanticen la actualizacion oportuna de la informacién
registrada en el Sl Notificar.

4.6 Mejores préacticas

El equipo evaluador investigo y recopilé informacion relacionada con los esquemas
de NE, utilizados en diferentes administraciones tributarias en el mundo, con el fin
de identificar las mejores practicas que pueden ser incorporadas en el modelo de NE
de la DIAN, a continuacion, se presentan las identificadas para los siguientes paises:
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Cuadro No. 3
Mejores Practicas

PAIS MEJOR PRACTICA

ARGENTINA  Dizminucion fotal del uso del papel como sopors de datos.
BOLIVIA Envios de alerias a kos confribuyenies a fravés de mensajes de fexio, o whaisapp
BRASIL Posibiidad de registrar hasta 3 correos electronicos o numeros de cejular mdvil para mejor comunicacion
COLOMBIA | Se proyecia que sea de obligatorio cumplimiento para los adminisirados
B, La Adminisiracion Tributaria veriica por medic de sus herramientas informatcas, el dia y hora en que se produjo
dicha recepcion y regisira la constancia de nodiicacion.
Modernizacion, Transformacidn tecnoldgica Digial, NE preferente. Ahorro de costos. El sisiema de NE, acrediia
ESPARIA la fecha y hora en gue se produce la puesta a disposicidn del inieresado del acio objeio de noSfcacion.
Iguaimenie, e sisiema acredita la fecha del acoeso del desiinatario al conienido del documenio nodiicado o en que
la nodficacion se considerd rechazada por haber transcurrido el plazo legaimenie establecido.
~ETET Se establecen normas para habilitar la opcidn por &l buzdn en la web del SAT, para darse de alia en el =i
de awvizos -que pueden s2r a varios correcs o moviles -celulares- y para la aperiura del correo habiltado.
PERU Envics de recordaiorics o alerias al numero de ieléfono celular yio al correo elecirdnico declarado.

Fuente de informacion: Elaboracion propia del equipo evaluador basado en el documento “Sistema de Notificaciones Electrénicas- Experiencias en América
Latina y Espafia © 2019 Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) Publicaciones CIAT: ISSN 2219-780X".

De acuerdo con el andlisis del equipo evaluador, la disminucion del uso del papel, el
envio de alertas, la posibilidad de incluir varios correos y niumeros de celular, son las
practicas que contribuyen a agilizar las operaciones, mejorar la cercania e
interaccion con el administrado, por lo cual se sugiere que se evalle la
implementacion de las mejores practicas en el desarrollo de la NE.

4.7 Aportes y beneficios de la notificacion electrénica a la gestion de la entidad

De acuerdo con el analisis del equipo evaluador, se identificaron los siguientes
aportes a la gestion:

e La implementacion de la NE dota de validez juridica a las resoluciones o
actuaciones de un procedimiento administrativo, constituyéndose en la eficacia
juridica de la actuacién administrativa formalizada, fortaleciendo la celeridad y
eficacia de dicha actuacion, generando asi una garantia de los principios y
derechos constitucionales para los administrados y la aplicacién del Cédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo (CPACA).

e Conlleva al principio de eficacia en la administracion publica, desarrollada por
medio de la implementacion del gobierno electrénico, empleando la tecnologia
para el mejoramiento de la gestion publica en la prestacion de los servicios, por
cuanto los documentos electronicos brindan similares niveles de seguridad que
el papel y, en la mayoria de los casos un mayor grado de confiabilidad y rapidez,
especialmente con respecto a la identificacion del origen y el contenido de los
datos, siempre que se cumplan los requisitos técnicos y juridicos plasmados en
la ley.
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e El soporte tecnoldgico aporta a la gestion dentro de la NE, generando una mayor
seguridad, por encima de la notificacién convencional, partiendo de la idea que el
ciudadano tenga la seguridad de que el acto administrativo se encuentra dentro
de una pagina web o en su mismo E-mail, consiguiendo el verdadero objetivo del
principio de publicidad de la actuacion administrativa.

e Entre los aportes més significativos encontramos la firma digital, que reune los
principios de: Integridad, Autenticidad, No repudio y Confidencialidad,
garantizando la seguridad y confianza entre la administracion y sus
administrados.

e Otra contribucién es la Economia procesal, logrando el mayor resultado con el
minimo de actividad de la administracién. Con la aplicacion de este principio, se
busca la celeridad, pues el administrado podra tener conocimiento real del acto
administrativo que lo involucra, sin necesidad de trasladarse ni esperar citaciones
o notificaciones por medio de correos certificados, el cual, en muchas ocasiones
es devuelto bajo causales como: no existe direccidon, numero desconocido,
rehusado, no reside, clausurado, cerrado o fallecido.

e Aporta a la filosofia del no papel, al expediente electronico, permite mayor
durabilidad en el tiempo, acceso en linea desde los lugares remotos, multicopiar
los actos administrativos 0 comunicados tantas veces se quiera a menores costos
y constituye un soporte legal, consultable e inmodificable.

e Laoperatividad de la NE, se enmarca en el Codigo de Buen Gobierno y Etica, en
cuanto a las Politicas: En relacion con el cumplimiento de la Misién, Sobre el
cambio, Gestidon de riesgos, Gestidbn documental y Politica de Calidad.

e EI Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social CONPES, aprobd la
contratacion con la banca multilateral, un programa de apoyo a la modernizacién
de la DIAN, para mejorar su eficacia y la eficiencia en la gestiéon Tributaria y
Aduanera, lo que contribuira al incremento del recaudo tributario del Gobierno
Nacional, este programa prevé la implementacion de acciones para un periodo
de cinco afios, con una inversion estimada de hasta 250 millones de dolares,
pues el mismo, estard enfocado a fortalecer la plataforma tecnolégica de la
entidad.

Los aportes a la gestion se encuentran alineados con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), asi:

¢ Dimension 2 “Direccionamiento estratégico y planeacion” acorde con “la politica de
planeacion institucional”, la cual comprende la identificacion de los grupos de valor
y sus necesidades.
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e Dimension 3 “Gestion con valores para resultados”, relacionada con facilitar la
gestion de las entidades, esta orientada hacia el logro de resultados, la cual
agrupa un conjunto de politicas, practicas o instrumentos que tienen como
propésito permitirle a la entidad realizar las actividades que la conduzcan a lograr
los resultados propuestos, también por el desarrollo de la Politica de Servicio al
ciudadano la cual busca: “Facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,
mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a través de los distintos
canales. El servicio al ciudadano se enmarca en los principios de informacion
completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad,
eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano”.

e Dimension 5 “Informacién y Comunicacion” tiene como proposito garantizar un
adecuado flujo de informacién interna y externa, contar con canales de
comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en
la ley de transparencia y acceso a la informacion. En esta dimensién encontramos
“Politica de Gestiébn Documental”, y la “Politica de Transparencia, acceso a la
informacioén publica y lucha contra la corrupcién”. Respecto a estas dos ultimas se
observl, que se encuentra en construccién los mecanismos de evaluacion,
seguimiento y control de los documentos que soportan la NE, que garantizan el
cumplimiento de los requisitos legales, la integralidad de la gestibn documental e
imagen institucional.

5. CONCLUSIONES

Realizada la evaluacién y acompafiamiento en la implementacién de la notificacion
electrénica en la DIAN, de acuerdo con la informacion y andlisis de esta, se concluye
lo siguiente:

e La entidad enfoco6 sus esfuerzos para dar continuidad del negocio, proporcionar
respuesta al volumen de actos administrativos proferidos, a la dindmica del
proceso de gestidbn documental y gestionar la gran cantidad de documentos fisicos
generados por las diferentes &reas; lo anterior, a la luz de la situacién actual de
emergencia sanitaria.

e La notificacion electronica representa un cambio en la forma en que la Entidad ha
venido utilizando los medios electrdnicos existentes, para un mayor acercamiento
con el administrado.

e Las nuevas soluciones informaticas que se vienen desarrollando en la entidad,
incorporan una forma innovadora en su desempefio, implementacién y aplicacion
de tendencias en materia digital, las cuales se constituyen como herramientas que
promueven la colaboracién y la interaccién entre diferentes procesos internos.
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e El esquema actual de notificacion electrénica, estd cumpliendo con su objetivo
frente al administrado, sin embargo, es importante tener en cuenta la
retroalimentacion efectuada por los usuarios internos, incluyendo los formatos de
reporte de Gestion de Riesgos FT-IC-2097, con el fin de identificar las mejoras
asociadas a la NE y fortalecer su operacion.

e EI Sl de Notificar, es actualizado “manualmente” lo que puede estar generando
afectaciones en el control de las notificaciones emitidas, adicionalmente, no
cuenta con una interfaz a la solucion informatica para notificar electronicamente
al administrado.

e El alto volumen de actividades manuales que tiene hoy en dia el esquema de
notificacién electronica, ha generado que la Coordinacién de Notificaciones y/o los
Grupos Internos de Trabajo de Documentacion, hayan tenido que destinar parte
de su capacidad operativa en actividades relacionadas con el diligenciamiento de
los datos, la validacion de informacién y la incorporacion de archivos en el “Si -
NOTIFICACION ELECTRONICA CAPTURA MANUAL”,

e La implementacion de la notificacion electronica facilita al contribuyente el
conocimiento de los actos administrativos y permite una mayor celeridad, junto
con un importante ahorro de costos.

e La notificacién electrénica, contribuye a la prevencion de la violacion del debido
proceso y del dafio antijuridico, asi como también contribuye a mejorar la
eficiencia administrativa, en cumplimiento de los principios que deben observar
todas las actuaciones del Estado.

6. RECOMENDACIONES

e Impulsar la continuidad y completitud del “S/ - NOTIFICACION ELECTRONICA
CAPTURA MANUAL”, con el fin de reducir las actividades manuales por parte de
los funcionarios y minimizar la ocurrencia de posibles riesgos.

e Dado el esquema actual de NE, es necesario realizar un analisis integral de los
riesgos operacionales y la actualizacion de la matriz de riesgos con los controles
asociados, que puedan afectar su desarrollo, incluyendo la identificacion de
riesgos y controles que afecten la Seguridad y Privacidad de la Informacion.

e Tener en cuenta como insumo, los informes presentados por las Direcciones
Seccionales, en el “Formato de reporte de Gestién de Riesgos” FT-IC-2097, para
mitigar afectaciones en el cumplimiento de las actividades del area (actividades
manuales relacionadas con los riesgos).
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e Se requiere de una conexién funcional (Interfaz) entre los sistemas “S/ -
NOTIFICACION ELECTRONICA CAPTURA MANUAL” con el “SI - NOTIFICAR?, que
permita complementar y actualizar la informacion, evitando la intervencion manual
gue se realiza en este momento.

e Con respecto a la implementacion del “S/ - NOTIFICACION ELECTRONICA
CAPTURA MANUAL”, es importante fortalecer el control sobre las actividades
manuales que tiene el esquema actual, lo cual permitirA analizar su
comportamiento, buscando detectar posibles anormalidades, que conlleven a
oportunidades de correcciones en su funcionamiento.

e Es necesario que se remita el “acuse de recibo” o envio satisfactorio
automaticamente al proceso que genero el acto administrativo, con el fin de que
éste administre y controle su gestion de documentos, al igual que, una manera de
poder consultar sus propias notificaciones directamente en el desarrollo
informatico.

e Considerar la posibilidad de enviar alertas o avisos mediante mensajes de texto,
al numero de teléfono movil informado en el RUT por el administrado, con el fin
de comunicarle sobre la existencia de la notificacion electronica de un acto
administrativo.

e Reforzar las campafas referentes a la actualizacion del RUT y la notificacion
electronica, teniendo en cuenta que ésta nueva modalidad virtual, impacta a los
administrados frente al cumplimiento de sus obligaciones TAC.

e Analizar la posibilidad, para que cada proceso que genera actos administrativos,
pueda directamente notificar de forma electrénica, a través de la solucion
informatica “SI - NOTIFICACION ELECTRONICA CAPTURA MANUAL”.
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