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AUDITORIA A PROGRAMAS Y ACCIONES DE CONTROL ADUANEROS Y CAMBIARIOS AAC-
2026-005

1. DESCRIPCION GENERAL

La presente auditoria se ejecutd en concordancia con la planeacion estratégica vigente y conforme al
Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI)
para la vigencia 2026. En este contexto el ejercicio auditor se enmarcé en los componentes del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2024-2026! de la Unidad Administrativa Especial (UAE) Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), aportando al cumplimiento del lineamiento estratégico “Combatir
efectivamente la evasion y elusion tributarias” y los elementos de visiéon “Reducir el costo fiscal de la
evasion y el contrabando” y “Fortalecer la confianza del ciudadano”, y con ello, aportar al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

El desarrollo de los objetivos general y especificos de la auditoria permitié evaluar el grado de madurez
institucional en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y del Sistema de
Control Interno (SCI); valorar la cultura organizacional basada en la informacion, el control y la evaluacion
como soporte para la toma de decisiones, asi como el compromiso con la gestion del riesgo y la mejora
continua, en armonia con los roles y responsabilidades definidos para las lineas de defensa.

Como resultado del ejercicio auditor, se identificaron ocho (8) hallazgos que dieron lugar a
recomendaciones, orientadas a fortalecer la gestion institucional en relacién con la planeacion, aprobacion,
ejecuciéon y medicion de resultados de los programas y acciones de control aduaneros y cambiarios
adelantados por la DIAN con el fin de contribuir a una gestion mas eficiente, eficaz y orientada al logro de
resultados.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Adelantar auditoria basada en riesgos para evaluar la efectividad de los Programas y Acciones de Control
de Fiscalizacion Aduanera y Cambiaria de la DIAN, verificando el cumplimiento del marco normativo,
procedimental y de los lineamientos expedidos.

2.2. Objetivos Especificos

+ Evaluar el cumplimiento normativo, procedimental y de los lineamientos definidos para la formulacién y
ejecucion de los programas y acciones de control aduaneras y cambiarias.

+ Evaluar el resultado de los programas de control aduanero y cambiario aprobados por el "Comité
Técnico de Programas y Campanas de Control" y de las acciones de control aduanero y cambiario
originadas en el nivel central y local.

« Evaluar los componentes del Sistema de Control Interno y la implementacion de las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que apliquen en los procesos auditados.

» Fortalecer las actividades de fomento de la cultura de control para la mejora continua de los procesos
auditados.

1 Disponible en: Plan-Estrategico-Institucional-2026-V2.pdf, consultado el 23/06/2026.
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3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control Interno realizé la auditoria basada en riesgos, teniendo como insumo las matrices
de los procesos de “Fiscalizaciéon y Liquidacion” V4 y “Gestién del riesgo y programas” V4 y los
procedimientos PR-COA-0246 “Formulacion de programas y campafias de control de obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias” V4 y PR-COA-0417 “Acciones de control’ V3.

Los lugares administrativos auditados incluyeron: la Direccion de Gestién de Fiscalizacion (DGF),
Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera (SFA), Subdireccion de Fiscalizacién Cambiaria (SFC), Direccién
de Gestion Estratégica y de Analitica (DGEA), Subdireccién de Analisis de Riesgos y Programas (SARP),
las Direcciones Seccionales de Aduanas (DSA) de Bogota y Medellin y la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas (DSIA) de Bucaramanga. Por su parte, la DGF y la DGEA presentaron a la OCI las
respectivas cartas de representacion, en atencion a lo dispuesto en el articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648
de 2017.

Para las pruebas de auditoria se determinaron como muestra: 2 programas de fiscalizacion aduaneray 5
de fiscalizacién cambiaria con lineamientos remitidos a las direcciones seccionales auditadas entre enero
del 2023 a diciembre de 2025, las cuales se encuentran detalladas en la tabla 1 del Anexo 1. Frente a las
acciones de control remitidas por el nivel central, se seleccionaron 10 de control aduanero y 40 de control
cambiario, detalladas en la tabla 2 del Anexo 1. Por su parte, frente a las acciones de control de iniciativa
del nivel local, se seleccionaron actuaciones adelantadas por las DSA de Bogota y Medellin, mientras que
la DSIA Bucaramanga no presenté acciones auténomas?.

A partir del andlisis de los insumos recopilados, se realizaron cruces de informacién y se aplicaron técnicas
de muestreo aleatorio simple y estratificado, orientadas a garantizar una seleccion objetiva y enfocada en
riesgos. Como resultado, se definié la muestra final de seleccionados remitidos a las divisiones de
fiscalizacion y liquidacion de las direcciones seccionales auditadas, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1. Muestra cantidad de seleccionados por Direccién Seccional

Registros de Informacion DSA Bogota DSA Medellin DSIA Bucaramanga
Seleccionados de programas aduaneros 217 118 6
Seleccionados de programas cambiarios 103 26 18

Seleccionados de acciones de control

aduaneras remitidas por el Nivel Central 6 63 21
Seleccionados de acciones de control

o " . 42 10 13
cambiarias remitidas por el Nivel Central
Acciones de control de iniciativa local 18 13 0
TOTAL 386 230 58

Elaboracién: Equipo Auditor
Fuente: Informacién suministrada en respuesta a las solicitudes y objeto de reparto.

Para la revision de los insumos y expedientes de los seleccionados, se realizé el analisis conforme a los
procedimientos PR-COA-0226 “Liquidaciones oficiales aduaneras” V3, PR-COA-0223

“Investigacion de infracciones cambiarias” V5 y V6, PR-COA-0224 “Imposicion de sanciones cambiarias”
V4 y PR-COA-0263 “Determinacion de sanciones aduaneras”, V4.

Las actividades desarrolladas permitieron evaluar el cumplimiento normativo y la efectividad de los
controles, asi como identificar oportunidades de mejora en trazabilidad, monitoreo y gestién de riesgos.

2 Indicado en correo electronico del 14/04/2026, en respuesta a la solicitud de informacion 12.
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No obstante, se evidenciaron deficiencias en los mecanismos de verificacion y fallas en el seguimiento
desde las lineas de defensa del MIPG, aspectos que se detallaran en el capitulo siguiente. Adicionalmente,
producto del ejercicio auditor se identifico la exposicion a los siguientes riesgos:

* Respecto de la matriz de Riesgos y Programas V4: R1 “Posibilidad de afectaciéon reputacional por
inconformidad de los procesos solicitantes debido a la entrega de criterios, indicadores o variables, con
errores y/o incumpliendo la programacién establecida” y R3 “Posibilidad de entregar o usar informacion
del subproceso de gestion del riesgo y programas, para beneficio propio o de terceros”.

* Respecto de la matriz de Fiscalizacion y Liquidacion V4: R1 “Sujetos seleccionados para la verificacion
del cumplimiento de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias determinados con la suficiente
calidad y/o desatencién de la oportunidad”, R2 “Tramites y solicitudes técnicas gestionadas con
deficiencias”, R3 “Investigaciones Tributarias, aduaneras y cambiarias, e informes de operaciones
sospechosas de LA/FT (Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo), sustanciadas con
inconsistencias”, R5 “Actos Administrativos proferidos, notificados o comunicados fuera del término
legal’, R8 “Informacién afectada en su integridad y/o confidencialidad y/o disponibilidad” y R9
“Actuaciones realizadas en beneficio propio o de terceros”.

Lo anterior se evidencia en los siguientes hallazgos:

Hallazgo 01. Falencias en la planeacion y ejecucién de los programas de control cambiario y aduanero
que afectan su efectividad y resultados.

Hallazgo 02. Falencias en la gestidon de los seleccionados y en los instrumentos para la medicion de
resultados de las acciones de control aduanero remitidas por el Nivel Central.

Hallazgo 03. Falta de oportunidad en la emision de lineamientos en Programas de Control Cambiario.

Hallazgo 04. Incumplimiento en la aplicacion del régimen sancionatorio cambiario en la DSA Bogota, en
relaciéon con la falta de aplicacién de la sancién prevista en el numeral 32 del articulo 3 del Decreto Ley
2245 de 2011.

Hallazgo 05. Falta de celeridad en la gestion de insumos e inactividad procesal en expedientes de
fiscalizacion aduanera o cambiaria en las DSA Bogota, DSA Medellin y DSIA Bucaramanga.

Hallazgo 06. Deficiencias en la aplicacion de la normatividad del Comité Técnico de Programas y
Campafas de Control.

Hallazgo 07. Inobservancia en la aplicacion de controles de cifrado de archivos electrénicos con
informacion sujeta a reserva - Excel adjuntos sin contrasefa.

Hallazgo 08. Inconsistencias en la informacién de las bases de datos de control reportadas por la SFA'y
la SFC frente al seguimiento de los procesos de fiscalizacion de los seleccionados.

4. RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

En desarrollo de la auditoria, el 19/06/2026 el lider de la Auditoria dio traslado del formato FT-PEC1997 a
las Direcciones de Gestion de Fiscalizacion y Estratégica y de Analitica, a través del cual fueron dadas a
conocer las situaciones encontradas, con el fin de que ejercieran su derecho de contradiccion.
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Conforme a ello, a través del oficio virtual 100202211-1446 del 2/07/2026, la Direccion de Gestion de
Fiscalizacion, dio respuesta consolidada a la comunicacién de las situaciones encontradas resultado de la
Auditoria, frente a la cual el equipo auditor procedié a realizar el analisis de los argumentos y soportes
presentados, configurandose en ocho (8) hallazgos, asi:

Hallazgo 01. Falencias en la planeacién y ejecucién de los programas de control cambiario y
aduanero que afectan su efectividad y resultados.

De la revision realizada a los programas de control cambiarios y aduaneros aprobados por el Comité
Técnico de Programas y Campaifas de Control (CTPCC) y/o ejecutados en el periodo auditado3, se
evidencio:

1.1 Programas de control en el régimen cambiario.

1.1.1 Ausencia de valores estimados e indicadores de gestion esperada.

Del analisis de la informacion relacionada con la gestion de los 6 programas cambiarios, se evidenciaron
deficiencias en el proceso de planeacion, debido a que no se establecieron valores estimados
(cuantificacion monetaria) de la gestion esperada de su ejecucion, pese a existir cifras econémicas de
referencia en cada uno de los Planes de Choque Contra la Evasion y el Contrabando para cada una de
las vigencias del proceso auditado.

Esta situacion dificulta la medicién de la efectividad en términos de gestion o recaudo, debido a que no se
cuenta con metas o lineas base que permitan determinar si los resultados obtenidos se ajustan a lo
esperado por el CTPCC y en general por la U.A.E. DIAN. Los aspectos identificados se presentan en la
siguiente tabla:

Tabla 2. Ausencia de valores estimados

PROGRAMAS DE CONTROL CAMBIARIOS APROBADOS Y/O CON EXPEDICION DE LINEAMIENTOS ENTRE EL 01/01/2023 AL 31/12/2025
Corte a 31/12/2025- Informe de CTPCC
- Indicadores de
Co:;go Acta de Fecha Memorand Valor Estimaci eficiencia,
No. rograma Nombre del programa B bacié Fecha estimad of  6n por eficacia,
P CARP aprobacién | aprobacion ° -SARP | DGF/SF | efectividad y nive
( ) de cumplimiento
Programa de control basico Comité
1 | 2020.21 | C3Mbiario a la canalizacion de | programas 11,5459 119 oiog/2024 | Nose | Nose |y e observa
divisas por concepto de| de 2022 indica indica
importaciones, Afio 2020
Programa de control al reintegrq Comité progr
de divisas por pagos anticipadog amas 1 de No se No se
2 2022-22 de exportaciones de bienes Afid 2022 21/02/2022 184 17/09/2025 indica indica No se observa
2020
Programa de control a informanteg Comité progr
de exdgena cambiaria - titulares d§ amas 1 de No se No se
3 |2022-23 cuentas de compensacién, AR 2022 21/02/2022 148 12/10/2023 indica indica No se observa
2020
Programa de control cambiario a I
canalizacion de divisas po| Comité progr
4 2023'§R' operaciones de comercio exteriorl amas 2 de [13/03/2023 144 24/07/2025 .Nz.sg .Nz.zz No se observa
importaciones y exportaciones afiq 2023 indic indi
2021.

3 9 programas (6 Cambiarios y 3 Aduaneros), desarrollados por las Subdirecciones de Fiscalizacion Cambiaria (SFC) y Aduanera
(SFA) con la expedicién de 17 memorandos (6 Cambiarios y 11 Aduaneros).
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2024-PR- | Programa Integral de contro Comité No se No se
5 6 cambiario afio 2022 programas 26/06/2024 186 17/09/2025 indica indica No se observa
de 2024
2025-PR- Comité No se No se
6 5 Programa cambiario 2023 programas 4 14/03/2025 258 23/12/2025 indica indica No se observa
de 2025

Elaboracion: Equipo auditor
Fuente: Informe de seguimiento y evaluacion de los programas y campafas de control del CTPCC con corte al 31/12/2025

1.1.2 Resultados de la gestion de los seleccionados frente a los programas.

De los Informes de Seguimiento y Evaluacion de los Programas y Campafias de Control, presentados por
la Direccion de Gestion Estratégica y de Analitica con corte al 31/12/2025 ante el CTPCC, se observo:

» Del total de los seleccionados definitivos (2.036) remitidos para gestion a las Direcciones Seccionales a
Nivel Nacional, con corte al 31/12/2025, se observd que el 90.08% (1.801 casos) se encontraban
pendiente de reparto. Del 9.92% restante, correspondiente a 235 seleccionados gestionados, 100 se
encontraban en curso y 135 habian sido terminados (129 con gestion y 6 sin gestion). (Ver Anexo 1.1.2.)

» Enla relacion de los expedientes iniciados frente a la totalidad de seleccionados definitivos (2.036), se
evidencio que en 3 programas se finalizaron expedientes asociados a 129 seleccionados, lo que gener6
una gestion aceptada® de $9.124.048.783, la cual no resulta medible ni evaluable en cuanto a impacto o
efectividad frente a lo esperado, debido a la ausencia de valores estimados, tal como se indic6 el numeral
1.1.1. (Ver Anexo 1.1.2.).

De lo anterior se concluye una baja ejecucion en la gestion de los insumos y expedientes relacionados con
los seleccionados, lo que implica un alto porcentaje de procesos en curso. Esta situacion cobra especial
relevancia al tratarse de programas aprobados y con emision de lineamientos entre el 2022 al 2025, lo que
podria: afectar los resultados del Proceso de Fiscalizacion Cambiaria frente al término de prescripcién de 5
afnos de la accion, conforme al Decreto Ley 2245 de 2011; limitar los aportes al plan de choque contra la
evasion y el contrabando; dificultar la toma de decisiones estratégicas por falta de informacién completa y
oportuna; y reducir el potencial de recaudo de la U.A.E. DIAN.

1.2 Programas de control en el régimen aduanero.

1.2.1 Baja ejecucion de los seleccionados en los programas de control aduanero.

Del analisis de la informacién asociada a la gestion de los 3 programas de control aduanero aprobados en
el periodo auditado, en 2 de ellos se evidencié una baja ejecucion de seleccionados definitivos, reflejada en
altos porcentajes de casos en curso o sin reparto, asi como en una limitada generacién de resultados en
términos de gestion aceptada para la entidad, el desagregado por programas es el siguiente: (Ver anexo
1.2.1)

* Enel Programa 2023-PR-8 que ordend investigaciones sobre declaraciones de importacion presentadas
entre 01/10/2021 al 30/06/2023, de los 1.611 seleccionados definitivos a 31/12/2025, 13 estaban
pendientes de reparto, el 56.7% (914 casos) se encontraban en curso y el 42.4% (684 casos), estaban
terminados.

4 Gestion aceptada: Sumatoria de los valores de recaudo directo por allanamiento (correcciones, legalizaciones y sanciones) mas
las resoluciones de liquidacion oficial o sancién en firme mas las resoluciones de decomiso.
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De estos ultimos (684), el 87,5% (599) fueron terminados sin gestion* y el 12.5% restante, es decir, 85

casos, fueron finalizados con gestion y aportando $7.614.931.189 al desarrollo del programa respecto
de la gestion aceptada (Ver anexo 1.2.1).

A la fecha de corte del informe, del universo de seleccionados definitivos del programa, Unicamente el
5,28% ha generado resultados efectivos de gestién. En la siguiente tabla se presentan los resultados

observados frente a los valores estimados:

Tabla 3. Resultados de gestion esperada vs. valores estimados

31/12/2025 Corte a 31/12/2025- Informe de CTPCC

PROGRAMAS DE CONTROL ADUANEROS APROBADOS Y/O CON EXPEDICION DE LINEAMIENTOS ENTRE EL 01/01/2023 AL

Cédigo
de Nombre del
‘brograma

(SARP

programa

No. Acta de

aprobacion

Fecha
aprobacion

Area

encargada

Memorando

Fech:

Tema

Valor estimado
Segtin SARP

Gestion

aceptad:

Programa de contrg|
a usuarios aduanero
con situacioney
especiales

2023-PR-8

Comité
programas 2
de

2023

13/03/2023

SFA

182

12/12/2023

Importador de mercancias bajq
las modalidades C115,

C116, C215Y C216, en el
periodo 1 de octubre del
2021 al 31 de octubre del 202]

$1,107,697,17

18/12/2023

Sociedades de
IComercializacion

internacional, en el periodo 1
de julio 2022 al 30 de junio
2023.

$4,479,983,01

12/12/2023

Importador corl
Clasificacionarancelaria  d¢

mercancias de manery
errénea.

$ 15,570,695,234|

1,012,042,000$

79

21/05/2024/declaracion de importacion er

Importador que tiene g
obligacién de presenta

forma anticipada 01/07/2022 g
30/06/2023

$ 33,302,454,805|

1,015,209,000%

Elaboracién: Equipo de auditoria
Fuente: Informe de seguimiento y evaluacion de los programas y campafias de control del CTPCC con corte al 31/12/2025

+ En el Programa 2024-PR-5, desarrollado a través de los Memorandos 4, 5y 7 de 2025 por la
Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera (SFA), se contabilizaron 542 seleccionados definitivos. Al
31/12/2025, el 57,5% (312) se encontraba en curso, el 39.8% (216) estaban finalizados (193 con

gestion y 23 sin gestion) y 2.7% (14) estaban pendientes de reparto.

Respecto de los memorandos 4 y 5 del 8/01/2025, se observd que la totalidad de seleccionados
se encuentran en curso y no han generado gestién aceptada® , como se evidencia en la siguiente

tabla:

5 Capitulo 3.1.2. Estado de la carga de servicio de los programas aduaneros y cambiarios, el “terminado sin gestion” es
interpretacién tabla 2 de la Cartilla CT-COA-0082 “Elaboracién de los informes de seguimiento y evaluacién de programas y

campafias de control’ V4.

5 Gestion aceptada: Sumatoria de los valores de recaudo directo por allanamiento (correcciones, legalizaciones y sanciones) mas

las resoluciones de liquidacion oficial o sancién en firme mas las resoluciones de decomiso.
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Tabla 4. Ausencia de valores estimados
PROGRAMAS DE CONTROL ADUANEROS APROBADOS Y/O CON EXPEDICION DE LINEAMIENTOS ENTRE EL

01/01/2023 AL 31/12/2025 Corte a 31/12/2025- Informe de CTPCC

Cadigo
de .
Nombre del No.Actade |Focha Area Valor estimado - Gestion
program
No. a prog aprobacis aprobacié encargada | Memorando Fecha Tema Segiin SARP aceptada
(SARP)

Sociedades de Comercializacion internacional,
ien el periodo 1 de julio 2023 al 30 de junio 2024.
5 8/01/2025

Importador que tiene la obligacion de presentar
declaracion de

Prog.rama Intﬁgral Comité b 1.307.943.000
2 | 2024-PRe5| deFiscalizacién | programas 3 26/06/202¢  SFA 7 8/01/2025 | importacion en forma anticipada en el periodo 1|~ $42,881,876,576.00 R
Aduanera de 2024

de julio de 2023 al 30 de junio de 2024

Importador con

operaciones de importacit sujetas a programas
4 8/01/2025 | de reposicion de materias primas e insumos, en!
el periodo comprendido entre el 1 de enero de $4,407,070,414.00
2023 al 30 de junio de 202

Elaboracion: Equipo de auditoria
Fuente: Informe de seguimiento y evaluacion de los programas y campafias de control del CTPCC con corte al 31/12/2025

La situacion evidenciada denota faltas en la gestidon oportuna de los expedientes, considerando que los
casos analizados corresponden a declaraciones de importacion, sujetas a términos de firmeza de 3 afios,
establecidos en el Decreto 920 del 2023 (hoy Ley 2586 de 2026) en armonia con el Decreto 1165 del 2019;
asi mismo, incumplimiento a los objetivos de los programas de control y ausencia de evaluacion de
impactos y resultados obtenidos con la ejecucion de los programas por parte del Comité.

Lo anterior, desatiende el articulo 209 de la Constitucién Politica, el articulo 3 de la Ley 489 de 1998
respecto a los principios de la funcién administrativa de eficiencia, eficacia y celeridad, numerales 4 y 5
del articulo 5 de la Resolucién 18 de 2016, modificada por la Resolucion 152 de 2021, la cartilla CTCOA-
0081 V3 “Elaboracion de los documentos criterios de seleccién y tratamiento de la informacién en la
formulacién de programas y camparias de control”, asociada al procedimiento PR-COA-0246 mencionado
previamente, asi como los criterios del MIPG, generando efectos y riesgos con ocasion a las causas, como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Hallazgo 01. Falencias en la planeacion y ejecucién de los programas de control cambiario y aduanero que
afectan su efectividad y resultados.

Dimensiones | Dimensiones: 3 “Gestién con Valores para Resultados”, 4 “Evaluacién de Resultados” 5. “Informacién y)|

desatendidas | Comunicacion”y 7. “Control Interno” en sus componentes: 3. “Actividades de Control”, 4. “Informacién y

de MIPG V6 Comunicacién”y 5. “Actividades de Monitoreo”

Causas Deficiencias en la etapa de planeaciéon por la no definicion de metodologias para el célculo de las
expectativas de gestion del programa, metas y plazos de ejecucién; deficiencias en el analisis de la
informacion del proceso de escogencia de seleccionados, falencias en los procesos de asignacion,
seguimiento, monitoreo y control de los casos y falta de evaluacion sistematica de impactos y resultados por
parte del Comité Técnico de Programas y Campafias de Control.

Efectos Posible pérdida de oportunidad y afectacion de los resultados en el ejercicio de las facultades de fiscalizacion,
limitacion de aportes al plan de choque contra la evasion y el contrabando, afectacion del recaudo potencial,
acumulacién de carga operativa sin decisiones de fondo, debilitamiento de los resultados de control aduanero
y dificultad en la toma de decisiones estratégicas por falta de informacién completa y oportuna.

Riesgo Exposicion al R1 “Posibilidad de afectacién reputacional por inconformidad de los procesos solicitantes
debido a la entrega de criterios, indicadores o variables, con errores y/o incumpliendo la programacién
establecida” de la matriz de riesgos del Subproceso Gestién del Riesgos y Programas V4 y exposicién al R1
“Sujetos seleccionados para la verificacion del cumplimiento de obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias determinados con la suficiente calidad y/o con desatencién de la oportunidad” de la Matriz de
Fiscalizacion y Liquidacion V4.
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Hallazgo 02. Falencias en la gestion de los seleccionados y en los instrumentos para la medicién
de resultados de las acciones de control aduanero remitidas por el Nivel Central.

* Revisados los documentos aportados por la Subdireccién de Fiscalizacion Aduanera, relacionados

con las acciones de control remitidas a las direcciones seccionales a nivel nacional dentro del
periodo auditado, se evidencié que entre los afos 2023 a 2025 se expidieron 23 memorandos de
los cuales se destaca lo siguiente:

Tabla 6. Generalidades acciones de control aduaneras extensivas remitidas por el nivel central

5 Acciones de| Seleccionados | En curso X Terminados| Terminados| Aporte a la gestion

Ano Control definitivos Terminados sin Gestion | con gestion aceptada
2023 6 966 618 348 160 188 $1.988.644.402
2024 10 2.066 1.784 282 217 65 $159.328.800
2024 7 4170 4170 0 0 0 0

Elaboracién y consolidacion: Equipo de auditoria
Fuente: Numeral 4, archivo Excel, del Oficio virtual 0593 del 13/03/2026 de la SFA, en respuesta a solicitud de informacién 5.

La tabla evidencia una baja efectividad respecto del tramite y ejecucion de los seleccionados para
las acciones de control formuladas en el 2023, toda vez que el 64% (618) se encuentran en curso,
situacion que cobra especial relevancia al tratarse de operaciones aduaneras aceptadas entre
2021 y 2022, las cuales se encuentran supeditadas al término de firmeza de la declaracion de
importacion o caducidad, conforme a lo dispuesto en el Decreto 920 del 2023 (hoy Ley 2586 de
2026) en armonia con el Decreto 1165 del 2019.

En relacion con las anualidades 2024 y 2025, del 100% de los seleccionados (6.236), el 95.5%
(5.954) se encuentran en curso (Ver detalle en Anexo 2).

De lo anterior, se concluye una baja ejecucion en las direcciones seccionales respecto de la gestiéon
de los seleccionados, lo que implica altos porcentajes de procesos en curso. Esta situacion podria:
afectar los resultados del proceso de fiscalizacién aduanera; limitar los aportes al plan de choque
contra la evasion y el contrabando; dificultar la toma de decisiones estratégicas por falta de
informacion completa y oportuna, y reducir el potencial de recaudo de la U.A.E. DIAN.

* Revisados los memorandos de las acciones de control aduaneras remitidas a las Direcciones

Seccionales a nivel nacional, se evidencié que estos no cuentan con indicadores, ni metas en
valores estimados de ejecucion, lo que impide medir su eficiencia, eficacia, efectividad y nivel de
cumplimiento, asi como verificar la trazabilidad de la gestién, lo que limita la adopcién de acciones
correctivas y en consecuencia la toma de decisiones basada en evidencias objetivas.

Lo anterior, desatiende el articulo 209 de la Constitucién Politica, el articulo 3 de la Ley 489 de 1998
respecto de los principios de la funcién administrativa de eficiencia, eficacia y celeridad, los numerales

4 y 5 del articulo 5 de la Resolucion 18 del 23/02/2016, modificada por la Resolucién 152 del 14/12/2021
y las condiciones generales del PR-COA-0417 “Acciones de Control’ V3, asi como los criterios del MIPG,
generando efectos y riesgos con ocasién a las causas, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Hallazgo 02. Falencias en la gestién de los seleccionados y en los instrumentos para la medicion de
resultados de las acciones de control aduanero remitidas por el Nivel Central.

Dimensiones | Dimensiones: 3 “Gestion con Valores para Resultados”, 4 “Evaluacion de Resultados” 5. “Informacion )
desatendidas | Comunicaciéon”y 7. “Control Interno” en sus componentes: 3. “Actividades de Control”, 4. “Informacion y
de MIPG V6 Comunicacién”y 5. “Actividades de Monitoreo”.

Causas Debilidades en la planeacion estratégica de las acciones de control, ausencia de lineamientos metodoldgicos
para la definicion de indicadores, falta de definicion de metas y plazos de ejecucion.

Efectos Dificultad para cuantificar el impacto (valores esperados) de las gestiones realizadas, falta de informacién
para la toma de decisiones y limitacion en la implementacién de acciones correctivas y de mejora.

Riesgos Exposicion al R1 “Sujetos seleccionados para la verificacion del cumplimiento de obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias determinados con la suficiente calidad y/o con desatencion de la oportunidad”y R§
“Actos Administrativos proferidos, notificados o comunicados fuera del término legal” de la matriz de riesgos
del Subproceso de Fiscalizacion y Liquidacion V4.

Hallazgo 03. Falta de oportunidad en la emision de lineamientos en Programas de Control
Cambiario.

En desarrollo de la auditoria, y con base en la validacion de la informacién allegada por la Subdireccion
de Andlisis de Riesgos y Programas (SARP)S, especificamente las Actas del CTPCC y los memorandos
de lineamientos de auditoria emitidos por la Subdireccién de Fiscalizacion Cambiaria (SFC)8, se
observaron periodos prolongados para la expedicion de estos en relacion con las fechas de aprobaciéon de
los programas, evidenciando debilidades en la planeacion y programacion de actividades por parte de la
Coordinacion de Programas y Campafias de Control y la Subdireccion Fiscalizacién Cambiaria, toda vez
que los programas en mencién focalizaron las operaciones a investigar a aquellas ejecutadas en las
vigencias 2020 y 2021, las cuales se encuentran supeditadas al término de prescripcion de 5 anos
conforme al Decreto Ley 2245 de 2011, tal y como como se observa a continuacion:

Tabla 8. Aprobacién de programas vs. expedicion memorandos lineamientos

Codigo Acta y fecha Nro. y fecha de Tiempo
programa Nombre programas SARP de memorando de trascurrido
SARP aprobacion lineamientos SFC
Programa de control basico cambiario a la canalizacior 1 del 2 afiosy 6
2022-21 de divisas por concepto de 21/02/2022 119 del 6/08/2024 | meses
importaciones afio 2020
2022-22 Programa de control al reintegro de divisas por pagos 1 del 184 del 17/09/2025 3afiosy7
anticipados de exportaciones de bienes Afio 2020 21/02/2022 meses
Programa de control informantes de exdgena 1 del 1afoy7
2022-23 cambiarias titulares de cuentas de compensacién afio| 21/02/2022 148 del 12/10/2023 meses
2020.
Programa de control cambiario a la canalizaciéon dg 1 del 2 afios y 4
2023-PR-9 divisas por operaciones de comercio exterior] 13/03/2023 144 del 24/07/2025 meses
importaciones y exportaciones afio 2021.

Elaboracién: Equipo auditor
Fuente: Documentos allegados por la Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Programas y la Coordinacién de Programas y
Camparfias de Control en respuesta a la Solicitud 4.

7 Oficio virtual 0027_20260317_100152175_00098, del 16/03/2026, remitido por la Subdireccion de Analisis de Riesgos y
Programas en respuesta a la Solicitud 4, con alcance en Oficio virtual 0028_20260320_100152175_00101 del 19/03/2026. @
8100202211_0456 del 03/03/2026, remitido por la Direccién de Gestion de Fiscalizacion en respuesta a la Solicitud 2 y Oficio
virtual 100211171 — 1575 del 29/05/2026, remitido por la Subdireccion de Fiscalizacion Cambiaria en respuesta a la Solicitud 30.
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Lo anterior, desatiende el articulo 209 de la Constitucién Politica, el articulo 3 de la Ley 489 de 1998
respecto de los principios de la funcién administrativa de eficiencia, eficacia y celeridad y el PR-COA-0246
“Formulacién de programas y Campanas de Control de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias”
V4, asi como los criterios del MIPG, generando efectos y riesgos con ocasion a las causas, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9. Hallazgo 03. Falta de oportunidad en la emisién de lineamientos en Programas de Control Cambiario

Dimensiones | Dimensiones: 3 “Gestion con Valores para Resultados”, 4 “Evaluacion de Resultados” 5. “Informacion y
desatendidas | Comunicacion”y 7. “Control Interno” en sus componentes: 3. “Actividades de Control”, 4. “Informacion )
de MIPG V6 Comunicacién”y 5. “Actividades de Monitoreo”

Causas Debilidades en la planeacion y programacion de las actividades de la Coordinacion de Programas y
Campaiias de Control y la Subdireccion de Fiscalizacién Cambiaria, asi como la falta de controles internos
efectivos que garanticen la emision oportuna de seleccionados definitivos y lineamientos operativos
posteriores a la aprobacion de los programas.

Efectos Disminucién de la oportunidad en la funcion y gestion fiscalizadora de la entidad, afectacion a la imagen
institucional e incumplimientos normativos y posible pérdida de oportunidad en la fiscalizacion de
operaciones, dado el término de prescripcion de 5 afos.

Riesgos Exposicion al R1 “Sujetos seleccionados para la verificacion del cumplimiento de obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias determinados con la suficiente calidad y/o con desatencién de la oportunidad”, R§
“Actos Administrativos proferidos, notificados o comunicados fuera del término legal” de la Matriz dg
Fiscalizacion y Liquidacion V4.

Hallazgo 04. Incumplimiento en la aplicacion del régimen sancionatorio cambiario en la DSA
Bogota.

Revisada una muestra de insumos y expedientes de fiscalizacién cambiaria de la DSA de Bogota se
evidencid que, pese a configurarse el incumplimiento de respuesta a los requerimientos de informacion
(ausencia de envio de informacién o actuacion, o atencion extemporanea por parte del presunto infractor),
no se observa a la fecha de revision de los expedientes, la aplicacién de la sancion prevista en el numeral
32 del articulo 3 del Decreto Ley 2245 de 2011.

Esta situacion obedece a deficiencias en el seguimiento y control por parte de la Divisidén de Fiscalizacion
y Liquidacién Cambiaria de la Direccion Seccional de Aduanas de Bogota, exponiendo a la entidad a la no
imposicion de la sancién correspondiente, asi como el debilitamiento del control y a la potencial pérdida
de recaudo. Lo anterior, para los siguientes expedientes:

Tabla 10. Expedientes cambiarios DSA de Bogota

Direccion Seccional Expediente NIT/CC Razon social
DSA de Bogota 20258 XXXXXXXXX91 9003XXXX Gran XXXXXXXXXX .S.
DSA de Bogota 20258 XXXXXXXXX90 9003XXXX Gran XXXXXXXXXX .S.
DSA de Bogota 20258 XXXXXXXXX22 9004 XXXX Super XXXXXXXXXX S.

Elaboracioén: Equipo auditor
Fuente: Expedientes de la muestra seleccionada en la DSA de Bogota

Lo anterior, desatiende el principio de eficacia administrativa dispuesto en el articulo 209 de la Constitucién
Politica y el numeral 32 del articulo 3 del Decreto Ley 2245 de 2011, asi como los criterios del MIPG,
generando efectos y riesgos con ocasién a las causas, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 11. Hallazgo 04. Incumplimiento en la aplicacion del régimen sancionatorio cambiario en la DSA Bogota

Dimensiones | Dimension 7. “Control Interno” en sus componentes: 3. “Actividades de Control”y 5. “Actividades de

desatendidas | Monitoreo”

de MIPG V6

Causas Deficiencias en el seguimiento, monitoreo y control por parte de la primera y segunda linea de defensa
relacionadas con el proceso auditado

Efectos Pérdida de oportunidad en el ejercicio de las facultades de fiscalizacion, afectacion de la eficacia instituciona
y posible impacto negativo en la gestion del recaudo y control cambiario, eventuales incumplimientos|
normativos frente a la imposicion de sanciones, lo que debilita la confianza e imagen institucional.

Riesgo Exposicion al R3 “Investigaciones Tributarias, aduaneras y cambiarias, e informes de operaciones
sospechosas de LA/FT (Lavado de Activos y financiacién del terrorismo), sustanciadas con inconsistencias’
de la matriz de Riesgos del subproceso de Fiscalizacién y Liquidacion V4.

Hallazgo 05. Falta de celeridad en la gestion de insumos e inactividad procesal en expedientes de
fiscalizacion aduanera o cambiaria en las DSA Bogota, DSA Medellin y DSIA Bucaramanga

Revisada la muestra de insumos y expedientes de fiscalizacion aduanera y cambiaria del periodo de
auditoria, provenientes de programas y acciones de control en las Direcciones Seccionales de Bogota,
Medellin y Bucaramanga, se evidencio:

+ Falta de celeridad en la apertura, reparto, analisis, asignacién y tramite de los seleccionados, con
demoras de mas de 180 dias, lo que evidencia debilidades en la planeacion operativa, asi como
insuficiencias en los mecanismos de seguimiento y control de los tiempos de gestion. (Ver Anexos
51,5.2,53y54).

+ Periodos prolongados de inactividad procesal en las actuaciones aduaneras y cambiarias, en las
cuales se observa la falta de tramites de impulso oportuno, seguimiento efectivo o justificacion
documentada frente a los tiempos transcurridos durante el tramite de los procesos.

En los expedientes revisados se identificaron periodos prolongados sin actuacién entre la
recepcion del insumo, la apertura de la actuacién administrativa y la expedicion de decisiones de
fondo, asi como ausencia de actuaciones intermedias orientadas al impulso procesal, situacion
que evidencia debilidades en los mecanismos de control, monitoreo y seguimiento de la gestién
para la toma de decisiones en los expedientes que se sefialan a continuacion:

Tabla 12. Expedientes con inactividad procesal en las DSA Bogota y Medellin y DSIA Bucaramanga

Direccion Expediente NIT/ C.C. | Sociedad y/o Observacion

ional
secciona persona

El 16/06/2023 se dispuso la apertura del expediente, no se observaron
actuaciones sustanciales posteriores al plan de auditoria fechado el

Largo 12/12/2025, el cual, ademas no contempla actividades especificas a
XXXXXX desarrollar. Lo anterior refleja un periodo prolongado de inactividad entre la
apertura del proceso afio 2023 hasta la fecha de revisién de la auditoria en
2026. Lo que evidencia la inactividad de mas de 3 afos.

DSA Bogota 20238XXXXXXXX29|  79XXXX4

En la DSIA Bucaramanga, se presenté Inactividad procesal, pues el AFC fue

DSIA Comer del 21/12/2024, |a respuesta por parte del interesado fue del 24/02/2025 y la

Bucaramanga 2024BXXXXXXXX38 | G0XXXX6 XXXXXXXX | fecha en que se dio traslado por competencia a la DSA Bogota fue el
25/02/2026, por lo que transcurrieron 12 meses sin gestion.

DSIA Mari Desde la expedicion y notificacion del Acto de Formulacion de Cargos

Bucaramanga 20258 XXXXXXXX96 [ 80XXXXX4 KXXXXXXXX (expedido 05/02/2025 y notificado 06/02/2025, 10/02/2025), no se observé

ninguna otra actuacién de mas de 12 meses.
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El 26 de septiembre de 2024 se practicé visita a la empresa investigada hecho

. ~ C.L que quedo consignado en acta de hechos 2227 del 26 de septiembre de 2024.
DSA Medellin DSA-XXXXXX42 GOXXXXX0 XXXXXXXXX | Desde esa fecha y hasta la revision (24/04/2026), no se realizd actuacion
procesal alguna (1 aflo y 7 meses).

El 24 de septiembre de 2024 se practicé visita a la empresa investigada hecho

Cl que quedd consignado en acta de hechos 2212 del 24 de septiembre de 2024.
XXXXXXXX | Desde esa fecha y hasta la revision, no se realizé actuacion procesal alguna
(1 afio y 7 meses)

DSA Medellin DSA-XXXXXX36 9OXXXXX4

Elaboracion: Equipo de auditoria
Fuente: Expedientes de la muestra seleccionada en las direcciones seccionales auditadas 2026.

Lo anterior desatiende lo dispuesto en el articulo 209 Constitucién Politica, el articulo 3 Ley 489 de 1998,
el articulo 3 Ley 1437 de 2011 (CPACA), la actividad 13 del PR-COA-0223 “Investigacion de infracciones
cambiarias” V5 y V6, las actividades 5 y 6 del PR-COA-0226 “Liquidaciones oficiales aduaneras” V3 y las
actividades 5 y 6 del PR-COA-0263 “Determinacién de sanciones aduaneras” V4, asi como los criterios
del MIPG, generando efectos y riesgos con ocasion a las causas, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13. Hallazgo 05. Falta de celeridad en la gestién de insumos e inactividad procesal en expedientes de
fiscalizacién aduanera o cambiaria en las DSA Bogota, DSA Medellin y DSIA Bucaramanga

Dimensiones | Dimensiones: 3. “Gestién con Valores para Resultados y 7. “Control Interno” en sus componentes: 3.

desatendidas | «ctiyigades de Control”, 4. “Informacién y Comunicacion”y 5. “Actividades de Monitoreo”

de MIPG V6

Causas Falta de lineamientos frente a las gestiones preliminares de los expedientes que limitan la oportunidad y|
uniformidad en el tratamiento de insumos y deficiencia en los sistemas de monitoreo, gestién y avance
deficiencias en la planeacion operativa de las Direcciones Seccionales y ausencia de protocolos claros de
impulso procesal.

Efectos Riesgo de vencimiento de términos procesales, pérdida de oportunidad en el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion, afectacion de la eficacia institucional, acumulacion de carga operativa sin decisiones de fondo
posible impacto negativo en la gestiéon del recaudo y control aduanero y cambiario, afectacién de la eficacig
y efectividad de los programas de control y debilitamiento de la confianza institucional.

Riesgo Exposicion al R2: “Tramites y solicitudes técnicas gestionadas con deficiencias”, de la matriz de Riesgos de!
subproceso de Fiscalizacion y Liquidacion V4

Hallazgo 06. Deficiencias en la aplicacidon de la normatividad del Comité Técnico de Programas y
Campaias de Control.

En desarrollo de la auditoria, y luego del analisis integral de la totalidad de las actas (13) del CTPCC
suscritas durante el periodo comprendido entre el 01/01/2023 al 31/12/2025, remitidas por la SARP, se
observé deficiencias en el cumplimiento de la normatividad aplicable, lo cual se ve reflejado en su
funcionamiento y en la aplicacion de las disposiciones que regulan su operacion asi:

6.1. Falta de evaluacién al impacto y resultados obtenidos de la ejecucién de los Programas y
Acciones Control.

Revisadas las actas del Comité Técnico (sesiones 1 y 2 del 2023), se evidencié que no se realiz la
evaluacion al impacto ni a los resultados obtenidos con la ejecucién de las acciones de control aprobadas
y coordinadas por las Subdirecciones de Fiscalizacién Aduanera y Cambiaria de la Direccion de Gestion
de Fiscalizacion, asi como de los programas. De igual forma, se observé que en los Informes semestrales
presentados al Comité entre 2023 a 2025, no contienen el seguimiento y evaluaciones de impacto de los
resultados obtenidos con la ejecucién de las acciones de control.
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Lo anterior desatiende el numeral 5 del articulo 5 de la Resoluciéon 18 del 23/02/2016, modificado por el
articulo 2 de la Resolucion 152 del 14/12/2021, que establece la funcion de “evaluar el impacto y los
resultados obtenidos con la ejecucién de los programas y acciones de control (...) con base en los informes
presentados por las Direcciones de Gestion (...) de Fiscalizacion y Estratégica y de Analitica (...)".

6.2. Falta de adopcidon y aprobacion del reglamento interno del CTPCC.

En el ejercicio auditor se observd que, a la fecha de presentacion de las situaciones, el CTPCC no ha
expedido el reglamento interno para el desarrollo de sus sesiones?, lo que constituye una omisién al
cumplimiento de la funcién contenida en el numeral 8 del articulo 5 de la Resolucién 018 del 23/02/2016,
modificada por el articulo 2 de la Resolucién 152 del 14/12/2021, “8. Darse su propio reglamento”.

6.3. Incumplimiento de la periodicidad minima de sesiones del CTPCC.

De acuerdo con la revision de las actas del CTPCC, se evidencié que para el afio 2023 Unicamente se
realizaron dos (2) reuniones ordinarias en modalidad virtual (TEAMS), incumpliendo la periodicidad minima
establecida en el articulo 10 de la Resolucién 018 del 23/02/2016, que dispone que el Comité debe reunirse
por lo menos cuatro (4) veces en el afio, previa convocatoria realizada por la Secretaria Técnica.

6.4. Incumplimiento en la suscripcion del anexo 1 - pacto de confidencialidad y reserva de la
informacion.

Revisados los documentos allegados por la Subdireccién de Analisis de Riesgos y Programas (SARP), se
evidencid que las actas 4, 7, 8,9, 10y 11 del afio 2024 y 1, 2, 3 y 4 del afio 2025, no cuentan con el anexo
1 “Pacto de Confidencialidad y Reserva de la Informacién”, y en el acta 3 del 26/06/2024 el mismo no fue
suscrito por la totalidad de los asistentes.

Lo anterior, desatiende lo sefialado en el articulo 12 de la Resolucion 018 del 23/02/2016 por parte de los
integrantes, invitados y asistentes al Comité.

6.5. Falta de seguimiento a los compromisos establecidos en las actas del CTPCC.

Revisadas las 13 actas remitidas del CTPCC, se evidencio que en las sesiones numero 11 del 23/12/2024,
1 del 03/03/2025, 3 del 04/09/2025 y 4 del 19/11/2025 no se realizé el seguimiento a los compromisos
adquiridos en sesiones anteriores. En dichas actas, no se registra el estado de cumplimiento,
responsables, fechas de ejecucién de estos, lo cual impide verificar avances, cierres o posibles
incumplimientos de interés para esta instancia de coordinacion administrativa y de toma de decisiones
estratégicas.

Con lo anterior, se desatienden las funciones del Comité Técnico de Programas y Camparas de Control,
orientadas a garantizar la articulacion, eficiencia, eficacia y efectividad de los programas y acciones de
control, conforme a lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucion Politica, el articulo 3 de la Ley 489
de 1998 respecto de los principios de la funcién administrativa de eficacia, economia y eficiencia y los
numerales 5y 8 de la Resolucién 18 del 23/02/2016, modificada por la Resolucion 152

9 Segun respuesta dada por la Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Programas a través del oficio virtual 00098 del 16/03/2026,
solo remiten las Resoluciones 018 de 2016 y 152 de 2021.
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del 14/12/2021. Asi mismo, los criterios del MIPG, generando efectos y riesgos con ocasioén a las
causas, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14. Hallazgo 06. Deficiencia en la aplicacion de la normatividad del Comité Técnico de Programas y

Campainias de Control

Dimensiones
desatendidas
de MIPG V6

Dimensiones: 2. “Gestién con Valores para Resultados”, 3 “Evaluacion de Resultados”, 5. “Informacién y)
Comunicacién” y 7. “Control Interno” en sus componentes: 3. “Actividades de Control”, 4. “Informacion y)
Comunicacion”y 5. “Actividades de Monitoreo”.

Causas

Posible desconocimiento, baja apropiacion o deficiencias en los controles de las funciones normativas

asignadas al Comité; falta de planificacion anual de las sesiones del Comité; insuficiencias de controles para
la integridad de los documentos que hacen parte del Comité (Anexo 1 pacto de confidencialidad y reserva de
la informacién) y falta de gestién administrativa para elaborar y aprobar el reglamento interno.

Efectos Pérdida de eficacia en los programas de control; posible incumplimiento de la normatividad vigente y
afectacion de la transparencia institucional por posible fuga de informacién y/o vulneraciones a la seguridad
de la informacion; limitacion en la discusién, evaluacion periédica y toma de decisiones estratégicas por falta

de informacién basada en evidencia.

Riesgos Exposicion al R1 “Posibilidad de afectacion reputacional por inconformidad de los procesos solicitantes
debido a la entrega de criterios, indicadores o variables, con errores y/o incumpliendo la programacion
establecida”, R3 “Posibilidad de entregar o usar Informacién del subproceso de gestién del riesgo y
programas, para beneficio propio o de terceros.” de la matriz de riesgos del Subproceso Gestion del Riesgo
y Programas V4 y otros riesgos definidos como R8 “Informacién afectada en su integridad y/o confidencialidad
y/o disponibilidad.” y R9 “Actuaciones realizadas en beneficio propio o de terceros” de la Matriz del

Subproceso de Fiscalizacién y Liquidacién V4.

Hallazgo 07. Inobservancia en la aplicacion de controles de cifrado de archivos electrénicos con
informacioén sujeta a reserva.

Verificados los correos electronicos remitidos por la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera a las
Direcciones Seccionales auditadas, se evidencié que los archivos Excel adjuntos -contentivos de los
listados de seleccionados - correspondientes a los Memorandos 182 del 12/12/2023, 79 del 21/05/2024, 4
y 7 del 8/01/2025 fueron enviados sin el cumplimiento de las medidas de seguridad, especificamente la
proteccidon mediante contrasefia, lo que evidencia debilidades en los controles internos relacionados con
la proteccion de datos al momento de compartir archivos electrénicos e inexistencia de mecanismos de
verificacion previa al envio de estos, que aseguren el cumplimiento de requisitos minimos de seguridad y
control de reserva. Lo anterior desatiende el punto 3 de las condiciones generales del PR-COA-0246
“Formulacion de Programas y Campafnias de Control de Obligaciones Tributarias, Aduaneras y Cambiarias”
V4 y numeral 5.2 - Roles y responsabilidades para la seguridad de la informacion del MN-IIT-0072 “Manual
de Politicas y Lineamientos de Seguridad y Privacidad de la Informacién” V6, los cuales exigen medidas
de proteccién en el manejo de datos sensibles, asi como los criterios del MIPG, generando efectos y
riesgos con ocasion a las causas, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 15. Hallazgo 07. Inobservancia en la aplicaciéon de controles de cifrado de archivos electrénicos con

informacion sujeta a reserva.

Dimensiones
desatendidas

Dimensiones: 5. “Informacién y Comunicacién”y 7. “Control Interno” en sus componentes: 3. “Actividades dg
Control”, 4. “Informacién y Comunicacion”y 5. “Actividades de Monitoreo”

de MIPG V6

Causas Insuficiencia en la aplicacion de controles efectivos que garanticen la proteccién de datos con ocasion de la
remision de informacién sujeta a reserva (seleccionados definitivos), falta de estandarizacién de
procedimientos y debilidades en la supervision y seguimiento, posible desconocimiento o baja apropiacién
de las politicas de seguridad de la informacion por parte de los funcionarios.

Efectos Exposicion a posibles riesgos de pérdida de confidencialidad de la informacién, incumplimiento de politicag

institucionales y afectacion reputacional de la entidad y posible incumplimiento normativo y afectacion de I
confianza institucional en el manejo de datos sensibles.
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Riesgos Exposicion al riesgo R8 “Informacion afectada en su integridad y/o confidencialidad y/o disponibilidad” de |g
matriz de riesgos de Fiscalizacion y Liquidacion V4, y R3 “Posibilidad de entregar o usar Informacion de
subproceso de gestion del riesgo y programas, para beneficio propio o de terceros” de la matriz de riesgos de
Subproceso Gestion del Riesgo y Programas V4

Hallazgo 08. Inconsistencias en la informacion de las bases de datos de control reportadas por la
SFA y la SFC frente al seguimiento de los procesos de fiscalizacion de los seleccionados.

En el proceso de verificaciéon y confrontacion de las bases de datos remitidas por la SFA'y la SFC que
contienen la informacioén relacionada con los seleccionados, en el marco de los programas y acciones de
control (aduaneros y cambiarios), frente a los expedientes fisicos, hibridos y/o digitales aportados por las
Direcciones Seccionales objeto de auditoria, se evidencié que la informacion registrada, no refleja la
realidad procesal de algunos de los casos gestionados, presentandose ausencia y/o diferencias de datos,
lo que refleja una herramienta de control incompleta que no garantiza la confiabilidad y calidad de la
informacion y que, por tanto, no permite realizar un adecuado seguimiento y monitoreo de las actuaciones
adelantadas. (Ver Anexos 8)

Lo anterior, desatiende los principios de la funcion administrativa de eficacia y eficiencia contenidos en el
articulo 209 de la Constitucion Politica y en el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, asi como el principio de
integridad dispuesto en el MN-IIT-0072 “Manual de politicas y lineamientos de seguridad y privacidad de
la informacion” V6, asi como los criterios del MIPG, generando efectos y riesgos con ocasion a las causas,
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 16. Hallazgo 08. Inconsistencias en la informacién de las bases de datos de control reportadas por la SFAy
la SFC frente al seguimiento de los procesos de fiscalizacion de los seleccionados

Dimensiones Dimensiones: 5. “Informacién y Comunicacién”y 7. “Control Interno” en sus componentes: 3.

:‘n‘i;ac‘:‘i;‘:"das de | “Actividades de Control”, 4. “Informacién y Comunicacién”y 5. “Actividades de Monitoreo”

Causas Deficiencias en el seguimiento, monitoreo y control por parte de la primera y segunda linea de defensa
relacionadas con el proceso auditado frente a las herramientas ofimaticas implementadas parq
seguimiento y control.

Efectos Pérdida de la confiabilidad de la informacion, riesgos en la toma de decisiones, dificultades en e
seguimiento y monitoreo, reprocesos y desgastes administrativos.

Riesgo Exposicion al R8 “Informacién afectada en su integridad y/o confidencialidad y/o disponibilidad” de Ig
matriz de Riesgos del subproceso de Fiscalizacion y Liquidacion V4

5. EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento del plan anual de auditoria y de conformidad con las funciones asignadas a la Oficina de
Control Interno, se realiz6 la evaluacién de los componentes del Sistema de Control Interno (SCI) con el
propdsito de determinar su nivel de implementacién, funcionamiento y efectividad en el logro de los
objetivos institucionales. Esta evaluacién permitié verificar la existencia y aplicacion de controles,
identificar fortalezas, riesgos y oportunidades de mejora, asi como establecer el grado de cumplimiento de
los lineamientos normativos y de las politicas internas vigentes. Los resultados obtenidos constituyen un
insumo fundamental para fortalecer la gestion institucional, promover la mejora continua y contribuir al
cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y autocontrol que orientan la
administracion de la entidad.

Sin embargo, en cada uno de los hallazgos formulados se han indicado aquellos componentes de la
séptima dimensién que no presentan un nivel adecuado de madurez y requieren atencién inmediata de los
lideres de proceso para su fortalecimiento.
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Al respecto, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) desarrolla la séptima dimension del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), siendo la base sobre la cual se construye y fortalece el Sistema
de Control Interno, aportando una estructura de control a la gestion, cuya efectividad se valora a través de
sus 5 componentes. A continuacién, se presenta el resultado de la evaluacion de estos:

5.1. Ambiente de Control

La evaluacion del componente Ambiente de Control evidencid, en términos generales, un nivel adecuado
de fortalecimiento institucional y de aplicacion de lineamientos asociados al Sistema de Control Interno.
En ese sentido frente a la implementacion de la Politica de Integridad, la Subdireccion de Asuntos
Disciplinarios (SAD)? informé que una vez revisadas las bases de datos para el periodo del 01/01/2023
hasta el 31/01/2026, no se encontraron registros de quejas, informes o actuaciones relacionados con los
temas objeto de la auditoria. Por su parte, la Direcciéon Seccional de Aduanas de Bogota precisé® que el
31/03/2026 puso en conocimiento de la SAD la materializacién de un riesgo relacionado con un expediente
de fiscalizacién originado en el Memorando 183 del 12/12/2023 “Programa Unico de Control a los Usuarios
Aduaneros con Situaciones Especiales”.

En relacion con el compromiso institucional frente a la integridad, valores y principios del servicio publico,
tanto la Direccion de Gestion de Fiscalizacion® como las Direcciones Seccionales auditadas!! indicaron
que no se presentaron casos relacionados de inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de interés por
parte de los funcionarios; a su vez, se evidencio la implementacion de acciones tendientes a la apropiacion
del Cadigo de Integridad (CG-TAH-0002) y la Guia para la Gestion y Tramite del Conflicto de Interés de la
Entidad (CT-TAH-0128), aspectos que se armonizan con el MECI y fortalecen la cultura del control.

Por otra parte, se evidenciaron avances en la actualizacién y mejora de los procesos institucionales
destacandose la actualizacion del procedimiento “Determinacion de Sanciones Aduaneras” PRCOA0263
y el desarrollo de iniciativas orientadas al fortalecimiento, entre otros. A su vez, se han realizado acciones
de mejora, relacionadas con: revisiones conjuntas de los procedimientos de fiscalizacion cambiaria;
iniciativas de modernizaciéon institucional frente al modelamiento del proceso de “Investigaciones”,
incluyendo la definicion de arquitectura, indicadores y matrices de riesgo, asi como la propuesta de
optimizacién del procedimiento sancionatorio de viajeros (pendiente de remision al Nivel Central por la
DSA Bogota). Adicionalmente, se destaca que la DIAN se encuentra en proceso de transformacion
estructural en su modelo de gestidn por procesos y la adopcién del nuevo Mapa de Procesos institucional,
aspectos que contribuyen al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Sin perjuicio de los avances descritos, se observaron debilidades relacionadas con el cumplimiento de las
funciones del CTPCC como instancia de coordinacién estratégica y asesoria, debido a la inexistencia de
indicadores que permitan medir y realizar seguimiento objetivo al cumplimiento de los programas y
acciones de control en materia aduanera y cambiaria, asi como la efectividad de las decisiones y
recomendaciones emitidas por esta instancia.

Finalmente, las visitas realizadas a las divisiones de fiscalizacién y liquidaciéon aduanera y cambiaria de
las Direcciones Seccionales de Aduanas de Bogota y Medellin permitieron verificar condiciones adecuadas

' Oficio 100188435-571 del 25/03/2026, en respuesta a la solicitud de informacion 6.
" Oficio virtual 191201-0353 del 20/04/2026 de la Direccion Seccional de Aduanas de Bogota
12 Oficio virtual 100202211~ 0939 del 28/04/2026, a través del cual la DGF consolidé las respuestas de las subdirecciones de
fiscalizacién Aduanera y Cambiaria.
'3 La DSIA Bucaramanga lo informé en Oficio virtual 104201269-0398 del 16/06/2026, la DSA Bogota en Oficio Virtual
1912010353 del 20/04/2026 y la DSA Medellin a través de correo electrénico del 16/04/2026.
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de accesibilidad fisica mediante rampas y ascensores. Sin embargo, se identificaron oportunidades de
mejora relacionadas con la implementacion de sefalizacion en sistema Braille conforme a los lineamientos
de la NTC 6047, aspecto sobre el cual se recomienda adelantar las acciones necesarias para garantizar
el cumplimiento integral de los criterios de accesibilidad e inclusion.

5.2. Gestion del riesgo

En desarrollo del ejercicio auditor, se identificd que la Politica para la administracion de riesgos?? fue
actualizada a la version 4 el 16/06/2026, estableciendo que estos deben ser gestionados de manera
objetiva, integral, participativa y dinamica. Adicionalmente, para el analisis se tom6 como referente los
riesgos y controles de las matrices vigentes de "Fiscalizacién y Liquidacion" (V.4, del 29/11/2021) y
"Gestién del Riesgo y Programas" (V.4, del 17/01/2024), las cuales contienen riesgos reconocidos
conforme a lo establecido en la referida Politica, asociados con riesgos de gestion, seguridad digital y de
corrupcion. En relaciéon con los informes cuatrimestrales de monitoreo y de gestién de riesgos de las
vigencias 2023, 2024 y 2025, se observé que fueron reportados conforme a los lineamientos vigentes y

con materializacion de los siguientes:

Tabla 17. Riesgos reportados como materializados 2023 a 2025 de la Matriz de riesgos del subproceso de
Fiscalizacion y Liquidacion V4, relacionados con temas aduaneros o cambiarios

Riesgo materializado

Vigencia / Direccion Seccional

R1. Sujetos seleccionados para la verificacion del
cumplimiento de obligaciones tributarias, aduaneras y

desatencion de la oportunidad.

cambiarias determinados sin la suficiente calidad y/o con

2025: Aduanas de Bogota

R2. Tramites y solicitudes técnicas gestionadas con
deficiencias.

2023: Impuestos y Aduanas de Riohacha, Impuestos y Aduanas de

Quibdd, Aduanas de Cartagena

2024: Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera

2025: Aduanas de Bogota, Impuestos y Aduanas de Manizales, Delegada de
Impuestos y Aduanas de Pamplona, Impuestos y Aduanas de Sincelejo,
Impuestos y Aduanas de Riohacha, Impuestos y Aduanas de Sincelejo

e informes de operaciones sospechosas de LA/FT
(Lavado de Activos y financiacion del terrorismo),
sustanciadas con inconsistencias.

R3. Investigaciones Tributarias, aduaneras y cambiarias,

2024: Aduanas de Cali
2025: Impuestos y Aduanas de Riohacha

R4. Decisiones de fondo tributarias, aduaneras y
cambiarias proferidas sin sustento legal adecuado o
inadecuadamente motivado.

2023: Aduanas de Bogota, Aduanas de Medellin, Aduanas de Cucuta 2025
Direccién de Gestion de Fiscalizacion, Aduanas de Bogota y Aduanas de Cali

R5. Actos Administrativos proferidos, notificados o
comunicados fuera del término legal.

2023: Aduanas de Bogota, Impuestos y Aduanas de Santa Marta, Aduanas
de Medellin, Aduanas de Cucuta, Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera
2024: Aduanas de Bogota, Subdireccion Fiscalizacion Aduanera

2025: Aduanas de Bogota, Aduanas de Medellin, Aduanas de Caliy Delegada|
de Impuestos y Aduanas de Pamplona

R7. Reportes, informes o actos administrativos no

para otros procesos, subprocesos, dependencias o
entidades.

remitidos o remitidos de manera inoportuna, necesarios

2023: Aduanas de Bogotd, Impuestos, Aduanas de Medellin, Aduanas de
Cucuta, Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera

2024: Subdireccién de Fiscalizacién Aduanera

2025: Impuestos y Aduanas de Pereira

12 Riesgos de cumplimiento tributario, aduanero y cambiario (TAC); estratégicos; operacionales; de capital humano; de seguridad
y salud en el trabajo; ambientales; de seguridad de la informacion; fiscales; para la integridad; politica de continuidad del negocio;
y aquellos relacionados con el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva

(LAFT/FPADM).
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Riesgo materializado Vigencia / Direccion Seccional

R8. Informacion afectada en su integridad y/q2023: Aduanas de Bogota

confidencialidad y/o disponibilidad. 2025: Aduanas de Barranquilla y Aduanas de Cucuta
R9. Actuaciones realizadas en beneficio propio o de |2025: Aduanas de Medellin
terceros

Elaboracion: Equipo Auditor

Fuente: Formatos FT-PEC-2096 “Informe monitoreo de riesgos” y FT-PEC-2097 “Reporte materializacién de riesgos” y consolidado Forms reportes
2024 — 2025. Insumos direcciones seccionales. Proceso: Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias - Subproceso: Fiscalizacion y
Liquidacion

De la tabla anterior se evidencia la materializacién recurrente de riesgos en el proceso, situacion que,
sumada a los resultados del presente ejercicio auditor permite concluir la existencia de controles para su
mitigacion, sin embargo, estos no han demostrado ser efectivos para prevenir su ocurrencia. En
consecuencia, se considera necesario realizar una revision integral y actualizacion de la matriz de riesgos,
asi como fortalecer, ajustar y/o complementar los controles existentes, con el propésito de incrementar su
efectividad, reducir la exposicion al riesgo, anticipar la ocurrencia de eventos adversos y contribuir al
cumplimiento de los objetivos del proceso de Fiscalizacién y Liquidacion.

Es importante mencionar que en el periodo auditado las areas reportaron la materializacion de riesgos
asociados a temas aduaneros y cambiarios, sin embargo, no se evidencioé en las pruebas de auditoria que
los mismos tuvieron origen en la ejecucion de programas y/o acciones de control, pues en los reportes no
se detall6 tal condicion.

5.3. Actividades de Control

De acuerdo con la tabla de correlacion de riesgos, hallazgos y controles (Anexo 2), se observé que los
controles de las matrices de riesgo y de los procedimientos evaluados presentan insuficiencia y
vulnerabilidades en su aplicacion. No obstante, en el presente ejercicio auditor no se evidencié la
materializacion de los riesgos analizados, sino la exposicion a su eventual ocurrencia, derivada de
falencias en la planeacion, oportunidad, seguimiento, integridad de la informacion, confidencialidad y
cumplimiento de controles definidos, lo que implica realizar acciones de evaluacion y analisis de las
matrices de riesgos a fin de mitigar la materializacion de los mismos y, con ello, fortalecer la capacidad de
respuesta de la entidad.

En particular, la correlacion efectuada permite identificar una exposicion significativa a riesgos de
afectacion reputacional, uso indebido de informacidn, deficiencias en la gestidon de tramites y solicitudes
técnicas, inconsistencias en actuaciones de fiscalizacién, afectacion de la integridad y confidencialidad de
la informacion, y posibles actuaciones en beneficio propio o de terceros. Sin embargo, los hallazgos
identificados no evidencian que tales eventos se hubiesen concretado durante el periodo auditado, pese
a ello, ponen de manifiesto la existencia de debilidades en el disefio, implementacion o seguimiento de los
controles, asi como condiciones operativas que incrementan la probabilidad de ocurrencia de dichos
eventos, generando una mayor exposicion institucional frente a estos riesgos

Asimismo, se identificé que algunos controles resultan pertinentes en su disefio formal, pero presentan
limitaciones en su operacion efectiva, ya sea por insuficiencia para atacar la causa raiz, ausencia de
mecanismos de verificacion, debilidades en el seguimiento o falta de oportunidad en su ejecucion. En
consecuencia, el resultado del analisis debe enfocarse en fortalecer la efectividad de estos y cerrar brechas
de gestion, con el fin de prevenir que la exposicion evidenciada evolucione hacia una futura materializacién
de riesgos.
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De acuerdo con la revisién del Plan de Mejoramiento Institucional con corte a abril de 2026, se evidencio
que la DGF tiene planes de mejoramiento vigentes suscritos con la Contraloria General de la Republica
(CGR), la Oficina de Control Interno (OCI) y la Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales (ITRC), frente a los cuales, se registran un total de 6 hallazgos relacionados
con el objeto de la presente auditoria, a los que se les ha implementado acciones de mejora, que reflejan
avances significativos frente a la gestién, se precisa que durante la evaluacién realizada, no se
evidenciaron acciones de mejora vencidas o incumplidas, lo que refleja avances en la gestion y
seguimiento de los compromisos adquiridos.

5.4. Informacién y comunicacion

En desarrollo del ejercicio auditor se evidenciaron inconsistencias en la forma en que la entidad gestiona
la informacién y la comunicacién como elementos estratégicos para la toma de decisiones y el control
institucional, en el marco de los programas y acciones de control. En términos generales, se observo que
la informacién generada no esta siendo utilizada de manera integral como insumo para la direccion y
evaluacion de la gestion, lo que limita la capacidad institucional para orientar resultados, anticipar riesgos
y medir el impacto de las acciones ejecutadas, denotando un nivel de madurez insuficiente en la gestion
de la informacién, afectando su calidad, oportunidad y utilidad para la conduccion estratégica.

De igual forma, se identificaron oportunidades de mejora en los mecanismos de comunicacion interna, en
particular, se evidencié que la gestién de la informacién relacionada con los seleccionados se canaliza
principalmente a través de cuentas de correo electronico institucionales de caracter individual- directores
seccionales-, lo cual hace necesario evaluar la implementacion de buzones genéricos de las DS con la
seguridad de acceso y manejo pertinente 0 mecanismos centralizados que permitan un mayor control,
trazabilidad y seguimiento de la informacién remitida y recibida.

La ausencia de esquemas robustos de seguimiento, retroalimentacién y control ha generado la necesidad
de desarrollar actividades adicionales para la consolidacion de reportes (herramientas ofimaticas — formato
unico de seguimiento de programas, lista de informacion cambiaria LINC y aplicativos locales como
CORAN - DSA Medellin - o ELMAR - DSA Bogota), afectando la disponibilidad, consistencia y oportunidad
de la informacion. Lo anterior, aunado a deficiencias en los controles de seguridad (proteccion de archivos
mediante contrasefia) que restringen la capacidad de monitorear el desempefio, identificar desviaciones y
asegurar el cumplimiento de los objetivos misionales, impactando la efectividad del sistema de control
interno al no contar con informacién integrada y plenamente trazable que soporte las funciones de
supervision, evaluacion y toma de decisiones.

En este contexto, se requiere fortalecer de manera integral el componente de gestiéon de informacién y
comunicacioén, avanzando hacia esquemas que garanticen la calidad, integridad y oportunidad de esta; la
consolidacion de procesos de monitoreo y anadlisis basados en evidencia, y el fortalecimiento de los
mecanismos de comunicacion y coordinacion entre los diferentes niveles organizacionales, respecto de lo
que compete a los programas y acciones de control desarrollados por la entidad.

Ahora bien, en la verificacion del cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion publica, se evidencié que los activos de informacién denominados criterios de seleccion,
cargas potenciales y listado de seleccionados definitivos, Lista de Informacién Cambiaria (LINC) y
aplicativo INTEGRA, se encuentran debidamente identificados e incorporados en el indice de Informacion
Clasificada y Reservada, con corte al 30 de junio de 2026, publicado en el portal institucional de la DIAN,
en la seccién “Transparencia y acceso a la informacién publica — Datos Abiertos”.
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No obstante, se observé que las actas del Comité Técnico de Programas y Campanas de Control y los
lineamientos de auditoria, pese a presentar caracteristicas que podrian justificar su clasificacion o reserva,
no se encuentran incluidos ni descritos en dicho indice. Esta situacion podria afectar la integridad y
actualizacion del instrumento de gestion de la informacion publica, en contravia con los principios de
publicidad, transparencia y divulgacion establecidos en la normativa vigente.

Finalmente, se destaca que frente a la verificacion del sistema de informacion INTEGRA, que sirve de
apoyo en la gestién de fiscalizacién cambiaria y con impacto sobre el proceso, fue auditado por la OCI en
la “Auditoria al Sistema de Gestiéon de Seguridad y Privacidad de la Informacion” - ASI1-2026-002, en el
cual se configuré un hallazgo relacionado con la indisponibilidad total o parcial en soluciones tecnoldgicas,
el cual puede ser consultado en el link:
https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/Paginas/Informescontrolinterno.aspx

5.5. Actividades de monitoreo

Frente a la responsabilidad de la segunda linea de defensa que les asiste a las subdirecciones de
Fiscalizacion Aduanera y Cambiaria, se observd que en el periodo de la auditoria adelantaron diferentes
visitas de autoevaluacién cuyos resultados se plasmaron en sus correspondientes informes ejecutivos. Por
su parte, en las direcciones seccionales auditadas se adelantaron los correspondientes Comités de
Operacion del MIPG, en los cuales se concertaron acciones de mejoramiento frente al resultado de las
visitas de autoevaluacion y se realiz6 el seguimiento en el Formato FT-PEC-1996.

En relacién con las actividades de monitoreo, se evidencié que la SFA adelantd seguimiento a la gestion
de los programas y acciones de control remitidos a las direcciones seccionales, con periodicidad bimestral,
conforme a lo establecido en el Memorando 218 del 7/12/2022, en el que se establece que estos
seguimientos tienen como propdsito verificar el nivel de cumplimiento de los lineamientos impartidos,
evaluar la efectividad de las acciones implementadas, analizar la calidad de la informacion reportada, la
oportunidad en la ejecucién de las actividades y fortalecer los mecanismos de control en pro de la mejora
continua en la gestion de fiscalizacion aduanera. No obstante, se encontr6 falta de rigurosidad en las
actividades de monitoreo por parte de la SFA en relacion con el seguimiento frente al avance y gestiéon de
los seleccionados y control de las bases de datos de informacidn, las cuales se encuentran descritas en
el capitulo de hallazgos del presente informe.

Por su parte la SFC, para el monitoreo de la gestién de los seleccionados de programas y acciones de
control dispone de un archivo electrénico en Excel denominado Lista de Informacién Cambiaria “LINC”, en
el cual se realiza el control a las cargas de trabajo y se efectua el seguimiento a los resultados obtenidos
por las direcciones seccionales, el cual debe ser alimentado por estas ultimas de manera permanente. Sin
embargo, en el ejercicio auditor se observaron falencias que fueron detalladas en los hallazgos.

Adicionalmente, se observd que en los informes semestrales presentados por la SARP al CTPCC, no se
incluyen los seguimientos y evaluaciones de impacto de las acciones de control remitidas por las
subdirecciones de fiscalizacion Aduanera y Cambiaria a las direcciones seccionales, conforme a las
funciones de la resolucién que reglamenta la creacién de dicho Comité.

Ahora bien, al revisar la solicitud de retiro de hallazgos del Plan de Mejoramiento Institucional efectuado
por la OCI a la Contraloria General de la Republica a través de los Oficios Virtuales 100202204-001344
del 18/07/2025 y 100202204-075 del 16/01/2026, se observé que no corresponden con el tema objeto de
la auditoria.
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En cuanto a las acciones de monitoreo, se encontré que la DGF y las SFA y SFC tienen disefados
indicadores a nivel nacional en el Mapa de Alineacién Total, los que permiten hacer un seguimiento general
de su gestion, frente a lo que se destaca que la DGF?'3 (158,45%), la SFA (126.5%) y la SFC (129.5%)
reportaron un porcentaje de cumplimiento al 31/12/2025 superior al 100%.

Si bien los indicadores presentan informacion consolidada a nivel nacional, no se evidencio la existencia
de mecanismos de reporte que permitan desagregar los resultados y las metas por Direccidon Seccional,
asi como frente a los programas y acciones de control aduaneros y cambiarios, lo que dificulta determinar
el aporte individual de cada dependencia al cumplimiento de los indicadores institucionales, asi como
realizar analisis comparativos y de desempefio frente al tema objeto de auditoria, lo que limita el analisis
detallado del desempefio y la identificacién de oportunidades de mejora especificas en cada unidad
operativa.

Finalmente, respecto al cuadro de mando integral en la plataforma SIE Planeacion, los indicadores de
proceso y procedimiento existentes, se encuentran con un cumplimiento de 100%, sin embargo, no
evaluan el tema objeto de la auditoria, siendo especificos para el Subproceso de recaudo y devoluciones
(seguimiento roles asignados) y al Subproceso de Asistencia al ciudadano (Calidad atencion de PQRSD).

6. CONCLUSIONES

» La falta de indicadores y metodologias de seguimiento frente a programas y acciones de control
aduaneras y cambiarias, limitan la evaluacién objetiva de los resultados y la gestién basada en
evidencia, afectando la capacidad de toma de decisiones informadas y de implementar acciones
efectivas de mejora continua.

» Deficiencias en el direccionamiento estratégico y la planeacion, reflejadas en la ausencia de metas
cuantificables y estimaciones de valor, lo que limita la medicion objetiva del impacto, la eficiencia y la
contribucién institucional de los programas de control que aporten a la toma de decisiones orientadas
al mejoramiento de la gestion.

» Los retrasos en la emision de lineamientos constituyen un factor de riesgo para el cumplimiento de los
términos legales y la efectividad de la gestidn institucional por la posible pérdida de oportunidad en la
accion de fiscalizacion cambiaria en consideracion al término de prescripcion de 5 afios, afectando la
oportunidad y eficacia de la gestion.

> Deficiencias en la aplicacién oportuna de sanciones frente a incumplimientos normativos, lo que refleja
debilidades en los mecanismos de control y seguimiento de los insumos y expedientes. Esta situacion
afecta la efectividad del control, incrementando la exposicién a riesgos fiscales y limitando el recaudo
potencial de la entidad.

> Fallas en los controles asociados a la oportunidad y continuidad de las actuaciones, evidenciadas en
demoras e inactividad procesal prolongada, lo que impacta la eficacia de los procesos.

» Deficiencias en el cumplimiento de las disposiciones que regulan el funcionamiento del Comité Técnico
de Programas y Campanas de Control, reflejadas en insuficiencias en el seguimiento, evaluacion,
formalizacién y control de sus actuaciones. Estas situaciones afectan la adecuada

'S Este resultado corresponde a 12 indicadores bajo su responsabilidad, distribuidos en 3 de gestién, 2 de éxito y 7 de influencia.
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gestion y trazabilidad de las decisiones adoptadas, limitan la evaluacién de los resultados e impactos
de los programas y las acciones de control generando mayor exposicion y/o materializacion de riesgos
lo cual afecta el cumplimiento de las funciones de coordinacién, supervision y apoyo a la toma de
decisiones estratégicas en materia de fiscalizacion.

» Los informes de seguimiento y evaluacién de programas presentados al CTPCC carecen de
retroalimentacion a las direcciones seccionales ejecutoras, asi como de conclusiones vy
recomendaciones formuladas por las Subdirecciones de Fiscalizacién Aduanera y Cambiaria limitando
la generacion de valor a partir de los resultados obtenidos y afectando la toma de decisiones orientada
al fortalecimiento y mejoramiento de la gestiéon de los programas y acciones de control.

» Deficiencias en la gestion de la informacion y la seguridad de los datos, reflejadas en debilidades de
los controles técnicos y de la cultura organizacional para la proteccion de la informacién sensible y
reservada, lo que incrementa la exposicion a riesgos de confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion.

» La verificacion de las bases de datos de la SFA y la SFC frente a los expedientes fisicos y digitales de
las direcciones seccionales reveld inconsistencias, toda vez que la informacién disponible no refleja de
manera uniforme y precisa el estado de las actuaciones revisadas. Esta situaciéon genera limitaciones
para el monitoreo, control y trazabilidad de los procesos.

» El control y monitoreo por parte de las SFAy la SFC es insuficiente frente a: el seguimiento y evaluacion
de los resultados de los programas y acciones de control del nivel central y local, asi como de la gestion
de los insumos y expedientes a cargo de las direcciones seccionales, lo que afecta disponer de
informacion consolidada para la toma de decisiones por parte del CTPCC vy dificulta impartir
lineamientos orientados al cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad.

» Las matrices de riesgos de los procesos auditados requieren actualizacion y fortalecimiento, toda vez
que los hallazgos configurados denotan deficiencias en los controles frente al cumplimiento normativo,
procedimental, funcional y de gestidon de la informacién, lo que evidencia la necesidad de robustecer
los mecanismos de prevencion y monitoreo para mitigar riesgos y proteger el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

> El plan de mejoramiento presenta un avance favorable, evidenciado en el cumplimiento de acciones
definidas y la inexistencia de compromisos incumplidos o vencidos. No obstante, es importante
mantener el seguimiento a las acciones en ejecucion para garantizar el cierre progresivo de las brechas,
soportado en portafolios de evidencias.

7. RECOMENDACIONES

» Fortalecer la planeacion y construccion de los programas y acciones de control subsanando las
deficiencias identificadas, a través de definicion de metas e indicadores de rendimiento o desempefio,
a partir de un modelo de seguimiento que genere una cultura de autocontrol que evalle periédicamente
el impacto real y la eficiencia de los programas y acciones de control proporcionando informacion
objetiva para verificar el cumplimiento de las metas, apoyar la toma de decisiones y promover la mejora
continua.
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» Desarrollar un sistema automatizado y controles efectivos que permitan, entre otros, monitorear la
capacidad instalada y redistribuir los recursos institucionales para reducir el volumen de expedientes
rezagados o en curso y asegurar que la gestion sea oportuna mitigando el riesgo de caducidad o
prescripcion.

» Desarrollar controles que permitan optimizar la emision de documentos de criterios, envidé de carga
potencial de seleccionados y los lineamientos de auditoria una vez aprobados los programas,
fortaleciendo los tiempos de gestion, considerando los plazos legales para mitigar riesgos de
prescripcion y pérdida de oportunidad en el ejercicio fiscalizacion, anticipandose con acciones
preventivas frente a la exposicion y/o materializacion de riesgos que puedan afectar los objetivos
institucionales, garantizando la mejora continua.

» Reforzar los mecanismos de control y sancion frente a incumplimientos normativos, garantizando su
aplicacién oportuna para mejorar la efectividad del control, reducir riesgos legales y maximizar el
recaudo potencial de la entidad.

» Disenar e implementar controles efectivos en el Comité Técnico de Programas y Camparias de Control
y su Secretaria Técnica, con el fin de dar cumplimiento integral a las funciones establecidas en la
normatividad vigente; garantizar la completitud de las actas del comité, con el fin de que estas den
cuenta de las razones de las decisiones y aporten claridad frente a los temas abordados en el CTPCC
e incluir el acapite correspondiente a la evaluacién de las acciones de control.

» Evaluar la pertinencia de actualizar la Cartilla CT-COA-0082 para incluir un apartado de conclusiones
y recomendaciones derivadas de la evaluacién de resultados de los programas y acciones de control,
con el proposito de fortalecer la toma de decisiones y promover el mejoramiento continuo de los
procedimientos.

> Fortalecer la gestion de la informacion y la seguridad de los datos, a través de la implementacion de
controles de clasificacion, y proteccion mediante contrasefias de los archivos de seleccionados de
programas y acciones de control, asegurando el cumplimiento de las Politicas y Lineamientos de
Seguridad y Privacidad de la Informacién de la entidad.

» Subsanar las diferencias y omisiones de datos detectadas en las bases de datos de la SFAy la SFC e
implementar controles efectivos que permitan garantizar la calidad de la informaciéon con un monitoreo
permanente de las actuaciones aduaneras y cambiarias de los programas y acciones de control.

» Revisar y actualizar los procesos y procedimientos conforme al nuevo régimen sancionatorio y de
decomiso de mercancias en materia aduanera, expedido a través de la Ley 2586 de 20264, con el fin
de integrar los cambios y dar cumplimiento de la normatividad vigente.

» En el marco de la fase de modelamiento de los procesos bajo la metodologia BPM (Business Process
Management), evaluar la necesidad de actualizar los procedimientos en relacién con la oportunidad
para iniciar investigacion o depurar los insumos correspondientes y con ello minimizar la exposicion a
riesgos asociados a la pérdida de oportunidad de la accién de fiscalizacién aduanera o cambiaria.

14 https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/ley 2586 2026.htm
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Adicionalmente, efectuar una revision y ajuste de las matrices de riesgos de los procesos auditados,
con el fin de fortalecer los mecanismos de control, seguimiento y monitoreo de las actuaciones
realizadas, y prevenir la materializacion de eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

» Orientar las acciones de mejora del PMI a la eliminacion o mitigacion de las causas raiz identificadas,
promoviendo las necesarias que resulten eficaces para reducir la reincidencia de estas y fortalecer la
efectividad del SCI.

> Fortalecer la aplicacion de los mecanismos de autoevaluacion institucional conforme al PRPEC0339
“Autoevaluacion y Control de Gestién”, con el fin de que la dependencia identifique oportunamente las
causas de las dificultades presentadas, evalle la efectividad de los controles implementados y defina
acciones de mejora. Esto contribuira a fortalecer la gestion interna, prevenir riesgos, corregir
desviaciones y garantizar una prestacion del servicio eficiente, oportuna y acorde con la normatividad
vigente. Con los resultados obtenidos, retroalimentar a las areas responsables, con el fin de generar
una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la mejora continua.
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Anexo 1. Programas y acciones de control seleccionados para muestra

Tabla 1. Relacion de programas seleccionados para muestra

Programa Nombre Tipo Direcciones Memorandos
seccionales
P d trol . g DSA Bogota 183/2023
2023-PR-8 | T e s ACHANSIOS €O | Aguanero DSA Medellin 184/2023
P DSIA Bucaramanga 79/2024
DSA Bogota 04/2025
2024-PR-5 | Programa Integral de Fiscalizacién Aduanera Aduanero DSA Medellin 05/2025
DSIA Bucaramanga 07/2025
Programa de control basico cambiario a la DSA Bogota
2022-21 canalizacién de divisas por concepto de | Cambiario DSA Medellin 119/2024
importaciones, Afio 2020
Programa de control a informantes de exdgena 3
s L - DSA Medellin
2022-23 cambiaria, titulares de cuentas de compensacion, | Cambiario 148/2023
Afio 2020 DSIA Bucaramanga
Programa de control cambiario a la canalizaciéon DSA Bogota
2023-PR-9 | de divisas por operaciones de comercio exterior: | Cambiario DSIA Bucaramanga 144/2025
importaciones y exportaciones afio 2021.
2024-PR-6 | Programa Integral de control cambiario afio 2022 | Cambiario DSA Bogota 186/2025
DSIA Bucaramanga
2025-PR-5 | Programa cambiario 2023 Cambiario DSA Bogota 258/2025

Elaboracién: Equipo auditor
Fuente: Oficio Virtual 100202211_0514 del 6/03/2026, respuesta a la solicitud 2, suscrito por el Director de Gestién de Fiscalizacion y Oficio
virtual 0027_20260317_100152175_00098 del 16/03/2026, respuesta Solicitud de informacion 4, suscrita por el Subdirector de Andlisis de Riesgo y
Programas.
Tabla 2. Relacién de acciones de control remitidas por las subdirecciones de fiscalizacién a las direcciones
seccionales auditadas y objeto de muestra de auditoria

Memorando / Nombre de la accion de control Tipo Direccion
oficio (Aduanero/ seccional
cambiario)

188 de 2023 Accién de control frente a declaraciones de importacion de metales, con | Aduanero DSA Bogota
precios declarados por debajo de los precios de referencia previstos para
las subpartidas arancelarias 7225.50.00.90, 7213.91.90.10, 7601.10.00.00
y 7214.20.00.00 — periodo 1/01/2022 a 31/12/2022.

95 de 2024 Accién de control a declaraciones de importacion con precios declarados | Aduanero DSA Medellin
por debajo de los de referencia previstos para las subpartidas arancelarias DSA Bogota
5402.33.00.00 y 5509.53.00.00 correspondientes a textiles

28 de 2025 Acciones de control en zona secundaria — San Valentin Aduanero DSA Medellin

67 de 2025 Lineamientos para el control al cumplimiento de requisitos establecidos en | Aduanero DSA Medellin
el Decreto 2218 de 2017, modificado por el Decreto 436 de 2018 — periodo
2023.

228 de 2025 Lineamientos para el control posterior de vehiculos importados por | Aduanero DSA Bogota
personal diplomatico bajo la franquicia arancelaria establecida en el
Decreto 2148 de 1991

62 de 2023 Acciones de control en zona secundaria - mes de las madres Aduanero DSA Bogota

187 de 2025 Accién de Control Visitas a profesionales del cambio Cambiario DSA Medellin

147 de 2023 Accion de Control para verificar el cumplimiento de la obligacién de | Cambiario DSA Medellin
reportar informacién exégena en el periodo 1 del afio 2020 por parte de los
profesionales de compra y venta de divisas

179 de 2019 | "Lineamientos para el ejercicio del control posterior sobre la importacién de| Aduanero DSIA

ejec en 2023 Unidades Funcionales al territorio” Bucaramanga
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179 de 2019 ejeq "Lineamientos para el ejercicio del control posterior sobre la importacién de| Aduanero DSIA
en 2024 Unidades Funcionales al territorio" Bucaramanga
165 del 2024 lAccion de control a declaraciones aduaneras con subpartidas arancelarias dg Aduanero  [DSIA
prohibida importacién y exportacion, segun lo estipulado en el Decreto 402 Bucaramanga
de 2021 "Por el cual se establecen disposiciones relacionadas con la
prohibicién de la importacién y la exportacion de asbesto en desarrollo de la
ley 1968 de 2019".
228 del 2025 "Lineamientos para el control posterior de vehiculos importados por persona| Aduanero DSIA
diplomatico bajo la franquicia arancelaria establecida en el decreto 2148 de Bucaramanga
1194"
100211171-2732 "Registro de cuentas de compensacion por fuera del plazo establecido” Cambiario DSIA
de 2023 para el periodo de agosto 2023. Bucaramanga
100211171-1857 Reportes "Registro de cuentas de compensacion por fuera del plazo Cambiario DSIA
de 2024 establecido” para el periodo de junio de 2024. Bucaramanga
100211171-1633 Reportes "Cuentas de compensacion canceladas por fuera del plazq Cambiario DSIA
de 2024 establecido” para los periodos de enero de 2024. Bucaramanga
100211171-1658 Reportes "Registro de cuentas de compensacion por fuera del plazqg Cambiario DSIA
de 2025 establecido” para los periodos de enero de 2025. Bucaramanga
100211171-2444 Reportes 1. "Registro de cuentas de Cambiario DSIA
de 2025 compensacion por fuera del plazo establecido” para los periodos de abril de Bucaramanga
2025.
188 del 2025 Informacion exégena - DIAN - Titulares e intermediarios Cambiario DSA Bogota
143 de 2020 importaciones - modalidad ordinaria - Canalizacion Cambiario DSA Bogota
Radicado Cuentas de Compensacion - Informes Banco de la Republica Cambiario DSA Bogota
091E2023008055
del 9/06/2023
Radicado Cuentas de Compensacion - Informes Banco de la Republica Cambiario DSA Bogota
032E2023939348
del 2/06/2023
Auto comisorio Otras infracciones - compra y venta de divisas sin autorizacion Cambiario DSA Bogota
009108 del
/07/2023
147 del 12102023 | Otras infracciones cambiarias Cambiario DSA Bogota
Auto Profesionales - Reportes informacién exégena DIAN Cambiario DSA Bogota
organizacion
12299000023137
del 22/03/2024
Radicado virtual Importaciones trafico postal Cambiario DSA Bogota
091E2024012435
del 06/08/2024
/Auto de Desglose | Solicitud de sancion reducida al 40% Cambiario DSA Bogota
y Organizacion de
Expedientes 147
del 13/01/2023
)Auto de Desglose | Informacién exdgena - DIAN - Titulares e intermediarios Cambiario DSA Bogota
y  Organizacion
001754 del
16/02/2023
Radicado Informacion exdgena - DIAN - Titulares e intermediarios Cambiario DSA Bogota
08912023000481
del 15/05/2023
Radicado Informacion exdgena - presentacion Cambiario DSA Bogota
091E2023015417
del 20/11/2023
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Radicado Solicitud de sancion reducida al 40%
091E2023016472
del 12/12/2023

Cambiario

DSA Bogota

Correo electrénico|Solicitud de sancién reducida al 40%
100211171-2622 de
24/11/2023

Cambiario

DSA Bogota

Auto de Profesionales - Envio reportes UIAF - ROS
Organizacién
12299000022802
del 5/03/2024

Cambiario

DSA Bogota

correo Otras infracciones cambiarias
electrénico del
20/02/2024

Cambiario

DSA Bogota

Auto de Solicitud de sancién reducida al 40%
organizacion
12299000036319

Cambiario

DSA Bogota

Correo Solicitud de sancién reducida al 40%
Electrénico del
17/04/2023

Cambiario

DSA Bogota

CE 100211171~ Profesionales - Envio reportes UIAF - ROS
0808 13/04/2023

Cambiario

DSA Bogota

Auto de Cuentas de Compensacion - Informes Banco de la Republica
organizacion
04467

Cambiario

DSA Bogota

Oficio virtual Exportaciones - Pagos recibidos por anticipado
100211171-0315
del 12/02/2025

Cambiario

DSA Bogota

CE 100211171~ Cuentas de compensacion - Informes de apertura y cancelacion
0302 12/02/2025

Cambiario

DSA Bogota

CE 100211171~ Cuentas de Compensacion - Informes Banco de la Republica
1651 25/06/2025

Cambiario

DSA Bogota

Oficio 01-04- Ingreso y salida titulos representativos de divisas por currier
201269-00282

Cambiario

DSA Bogota

Oficio Ingreso y salida titulos representativos de divisas por currier
104201269-
00326

Cambiario

DSA Bogota

Oficio 1-91- Ingreso y salida titulos representativos de divisas por currier
266534-1002

Cambiario

DSA Bogota

Oficio 1-91- Ingreso y salida titulos representativos de divisas por currier
266534-1011

Cambiario

DSA Bogota

Oficio 1-91- Ingreso y salida titulos representativos de divisas por currier
266534-1006

Cambiario

DSA Bogota
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Anexo 2. Tabla Correlacion de riesgos, hallazgos y controles

Matriz y/ Riesgos

Hallazgos

Controles de la Matriz de Riesgos y Procedimientos

Observaciones frente a los controles

Matriz del Subproceso Gestion
del Riesgo y Programas V4

R1 “Posibilidad de afectacion

variables, con errores y/o

incumpliendo la programacion
establecida”

reputacional por inconformidad de
los procesos solicitantes debido a la
entrega de criterios, indicadores o

H1 Falencias en la planeacion y
ejecucion de los programas de control
cambiario y aduanero que afectan su
efectividad y resultados.

Controles de la Matriz de riesgos:

C6. Definir, obtener y procesar informacién de acuerdo con lo|
establecido en los procedimientos PR-COA-0246...

C9. Evaluar programas y campafias de control, de acuerdo con lo|
establecido en el procedimiento

Controles de Procedimientos - Actividades:

PR-COA-0246 "Formulacién de programas y campafias de control,
de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias"

2. Analizar programas o campafias de control para su continuidad
30. Evaluar los programas y campafias de control.

Los controles atacan causa raiz (informacion y
evaluacion), pero no aseguran definicion de metas e
indicadores.

Es imperativo optimizar la gobernanza y los flujos de
trabajo institucionales de las areas involucradas en el
ciclo de control. Se recomienda establecer mesas de
trabajo transversales para el disefio de los programas de
control aduanero y cambiario, asegurando que las
actividades de mitigacion de riesgos se ejecuten de
manera integrada y con alta efectividad operacional.

H6 Deficiencias en la aplicacion de la
normatividad del Comité Técnico de
Programas y Campaiias de Control.

Controles de la Matriz de riesgos:
C9. Evaluar los programas y campafas de control, de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento.

Controles de Procedimientos - Actividades:
PR-COA-0246 "Formulacién de programas y campafias de control,
de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias"

29. Presentar el informe de seguimiento y evaluacion de
los programas y campafias de control
30. Evaluar los programas y campafias de control.

El hallazgo evidencia que el control no operé eficazmente,
pues no se realizaron evaluaciones integrales de impacto
y resultados, ni seguimiento suficiente a compromisos del
CTPCC, situacién que permiti6 las deficiencias
observadas en la aplicacion de su normatividad, por lo
cual se sugiere la revision y aplicacion de los controles
establecidos.

Matriz del Subproceso Gestion
del Riesgo y Programas V4

informacién del subproceso de
gestion del riesgo y programas,

R3 “Posibilidad de entregar o usar

para beneficio propio o de terceros”

H6 Deficiencias en la aplicacion de la
normatividad del Comité Técnico de
Programas y Campaiias de Control.

Controles de la Matriz de riesgos:

C5. Establecer compromiso de confidencialidad y no divulgacién
de la informacién reservada o clasificada.

C6. Manifestar expresamente estar incurso en impedimentos
para realizar las actividades asignadas (...)

Controles de Procedimientos - Actividades:

PR-COA-0246 "Formulacién de programas y campafias de control,
de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias"

3. Confidencialidad (Acapite 3 Condiciones Generales)

Controles formales de integridad, pero sin mecanismos|
efectivos de verificacion o control preventivo

Se hace necesario fortalecer los controles respecto al
compromiso de confidencialidad y no divulgacién de
informacion reservada.

H7 Inobservancia en la aplicaciéon de
controles de cifrado de archivos
electrénicos con informacion sujeta a
reserva.

Controles de la Matriz de riesgos:

C5. Establecer compromiso de confidencialidad y no divulgacién
de la informacién reservada o clasificada.

Controles de Procedimientos - Actividades:

PR-COA-0246 "Formulacién de programas y campafias de control
de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias"

5. Enviar la relacion de programas y campafias de control aprobados|

Aunque existe un control formal de confidencialidad, el
hallazgo demuestra deficiencias en su aplicaciéon
operativa, toda vez que la remision de archivos sin cifrado|
evidencia insuficiencia de mecanismos de proteccion de|
informacion reservada.
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Matriz y/ Riesgos Hallazgos Controles de la Matriz de Riesgos y Procedimientos Observaciones frente a los controles

Matriz del Subproceso de H1 Falencias en la planeacién y | Controles de la Matriz de riesgos: Aunque existen controles y procedimientos establecidos,
Fiscalizacién y Liquidacién V4 ejecucion de los programas de | C1. Elaborar lineamientos de auditoria o de ejecucion del programa y | clave de planeacion 'y ejecucion, se evidencian
control cambiario y aduanero que | enviarlo junto con la base de seleccionados finales C4. Realizar el deficiencias en el monitoreo y seguimiento de estos,
) ) afectan su efectividad y resultados. | reparto de acuerdo con lo establecido en los procedimientos y en los | generando fallas en la oportunidad y calidad de insumos.

R1 *Sujetos seleccionados para la memorandos de lineamientos de programas o acciones de control ;
verificacion del cumplimiento de ) prog Fortalecer los controles frente a la oportunidad,

implementacion y ejecucion de los programas y acciones
de control, propiciando las condiciones para que se
definan criterios de seleccion eficaces, oportunidad en la
remision de insumos, lineamientos, propiciando
resultados eficaces y acorde con el objetivo de los
programas de control.

obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias determinados con la
suficiente calidad y/o desatencion Controles de Procedimientos - Actividades:

de la oportunidad” PR-COA-0246 "Formulacion de programas y camparias de control de|
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias"
1. Presentar propuesta de programa o campafa de control

H2 Falencias en la gestion de los | Controles de la Matriz de riesgos: El control estd directamente asociado a la gestion de
seleccionados y en los instrumentos | C4. Realizar el reparto de acuerdo con lo establecido en los seleccionados; sin embargo, los altos porcentajes de
para la medicion de resultados de las | procedimientos y en los memorandos de lineamientos de programas expedientes pendientes y en curso evidencian
acciones de control aduanero | o acciones de control. debilidades en su ejecucion y seguimiento.

remitidas por el Nivel Central.
Controles de Procedimientos - Actividades: No se evidencié un control que permita establecer el

PR-COA-0417 Acciones de Control cumpllmento respecto a la r.'nledlmon de Iqs resultados de
=, las acciones de control remitidas por el Nivel Central.
9. Planear la accién de control.

13. Dar curso a la accién y levantar Acta de hechos o Acta de
visita.

3. Condiciones Generales (Informes acciones de control al
CPTCC por parte de la Direccion de Gestion de Fiscalizacion)

H3 Falta de oportunidad en la | Controles de la Matriz de riesgos: El hallazgo se relaciona directamente con este control.
emision  de  lineamientos  en | C1. Elaborar los lineamientos de auditoria o de ejecucion del Las demoras observadas entre la aprobacion de
Programas de Control Cambiario. programa y enviarlo junto con la base de seleccionados finales. programas y la emision de lineamientos evidencian

incumplimiento de la oportunidad esperada del control.

Controles de Procedimientos - Actividades:

PR-COA-0246 "Formulacién de programas y campafias de control de|
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias”

1. Presentar propuesta de programa o campafa de control.
2. Analizar programas o campanas de control para su
continuidad 5. Enviar la relaciéon de programas y campafias de control
aprobados: 17. Elaborar los lineamientos de auditoria o de ejecucion
de campafias de control y enviarlo junto con la base de
seleccionados finales.
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Matriz y/ Riesgos

Hallazgos

Controles de la Matriz de Riesgos y Procedimientos

Observaciones frente a los controles

Matriz del Subproceso de
Fiscalizacion y Liquidacion V4

R2 "Tramites y solicitudes técnicas
gestionadas con deficiencias”

H5 Falta de celeridad en la gestion de
insumos e inactividad procesal en
expedientes de fiscalizacion aduanera
o cambiaria en las DSA Bogota, DSA
Medellin y DSIA Bucaramanga

Controles de la Matriz de riesgos:

C12. Evaluar el informe mensual de cargas de trabajo (...) y los
memorandos que establecen lineamientos sobre el tema.
C14. Realizar la planeacion operativa de la dependencia (...)

Controles de Procedimientos - Actividades:
PR-COA-0223 Investigacion de infracciones cambiarias
4. Proferir requerimiento de informacion

13. Elaborar auto de apertura

33. Proyectar acto administrativo

PR-COA-0226 Liquidaciones oficiales aduaneras

5. ¢ Se debe iniciar investigacion?

30. Proferir Acto Administrativo

PR-COA-0263 Determinacién de sanciones aduaneras
4. Realizar Reunion de Nivel Directivo.

5. ¢ Se debe iniciar investigacion?

26. Proferir Acto Administrativo.

Controles pertinentes, pero no aseguran seguimiento
continuo ni gestion oportuna de expedientes.

Es imprescindible fortalecer la aplicacion de los controles
por parte de la primera y segunda linea de defensa del
sistema de control interno y el auto control por cada uno
de los auditores asignados, con el fin de cumplir con los
tiempos y gestion esperada.

Matriz del Subproceso de
Fiscalizacion y Liquidaciéon V4

R3. “Investigaciones Tributarias,
aduaneras y cambiarias, e informes
de operaciones sospechosas de
LA/FT (Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo),
sustanciadas con inconsistencias”

H4 Incumplimiento en la aplicacién del
régimen sancionatorio cambiario en la
DSA Bogota y la DSIA Bucaramanga.

Controles de la Matriz de riesgos:

C9. Realizar retroalimentacion periédica de la norma, doctrina y|
jurisprudencia y de la politica de prevencién de dafio antijuridico
(...)

C18. Gestionar la solicitud de conceptos juridicos (...)

Controles de Procedimientos - Actividades:
PR-COA-0224 — Imposicién de sanciones Cambiarias
4. ; Cual fue el resultado del andlisis?

Controles orientados a calidad técnica, pero no garantizan
aplicacion efectiva del régimen sancionatorio.

Los controles disefiados en la matriz de riesgos y en los
procedimientos deben ser reforzados y permitir la
realizacién de monitoreo constante al interior de las
Direcciones Seccionales.

Matriz del Subproceso de
Fiscalizaciéon y Liquidacion V4

R5 “Actos Administrativos
proferidos, notificados o
comunicados fuera del término
legal”

H2 Falencias en la gestion de los
seleccionados y en los instrumentos
para la medicién de resultados de las
acciones de control aduanero remitidas
por el Nivel Central.

Controles de la Matriz de riesgos:

C29. Elaborar plan de auditoria determinando
vencimiento del expediente.

C30. Solicitar notificaciéon una vez proferido el acto administrativo,|
cumpliendo requisitos y términos establecidos.

la fecha de

Controles de Procedimientos - Actividades:
PR-COA-0263 — Determinacién de Sanciones Aduaneras
4. Realizar Reunion de Nivel Directivo.

PR-COA-0226 — Liquidaciones Oficiales Aduaneras

8. Elaborar Plan de Auditoria.

Los controles se encuentran directamente asociados a
oportunidad, no obstante, se evidencié que no operan
efectivamente.

Se hace necesario reforzar los controles para el
cumplimiento de los lineamientos remitidos por el Nivel
Central, asi como monitorear periédicamente los avances
de la gestion frente a los programas y acciones de
control.
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Matriz y/ Riesgos

Hallazgos

Controles de la Matriz de Riesgos y Procedimientos

Observaciones frente a los controles

30. Proferir Acto Administrativo
53. Proferir Acto Administrativo Decisorio
56. Solicitar la notificacion

H3 Falta de oportunidad en la emision|
de lineamientos en Programas de
Control Cambiario

Controles de la Matriz de riesgos:

C29. Elaborar plan de auditoria determinando la fecha de
vencimiento del expediente.

C30. Solicitar notificacion una vez proferido el acto administrativo,
cumpliendo requisitos y términos establecidos.

Controles de Procedimientos - Actividades:

PR-COA-0246 "Formulacién de programas y campafias de control,
de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias"

5. Enviar la relacion de programas y campafas de control
aprobados:

17. Elaborar los lineamientos de auditoria o de ejecucion de
campafias de control y enviarlo junto con la base de

seleccionados finales

Los controles buscan asegurar la gestion oportuna de las
actuaciones administrativas; sin embargo, las demoras
identificadas afectan la oportunidad del proceso y
aumentan el riesgo de vencimiento de términos.

Los controles disefiados son insuficientes lo que implica
altos porcentajes de demora en investigaciones y
decisiones de fondo, afectando los resultados del proceso
de fiscalizacion cambiaria y limita los aportes al plan de
choque, dificulta la toma de decisiones estratégicas por
falta de lineamientos oportunos, reduciendo el potencial
de recaudo de la U.A.E. DIAN.

Matriz del Subproceso de
Fiscalizacion y Liquidacién V4

R8 “Informacién afectada en su
integridad y/o confidencialidad y/o
disponibilidad”

H6 Deficiencias en la aplicaciéon de la
normatividad del Comité Técnico de
Programas y Camparias de Control.

Controles de la Matriz de riesgos:
C39. Diligenciar y firmar acuerdos de confidencialidad (...)

C41. Actualizar el inventario de activos de informacién (...)

Controles de Procedimientos - Actividades:
PR-IIT-0366 Gestion de Activos de Informacion
6. Valorar los activos de informacién en la herramienta de Gestion

Controles existen, pero no mitigan riesgos de seguridad ni
calidad de informacion

H7 Inobservancia en la aplicaciéon de
controles de cifrado de archivos
electronicos con informacion sujeta a
reserva.

Controles de la Matriz de riesgos:
C39. Diligenciar y firmar acuerdos de confidencialidad (...)

Controles de Procedimientos - Actividades:
PR-IIT-0366 Gestion de Activos de Informacion
6. Valorar los activos de informacién en la herramienta de Gestion

El control existe a nivel formal, pero no previno la remisién
de informacion reservada sin mecanismos de cifrado,
evidenciando una brecha entre el disefio y la ejecucion
efectiva del control.

H8 Inconsistencias en la informacion
de las bases de datos de control
reportadas por la SFA 'y la SFC frente
al seguimiento de los procesos de
fiscalizacién de los seleccionados.

Controles de la Matriz de riesgos:

C41. Actualizar el Inventario de Activos de Informacién (PR-
1IT0366).

Controles de Procedimientos - Actividades:
PR-IIT-0366 Gestion de Activos de Informacion
6. Valorar los activos de informacién en la herramienta de Gestion

Las inconsistencias de las bases de datos evidencian
deficiencias en la administracién, actualizacion y
validacion de la informaciéon empleada para seguimiento
y control de seleccionados, afectando su confiabilidad e
integridad.
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I
Matriz y/ Riesgos Hallazgos Controles de la Matriz de Riesgos y Procedimientos Observaciones frente a los controles
Matriz del Subproceso de H6 Deficiencias en la aplicacion de la | Controles de la Matriz de riesgos: Control preventivo débil, no aborda riesgos estructurales|
Fiscalizacién y Liquidacion V4 normatividad del Comité Técnico de | C46. Realizar y participar en las actividades de de integridad.

Programas y Campaiias de Control. sensibilizacion sobre la gestion ética (...)

Controles de Procedimientos - Actividades:

PR-COA-0246 "Formulacién de programas y campafias de control,
de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias"

3. ¢ Es viable la propuesta de programa o campafia de control nuevo|
o su continuidad?

Fuente: Matriz del Subproceso Gestion del Riesgo y Programas V4, Matriz del Subproceso de Fiscalizacion y Liquidacion V4 y los hallazgos de la auditoria - Procedimientos

Elaboracion: Equipo Auditor

R9 “Actuaciones realizadas en
beneficio propio o de terceros” de la
Matriz de Fiscalizacién y
Liquidacion V4.
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