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AUDITORIA A LA GESTION DE LAS LIQUIDACIONES OFICIALES Y
LA IMPOSICION DE SANCIONES ADUANERAS
ALS2020-004

1. DESCRIPCION GENERAL

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su funcion de evaluacion y
seguimiento a la gestion institucional, en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria aprobado
para el afio 2020 por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
adelant6 la “Auditoria a la gestion de las liquidaciones oficiales y la imposicion de
sanciones aduaneras ALS2020-004".

Las conclusiones y recomendaciones de la auditoria aportan al Plan Estratégico
2019- 2022 en los pilares de Legitimidad y sostenibilidad fiscal y de Cercania con el
Ciudadano.

2. OBJETIVOS

2.1 General
Desarrollar auditoria basada en riesgos a la gestion de las liquidaciones oficiales
e imposicién de sanciones aduaneras.

2.2 Especificos

- Verificar el cumplimiento normativo y procedimental, relacionado con la gestion
de liguidaciones oficiales e imposicion de sanciones aduaneras.

- Verificar el monitoreo realizado en la expedicion de los actos administrativos de
liquidaciones oficiales y de sanciones en materia aduanera.

- Evaluar los componentes del Sistema de Control Interno en el subproceso de
control aduanero, frente a la gestibn de liquidaciones oficiales y sanciones
aduaneras.

- Brindar acompafamiento, asesoramiento y recomendaciones para superar los
hechos que afectan el normal funcionamiento de los procedimientos objeto de
auditoria.

3. DEPENDENCIAS EN LAS CUALES SE DESARROLLO LA AUDITORIA

Nivel Central: Direccion de Gestion de Fiscalizacion — DGF y Subdireccion de
Gestiodn de Fiscalizacion Aduanera - SGFA

Nivel Local: Direcciones Seccionales de Aduanas de Bogota y Cartagena
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4. RELACION DE OBSERVACIONES
En desarrollo de la auditoria, se establecieron tres (3) observaciones referentes a:

» Demoras o incumplimientos de términos procesales
» Falta de oportunidad de registro en la Base de Infractores Aduaneros — INFAD
» Insuficiencia en el control de revision de actos administrativos

5. CONCLUSIONES

» En el marco de la pandemia por el virus COVID 19, se impusieron retos que
motivaron que las dependencias adoptaran nuevas practicas, estableciendo
controles para dar continuidad a la gestibon de las investigaciones por
liquidaciones oficiales y sanciones aduaneras, superando las limitaciones y
ajustandose a los cambios originados en la contingencia.

» No existe en produccion un sistema de informacion corporativo en el que se
registren las actuaciones y se carguen los actos administrativos que se generan
en desarrollo de las investigaciones propias de los procedimientos
“Determinacion de liquidaciones oficiales aduaneras” y “Determinacion de
sanciones aduaneras”, lo que afecta su trazabilidad e incide en la integridad de
las estadisticas e informes que son fuente para: la evaluacion de los resultados
de los programas y acciones de control, el seguimiento al desempefio de los
lugares administrativos y la consecuente toma de decisiones, en procura del
logro de los obijetivos institucionales.

» Los aplicativos no corporativos utilizados por las direcciones seccionales para el
registro de actuaciones del control aduanero y la generacion de reportes, no
garantizan confidencialidad, disponibilidad, e integridad, imponiendo mayores
cargas operativas a los funcionarios que elaboran y controlan los reportes de
actuaciones de forma manual; exponiendo a la entidad al riesgo definido en la
matriz como Informacién manejada de forma inadecuada e incluso al de pérdida
de activos de informacion.

» Los incumplimientos de términos legales y los periodos de inactividad
observados en el desarrollo de las investigaciones, denotan necesidad de
fortalecer los controles frente a la evacuacion de cargas de trabajo, para evitar la
pérdida de competencia para actuar, la posible afectacion del recaudo y de la
imagen institucional.

» La oportunidad en el registro en la Base de Infractores Aduaneros, INFAD, se ve
afectada por deficiencias en el flujo de informacion entre las areas,
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comprometiendo la integridad y disponibilidad de los insumos, para la expedicion
de certificaciones de antecedentes administrativos aduaneros.

» La insuficiencia en los controles de revisidon de los actos administrativos de fondo,
revelan inobservancia de la segregacion de funciones como mecanismo de
control frente a la discrecionalidad.

» Las obligaciones y pagos, producto de la determinacion de liquidaciones oficiales
y/o imposicién de sanciones aduaneras, no se revelan en todos los casos en la
obligacion financiera lo que puede llegar a afectar los saldos de la misma.

» Los programas de fiscalizacién aduanera son instrumentos que permiten focalizar
el control, a partir del analisis de informacién e identificacion de riesgos, que
necesitan del seguimiento y retroalimentacion con el nivel local, en procura de su
efectividad.

» Las situaciones observadas evidencian oportunidades de mejora en la
implementacion de los componentes Administracion de Riesgos, Actividades de
control e Informacion y comunicacion de la séptima dimension de Control Interno
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG.

6. RECOMENDACIONES

» Evaluar la permanencia en el tiempo de las practicas adoptadas en razon de la
contingencia originada por el COVID 19, con el fin de continuar con una
adecuada gestion y minimizar el impacto en el logro de los objetivos
institucionales.

» Priorizar el desarrollo y puesta en produccion del sistema de informaciéon de
apoyo al control aduanero, dentro del Plan de modernizacién tecnoldgica de la
entidad, para que se posibilite el control centralizado sobre la trazabilidad de las
investigaciones, la generacion de reportes consolidados de la gestién y la
trasmision automatica de la informacion a otros aplicativos corporativos que la
requieran.

» Considerar la inclusiéon de las decisiones del nivel directivo de fiscalizacion en los
registros de control de insumos y actuaciones, para facilitar su seguimiento y la
eventual atencion de requerimientos de informacion, teniendo en cuenta que las
citadas reuniones son un control frente a riesgos asociados a cobertura y
discrecionalidad en las investigaciones.

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Oficina de Control Interno

Cra. 8 N2 6C-38 piso 62 PBX 607 9999 — 382 4500 ext. 901201
Cddigo postal 111711

www.dian.gov.co



,l ‘ \ N ; El emprendimiento
es de todos

» Fortalecer los controles, tanto a nivel local como central, para agilizar el flujo y
analisis de la informacion y la realizacion de las actuaciones y evitar deficiencias
en las investigaciones, asegurando que los actos administrativos se expidan con
oportunidad y calidad, de conformidad con la normativa vigente.

» Garantizar la disposicion de informaciéon completa y confiable en la Base de
Infractores Aduaneros, como insumo para el conocimiento de los obligados, la
adecuada gestion de certificaciones de antecedentes administrativos, la toma de
decisiones pertinentes a la gradualidad de sanciones y la atencion de consultas
masivas, requeridas por los clientes internos y externos.

» Adelantar las acciones pertinentes para que en la Obligacion Financiera se refleje
la totalidad de los saldos originados en la gestion de liquidaciones y/o sanciones
aduaneras y los pagos asociados a las mismas.

» Reforzar el seguimiento y la retroalimentacion periddica sobre la calidad vy
oportunidad de los programas y/o acciones de control, entre el nivel central y el
seccional.

» Valorar los riesgos del Proceso de Fiscalizacién y Liquidacion y evaluar la
suficiencia y efectividad de los controles definidos para su tratamiento en la
matriz correspondiente, valorando entre otros los riesgos inherentes de
vencimiento de términos, discrecionalidad en la toma de decisiones y la pérdida
de activos de informacion, a los que se observaron expuestos los procedimientos
auditados.

» Actualizar los procedimientos y deméas documentos en el Sistema de Gestion,
teniendo en cuenta la retroalimentacion y participacion de las dependencias
pertinentes, para la definicion de estandares a implementar y adelantar la
socializacion y capacitacion necesarias, en cumplimiento del Procedimiento PR-
PEC-001 “Control de documentos de los sistemas de gestiéon”.
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AUDITORIA A LA GESTION DE LAS LIQUIDACIONES OFICIALES Y
LA IMPOSICION DE SANCIONES ADUANERAS
ALS2020-004

1. DESCRIPCION GENERAL

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su funcion de evaluacion y
seguimiento a la gestién institucional, en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria aprobado
para el afio 2020 por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
adelantd la “Auditoria a la gestion de las liquidaciones oficiales y la imposicién de
sanciones aduaneras ALS2020-004".

El programa de auditoria se formulé basado en los riesgos identificados en la
Matriz de Riesgos del Proceso de Fiscalizacion y Liquidacién!. Mediante examen
objetivo e independiente se verificd el cumplimiento normativo y procedimental, asi
como la implementacion de los componentes de la Dimension de Control Interno
del MIPG.

Las conclusiones y recomendaciones de la auditoria aportan al Plan Estratégico
2019- 2022 en los pilares de Legitimidad y sostenibilidad fiscal y de Cercania con el
ciudadano, en especial a los siguientes objetivos estratégicos:

e Cumplir las metas anuales de recaudo tributario y aduanero.

e Controlar el ingreso ilegal de mercancias y el fraude aduanero con el fin de
contribuir con la competitividad del sector empresarial.

e Posicionar a la DIAN como Entidad que se transforma para ser agil, facil y
eficiente frente a sus grupos de interés.

2. OBJETIVOS

2.1 General

Desarrollar auditoria basada en riesgos a la gestion de las liquidaciones
oficiales e imposicion de sanciones aduaneras.

1 Matriz de Riesgos del Proceso de Fiscalizacion y Liquidacién, Versién 3. del 17/12/2019.
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2.2 Especificos

- Verificar el cumplimiento normativo y procedimental, relacionado con la gestion
de liguidaciones oficiales e imposicion de sanciones aduaneras.

- Verificar el monitoreo realizado en la expedicion de los actos administrativos de
liquidaciones oficiales y de sanciones en materia aduanera.

- Evaluar los componentes del Sistema de Control Interno en el subproceso de
control aduanero, frente a la gestion de liquidaciones oficiales y sanciones
aduaneras.

- Brindar acompafamiento, asesoramiento y recomendaciones para superar los
hechos que afectan el normal funcionamiento de los procedimientos objeto de
auditoria.

3. ALCANCE
3.1 Procesos y procedimientos auditados?

Proceso: Fiscalizacion y Liquidacion
Subproceso: Control Aduanero
Procedimientos: Determinacion de liquidaciones oficiales aduaneras
Determinacion de sanciones aduaneras

Proceso: Inteligencia Corporativa

Procedimiento: Monitoreo y Mejoramiento de la Gestién de Riesgos
Proceso: Control Interno

Procedimiento: Autoevaluacion del Control y Gestiéon

3.2 Dependencias en las cuales se desarroll6 la auditoria

Nivel Central: Direccion de Gestion de Fiscalizacion — DGF y Subdireccién de
Gestidn de Fiscalizacion Aduanera — SGFA.

Nivel Local: Direcciones Seccionales de Aduanas de Bogota y Cartagena.
3.3 Periodo auditado

El periodo auditado comprendio desde el 1 de julio de 2019 al 30 de junio de 2020.

2 En el mapa de procesos vigente al finalizar la auditoria, los procesos y procedimientos auditados corresponden a:

Proceso: Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias / Subproceso Fiscalizacion y Liquidacion / Procedimientos: Determinacion de liquidaciones oficiales
aduaneras y Determinacion de sanciones aduaneras

Proceso: Planeacion, Estrategia y Control / Subproceso Administracion del Sistema de Gestion / Procedimiento: Implementacién, monitoreo y mejoramiento de la
gestion de riesgos y Subproceso Control Interno / Procedimiento: Autoevaluacion del Control y Gestion
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3.4 Seleccién de Muestras

Para la verificacion del cumplimiento de procedimientos, la muestra de actos
administrativos resultado de investigaciones para determinar liquidaciones oficiales
aduaneras y/o sanciones aduaneras, se seleccion6 teniendo en cuenta decisiones
de fondo tomadas del 1 de julio de 2019 al 29 de febrero de 2020, sobre
operaciones de comercio exterior, excluyendo las importaciones temporales de
corto plazo, las cuales se han abordado con criterios diferentes en la auditoria
AGA2020-0083; a partir de bases de datos suministradas por la SGFA, las DSA de
Bogota y de Cartagena y la Coordinacion de Notificaciones.

En la seleccidén, se tomaron muestras aleatorias con el uso de la herramienta de
andlisis de datos IDEA y se aplic6 muestreo no estadistico, considerando los
siguientes criterios de riesgo:

- Investigaciones aperturadas en afios calendario 2017 o anteriores, con archivo en
el periodo objeto de auditoria.

- Fechas de vencimiento registradas.

- Recursos de reconsideracion o revocatorias.

- Archivo por pago frente a fecha de apertura del expediente o del Requerimiento
Especial Aduanero - REA.

Tabla No. 1. Muestra de actos administrativos

Direcciéon Seccional | Liquidaciones| Resolucién| Autos de| Revocatorias o Autos de TOTAL
de Aduanas Oficiales Sancién Archivo Recursos Suspensién
Bogota 7 5 31 7 4 54
Cartagena 4 8 24 6 2 44
TOTAL 11 13 55 13 6 98

Fuente: Elaboracién del Equipo Auditor con base en informacién suministrada por la SGFA, las DSA auditadas y la Coordinacién de
Notificaciones

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se interactué a través de comunicaciones y reuniones virtuales, en el Nivel Central
con la Direccion de Gestion de Fiscalizacion y la Subdireccion de Gestion de
Fiscalizacion Aduanera como lideres del proceso y procedimientos auditados y a
Nivel Local con las Direcciones Seccionales de Aduanas de Bogota y de
Cartagena, principalmente con las Divisiones de Gestion de Fiscalizacion y
Liquidacion.

3 Auditoria a la declaratoria de incumplimiento y efectividad de las garantias constituidas en materia aduanera.
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4.1 Actividades

> Analisis del comportamiento estadistico de actos de gestion resultado de
investigaciones por liquidaciones oficiales de revisién y de correccién y sanciones
aduaneras, atendiendo a las cifras reportadas por la Subdireccién de Gestion de
Fiscalizacion Aduanera, el cual en términos de cantidad y valor, para el periodo
comprendido entre julio de 2019 y febrero de 2020 se resume, asi:

Grafica 1. Cantidad y valor de actos administrativos con gestion, por liquidaciones oficiales
de correccion (LOC) y de revision (LOR) a nivel nacional

BNo.LOC % No.LOR & LOC (Millones $) % LOR (Millones $)

i 1814
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Fuente: Elaborado por el Equipo Auditor con base en informacién suministrada por la SGFA (SIE, variables estadisticas 2019 - 2020).

En el periodo auditado se profirieron 340 liquidaciones oficiales por $119.375
millones, de las cuales 80% corresponde a LOR (271 por $113.225 millones) y 20%
a LOC (69 por $6.149 millones).

De otra parte, de 271 allanamientos* por valor de $5.715 millones, la mayor
cantidad se present6 en la etapa de fiscalizacién, 81% y el restante en la etapa de
liquidacion, 19%.

A nivel nacional el nimero de resoluciones sancion en el periodo auditado
ascendié a 573 por valor de $84.897 millones, como se muestra en la siguiente
gréfica.

“Allanamiento definido en los términos del articulo 610 del Decreto 1165 del 2019, es una figura que fue concebida para que directamente sea aplicada por el infractor,
por cuanto éste es el tnico que esta llamado a reconocer voluntariamente y por escrito, haber cometido la infraccion.
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Grafica 2. Cantidad y valor de actos administrativos con gestion por resolucidon sancién (RS)

a nivel nacional
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Fuente: Elaborado por el Equipo Auditor con base en informacién suministrada por la SGFA (SIE, variables estadisticas 2019 - 2020).
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En las DSA de Bogota y de Cartagena el comportamiento de actos administrativos
con gestion en los procedimientos de determinacion de liquidaciones oficiales (LO)
y resoluciones sanciones aduaneras (RS) se resume por cantidad, asi:

Grafica 3. Distribucidon de actos administrativos con gestion proferidos

entre julio de 2019 y febrero de 2020
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Fuente: Elaborado por el Equipo Auditor con base en informacion suministrada por la SGFA (SIE, variables estadisticas 2019 - 2020).
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En las DSA auditadas el mayor niumero de actos con gestion corresponde a
actuaciones dentro del procedimiento de imposicion de sanciones, 80% en Bogota
y 87% en Cartagena.

Dentro de la imposicion de sanciones, los allanamientos son los que tienen mayor
participacion y se encuentran concentrados en la etapa de fiscalizacion, 271 de 691
en la DSA de Bogota (39%), y 242 de 423 en la DSA de Cartagena (57%).

Respecto de liquidaciones oficiales, los allanamientos representan el menor
porcentaje en actos de gestion, 32 de 173 en la DSA de Bogota (18%) y 2 de 61 en
la DSA de Cartagena (3%).

Se precisa que, en el desarrollo de la auditoria, se observaron dificultades en la
consolidacion de informacion que da cuenta de la gestién a nivel nacional, por la
forma disimil en que se captura en cada lugar administrativo al no encontrarse en
produccion un Sistema Informético - Sl o aplicativo corporativo para la gestién y
seguimiento de las investigaciones aduaneras.

> Revision de trazabilidad de insumos radicados en el tercer trimestre de 2019
y la verificacion del cumplimiento de las decisiones de apertura o depuracion de
éstos, por el nivel directivo de fiscalizacion de las DSA de Bogota y de Cartagena,
en las que se observo celeridad en la gestion de la pre-critica, los allanamientos,
asi como en el andlisis de casos.

> Verificacion del cumplimiento normativo, procedimental y de controles
establecidos para la determinacion de liquidaciones oficiales y sanciones
aduaneras, asi como la oportunidad de las actuaciones, a partir del analisis de
actos administrativos digitalizados, allegados por las direcciones seccionales y la
consulta a los aplicativos institucionales: Notificar, Obligacion Financiera y Siscobra
Aduanero, evidenciandose, ademas de lo expuesto en las observaciones, la debida
notificacién de los actos de la muestra, cumplimiento en informes contables, y
remision de actos ejecutoriados a los responsables del cobro, sin embargo, de
acuerdo con las verificaciones realizadas, de la muestra, se observo que no todo lo
reportado se revela en la obligacion financiera, lo que puede llegar a afectar los
saldos de la misma.

> Revision del cumplimiento de lineamientos impartidos desde el nivel central
para el programa de control al pago de los derechos antidumping, cuyos
seleccionados fueron remitidos a las direcciones seccionales auditadas, con los
Memorandos 185 y 302 de julio y diciembre de 2019, respectivamente;
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evidenciandose analisis y gestion frente a los casos y seguimiento a su trazabilidad
en las matrices definidas para el efecto.

> Revision de 146 actas del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial,
correspondientes al segundo semestre de 2019 y primer bimestre de 2020,
identificando causas recurrentes de demandas y revocatorias, observandose la
necesidad de retroalimentar a las direcciones seccionales sobre los casos
presentados, para que sean tenidos en cuenta como referente en la gestion de las
investigaciones.

> Identificacion de los lineamientos y actuaciones definidas entre marzo y junio
de 2020, para dar continuidad a la investigacion y expedicion de liquidaciones
oficiales y sanciones aduaneras, en el marco de la pandemia por el virus COVID
19, frente a lo cual se destaca el esfuerzo de los funcionarios y sus lideres para
continuar con la gestion, superar las limitaciones y ajustarse a los cambios
impuestos por la contingencia.

4.2 Relacion de Observaciones

Producto de las labores desarrolladas por el equipo auditor, se establecieron
observaciones que fueron socializadas y comunicadas el 22 de octubre de 2020, en
el Formato FT-CI-1997° - Relaciéon de situaciones encontradas, a la Direccién de
Gestion de Fiscalizacion, la Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion Aduanera y
las Direcciones Seccionales de Aduanas de Bogotd y Cartagena, teniendo la
oportunidad de presentar argumentaciones y/o evidencias frente a las mismas.

Las respuestas recibidas el 30/10/2020, fueron analizadas y evaluadas, se
realizaron los ajustes considerados pertinentes y se configuraron tres (3)
observaciones, asi:

4.2.1 Observaciones frente al cumplimiento de términos procesales
En la revision de 54 actos administrativos de fondo en la DSA de Bogota y 44 en la
DSA de Cartagena, se observaron demoras o incumplimientos de términos

procesales, asi:

a. Caducidad de la accion sancionatoria en los expedientes, por cuanto los actos
administrativos de fondo no se profirieron dentro de los términos contemplados en

5 FT-CI-1997 que corresponde actualmente al FT-PEC-1997 - Relacién de situaciones encontradas.
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la norma: 8 casos de la DSA de Bogota y 5 de la DSA de Cartagena. (Ver Anexo
1A)

b. Silencios administrativos positivos por atencion fuera del término a la respuesta
al Requerimiento Especial Aduanero - REA, en 4 expedientes de la DSA de
Cartagena. (Ver Anexo 1B)

En los casos citados en los literales a y b, la Administracion perdio la facultad
sancionatoria y/o la competencia para discutir e imponer los valores
correspondientes a los errores o infracciones identificadas en las pre-criticas y los
REA, con la posible afectacion del recaudo.

c. Falta de celeridad en la respuesta al escrito de allanamiento y conclusion del
respectivo expediente, en 2 casos de DSA de Bogota y en 6 de la DSA de
Cartagena. (Ver Anexo 1C)

Se recomienda cumplir con los términos previstos en los articulos 478, 512 y 519
del Decreto 2685 de 1999; 611, 686 y 707 del Decreto 1165 de 2019; dar aplicacion
a los principios de eficacia, eficiencia y celeridad contenidos en los articulos 209 de
la Constitucién Politica de Colombia y 3° de la Ley 489 de 1998, asi como los
lineamientos de caracter vinculante establecidos en el Oficio aduanero 567 del
15/05/2020, de la Subdireccion de Gestion de Normativa y Doctrina; y fortalecer las
actividades de control en atencion a los atributos de la dimension de Control Interno
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, MIPG.

En las Direcciones Seccionales se requiere reforzar los controles para garantizar la
expedicion de los actos administrativos dentro de los términos previstos en la
normatividad aplicable, asi como el traslado oportuno de las actuaciones entre las
dependencias competentes y la evacuaciéon de cargas de trabajo. Igualmente
robustecer el monitoreo por parte de la Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion
Aduanera a las direcciones seccionales, respecto de la administracion de cargas de
trabajo y la adecuada implementacién de controles frente al riesgo identificado
como “Actos Administrativos proferidos fuera del término legal”.

Lo anterior contribuird a la mejora en la gestién, la facilitacion y cumplimiento de
obligaciones de los usuarios, asi como de la imagen institucional, al tiempo que se
evitaran posibles consecuencias disciplinarias y afectacion del recaudo.
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4.2.2 Observaciones frente al registro en la Base de Infractores Aduaneros —
INFAD

a. En la revision de 4.129 registros de la Base de Infractores Aduaneros, INFAD, de
actos administrativos ejecutoriados entre julio de 2019 y febrero de 2020, de las
DSA de Bogota y de Cartagena, segun relacidon suministrada por la Subdireccion
de Gestion de Fiscalizacion Aduanera, se identificé incorporacion con posterioridad
al mes siguiente de su ejecutoria, asi:

* DSA de Bogota: 805 que representan el 28% de 3.009 registros.
* DSA de Cartagena: 808 que representan el 72% de 1.120 registros.
Ver Anexo 2A.

b. Consultada la Base de Infractores Aduaneros, con corte 30 de septiembre de
2020, para una muestra de 45 actos administrativos de fondo en la DSA de Bogota
y 16 en la DSA de Cartagena, ejecutoriados entre julio de 2019 y marzo de 2020,
no se encontro el registro correspondiente para 12 actos en la DSA de Bogota y 1
en la DSA de Cartagena. (Ver Anexo 2B)

Por lo anterior, se recomienda dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 642 de
la Resolucion 46 de 2019, propiciando la celeridad en el flujo de la informacién para
gue no se vea afectada la oportunidad y la integridad esperada de la Base de
Infractores Aduaneros, evitando asi exponer a la entidad a la posible expedicion de
certificaciones desactualizadas, inexactas o incompletas e incluso imposicién de
sanciones de forma inconsistente, al afectarse el seguimiento para la gradualidad
de las mismas.

Lo observado amerita fortalecer las actividades de control por parte de las
direcciones seccionales y la Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion Aduanera,
frente al cargue oportuno de la informacion pertinente en INFAD, de forma que se
garantice su calidad, en atencion a atributos definidos en las dimensiones de
Informacién y Comunicacion y Control Interno del MIPG.

4.2.3 Observacion frente al control de revision de actos administrativos

En la revision de 54 actos administrativos de fondo en la DSA de Bogota y 44 en la
DSA de Cartagena, se encontraron actos suscritos unicamente por el funcionario
que los proyecta, sin que se evidencie el control de revision, en 15 actos de la DSA
de Bogota y 7 de la DSA de Cartagena. (Ver Anexo 3)
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Se recomienda dar aplicacion a las actividades 31 del Procedimiento PR-FL-0226
‘Determinacion de Liquidaciones Oficiales Aduaneras”, 56 y 57 del Procedimiento
PR-FL-0263 ‘Determinacion de sanciones aduaneras”y los controles C-23 “Revisar
los proyectos de Actos Administrativos” y C-47 “Verificar que los actos
administrativos tengan el nombre y apellidos de quien proyecta, revisa y firma”, de
la matriz de riesgos del proceso de Fiscalizacion y Liquidacion V3, en atencion a
atributos de la Dimension de Control Interno del MIPG.

Lo anterior requiere fortalecer los controles a fin de disminuir la exposicion a la
discrecionalidad en la expedicion de los actos administrativos y a los riesgos
identificados en la matriz del proceso como “Imposicibn de sanciones y/o
determinacion del impuesto proferidas de forma inconsistente”, “Investigaciones
Tributarias, aduaneras y cambiarias, e informes de operaciones sospechosas de
LA/FT (Lavado de Activos y financiacion del terrorismo), adelantadas con
inconsistencias” y “Actuaciones realizadas en beneficio propio o de terceros”.

5. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Conforme a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
con la dimensién de Control Interno y la implementacién de la politica que la
integra, se logra cumplir el objetivo de “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua”. La dimensién se desarrolla a través del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI, frente al cual, teniendo en cuenta los atributos
de calidad definidos en el MIPG, las responsabilidades de las lineas de defensa y
los resultados de la auditoria, en relacién con sus cinco componentes, se concluye:

5.1. Ambiente de control:

En la Entidad se han definido politicas en relacion con el control y fiscalizacién de
las obligaciones aduaneras, contempladas en el Cddigo de Etica y de Buen
Gobierno, herramienta de despliegue de la Politica de Integridad en la DIAN, que
fue objeto de revision en la presente vigencia.

Respecto a la identificacion de conflicto de intereses, impedimentos y/o
recusaciones, causa identificada en la matriz del proceso frente al riesgo de
corrupcion, ademas de la actividad prevista en los procedimientos, se han dado
lineamientos generales para su reconocimiento, disponiéndose de una plantilla
dentro del Sistema de Gestién Institucional para su declaracién®.

6 Plantilla: Auto declaracién de impedimento — 1808, publicada el 17 de diciembre de 2019.
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En el desarrollo de la auditoria se establecié el debido reporte de materializacion de
riesgos y los correspondientes traslados a la Subdireccion de Gestion de Control
Disciplinario Interno, cuando los eventos adversos identificados lo ameritaban,
evidenciando cumplimiento de la politica de integridad institucional.

En el marco de la planeacion se han establecido compromisos para el nivel central
y local respecto del control aduanero, e impartido directrices para su cumplimiento,
definiendose informes de evaluacion de los factores clave, que den cuenta de su
contribucion a los objetivos estratégicos de la entidad.

Politicas, planes y lineamientos se han dado a conocer al talento humano en todos
los niveles, a través de piezas de comunicacion y jornadas de capacitacion, entre
otros mecanismos, en las que se destaca la importancia del autocontrol para el
adecuado desarrollo de los procedimientos y la gestion de riesgos.

5.2 Administracién de Riesgos y Actividades de Control:

El mapa de riesgos del proceso de Fiscalizacion y Liquidacion fue actualizado el 17
de diciembre de 2019, contemplando en total 8 riesgos: 6 operacionales, 1 de
seguridad de la informacién y 1 de corrupcion. Frente al mismo, se observa la
necesidad de actualizacion en el contexto del mapa de procesos vigente, teniendo
en cuenta el marco para la gestion de riesgos en la DIAN y considerando
adicionalmente las situaciones identificadas en el curso de la pandemia, recientes
reportes de materializacion y resultados de auditorias, supervision e inspecciones;
evaluando la pertinencia de incorporar controles automaticos que faciliten la gestiéon
y el monitoreo, fortaleciendo la capacidad técnica e institucional.

Los procedimientos PR-FL-0226 “Determinacién de liquidaciones oficiales
aduaneras” y PR-FL-0263 “Determinacion de sanciones aduaneras” e instructivos
asociados, contemplan algunos de los controles previstos en la matriz, y su
actualizacion se encuentra en curso, para ajustarse a la normatividad vigente
(Decreto 1165 de 2019 y su reglamentacién), debiendo enmarcarse ahora en la
estructura asociada al nuevo mapa de procesos de la entidad.

Tanto en la SGFA, como en las direcciones seccionales auditadas, se realizaron
entrevistas, se revisaron los reportes de gestion de riesgos para identificar las
materializaciones informadas, se reconocieron evidencias del monitoreo y de la
implementacion de controles, observandose oportunidad de mejora en su definicién
y/o ejecucion, teniendo en cuenta lo descrito en la siguiente tabla:
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Tabla No. 2 Correlacion de riesgos, observaciones y controles
Riesqos Observa- Controles de la Matriz de Riesgos y de los Recomenda-
9 ciones procedimientos ciones
Matriz de Riesgos
* Realizar la seleccion técnica de los casos a investigar en
Reunion de Nivel Directivo.
* Realizar seguimiento de los tiempos para proferir en
oportunidad los actos administrativos
* Realizar seguimiento a la oportuna y debida notificacion
de los actos administrativos
» Verificar en la constancia recibida, la debida y oportuna Fortalecer los
notificacion del Acto Administrativo y adicionarla al controles
R5. Actos 1. Frente al respe(_:tlvo expediente. _ ' prewlstos enla
i . L * Realizar autocontrol de cargas de trabajo por el jefe matriz de
Administrativos cumplimien : .

. respectivo. riesgos del
proferidos fuera del to de proceso y los
termmc_J Ic_sgal terminos En el PR-FL-0226 se consigna entre los aspectos a definidos en los
(materializado) procesales . : . . o

considerar, la caducidad, oportunidad de las decisiones de | procedimientos

fondo y silencio administrativo positivo. Se sefiala que en el | en todos los

andlisis de insumos debe tenerse en cuenta la oportunidad | niveles.

para actuar, y el informe de auditoria debe contener el

andlisis de términos de firmeza y los plazos para proferir las

actuaciones.

En el PR-FL-0263, el analisis de insumos y la apertura de

investigaciones, se deben realizar evaluando la oportunidad

para el inicio de la investigacién, en relacién con el

vencimiento de términos.

En la matriz de riesgos no se contemplan controles

2. Frente al . . . P o
reqistro en asociados a sistemas informaticos, programas o aplicativos. | Se deben

R7. Informacién Ia%ase de analizary
manejada de forma En el procedimiento PR-FL- 0263, se prevé el registro en apropiar los
. Infractores L “ : »
inadecuada Aduaneros INFAD como parte de la actividad “trasladar expediente”, controles

correspondiendo a cada lugar administrativo, garantizar su | necesarios.

— INFAD ) ; , 4 .

integridad segun la oportunidad prevista en la norma.
R3. Investigaciones
Tributarias, aduaneras Matriz de Riesgos
y cambiarias, e * Revisar los proyectos de Actos Administrativos
informes de » Verificar que los actos administrativos tengan el nombre y | Fortalecer los
operaciones apellidos de quien proyecta, revisa y firma controles

3. Frente al ; . ; ) .

sospechosas de LA/FT controlde | ° Revisar que los Actos Administrativos se profieran conla | previstos en la
adelantadas con . norma vigente matriz de
; - . revision de ;
inconsistencias. actos riesgos del
R4. Imposicion de administrati En las actividades Proferir “Acto que decide de fondo” del proceso y los
sanciones y/o VoS Procedimiento PR-FL-0226, “;, Se presentan observaciones | definidos en los

procedimientos
en todos los
niveles.

Fuente: Matriz de riesgos del Procesos de Fiscalizacion y Liquidacion V3, procedimientos PR-FL-0263
“Determinacién de sanciones aduaneras”, PR-FL-0226 “Determinacion de liquidaciones oficiales aduaneras”y
observaciones configurados en la auditoria. Elaborado por equipo auditor.
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Aun cuando en la verificacion efectuada se observé que los atributos de las
actividades de control, relacionados con los riesgos analizados se cumplen, éstos
no fueron suficientes para evitar la materializacion del riesgo ya mencionado.
Igualmente se sefala la necesidad de valorar los riesgos inherentes de vencimiento
de términos, discrecionalidad en la toma de decisiones y la pérdida de activos de
informacion, a los que se observaron expuestos los procedimientos auditados.

5.3 Informacién y Comunicacion:

Los responsables del control aduanero no cuentan con un Sistema Informatico - Si
o aplicativo corporativo en produccion, para la gestion y seguimiento de las
investigaciones aduaneras, por lo que en cada lugar administrativo se utilizan
diferentes herramientas ofimaticas o aplicativos no corporativos para el registro y
control de las actuaciones, sin que haya una estandarizacién sobre la estructura y
variables que deben ser capturadas para dar cuenta de la trazabilidad desde la
recepcion del insumo hasta la ejecutoria del acto administrativo de fondo,
generandose exposicion al riesgo “Informacion manejada de forma inadecuada”.

Lo anterior se refleja en los informes a nivel nacional, afectdndose la integridad y
disponibilidad de los datos, base para la toma de decisiones gerenciales sobre la
gestiéon del control aduanero, la administracion de cargas de trabajo , la rendicion
de cuentas y el monitoreo, siendo responsabilidad de la primera y segunda lineas
de defensa mejorar el autocontrol, desde la captura en las fuentes hasta la
generacion del consolidado nacional, de manera que se eviten inconsistencias en
los diferentes reportes.

Se reconoce la labor de la Subdireccién de Gestién de Fiscalizacion Aduanera,
dirigida al desarrollo del sistema de innovacion, que permita en el corto plazo
ofrecer una alternativa frente a la limitante sefalada y en el mediano o largo plazo
la entrada en produccion de lo correspondiente en el SI INTEGRA, gue junto con
los demas servicios informaticos a cargo de la SGFA, seran soluciones
tecnolégicas cuya adecuada gestion contribuirdn en el fortalecimiento de la
capacidad operativa de los responsables dentro del ciclo Planear — Hacer —
Verificar y Actuar, PHVA.

En atencidn a la politica de transparencia y de acceso a la informacién publica, se
observo revision de inventario de activos de informacion de la SGFA en la presente
vigencia, siendo necesario continuar con la actualizacion y publicacién del registro
correspondiente, ajustandose a la realidad cambiante de los procedimientos. Asi
mismo, en lo que hace referencia a los registros en la Base de Infractores
Aduaneros, INFAD.
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La informacién de datos personales capturada en desarrollo de los procedimientos
auditados, es procesada en base de datos locales que se encuentran registradas
ante la Superintendencia de Industria y Comercio, en cumplimiento de las normas
gue regulan la materia.

5.4 Actividades de Monitoreo:

La Subdireccion de Gestibn de Fiscalizacibn Aduanera efectu6 en el periodo
auditado 10 visitas de supervision, en modalidad presencial o de escritorio, y
adelant6 el seguimiento a los planes de mejoramiento resultantes, uno de las
cuales correspondio a la DSA de Cartagena. De igual forma, realiz6 monitoreo a
metas de gestidon propias y de las direcciones seccionales respecto del control
aduanero, asi como retroalimentaciones frente a situaciones identificadas en
visitas, auditorias e inspecciones.

En las direcciones seccionales auditadas se evidencid el desarrollo de actividades
de autoevaluacion, en el marco del Comité de Operacion del MIPG, la revision del
cumplimiento de metas e indicadores, de la gestion de riesgos y los planes de
mejoramiento, efectuando los registros correspondientes y formulando
compromisos para la mejora.

6. CONCLUSIONES

» En el marco de la pandemia por el virus COVID 19, se impusieron retos que
motivaron que las dependencias adoptaran nuevas practicas, estableciendo
controles para dar continuidad a la gestibn de las investigaciones por
liquidaciones oficiales y sanciones aduaneras, superando las limitaciones y
ajustandose a los cambios originados en la contingencia.

» No existe en produccién un sistema de informacidén corporativo en el que se
registren las actuaciones y se carguen los actos administrativos que se generan
en desarrollo de las investigaciones propias de los procedimientos
“‘Determinacion de liquidaciones oficiales aduaneras” y “Determinacion de
sanciones aduaneras” lo que afecta su trazabilidad e incide en la integridad de
las estadisticas e informes que son fuente para: la evaluacion de los resultados
de los programas y acciones de control, el seguimiento al desempefio de los
lugares administrativos y la consecuente toma de decisiones, en procura del
logro de los objetivos institucionales.
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» Los aplicativos no corporativos utilizados por las direcciones seccionales para el
registro de actuaciones del control aduanero y la generacion de reportes, no
garantizan confidencialidad, disponibilidad, e integridad, imponiendo mayores
cargas operativas a los funcionarios que elaboran y controlan los reportes de
actuaciones de forma manual; exponiendo a la entidad al riesgo definido en la
matriz como Informacién manejada de forma inadecuada e incluso al de pérdida
de activos de informacion.

» Los incumplimientos de términos legales y los periodos de inactividad
observados en el desarrollo de las investigaciones, denotan necesidad de
fortalecer los controles frente a la evacuacion de cargas de trabajo, para evitar
la pérdida de competencia para actuar, la posible afectacion del recaudo y de la
imagen institucional.

» La oportunidad en el registro en la Base de Infractores Aduaneros, INFAD, se
ve afectada por deficiencias en el flujo de informacién entre las areas,
comprometiendo la integridad y disponibilidad de los insumos, para la
expedicion de certificaciones de antecedentes administrativos aduaneros.

» La insuficiencia en los controles de revision de los actos administrativos de
fondo, revelan inobservancia de la segregacion de funciones como mecanismo
de control frente a la discrecionalidad.

» Las obligaciones y pagos, producto de la determinacion de liquidaciones
oficiales y/o imposiciobn de sanciones aduaneras, no se revelan en todos los
casos en la obligacion financiera lo que puede llegar a afectar los saldos de la
misma.

» Los programas de fiscalizacibn aduanera son instrumentos que permiten
focalizar el control, a partir del andlisis de informacién e identificacion de
riesgos, que necesitan del seguimiento y retroalimentacion con el nivel local, en
procura de su efectividad.

» Las situaciones observadas evidencian oportunidades de mejora en la
implementacion de los componentes Administracion de Riesgos, Actividades de
control e Informacion y comunicacion de la séptima dimension de Control
Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
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7. RECOMENDACIONES

» Evaluar la permanencia en el tiempo de las practicas adoptadas en razon de la
contingencia originada por el COVID 19, con el fin de continuar con una
adecuada gestion y minimizar el impacto en el logro de los objetivos
institucionales.

» Priorizar el desarrollo y puesta en produccion del sistema de informacion de
apoyo al control aduanero, dentro del Plan de modernizacién tecnoldgica de la
entidad, para que se posibilite el control centralizado sobre la trazabilidad de las
investigaciones, la generacion de reportes consolidados de la gestion y la
trasmision automatica de la informacién a otros aplicativos corporativos que la
requieran.

» Considerar la inclusion de las decisiones del nivel directivo de fiscalizacion en
los registros de control de insumos y actuaciones, para facilitar su seguimiento y
la eventual atencion de requerimientos de informacion, teniendo en cuenta que
las citadas reuniones son un control frente a riesgos asociados a cobertura y
discrecionalidad en las investigaciones.

» Fortalecer los controles, tanto a nivel local como central, para agilizar el flujo y
analisis de la informacion y la realizacién de las actuaciones y evitar deficiencias
en las investigaciones, asegurando que los actos administrativos se expidan
con oportunidad y calidad, de conformidad con la normativa vigente.

» Garantizar la disposicion de informacion completa y confiable en la Base de
Infractores Aduaneros, como insumo para el conocimiento de los obligados, la
adecuada gestion de certificaciones de antecedentes administrativos, la toma
de decisiones pertinentes a la gradualidad de sanciones y la atencién de
consultas masivas, requeridas por los clientes internos y externos.

» Adelantar las acciones pertinentes para que en la Obligacién Financiera se
refleje la totalidad de los saldos originados en la gestién de liquidaciones y/o
sanciones aduaneras y los pagos asociados a las mismas.

» Reforzar el seguimiento y la retroalimentacion peridédica sobre la calidad y
oportunidad de los programas y/o acciones de control, entre el nivel central y el
seccional.
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» Valorar los riesgos del Proceso de Fiscalizacion y Liquidacion y evaluar la
suficiencia y efectividad de los controles definidos para su tratamiento en la
matriz correspondiente, valorando entre otros los riesgos inherentes de
vencimiento de términos, discrecionalidad en la toma de decisiones y la pérdida
de activos de informacion, a los que se observaron expuestos los
procedimientos auditados.

» Actualizar los procedimientos y demas documentos en el Sistema de Gestion,
teniendo en cuenta la retroalimentacion y participacion de las dependencias
pertinentes, para la definicibn de estandares a implementar y adelantar la
socializacion y capacitacion necesarias, en cumplimiento del Procedimiento PR-
PEC-001 “Control de documentos de los sistemas de gestion”.
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