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AUDITORIA A LA GESTION DE COBRO DE LAS OBLIGACIONES ADUANERAS
AOA-2026-004

1. DESCRIPCION GENERAL

La presente auditoria se ejecuté en concordancia con la planeacién estratégica vigente y conforme al
Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno
(CICCI) para la vigencia 2026. En este contexto, el ejercicio auditor se enmarcé en los componentes
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2026' de la Unidad Administrativa Especial (UAE)
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), aportando al cumplimiento de los Lineamientos
Estratégicos: “Cumplimiento de las metas de recaudo”, asimismo, contribuye con los elementos de la
vision “Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones” y “Fortalecer la confianza del
ciudadano’ para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En desarrollo de los objetivos general y especificos, la auditoria permitié evaluar el grado de madurez
institucional en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y del Sistema
de Control Interno (SCI); valorar la cultura organizacional basada en la informacién, el control y la
evaluacion como soporte para la toma de decisiones, asi como el compromiso con la gestion del riesgo
y la mejora continua, en armonia con los roles y responsabilidades definidos para las lineas de defensa
a través de MIPG, en concordancia con el modelo de lineas de defensa del Instituto de Auditores
Internos (IIA).

Como resultado del ejercicio auditor, se identificaron 10 hallazgos que dieron lugar a recomendaciones,
orientadas a fortalecer la gestion institucional en relacién con la planeacién, aprobacion, ejecucion y
medicion de resultados del cobro en sede administrativa de obligaciones aduaneras adelantado por la
DIAN.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Desarrollar auditoria basada en riesgos a la gestion de cobro de las obligaciones aduaneras, con el fin
de evaluar la efectividad y oportunidad de los procesos adelantados por la DIAN.

2.2. Objetivos Especificos

- Evaluar el cumplimiento normativo y procedimental en la gestién de cobro de las obligaciones
aduaneras a favor de la Nacion UAE - DIAN.

- Evaluar la efectividad de los mecanismos de cobro implementados por la DIAN, asi como los
controles internos aplicados para la gestion oportuna del cobro de obligaciones aduaneras.

' Disponible en: Plan-Estrategico-Institucional-2026-V2.pdf, consultado el 23/06/2026.
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- Evaluar los componentes del Sistema de Control Interno y la implementacion de las politicas
del MIPG que apliquen en los procedimientos auditados.

- Fortalecer las actividades de fomento de control para la mejora continua del proceso auditado.

3. CONTEXTO

De acuerdo con los datos reportados por la SCCE, la entidad emplea diferentes sistemas de
informacion SIPAC?, OBLIGA?® y SISCOBRA®?, en los cuales registra la cartera de las obligaciones
TACIS, reportando un acumulado para la vigencia 2024 de $50,5 billones y para el 2025 un valor de
$53,7 billones, evidenciandose un incremento del 6.3% en el afio 2025. De otra parte, en cuanto hace
relacion a las obligaciones aduaneras se infiere una disminucion del valor en la vigencia 2025, tal como
se observa en la siguiente tabla:

Tabla N° 1. Cartera Total TACI y Participacion de las Obligaciones Aduaneras

Vigencias qurfé?*'l(';)t A Cartera Aduanera* ($) ';:;Ei?;zj;g:
2024 50,5 53 1%
2025 53.7 4,3 8%

*Cifras expresadas en billones
Fuente: Informacién recaudo acumulado reportado por la SCCE
Elaboracion: Equipo Auditor- OCI

Como se observa en la tabla No. 1, la cartera de obligaciones aduaneras registré6 una disminucion
durante el periodo evaluado, comportamiento asociado con la remisibilidad® de una obligacion de la
Direccion Seccional de Impuestos de Cucuta por valor de $ 1,2 billones, asi como las jornadas "Al dia
con la DIAN", las cuales fortalecieron la gestiéon del proceso de cobro coactivo. Entre las actuaciones
mas relevantes desarrolladas se destacan los embargos de bienes y créditos, los secuestros de bienes
y el seguimiento al cumplimiento de las facilidades de pago otorgadas.

No obstante, en desarrollo de la auditoria se evidencié que algunos actos administrativos no estan
siendo remitidos e incorporados oportunamente al inventario de cartera, lo que puede afectar el
inventario de cartera y la gestion de cobro.

En relacién con la gestién de cobro de obligaciones por parte de la Entidad, al evaluar el recaudo
reportado por la Subdireccion de Cobranzas y Control Extensivo (SCCE), se evidencié que durante la
vigencia 2024 se registré un recaudo de $ 42,1 billones, asociado al elemento de visién denominado
“Costo fiscal de la evasién y el contrabando”.

2 Sistema de Administracion y Planeacién de la cartera morosa

3 Aplicativo capturador de obligaciones OBLIGA se deben registrar las obligaciones que por expresa disposicion de la norma
debe cobrar la UAE DIAN y las cuales no se lleven en SIPAC o SISCOBRA.

4 Herramienta de soporte para los usuarios que manejan diariamente la informacién correspondiente a los procesos aduaneros.
5 Tributarias, Aduaneras, Cambiarias, Internacionales.

6 Resolucion 2025635400306 del 15 de diciembre de 2025, expedida por la Directora Seccional de Impuestos de Cucuta.
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Respecto a la vigencia 2025, se registré un recaudo acumulado de $57,6 billones, asociado al indicador
“Recaudo por acciones de facilitacién y control”. En cuanto al primer cuatrimestre de 2026, la misma
subdireccion reportd un recaudo acumulado de $24,3 billones, que al compararlo con las metas
establecidas para los mismos periodos reflejan un cumplimiento superior al 100% en todos los casos,
tal como se observa en la siguiente gréfica:

Grafica N° 1. Recaudo Acumulado por Gestion de Cobro

—@— Recaud $42,1

*Esta cifra corresponde al recaudo acumulado del primer cuatrimestre de 2026.
Fuente: Informacion recaudo acumulado reportado por la SCCE
Elaboracion: Equipo Auditor- OCI

A su vez la SCCE informé7” que: “(...), en relacién con los indicadores y mediciones de metas para los
afios 2024, 2025 y el primer trimestre de 2026, estos se generan de forma conjunta para todos los
impuestos, dado que las gestiones de cobro se orientan a la recuperacion de la totalidad de las
obligaciones, independientemente de su naturaleza. En consecuencia, la informacién (...) se presenta
de manera consolidada, sin desagregacion entre impuestos tributarios y aduaneros”.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Para la ejecucion de la auditoria se tom6é como insumo la matriz de riesgos del proceso de
Recuperacion de Cartera contenida en el FT-PEC-2101 “Administracion de Cartera” version 4 de
11/10/2022. Asimismo, se tuvieron en cuenta las actividades de control establecidas en los
procedimientos asociados al proceso, en especial el PR-COT-0269 ‘Inicio del cobro en sede
administrativa” y la normatividad vigente aplicable.

El alcance de la auditoria comprendio la revision de las actuaciones y controles implementados en la
Direccion de Gestién de Impuestos, Subdireccion de Cobro y Control Extensivo, Direccion Operativa
de Grandes Contribuyentes, DS| Bogota y DSIA Pasto, dependencias que fueron objeto de visita por
el equipo auditor. Por su parte, la DGI presenté a la OCI la carta de representacion, en atencion a lo
dispuesto en el articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017.

7 Informacion recaudo acumulado reportado por la SCCE.
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Para la seleccion de las muestras se analizé informacion proveniente de las siguientes fuentes:

- Base de datos del inventario de gestién de cartera aduanera a nivel nacional, suministrada por la
SCCE, con corte al 31/03/2026.

- “Informes de actos administrativos decisorios ejecutoriados de fiscalizacién y liquidaciéon” (FT-
ADF-2325), correspondientes a las vigencias 2024 y 2025, suministrados por las dependencias
de fiscalizacién y liquidacion aduanera de la DSA Bogota y la DSIA Ipiales.

- “Control de actos administrativos con materia cobrable” (FT-COT-2733), de las vigencias 2024 y
2025, suministrado por la DOGC y la DSIA Pasto.

Como punto de partida se tomé el inventario de cartera de la Entidad a corte al 31 de marzo de 2026,
conformado por 5.735 expedientes de cobro. A partir de este universo se definid la poblacion objetivo
de la auditoria, seleccionando los lugares administrativos: DOGC, la DSI Bogota y la DSIA Pasto
aplicando criterios de priorizacion tales como: la concentraciéon de expedientes, saldos con mayor
impacto fiscal, la exposicion al riesgo de prescripcion, la materializacion de riesgos identificados en
ejercicios previos y el nivel de cobertura alcanzado por auditorias recientes, resultando de este
ejercicio una poblacion objetivo de 2.268 expedientes, distribuidos entre la DOGC (511), la DSI Bogota
(1677) y la DSIA Pasto (80).

Teniendo como base lo anterior, se aplicaron técnicas de muestreo aleatorio estratificado con el
proposito de garantizar una seleccidn objetiva, representativa y orientada al riesgo. Los estratos fueron
determinados de acuerdo con la segmentacion de cartera establecida por la entidad, permitiendo
incorporar en la muestra expedientes de diferentes niveles de criticidad y materialidad.

Seguidamente mediante la utilizacion del aplicativo de muestreo recomendado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)', se obtuvo una muestra de 79 expedientes de cobro;
sobre los cuales se evalu6 el cumplimiento de la normatividad y de los procedimientos aplicables, asi
como la efectividad de los mecanismos de cobro y de los controles implementados para la gestion
oportuna y la recuperacién de las obligaciones aduaneras.

De otra parte, con el propdsito de verificar la incorporacién al proceso de cobro de obligaciones
originadas en actuaciones de fiscalizacién y liquidacién aduanera, se analizé la informacién del formato
FT-ADF-2325 reportado por la DSA Bogotd y la DSIA Ipiales para las vigencias 2024 y 2025,
identificando 543 actos administrativos ejecutoriados con presunta materia cobrable, que fueron objeto
de confrontacién con el formato FT-COT-2733 “Control de actos administrativos con materia cobrable”
y el inventario de cartera, obteniendo de diferencia 56 actos administrativos que no cruzaron y que
debian haber sido remitidos por competencia funcional a la DOGC, la DSI Bogota o la DSIA Pasto para
su incorporacion y gestion de cobro. Frente a estas obligaciones se verificd la trazabilidad y
oportunidad de las etapas de remision, recepcion, revision, incorporacion al inventario de cartera y
avance de las actuaciones de cobro correspondientes, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla N° 2. Seleccion Actos Administrativos

Concepto Poblacion  Seleccion

Expedientes de cobro (DOGC, DSI Bogota y DSIA Pasto) 2.268 79

Actos administrativos ejecutoriados con presunta materia cobrable (FT-ADF-2325) de la DSA
Bogota y DSIA Ipiales

543 56

Fuente: Formatos FT-ADF-2325, FT-COT-2733 e inventario de cartera con corte a 31/03/2026
Elaboracién: Equipo Auditor- OCI
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Para el cumplimiento de los objetivos de auditoria se aplicaron técnicas de revision y analisis
documental, entrevistas con los responsables del proceso, confirmacién y cruce de informacion,
procedimientos analiticos, pruebas de cumplimiento y validaciones selectivas sobre los expedientes y
registros objeto de revision.

Ahora bien, para la revision de los insumos y expedientes de los seleccionados, se realiz6 el analisis
conforme a los procedimientos: PR-COT-0269 V4 “Inicio del cobro en sede administrativa’, PR-COT-
0270 V5 “Mandamiento de pago”, PR-COT-0272 V9 “Facilidades de pago”, PR-COT-0275 V7 “Gestion
y administracion de depdsitos judiciales”, PR-COT-0326 V4 “Investigacion de bienes”, PR-COT-0327
V5 “Decretar medidas cautelares”, PR-COT-0330 V4 “Extincién de obligaciones”, PR-COT-0345 V2
“Levantamiento de medidas cautelares” y PR-COT-0431 V2 “Inicio de procesos concursales”.

Producto del ejercicio auditor se identifico la materializacion de los riesgos: R1 “Obligaciones exigibles
no gestionadas eficientemente en los términos de la ley y los procedimientos” y R2 “Actos
Administrativos, decisiones o actuaciones en general expedidos con deficiencia de fondo y/o forma”
de la matriz de riesgos del Subproceso “Administracién de Cartera” V4. Lo anterior se evidencia en los
10 hallazgos que se enlistan a continuacién:

Hallazgo 01. Deficiencias en la efectividad de los mecanismos de cobro implementados para la gestion
de obligaciones aduaneras (Nivel Central - SCCE).

Hallazgo 02. Falta de gestion de Depdsitos Judiciales (DOGC).

Hallazgo 03. Deficiencias en la trazabilidad, control, registro de actuaciones y oportunidad en la gestion
de cobro de titulos ejecutivos, asi como en la conformacién e integralidad de los expedientes de
obligaciones aduaneras (DOGC).

Hallazgo 04. Dilaciones en la expedicién de la resolucion que resuelve excepciones y en la resolucion
que ordena seguir adelante la ejecucion (DOGC, DSI Bogota y DSIA Pasto).

Hallazgo 05. Deficiencias en la calidad de los actos administrativos de la gestion de cobro de
obligaciones aduaneras (DOGC, DSI Bogota y DSIA Pasto).

Hallazgo 06. Deficiencias en la expedicion y seguimiento de una facilidad de pago (DSIA Pasto).

Hallazgo 07. Deficiencias en la actualizacion y calidad de la informacién del inventario de gestion y
bases de datos (DOGC, DSI Bogota y DSIA Pasto).

Hallazgo 08. Deficiencias en la gestién de cobro e incumplimiento de los términos sefialados en el
procedimiento para el tramite de las actuaciones: Literal a. DOGC (D), Literal c. DSI Bogota (Dy F) y
Literal a. DSIA Pasto (D y F).

Hallazgo 09. Incumplimiento de los procedimientos de remision a cobro y de inicio del cobro en sede
administrativa de obligaciones aduaneras (DSI Bogota y DSIA Pasto).
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Hallazgo 10. Deficiencias en la trazabilidad y control de los insumos para la gestion de cobro de
obligaciones aduaneras (DSI| Bogota y DSIA Pasto).

5. RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

En desarrollo de la auditoria, el equipo auditor dio traslado el 23/06/2026 el formato FT-PEC-1997
“Relacion de Situaciones Encontradas” ala DGl y a la SCCE, a través del cual fueron dadas a conocer
las situaciones encontradas en la SCCE, DOGC, DSI Bogota y DSIA Pasto, con el fin de que ejercieran
su derecho de contradiccion.

Conforme a ello, a través del oficio virtual No. 100202153-0933 del 6/07/2026, la DGI, dio respuesta a
la comunicacién de las situaciones encontradas, frente a la cual el equipo auditor procedié a realizar
el analisis de los argumentos y soportes presentados, configurandose en 10 hallazgos, uno de ellos
con caracter disciplinario y fiscal, asi®:

Hallazgo 01. Deficiencias en la efectividad de los mecanismos de cobro implementados para la
gestion de obligaciones aduaneras (Nivel Central - SCCE)

Realizadas las pruebas de auditoria a los mecanismos de cobro aplicados sobre la muestra
seleccionada de obligaciones aduaneras, asi como las visitas efectuadas, se evidencié que los
mecanismos implementados no resultan efectivos para el logro de los objetivos del proceso de
recuperacion de cartera, en particular se identificaron las siguientes situaciones:

a. Desarticulacion de la documentacion contenida en el listado maestro de documentos de la entidad
para la gestion de cobro de las obligaciones aduaneras, respecto del modelo de administracién de
cartera, el cual se encuentra unicamente enunciado de manera general en el numeral 1.4.1 del Cédigo
de Buen Gobierno CG-PEC-0001, sin contar con una representacién grafica, desarrollo metodoldgico
o remisién a documentos codificados que permitan identificar su estructura.

b. Los procedimientos “Lineamientos para la gestién de la cartera y orientaciones metodoldgicas para
el establecimiento de cargas de trabajo” PR-COT-0086; “Inicio del Cobro en Sede Administrativa” PR-
COT-0269; PR-COT-0270 “Mandamiento de Pago”; PR-COT-0330 “Extincién de obligaciones”; PR-
COT-0345 “Levantamiento de medidas cautelares”; y PR-COT-0431 “Inicio de procesos concursales”,
se encuentran desactualizados e incompletos, en la medida en que no establecen de manera clara
cémo ni en qué momento deben entregarse los insumos provenientes del proceso de fiscalizacion y
de la gestion juridica aduanera. Adicionalmente, estos procedimientos hacen referencia a un sistema
informatico especializado en obligaciones tributarias, pero no contemplan adecuadamente la gestion
de obligaciones aduaneras.

En particular, no se abordan aspectos relevantes como la no suspensién del proceso de cobro coactivo
ante la admision de una demanda contra la obligacion aduanera. Tampoco se precisa que el registro
de informacién para el cobro de obligaciones aduaneras, segun los activos de informacion existentes,
se realiza a través de los sistemas “Siscobra Aduanero”y “Siscobra Candado”, y no mediante “Sipac’.
Asimismo, no se reconoce que estas obligaciones no impactan el sistema de informacion de obligacion
financiera ni que su origen no corresponde a liquidaciones privadas (LP), sino que se vincula a
operaciones de comercio exterior, como declaraciones de importacion con sus respectivos recibos de

pago.

8 Nota: Se precisa que las “XXX” corresponden a datos anonimizados los cuales estan detallados en los papeles de trabajo.
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De igual forma, los procedimientos omiten considerar que, por competencia funcional, las Direcciones
Seccionales de Aduanas no realizan directamente el cobro de tributos aduaneros, sino que los remiten
a las Direcciones Seccionales de Impuestos. También se desconoce que las obligaciones aduaneras
pueden involucrar varios deudores principales -como el agente de aduanas, el importador y la
aseguradora-, quienes pueden estar registrados en el RUT con distintas jurisdicciones. En estos casos,
es posible adelantar el cobro de la misma obligacion respecto de varios deudores simultaneamente
(por ejemplo, a la aseguradora y al afianzado), y cualquiera de ellos puede efectuar el pago o allanarse
en cualquier direccion seccional. Actualmente, todos estos procesos se realizan de manera manual.

c. Las deficiencias en la recepcion de insumos y en la gestion documental afectan la trazabilidad del
proceso de cobro, impiden conocer con precision el estado de las obligaciones y dificultan la ejecucion
oportuna de las actuaciones requeridas dentro de los mecanismos de cobro, tal como se evidencié en
las situaciones encontradas en los lugares administrativos visitados.

d. El sistema de informacion Siscobra Aduanero y su documentacion asociada presentan deficiencias
de actualizacion y completitud, pese a ser identificado como el principal activo de informacion para la
gestion del cobro de obligaciones aduaneras.

e. Al evaluar las condiciones del ambiente de control de la Subdireccion de Cobranzas y Control
Extensivo, se observé que los indicadores implementados consolidan la informacion sin desagregar
entre impuestos tributarios y tributos aduaneros. Esto limita la capacidad de identificar la contribucion
y el comportamiento especifico de las liquidaciones oficiales aduaneras, sanciones aduaneras y otros
actos administrativos remitidos por las areas competentes para iniciar el proceso de cobro una vez
estos quedan ejecutoriados.

Las deficiencias sefialadas incrementan el riesgo de prescripcion de las obligaciones, dado que el
proceso de cobro se ejecuta de forma manual y se integra con las obligaciones tributarias bajo un
modelo unificado de cartera, sin establecer una prelaciéon adecuada para su gestion. En consecuencia,
se pierde la oportunidad de recaudar recursos de exigibilidad inmediata, como aquellos respaldados
por garantias globales o especificas.

Lo anterior, desatiende el Articulo 209 de la Constitucion Politica; articulo 3 “Principios de la funcién
administrativa” en relacion con los principios de celeridad y eficacia de la Ley 489 de 1998; articulo 20
del Decreto 1742 de 2020, en sus numerales: 1 “(...) asi como de las sanciones derivadas por el
incumplimiento de las obligaciones de los usuarios aduaneros, (...)”; “6. Supervisar y controlar la
gestiéon de las Divisiones de Cobranzas, Divisiones de Recaudo y Cobranzas de las Direcciones
Seccionales y/o de las dependencias que hagan sus veces dentro de la Direccién Operativa de
Grandes Contribuyentes.” “7. Definir y establecer el plan de cobro, asi como controlar y evaluar la
ejecucion de este, de acuerdo con las politicas establecidas por la Direccion General y la Direccién de
Gestion de Impuestos. 11. Administrar los aplicativos y sistemas de informacion y servicios digitales,
para el proceso de administracion de cartera.”, de la Subdireccién de Cobranzas y Control Extensivo,
y numeral 3 de las condiciones generales y actividades 1 a 8 del PR-PEC-0339 “Evaluacién del control
y gestion”.
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Tabla N° 3. Elementos del hallazgo 01

Dimensiones

MIPG V6

desatendidas de

Dimensiones 3 “Gestion con valores para resultados” en relacién con la aplicacion de los controles por
los responsables tal como han sido disefiados a fin de mitigar los riesgos, 4 “Evaluacion de resultados”
- “Politica Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional”, 5 “Informacién y Comunicacion”y 7
“Control Interno” componentes 1 “Ambiente de Control”, “Informacién y Comunicacion”y 3 “Actividades
de control” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG.

Causas

Deficiencias en la definicidon de los requisitos para la conformacion de los expedientes, asi como en los
controles de seguimiento y actualizacion de la documentacion del proceso; aunado a la falta de
desarrollo y representacion del modelo de administracion de cartera, la desactualizacion de los
manuales de los sistemas de informacion y el uso de tecnologias que carecen de soporte para su
mejora.

Efectos

Reprocesos, desgastes en la gestion de cobro y dificultades en la transmisién de conocimiento a los
funcionarios que apoyan la administracion de los sistemas, informacién no confiable dado que los
indicadores y reportes no reflejan el comportamiento de las obligaciones afectando la toma de
decisiones. Posible afectacion al recaudo potencial de cartera.

Riesgos

Exposicion al riesgo R1 “Obligaciones exigibles no gestionadas eficientemente en los términos de la
ley y los procedimientos” y R2 “Actos Administrativos, decisiones o actuaciones en general expedidos
con deficiencia de fondo y/o forma” de la matriz de riesgos del Subproceso Administracién de Cartera
V4.

Elaboracion: Equipo Auditor- OCI

Hallazgo 02. Falta de gestidon de Depésitos Judiciales (DOGC)

Verificada la gestion de los depdsitos judiciales (DJ) constituidos a favor de la Nacion UAE DIAN, la
aplicacion de estos a las obligaciones objeto del proceso y/o gestidon de cobro y el seguimiento y control
realizado frente a la gestion ordenada, se evidencio:

La existencia de 21 DJ pendientes de aplicacion en los procesos de cobro adelantados a xxx (NIT
xxx1) 17 por valor de $6.284.921.796 y para el deudor xxx (NIT xxx4) cuatro por valor de $1.842.414,
los cuales a la fecha de auditoria no cuentan con la autorizacion del deudor, ni con la resolucion de
seguir adelante la ejecucion para poder ser aplicados.

Lo anterior desatiende el articulo 209 de la Constitucion Politica; articulo 3 “Principios de la funcién
administrativa” en relacion con los principios de celeridad y eficacia de la Ley 489 de 1998; numeral
13 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011; actividades 16 “Generar acto administrativo que ordena
aplicacién y diligenciar recibo de pago” y 53 “Generar reportes de depésitos judiciales” del
procedimiento PR-COT-0275 “Gestién y Administracién de Depdsitos Judiciales”.

Tabla N° 4. Elementos del hallazgo 02

Dimensiones

MIPG V6

desatendidas de

Dimensiones 3 “Gestion con valores para resultados” en relaciéon con la aplicacién de los controles por
los responsables tal como han sido disefiados a fin de mitigar los riesgos, 4 “Evaluacion de resultados”
- “Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional”y 7 “Control Interno” componente 3
“Actividades de control” del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon - MIPG.

Causas

Deficiencias en el seguimiento y control de la gestién de los depositos judiciales y en los autocontroles
tanto del Gestor de Cobro como de su superior jerarquico, a fin de verificar que se haya realizado la
gestion segun lo ordenado en los actos administrativos, garantizando la aplicacion oportuna de los
depositos a las obligaciones en mora.

Efectos

Inconsistencias en la informacion sobre el saldo real de las obligaciones del contribuyente;
inoportunidad en el levantamiento de las medidas cautelares cuando a ello hubiere lugar y en la
terminacion del proceso de cobro a fin de garantizar los derechos de los deudores; y afectacion de la
imagen institucional.

Riesgos

Exposicion al riesgo R1 “Obligaciones exigibles no gestionadas eficientemente en los términos de la
ley y los procedimientos”y R2 “Actos Administrativos, decisiones o actuaciones en general expedidos
con deficiencia de fondo y/o forma” de la matriz de riesgos del Subproceso Administracion de Cartera
V4.

Elaboracién: Equipo Auditor- OCI
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Hallazgo 03. Deficiencias en la trazabilidad, control, registro de actuaciones y oportunidad en
la gestion de cobro de titulos ejecutivos, asi como en la conformacién e integralidad de los
expedientes de obligaciones aduaneras (DOGC)

a. En la revisién de 20 unidades documentales se evidencio: Ausencia de soportes que permitan
establecer la recepcién de titulos ejecutivos y demas insumos que dieron origen a los expedientes,
incluyendo medio, fecha de ingreso y asignacion de responsables en la Divisién de Cobranzas.
Expedientes: xxx3, xxx 0, xxx8, xxx9 y xxx7 (Ver anexo N° 1).

b. Falta de registro de las actividades de control y validacion del titulo ejecutivo exigidas por el
procedimiento PR-COT-0269 “Inicio del cobro en sede administrativa” previo a la apertura de los
expedientes de la muestra.

c. Deficiencia en la completitud documental de los expedientes dada la ausencia de resoluciones
sancionatorias, liquidaciones oficiales, actos que resuelven recursos, certificaciones de notificacion y
ejecutoria, e inconsistencias en las actuaciones surtidas con ocasién de la gestién de cobro tales como
mandamientos de pago, notificaciones faltantes, escritos de excepciones no incorporados y
actuaciones reportadas en el inventario que no reposan en las unidades documentales. Expedientes
XXX2, XXX9, XXX2, XXX7, XXx6 y xxx6 (Ver anexo N° 2).

Con lo anterior se desatiende el articulo 3 “Principios de la funcién administrativa” en relacion con los
principios de celeridad, eficacia y eficiencia de la Ley 489 de 1998; articulos 565, 817, 818, 824 y 828
a 832 del Estatuto Tributario; el literal b de la actividad 1 y 11 del “Inicio del cobro en sede
administrativa” PR-COT-0269; Ley 1116 de 2016; actividades 3 a 5, 9 a 12 y 18 del “Inicio de procesos
concursales’PR-COT-0431; actividades 1 a 6, 9 y 37 del PR-COT-0273 “Reorganizacién empresarial”;

y actividades 1 a 7 del PR-COT-0328 “Certificacién de obligaciones”.

Tabla N° 5. Elementos del hallazgo 03

Dimensiones
desatendidas de
MIPG V6

Dimensiones 3 “Gestién con valores para resultados”, 4 “Evaluacion de resultados”, 5 “Informacién y
Comunicacion”y 7 “Control Interno” en sus componentes “Actividades de control”, “Actividades de monitoreo”,
“Informacién y Comunicacion” y “Evaluacion del riesgo”, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG.

Causas

Deficiencias de los aplicativos informaticos que apoyan la gestion de cobro de las obligaciones aduaneras;
deficiencias en supervision, monitoreo, seguimiento y control que deben ejercer los responsables de cobro
sobre la conformacion de las unidades documentales relacionadas con el cobro de las obligaciones
aduaneras; deficiencias en la entrega, recepcion, revision y control de los insumos relacionados con el cobro
de las obligaciones aduaneras por parte de los responsables de su envio y del area que recibe; deficiente
verificacion de requisitos formales y sustanciales antes de iniciar el cobro; y pérdida de trazabilidad de las
actuaciones previas al reparto de los actos administrativos con materia cobrable.

Efectos

Desgaste administrativo; obligaciones exigibles que no se tramitan con la debida diligencia, eficiencia y
celeridad para la recuperacion de la cartera a favor de la Nacion; limita la trazabilidad de las actuaciones
adelantadas y dificulta el seguimiento integral de los procesos de cobro.

Riesgos

Exposicion al riesgo R1 “Obligaciones exigibles no gestionadas eficientemente en los términos de la ley y los
procedimientos” de la Matriz de riesgos del Subproceso Administracion de Cartera V4 del 11/10/2022.

Elaboracién: Equipo Auditor- OCI
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Hallazgo 04. Dilaciones en la expedicion de la resolucién que resuelve excepciones y en la
resolucion que ordena seguir adelante la ejecuciéon (DOGC, DSI Bogota y DSIA Pasto)

DOGC

En el expediente xxx8- xxx. (NIT xxx4) se evidencié debilidad en la oportunidad de la gestion, toda vez
que las excepciones formuladas contra el mandamiento de pago fueron resueltas dos meses después
de su presentacion, superando el término legal de un mes (Articulo 832 ET).

DSI Bogota

En cinco titulos ejecutivos para cuatro expedientes se observdé demoras en la expedicion de las
resoluciones que deciden excepciones y aquellas que ordenan seguir adelante la ejecucion,
excediendo los términos legales y afectando la oportunidad en el impulso procesal, asi:

a. Resolucion xxx8 del xx/xx/2020 — Expediente xxx1, el mandamiento de pago No. xxx5 fue notificado
el xx/xx/2025 y el deudor presentd excepciones el xx/xx2025. Sin embargo, la administracién las
resolvi6 mediante la Resolucién No. xxx4 del xx/xx/2026, notificada el xx/xx/2026, incumpliendo el
término previsto en el articulo 834 del Estatuto Tributario de un mes, transcurriendo aproximadamente
seis meses para su expedicion.

b. En las resoluciones xxx6 del xx/xx/2012 y xxx1 del xx/xx/2011, referentes al expediente xxx6, se
evidencia demora en la expedicion de la resolucion de seguir adelante No.xxx7 del xx/xx/2025, de
cuatro meses de haberse surtido la notificaciéon de los dos mandamientos de pago que fue el xx4 y
xx/xx/2025 respectivamente, lo que incumple el término de 15 dias siguientes a su notificacion para
expedirla. Caso semejante se observo frente a la resolucion No. xx1 del xx/xx/2024 — Expediente xxx8.

c. En la resolucion No. xxx1 del xx/xx/2022 — Expediente xxx5, contenida en el mandamiento de pago
No. xxx6 del xx/xx/2025 notificado el xx/xx/2025, trascurridos aproximadamente seis meses desde su
notificacion, no se habia expedido a esa fecha la resolucién de seguir adelante la ejecucion, no
obstante que el PR-COT-270 “Mandamiento de pago” sefiala que se debe expedir 15 dias después de
vencido el término para presentar excepciones, las cuales no obran en el expediente.

DSIA Pasto

Se evidenciaron deficiencias en la oportunidad en la expedicion de la Resolucién que ordena seguir
adelante la ejecucion en seis expedientes, en los cuales se presenta tardanza de 10 meses en un caso
y omisiones superiores a 12 meses en cinco casos, una vez vencido el término para presentar
excepciones (corte a 22/05/2026), afectando la continuidad y eficacia del proceso de cobro en sede
administrativa, asi:

a. En el expediente xxx6, correspondiente a xxx. (NIT xxx0), relacionado con las resoluciones Nos.
xxx9 del xx/xx/2020 y xxx0 del xx/xx/2020, no se cuenta con la resolucién de seguir adelante la
ejecucion, a pesar de que la notificacion del mandamiento de pago fue el xx/xx/2023 y su recepcion el
xx/xx/2025, superando el término legal en mas de un afio sin gestion.

b. En el expediente xxx0, del deudor xxx. (NIT xxx2), relacionado con la resoluciéon No. xxx2 del
xx/xx/2024, se evidencid que la resolucion No. xxx3 del xx/xx/2026, mediante la cual se ordend seguir
adelante con la ejecucion dentro del proceso de cobro derivado del Mandamiento de Pago No. xxx1
del xx/xx/2025, fue expedida aproximadamente 15 meses después del vencimiento del término legal,
evidenciando demora en el impulso procesal de la actuacion administrativa.
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c. En el expediente xxx7, del deudor xxx (NIT xxx7), correspondiente a la Liquidaciéon Oficial de
Revision No. xxx6 del xx/xx/2025, no se evidencio la expedicidn de la resolucién de seguir adelante la
ejecucion, pese a que el mandamiento de pago No. xxx0 fue notificado el xx/xx/2025, superando el
término legal en mas de un afo sin gestion.

d. En el expediente xxx5, correspondiente a xxx. (NIT xxx8), se evidencié demora de 10 meses en la
expedicidon de la Resolucién xxx7 del xx/xx/2025, sin que se hubiera presentado excepciones ni
efectuado pago dentro del término legal.

e. En el expediente xxx4, del deudor xxx. (NIT xxx9), relacionado con la Resolucién sancién No. xxx0
del xx/xx/2024, no se evidencié la expedicion de la resolucién frente al mandamiento de pago No. xxx1
del xx/xx/2025, notificado el xx/xx/2025, pese a haber transcurrido aproximadamente 13 meses, sin
registro de excepciones ni actuaciones posteriores desde el xx/xx/2025.

f. En el expediente xxx3, correspondiente a xxx (NIT xxx4), relacionado con las resoluciones Nos.
xxx0 del xx/xx/2024 y xxx1 del xx/xx/2024, no se evidencié la expedicion de la resoluciéon de seguir
adelante la ejecucion, pese a que el mandamiento de pago fue notificado el xx/xx/2025, habiendo
transcurrido mas de un afio sin actuacion.

Todo lo anterior incumple el Articulo 209 principios de publicidad y celeridad de la Constitucion Politica;
Articulo 3 “Principios de la funcién administrativa” en relacion con los principios de celeridad, eficacia
y eficiencia de la Ley 489 de 1998; numerales 9, 11y 13 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011; articulos
565, 817, 818, 824, 825, 826, 828 y 829 a 832 del Estatuto Tributario; actividades 3 a la 22 del
procedimiento PR-COT-0270 “Mandamiento de pago” V5.

Tabla N° 6. Elementos del hallazgo 04

Dimensiones Dimensiones 3 “Gestién con valores para resultados”, 4 “Evaluacién de resultados”y 7 “Control Interno”
desatendidas de | en sus componentes “Actividades de control”, “Actividades de monitoreo”, “Informacién y
MIPG V6 Comunicacion”y “Evaluacion del riesgo”, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG V6.

Causas Deficiencias en supervisién, monitoreo, seguimiento y control que deben ejercer los responsables de la

gestion del cobro de obligaciones aduaneras, para garantizar la oportunidad y celeridad en su
ejecucion, el soporte documental y el registro de esta actividad, asi como, la insuficiencia en la
aplicacion de la norma y de los controles establecidos en los procedimientos para la gestion de cobro,
Falta de impulso procesal.

Efectos Desgaste administrativo. Pérdida de oportunidad en la efectividad del cobro de las obligaciones
aduaneras para la recuperacién de la cartera a favor de la Nacion.

Riesgos Exposicion al riesgo R1 “Obligaciones exigibles no gestionadas eficientemente en los términos de la
ley y los procedimientos” de la Matriz de riesgos del Subproceso Administracién de Cartera V4 del
11/10/2022.

Elaboracion: Equipo Auditor- OCI

Hallazgo 05. Deficiencias en la calidad de los actos administrativos de la gestion de cobro de
obligaciones aduaneras (DOGC, DSI Bogota y DSIA Pasto)

DOGC

a. En los expedientes xxx9 — xxx. (NIT xxx0) y xxx3 — xxx. (NIT xxx3), relacionados con el fallo de
excepciones, se evidencid inconsistencia en el término indicado para la presentacion del escrito
correspondiente, teniendo en cuenta que el articulo 830 del Estatuto Tributario, establece un plazo de
15 dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion del mandamiento de pago; sin embargo, en
el acto administrativo se sefala el término de un mes. Esta situaciéon genera riesgo de que el gestor
de cobro analice y tramite excepciones presentadas de manera extemporanea, afectando la legalidad
del procedimiento y el debido proceso.
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b. En el proceso de reorganizacion de xxx. no fue incluida la Resolucién sancién aduanera xxx7 del
xx/xx/2024, confirmada mediante Resolucion xxx3 del xx/xx/2024 por valor de $2.101.543.080, en la
presentacion de créditos tributarios efectuada por la Entidad mediante el memorial xxx7 del xx/xx/2024,
ante la Superintendencia de Sociedades. Dando lugar al escrito de objecién el cual se encuentra en
proceso de respuesta.

DSI Bogota

En cuatro titulos ejecutivos para tres expedientes se observo falencias o inconsistencias de los datos
referidos a ejecutorias de los titulos ejecutivos, valores adeudados e identificacion de los deudores y
de las excepciones alegadas, asi:

a. En el expediente xxx8, respecto del titulo ejecutivo contenido en la resolucién xxx4 del xx/xx/2024,
se evidencié una deficiencia sustancial en el mandamiento de pago No. xxx4 del xx/xx/2026, en la
medida en que se ordena el cobro por $1.281.770.000 a la sociedad xxx. (deudor principal),
desconociendo lo establecido en el articulo 4 de la resolucion xxx9 del xx/xx/2024, que al resolver el
recurso fijo la sancion de manera distribuida entre el deudor y el garante.

Del valor total de $1.281.770.000, es exigible al deudor principal $939.734.000, en tanto que el monto
restante $342.036.000 corresponde al garante xxx. (NIT xxx5); no obstante, el mandamiento atribuyé
la totalidad de la obligaciéon al deudor, sin considerar la distribucién establecida ni evidenciar
actuaciones de cobro frente al garante. Lo anterior configura una incongruencia en la determinacion
del valor exigible y en la correcta identificacion de los sujetos obligados dentro del proceso de cobro,
afectando la debida aplicacién del titulo ejecutivo.

b. En el expediente xxx1, para la resolucion xxx3 del xx/xx/2016, se evidenciaron deficiencias de fondo
en el mandamiento de pago y en la resolucion que falla excepciones, asi:

El Mandamiento de pago No. xxx3 del xx/xx/2025 (notificado el xx/xx/2025) tiene falencias de fondo al
sefialar erradamente el valor adeudado de $173.726.496 para la obligacion xxx3 del xx/xx/2016 siendo
el correcto $12.155.000.

La resolucion de fallo de excepciones No. xxx9 del xx/xx/2026 no contempld la excepcién alegada de
indebida tasacion de la cuantia sefialada en el mandamiento de pago y que subsidiariamente el deudor
solicita que se acepte el pago del monto confirmado por la sentencia de segunda instancia del Tribunal,
esto es $17.778.000, lo que en efecto se considera en el resuelve sin corregir la inconsistencia reflejada
en cuanto al valor registrado en el mandamiento de pago.

c. En el expediente xxx1, respecto del titulo ejecutivo contenido en la Resolucion No. xxx6 del
xx/xx/2024 confirmada por la Resolucion No. xxx6 del xx/xx/2024, se evidencié una diferencia en el
valor registrado en el aviso de cobro ($124.000) expedido el xx/xx/2026 y el valor total de la Resolucion
que incluye los tributos aduaneros ($6.849.000) para un total a cobrar de $6.973.000.

DSIA Pasto

Se evidenciaron en cuatro expedientes, deficiencias en la calidad de los actos administrativos emitidos
dentro del proceso de cobro en sede administrativa, relacionadas con falencias en su redaccion,
fundamentacion juridica, motivacion técnica, actualizaciéon normativa y consistencia de la informacion,
lo cual afecta su validez, eficacia y seguridad juridica, asi:
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a. En el expediente xxx7, del deudor xxx (NIT xxx7), se evidencidé que la Resolucion No. xxx1 del
xx/xx/2024, mediante la cual se ordend seguir adelante la ejecucion respecto del Mandamiento de
Pago No. xxx8 del xx/xx/2023, registra como valor total de la obligacién la suma de $42.841.000, valor
que difiere del consignado en el citado mandamiento de pago ($72.760.000), evidenciandose una
deficiencia en la calidad del acto administrativo, relacionada con la consistencia de la informacion
registrada.

b. En el expediente xxx4, del deudor xxx (NIT xxx0), asociado a la Resolucién Sancién No. xxx2 del
xx/xx/2025 (ejecutoriada el xx/xx2025), se evidencio que el aviso de cobro del xx/xx/2025 presenta un
error de digitacion en su encabezado, al identificar inicialmente a una sociedad distinta del destinatario
de la comunicacion, lo que evidencia una deficiencia en la calidad del acto administrativo relacionada
con la consistencia de la informacién registrada.

c. En el expediente xxx1, correspondiente a xxx. (NIT xxx1), relacionado con las Resoluciones Nos.
xxx3 del xx/xx/2022 (ejecutoriada el xx/xx/2023) y xxx2 del xx/xx/2024 (ejecutoriada el xx/xx/2024), se
evidencié que el Mandamiento de Pago No. xxx7 del xx/xx/2025 ordena notificar al representante legal
anterior, sin actualizacion del RUT ni verificacion de la representacién vigente, comprometiendo la
validez de la notificacion.

d. En el expediente xxx4, correspondiente a xxx (NIT xxx9), asociado a la resolucién sanciéon No. xxx0
del xx/xx/2024, se evidencié que la Resolucion No. xxx5 del xx/xx/2024 presenta uso de normatividad
desactualizada y omisién del valor de la medida cautelar.

Todo lo anterior incumple el Articulo 209 principios de publicidad y celeridad de la Constitucion Politica;
Articulo 3 “Principios de la funcién administrativa” en relacion con los principios de celeridad, eficacia
y eficiencia de la Ley 489 de 1998; numerales 9, 11y 13 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011; articulos
565, 817, 818, 824, 825, 826, 828, 829 a 832 del Estatuto Tributario; actividades 3 a la 22 del
procedimiento PR-COT-0270 “Mandamiento de pago” V5; condiciones generales del procedimiento
PR-COT-0326 “Investigacion de bienes” V4; condiciones generales y actividad 20 del procedimiento
PR-COT-0327 “Decretar medidas cautelares” V5.

Tabla N° 7. Elementos del hallazgo 05

Dimensiones Dimensiones 3 “Gestidén con valores para resultados’, 4 “Evaluacion de resultados”y 7 “Control Interno”
desatendidas de | en sus componentes “Actividades de control”, “Actividades de monitoreo”, “Informacién y
MIPG V6 Comunicacion”y “Evaluacion del riesgo”, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG V6.

Causas Deficiencias en supervisién, monitoreo, seguimiento y control que deben ejercer los responsables de la

gestion del cobro de obligaciones aduaneras, para garantizar la oportunidad y celeridad en su
ejecucion, el soporte documental y el registro de esta actividad, asi como, la insuficiencia en la
aplicacion de la norma y de los controles establecidos en los procedimientos para la gestion de cobro,
Falta de impulso procesal.

Efectos Desgaste administrativo; pérdida de oportunidad en la efectividad del cobro de las obligaciones
aduaneras para la recuperacion de la cartera a favor de la Nacion; y posible nulidad del acto
administrativo.

Estas deficiencias comprometen la seguridad juridica y la validez de las actuaciones, al generar errores,
inconsistencias y omisiones en los actos administrativos. Asimismo, pueden afectar la efectividad del
proceso de cobro y dar lugar a controversias sobre las decisiones adoptadas.

Riesgos Exposicién al riesgo R1 “Obligaciones exigibles no gestionadas eficientemente en los términos de la
ley y los procedimientos”y R2 “Actos Administrativos, decisiones o actuaciones en general expedidos
con deficiencia de fondo y/o forma” de la Matriz de riesgos del Subproceso Administracion de Cartera
V4 del 11/10/2022.

Elaboracion: Equipo Auditor- OCI
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Hallazgo 06. Deficiencias en la expediciéon y seguimiento de una facilidad de pago (DSIA Pasto)

En el expediente xxx5 (xxx (NIT xxx2), relacionado con el titulo ejecutivo Resolucion sancidon No. xxx6
del xx/xx/2025, ejecutoriada el xx/xx/2025, se evidencio el otorgamiento de una facilidad de pago en
tres cuotas sin formalizacién vélida, al haberse tramitado mediante correo electronico y no mediante
acta suscrita por el gestor de cobro y el deudor, careciendo ademas de los soportes documentales del
solicitante y del registro y seguimiento en el formato FT-COT-2616 “Control facilidades de pago”.
Adicionalmente, aunque se registré el pago de las dos primeras cuotas, no se evidencié gestion frente
al incumplimiento de la tercera cuota (xx/xx/2025).

Estas situaciones evidencian debilidades en el control, seguimiento y trazabilidad de las facilidades de
pago otorgadas.

Lo anterior desatiende lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica; el articulo 3
“Principios de la funcién administrativa” en relacion con los principios de celeridad, eficacia y eficiencia
de la Ley 489 de 1998; los articulos 814, 814-1, 814-2, 824 y 828 del Estatuto Tributario; y las
actividades 1, 6, 20, 21, 31, 32, 38 a 49, 55 y 56 del procedimiento PR-COT-0272 “Facilidades de
pago” V9.

Tabla N° 8. Elementos del hallazgo 06

Dimensiones 3 “Gestién con valores para resultados”, 4 “Evaluacion de resultados”y 7 “Control Interno” en
sus componentes “Evaluacion del riesgo”, “Actividades de control” y “Actividades de monitoreo” del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG V6.

Inobservancia de la normatividad aplicable para la concesion de facilidades de pago; deficiencias en el
seguimiento de las facilidades de acuerdo con los términos establecidos para verificar su cumplimiento e
Causa inaplicacion de los controles definidos en los procedimientos; deficiencias en la gestion documental y en la
trazabilidad de las actuaciones; deficiencia en los controles dada la carencia de supervisién sobre el
cumplimiento de las cuotas pactadas; y acuerdos informales sin respaldo juridico y econdmico.

Criterio MIPG
V6

Pérdida de control sobre el recaudo de la obligacion; afectacion del debido proceso y de la legalidad del
Efecto cobro; inconsistencias entre el expediente fisico y los sistemas de informacion; y posible incumplimiento y
pérdida de recursos publicos.

Exposicion al riesgo R1 “Obligaciones exigibles no gestionadas eficientemente en los términos de la ley y
los procedimientos” de la Matriz de riesgos del Subproceso Administracion de Cartera V4 del 11/10/2022.

Elaboracién: Equipo Auditor- OCI

Riesgo

Hallazgo 07. Deficiencias en la actualizacidon y calidad de la informacion del inventario de
gestion y bases de datos (DOGC, DSI Bogota y DSIA Pasto)

DOGC

Se observo deficiencia de actualizacion en el inventario de la cartera de obligaciones aduaneras con
corte 31/03/2026, suministrado por la SCCE, al compararse con los soportes documentales contenidos
en los expedientes de cobro de la muestra, se establecieron diferencias e inconsistencias en la
informacion registrada, asi:

a. xxx. (NIT xxx4), inconsistencia entre las fechas de ejecutoria y prescripcion de la Resolucion No.
xxx8 del xx/xx/2018, comparando la informacion registrada en el inventario frente a la suministrada en
la visita. Expediente xxx0.
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b. xxx. (NIT xxx4), ya se encuentra pagado, pero en el inventario continuda registrando un saldo de
$28.266.000. Expediente xxx3.

DSI Bogota

En la revisién del inventario de la cartera de obligaciones aduaneras a corte 31/03/2026, suministrado
por la SCCE, se evidenciaron inconsistencias en los datos como son: identificacién, clasificacion,
valores adeudados, ejecutorias, datos de las pdlizas asociadas a titulos ejecutivos complejos,
notificacion de mandamientos de pago, fechas de prescripcion de las obligaciones aduaneras, en la
completitud y consistencia del registro de las actuaciones de gestion de cobro, asi:

a. En 20 titulos ejecutivos pertenecientes a 13 expedientes, se observaron errores en la identificacion
y clasificacién de las obligaciones aduaneras cobrables (numero de acto, LO, LP y FA), asi como en
los valores adeudados, en los datos de podlizas asociadas a titulos complejos y en la identificacion y
registro de los mandamientos de pago. Igualmente, se detectaron imprecisiones en las fechas de
notificacion, ejecutoria y prescripcién, ademas de la no concordancia entre los expedientes fisicamente
conformados y los registros del inventario de gestién (Ver anexo N° 3).

b. En 21 titulos ejecutivos pertenecientes a 16 expedientes, se observaron deficiencias en la
determinacién, actualizacion y depuracién de saldos; estas situaciones se derivan, principalmente, en
la no imputacion de pagos efectivamente realizados, la omision en el registro de los efectos de
acuerdos conciliatorios y de decisiones judiciales ejecutoriadas (incluidos fallos que ordenan la nulidad,
modificacion o terminacion de las obligaciones), asi como de la persistencia de obligaciones sin fuerza
de ejecutoria, duplicidad de registros y la inadecuada imputacion o distribucion de valores (Ver anexo
N° 4).

Como consecuencia, se presentan posibles saldos sobreestimados, irreales o inconsistentes en el
inventario aportado por la SCCE, frente a los realmente exigibles, de conformidad en los expedientes
revisados con una presunta afectacion en el saldo de cartera a gestionar cuantificada en un valor
estimado de $1.568.651.191. Lo que incide en la toma de decisiones y la planeacion financiera, al
reflejar valores no reales, ademas de generar ineficiencias, riesgos juridicos y pérdida de confiabilidad
en la informacion.

DSIA Pasto

En la revision del inventario de cartera de obligaciones aduaneras con corte al 31/03/2026,
suministrado por la SCCE, y su comparaciéon con la informaciéon contenida en Siscobra y los
expedientes de cobro examinados, se identificaron inconsistencias relacionadas con: errores en el
calculo de fechas de prescripcidon (dos casos); diferencias entre la informaciéon reportada en el
inventario de la SCCE vy la registrada en Siscobra respecto de mandamientos de pago y sus
notificaciones (dos casos), evidenciandose ademas actualizaciones extemporaneas de informacion; y
falta de depuracion de cartera de una obligacion prescrita (un caso). Expedientes xxx6, xxx0, xxx4 y
xxx3 (Ver anexo N° 5).

Las situaciones identificadas evidencian deficiencias en la oportunidad, consistencia, confiabilidad y
actualizacion de la informacion utilizada para la gestion y control de la cartera aduanera.
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Lo anterior, desatiende el articulo 3 “Principios de la funcién administrativa” en relacion con los
principios de eficacia y eficiencia de la Ley 489 de 1998; Modelo de administracién de cartera, en el
item Etapas del ciclo de cobro — numeral 6 Disminucion del inventario de cartera; el PR-COT-0330
“Extincién de obligaciones”, item 2 ‘realizar la actualizacion y clasificaciéon de la cartera de los
aplicativos como son (...) Siscobra Aduanero, de conformidad con lo dispuesto en el Procedimiento
PR-COT-0269 denominado Inicio de cobro en sede administrativa (...)” ; los Memorandos Nos. 000050
del 23/03/2023 de la DGI, 146 del 24/09/2024 de Direccién General y 0000001 del 17/05/2024 SCCE.

Tabla N° 9. Elementos del hallazgo 07

Dimensiones Dimensiones 3 “Gestién con valores para resultados”, 4 “Evaluacién de resultados”, 5 “Informacién y

desatendidas de | Comunicaciéon”y 7 “Control Interno” en sus componentes “Actividades de control”, “Actividades de

MIPG V6 monitoreo”, “Informacién y Comunicacion” y “Evaluacién del riesgo”, del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG V6.

Causas Deficiencias en la aplicacion del modelo de administracion de cartera; falencias en supervision, control

y depuracion que deben ejercer los responsables de cobro sobre la actualizacion del inventario, para
asegurar que los valores incluidos estén acorde al desarrollo de los procesos; inoportunidad en el
reporte de pagos efectivamente realizados; falta en el cierre formal de la obligacién, asi como
deficiencia en la administracion de los datos relacionados con la cartera gestionable y una validaciéon
sistematica para garantizar la consistencia de los registros.

Efectos Desgaste administrativo; inventario de cartera desactualizado lo cual puede llevar a la toma de
decisiones erradas; limitacion en la trazabilidad duplicidad de registros y la inadecuada imputacién o
distribucion de valores; y posible afectacion en la representacion fiel de la informacion de los estados
financieros.

Riesgos Exposicion al riesgo R1 “Obligaciones exigibles no gestionadas eficientemente en los términos de la
ley y los procedimientos” de la Matriz de riesgos del Subproceso Administracion de Cartera V4 del
11/10/2022.

Elaboracion: Equipo Auditor- OCI

Hallazgo 08. Deficiencias en la gestién de cobro e incumplimiento de los términos sefalados
en el procedimiento para el tramite de las actuaciones [DOGC (D), DSI Bogota (D y F) y DSIA
Pasto (D y F)]

DOGC

Sobre los expedientes de la muestra se verificaron las actuaciones surtidas en la gestién de cobro, la
oportunidad en la expedicién del mandamiento de pago, de la resolucion que ordena seguir adelante
la ejecucion, el decreto y perfeccionamiento de las medidas cautelares con su respectiva notificacion,
evidenciando lo siguiente:

a. Duplicidad de procesos y falta de competencia en la gestiéon de cobro (DOGC) - (D)

Frente al titulo ejecutivo contenido en la Liquidacion Oficial de Revision No. xxx3 del xx/xx/2021 (Valor
total liquidacion $301.007.015), confirmada mediante Resolucion No. xxx3 del xx/xx/2021,
ejecutoriadas el xx/xx/2021, a nombre de xxx. (NIT xxx7), la DOGC abrié el xx/xx/2025 el Expediente
No. xxx3.

Respecto de este proceso, se evidencié que la DOGC no ejecuté las actividades de control y validacion
del titulo ejecutivo previstas en el procedimiento PR-COT-0269 “Inicio del cobro en sede
administrativa”, particularmente no observé la aplicacion de las actividades con relacion de la
verificacion de expedientes previos ni la evaluacidn de la continuidad de la gestiéon de cobro asociados
al mismo deudor.
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Lo anterior, por cuanto se encuentra acreditado que en la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas
de Pasto — DSIA Pasto cursa el Expediente Noxxx1, correspondiente a la misma obligacién y mismo
deudor. En consecuencia, la DOGC al abrir el Expediente No. xxx3 no garantizé la continuidad del
proceso generando la duplicidad de actuaciones con la exposiciéon a nulidad de actos proferidos por
falta de competencia.

Adicionalmente, se evidencié que la DSIA Pasto, al considerar que no era competente para continuar
con el cobro, ordend el xx/xx/2022 la remision del proceso a la DOGC, enviado con Oficio No. xxx6 del
xx/xx/2022. No obstante, mediante Oficio No. xxx3 del xx/xx/2022, la DOGC erradamente devolvié el
Expediente No. xxx1 a la DSIA Pasto, seccional en la que actualmente se adelanta el proceso de cobro
y se libré mandamiento de pago por el mismo titulo ejecutivo el xx/xx/2026. Proceso que tiene medida
cautelar ordenada con Resolucion No. xxx4 del xx/xx/2022 limitando la medida a $785.953.652, frente
a lo cual se constituyeron titulos de depésito judicial desde el xx/xx/2022, que a la fecha no han sido
aplicados.

b. No se ha expedido mandamiento de pago u otra accién de cobro (DOGC)

- Frente a los titulos ejecutivos contenidos en la Liquidacion oficial No. xxx4 del xx/xx/2023 vy las
Resoluciones Nos.xxx0 del xx/xx/2024 y xxx4 del xx/xx/2024, a nombre de xxx (NIT xxx5), no se
evidencio la emisién del mandamiento de pago correspondiente a ninguna de las tres (3) obligaciones,
las cuales suman un valor total de $1.157.171.000 distribuidos de la siguiente manera: Resolucién
No.xxx0 del xx/xx/2024, por valor de: $991.758.000; Resolucion No. xxx4 del xx/xx/2024, por valor de:
$37.305.000; y Liquidacion oficial No. xxx4 del xx/xx/2023, por valor de: $128.108.000. Expediente
xxx9.

- Respecto del titulo ejecutivo contenido en la Resolucién No. xxx7 del xx/xx/2024, a nombre de xxx.
(NIT xxx0), si bien se evidencian actuaciones de cobro persuasivo adelantadas entre octubre de 2025
y marzo de 2026, a la fecha no se observa la expediciéon del mandamiento de pago, pese a que la
obligacion se encuentra ejecutoriada y presta mérito ejecutivo. Expediente xxx6.

c. Obligacién sin mandamiento de pago con alta exposicion al riesgo de prescripcion o incumplimiento
de los términos senalados en los procedimientos, por inactividad procesal (DOGC). A la xxx (NIT xxx0),
se le profirié la Resolucién de Liquidacion Oficial de Correccidn No. xxx9 del xx/xx/2021 ejecutoriada
el xx/xx/2021, la cual fue recibida por DOGC el xx/xx/2025, y asignada al gestor de cobro el xx/xx/2026
y al ejecutor de cobro el xx/xx/2026, sin que obren actuaciones de gestion de cobro, la cual prescribe
el xx/xx/2026. Expediente xxx2.

d. Dilacién de expedicion de Autos de suspension (DOGC). En el Expediente xxx7 se evidencié que
para el proceso de cobro aduanero no se habia expedido el acto de suspension correspondiente, sin
tener en cuenta lo establecido en las actividades 6 y 7 del procedimiento PR-COT-0431 “Inicio de
procesos concursales”, ya que la Superintendencia expidié auto admisorio de la sociedad xxx. en el
proceso de reorganizacion el xx/xx/2024, de conformidad con lo sefialado en la Ley 1116 de 2016, es
decir, que a mayo de 2026 fecha de la auditoria, habian transcurrido afio y 10 meses sin que se
evidenciara la expedicion del mismo.

e. Deficiencias en la gestidon de cobro y dilacién para el tramite de las actuaciones relacionadas con la
inexistencia en la gestion de investigacion de bienes del deudor y embargos de sumas de dinero de
las vigencias 2024 y 2025. Expedientes: xxx2, xxx6, xxx0, xxx2, xxx3 y xxx9 (Ver anexo N° 6).
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DSI Bogota (D y F)

En la revision de la muestra seleccionada, se evidencian deficiencias en la gestion de cobro,
relacionadas con la inoportunidad o no expedicion del mandamiento de pago, de la resolucién que
ordena seguir adelante la ejecucion, del decreto de medidas cautelares y la investigacion de bienes,
asi:

a. En 11 obligaciones aduaneras de ocho expedientes, se evidencié demora significativa en la
expedicidon del mandamiento de pago para el inicio de cobro en sede administrativa, registrando lapsos
de mas de 4 anos contados a partir de la ejecutoria del titulo ejecutivo generando alta exposicién del
riesgo a la prescripcion de obligaciones, asi como al incumplimiento del término legal y lineamientos
establecidos en el procedimiento, afectando la efectividad del recaudo y el control de la cartera. Sin
que se adviertan gestiones previas orientadas al mismo (Ver anexo N° 7).

b. No se evidencid mandamiento de pago respecto de 12 titulos ejecutivos pertenecientes a nueve
expedientes, lo que genera alta exposicion al riesgo de prescripcién y al incumplimiento de los términos
establecidos en los procedimientos. Dando lugar a una afectacion efectiva del recaudo, con impactos
en los resultados financieros y en la gestion institucional, por la falta de optimizacion en la ejecucién
de actuaciones procesales en la gestién del cobro (Ver anexo N° 8).

c. Prescripcioén por falta de expedicion de mandamiento de pago. Respecto de seis obligaciones por
valor de ($1.183.118.007,00) contenidas en tres expedientes operd la prescripcion de la accion de
cobro, sin que a la fecha se haya proferido las resoluciones que declaren las mismas (Ver anexo N° 9)
(DSI Bogota -D y F).

DSIA Pasto (D)

Verificadas las actuaciones realizadas en la gestién de cobro, se identificaron situaciones relacionadas
con prescripcion, inoportunidad e incumplimiento de términos, omisiones y dilaciones en actuaciones
procesales (mandamiento de pago, resolucidon que resuelve excepciones y la que ordena seguir
adelante la ejecucion, medidas cautelares y notificaciones), deficiencias en la calidad de los actos
administrativos y debilidades en la gestién de cobro, asi:

a. Prescripcion del titulo ejecutivo (Resolucion sancion No. xxx4 del xx/xx/2018) con mandamiento de
pago notificado (D-F)

En el expediente No. xxx0, correspondiente a xxx. (NIT xxx2), se configurd la prescripcion de la
obligacién aduanera en relacion con la Resolucidon sancion No. xx4 del xx/xx/2018. Dicha obligacion
fue objeto del Mandamiento de Pago No. xxx5 del xx/xx/2020, por un valor total de $6.372.000,
notificado el xx/xx/2021. En consecuencia, la prescripcion operé el xx/xx/2026; sin embargo, a la fecha
(22/05/2026), no se ha expedido el acto administrativo que la declare formalmente.

b. Inoportunidad e incumplimiento de términos en la expedicién y notificacion de mandamientos de
pago

En dos expedientes de cobro se evidencio inoportunidad en la expedicion de mandamientos de pago
asociados a nueve obligaciones aduaneras, al identificarse retrasos superiores a un afio contado
desde la ejecutoria de los titulos ejecutivos. Adicionalmente, en uno de los casos se observo
incumplimiento del término previsto para la notificacion del mandamiento de pago, al efectuarse nueve
dias después de su expedicion, asi:
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- En el tramite del mandamiento de pago xxx9 del xx/xx/2024, por valor de $742.791.000, asociado a
las liquidaciones oficiales Nos. xxx1 y xxx4 de 2018, se evidencié incumplimiento de dos términos
procedimentales, por una parte, se presentd una dilacién de un afio y un mes en la expedicion del MP
frente al titulo correspondiente a la liquidacion oficial No. xxx1, cuya ejecutoria ocurrio el xx/xx/2023, y
por otra, se incumplié el término de notificacién en nueve dias, al realizarse hasta el xx/xx/2024,
contraviniendo lo establecido en el procedimiento PR-COT-269 que dispone que dicha actuacion debe
surtirse al dia siguiente de su expedicién. Expediente xxx5.

- El mandamiento de pago xxx4, expedido y notificado el xx/xx/2026, asociado a siete titulos ejecutivos
cobrables, fue expedido aproximadamente un afio y 10 meses después de la ejecutoria de la
Resolucion sancion No. xxx1 del xx/xx/2024 y un afo y dos meses después de la ejecutoria de la
Resolucién sancion No. xxx0 del xx/xx/2024 ocurrida el xx/xx/2024. Expediente xxx3

Lo anterior evidencia incumplimientos en los términos establecidos para la expedicion y notificacion de
los mandamientos de pago, reflejando la inobservancia en la oportunidad del impulso procesal dentro
de la etapa de cobro administrativo. Esta situacion afecta la eficacia y celeridad de la gestién de
recaudo, incrementa el riesgo de prescripciéon de las obligaciones y puede comprometer la efectividad
de las actuaciones adelantadas para la recuperacién de la cartera.

c. Deficiencias en la gestion de cobro y dilacion para el tramite de las actuaciones.

Se evidenciaron deficiencias en la investigacion de bienes y ejecucion de medidas cautelares en nueve
expedientes, identificandose: cuatro casos con incumplimiento en la periodicidad de la investigacion
(intervalos de hasta 26 meses entre consultas), dos casos con ausencia total o insuficiencia de
investigaciones recientes, tres casos con deficiencias en la identificacion de bienes o del deudor
(incluyendo falta de verificacién de representantes y fuentes), y tres casos con fallas en la ejecucion y
seguimiento de medidas cautelares (embargos no materializados o sin actuacion posterior).

Adicionalmente, se observaron tres casos con debilidades en soportes técnicos y trazabilidad, asi
como dos casos sin gestion posterior a visitas o hallazgos relevantes (direcciones inexistentes o no
ubicacion del deudor). Expedientes xxx1, xxX7, Xxx5, xxx2, xxx4, xxx3, xxx7, xxx7 y xxx1 (Ver anexo
N° 10).

Estas situaciones obedecen a debilidades en los controles de revisién, validacion y seguimiento de los
actos administrativos, insuficiente verificacion de la informacion base (valores, representacion legal y
soporte técnico), y ausencia de mecanismos efectivos de control de calidad previo a su expedicion.
Como consecuencia, se genera riesgo de invalidez de las actuaciones, afectacion de la eficacia del
proceso de cobro, generacion de reprocesos, pérdida de oportunidad en la recuperacion de cartera 'y
limitaciones en la trazabilidad y confiabilidad de la gestion. Estas situaciones afectan la oportunidad y
efectividad del cobro, incrementando el riesgo de prescripcion.

Lo anterior incumple el Articulo 209 de la Constituciéon Politica frente a principios de publicidad y
celeridad; articulo 3 “Principios de la funcién administrativa” en relacion con los principios de celeridad,
eficacia y eficiencia de la Ley 489 de 1998; numerales 9, 11 y 13 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011;
Ley 1116 de 2016; articulos 565, 817, 818, 824, 825, 826, 828 y 829 a 835 del Estatuto Tributario;
actividades 3 a 5, 18, 19 y 22 del procedimiento PR-COT-0270 “Mandamiento de pago” V5;
condiciones generales del procedimiento PR-COT-0326 “Investigacién de bienes” V4; condiciones
generales y actividad 20 del procedimiento PR-COT-0327 “Decretar medidas cautelares” V5;
actividades 4 a 6 del PR-COT-0330 “Extincion de obligaciones”; actividades 3a 5,9 a 12 y 18 del PR-
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COT-0431 “Inicio de procesos concursales”; actividades 1 a 6 y 9 del PR-COT-0273 “Reorganizacién
empresarial”, PR-COT-0275 “Gestion y administraciéon de depdsitos judiciales”; y el Modelo de
Administracién de Cartera, especificamente en el item de etapas del ciclo de cobro — numeral 6
Disminucion del inventario de cartera; los Memorandos Nos. 50 del 23/03/2023 de la DGI, 146 del
24/09/2024 de Direccion General y 0000001 del 17/05/2024 SCCE, relacionados con la gestién
oportuna, depuracion y dinamizacién del proceso de cobro; y Resolucion DIAN No. 64 de 2021.

Tabla N° 10. Elementos del hallazgo 08

Dimensiones Dimensiones 3 “Gestién con valores para resultados”, 4 “Evaluacién de resultados”, 5 “Informacién y

desatendidas de | Comunicaciéon” y 7 “Control Interno” en sus componentes “Actividades de control”, “Actividades de

MIPG V6 monitoreo”, “Informacién y Comunicacion” y “Evaluacién del riesgo”, del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG V6.

Causas Deficiencias en supervisiéon, monitoreo, seguimiento y control que deben ejercer los responsables de la

gestion del cobro de obligaciones aduaneras, para garantizar la oportunidad y celeridad en su
ejecucion, el soporte documental y el registro de esta actividad, asi como, la insuficiencia en la
aplicacion de la norma y de los controles establecidos en los procedimientos para la gestion de cobro;
y falta de impulso procesal.

Efectos Desgaste administrativo; pérdida de oportunidad en la efectividad del cobro de las obligaciones
aduaneras para la recuperacion de la cartera a favor de la Nacioén; posible nulidad de actuaciones
administrativas; posible pérdida de aplicacion de titulos de depdsito judicial, vencimiento de términos,
posible prescripcion o caducidad; falta de seguridad juridica; costos administrativos y afectacion
negativa de la imagen institucional.

Riesgos Materializacién de los riesgos R1 “Obligaciones exigibles no gestionadas eficientemente en los términos
de la ley y los procedimientos” y R2 “Actos Administrativos, decisiones o actuaciones en general
expedidos con deficiencia de fondo y/o forma” de la Matriz de riesgos del Subproceso Administracion
de Cartera V4 del 11/10/2022.

Elaboracién: Equipo Auditor- OCI

Hallazgo 09. Incumplimiento de los procedimientos de remisién a cobro y de inicio del cobro en
sede administrativa de obligaciones aduaneras (DSI Bogota y DSIA Pasto)

DSI Bogota

A partir del cruce de los registros de obligaciones aduaneras ejecutoriadas remitidas por la DSA Bogota
correspondientes a las vigencias 2024 y 2025, reportadas mediante el formato FT-ADF-2325 “Informe
de actos administrativos decisorios ejecutoriados de fiscalizacion y liquidaciéon”, con el inventario de
gestion de cartera con corte al 31/03/2026 suministrado por la SCCE, se identificd una muestra de 40
obligaciones que no cruzaron en el inventario.

Del analisis de esta muestra, asi como de la verificacion de los soportes aportados por la DSA Bogota
y la DSI Bogota, se evidenciaron incumplimientos en las etapas de remisién, recepcion, revision y
gestion del cobro en sede administrativa, los cuales se describen a continuacion:

9.1. Obligaciones sin apertura de expediente ni inicio de cobro (DSI Bogotd)

a. En seis casos, equivalentes al 15% de la muestra analizada, la DSI Bogota no ha efectuado apertura
de los expedientes de cobro, bajo el argumento de no haber recibido los titulos ejecutivos (Actos xxx0,
xxx2, xxx1, xxx4, xxx9 y xxx2) necesarios para iniciar el proceso. No obstante, la DSA Bogota aport6é
los oficios de remisiéon que acreditan su envio, evidenciandose que han transcurrido entre 13 y 25
meses desde dicha remision. El valor total de estas obligaciones asciende a $7.840.454.619 (Ver
anexo N° 11).
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b. Respecto del acto administrativo No. xxx7 de 2025, por valor de $26.042.000, correspondiente a la
sociedad xxx., se evidencidé que no ha sido objeto de gestidon de cobro. Si bien el titulo fue remitido por
la DSA Bogoté el xx/xx/2025, la DSI Bogota no abrio el respectivo expediente ni adelantd actuaciones,
argumentando falta de competencia y sefalando como responsable del cobro a la DSI Cali,
Unicamente; sin embargo, en la revisién del acto administrativo se evidenci6 la deficiente verificacion
de su contenido, toda vez que dispone que el cobro debe adelantarse tanto en la DSI Bogota como en
la DSI Cali, sin que exista soporte de remisién a esta ultima.

9.2. Obligaciones con inoportunidad en apertura de expediente (DSI Bogota)

Se identificaron seis obligaciones (Actos xxx1, xxx7, xxx5, xxx6, xxx3 y xxx0) que representan el 15%
de la muestra, cuyos envios corresponden a 2024 y 2025, donde el expediente se apertura de manera
tardia. En estos casos, se evidencié que la apertura se efectud unicamente con ocasion de la presente
auditoria, registrandose demoras que oscilan entre 11 y 27 meses desde la remisién de los titulos
ejecutivos.

9.3. Obligaciones con demora en inicio de cobro en sede administrativa (DS| Bogotd)

Se identificaron 12 obligaciones (Actos xxx5, xxx6, Xxxx2, Xxxx2, Xxxx8, xxx4, xxx3, xxx5, xxx0, xxx1, xxx3
y Xxx2) con demoras para el inicio de cobro de entre ocho y 24 meses desde su radicacion en la DSI
Bogota y dos obligaciones sin gestion (Actos xxx9 y xxx4) lo que representan el 30% de la muestra.

Se identificaron cinco obligaciones sin soporte y ausencia de evidencia de recepcion (Actos xxx2, xxx4,
xxx9, xxx2, xxx1) las cuales representan el 12% de la muestra. Transcurriendo entre 11 a 20 meses
sin radicacion, ni apertura de expediente.

DSIA Pasto (DSIA Ipiales — DSIA Pasto)

A partir del cruce de los registros de obligaciones aduaneras reportados por la DSIA de Ipiales
mediante el formato FT-ADF-2325 “Informe de actos administrativos decisorios ejecutoriados de
fiscalizacion y liquidacién” para las vigencias 2024 y 2025 y el formato de control FT 2733 “Control de
actos administrativos con materia cobrable” de la DSIA de Pasto, con el inventario de gestion de cartera
con corte al 31/03/2026 suministrado por la SCCE, se identificaron siete obligaciones que no se
encontraban registradas en dicho inventario.

La verificacion de los soportes evidencio el incumplimiento del plazo de 10 dias establecido en el
articulo 124 del Decreto Ley 920 de 2023 para la remisién a cobro de las obligaciones aduaneras
incumplidas, observando dilacion entre 366 y 457 dias desde la ejecutoria de los actos administrativos
hasta su recepcion en la DSIA Pasto, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 11. Inoportunidad en la remisién de insumos a cobro

. . No. dias entre ejecutoria acto
. Numero de | Fecha de —_ . Fecha Envio a . . ‘.
Expediente i . . No. Oficio envio a Cobranzas administrativo y recepcion
Resolucion | ejecutoria Cobranzas
por DSIA Pasto
XXX XXX 4/02/2025 XXX 7/05/2026 457
XXX XXX 4/02/2025 XXX 7/05/2026 457
XXX XXX 4/02/2025 XXX 7/05/2026 457
XXX XXX 4/02/2025 XXX 7/05/2026 457
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. . No. dias entre ejecutoria acto
. Numero de | Fecha de - . Fecha Envio a P N ot
Expediente .- . . No. Oficio envio a Cobranzas administrativo y recepcién
Resolucion | ejecutoria Cobranzas
por DSIA Pasto
XXX XXX 4/02/2025 XXX 7/05/2026 457
XXX XXX 4/02/2025 XXX 7/05/2026 457
XXX XXX 24/06/2024 XXX 25/06/2025 366

Fuente: FT-ADF-2325 de DSIA Ipiales; FT-ADF-2377 de DSIA Pasto (afios 2024-2025) e Inventario de gestion corte a
31/03/2026 SCCE
Elaborado por: equipo auditor OCI

Las anteriores situaciones desatienden el articulo 3 “Principios de la funcién administrativa” en relacion
con los principios de celeridad, eficacia y eficiencia de la Ley 489 de 1998; articulos 124 y 140 del
Decreto Ley 920 de 2023; articulo 685 de la Resolucién No. 46 de 2019; articulos 565, 817, 818, 824,
825, 828 y 829 del Estatuto Tributario; actividades 59 y 60 del PR-COA-0226 “Liquidaciones oficiales
aduaneras”; actividad 60 del PR-COA-0263 “Determinacion de sanciones aduaneras”; actividades 1
(numeral 1.4.), 2 a7y 11 del PR-COT- 0269 “Inicio del cobro en sede administrativa”; y PR-COT-0270
“Mandamiento de pago”.

Tabla N° 12. Elementos del hallazgo 09

Dimensiones 3 “Gestién con valores para resultados”, 4 “Evaluacién de resultados”, 5 “Informacioén y
Criterio MIPG|Comunicaciéon” y 7 “Control Interno” en sus componentes “Actividades de control”, “Actividades de
V6 monitoreo”, “Informacién y Comunicacioén”y “Evaluacién del riesgo”, del Modelo Integrado de Planeacién
ly Gestion — MIPG V6.

Falta de control y monitoreo desde primera linea de defensa desde las Direcciones Seccionales Auditadas
y segunda linea de defensa SCCE, sobre: actos no recibidos, en la validacion de la competencia, en la
revision de los insumos, la confirmacién de recibo, remisién incompleta o sin soportes, enlaces de
informacién remitida, la salida del acto administrativo ejecutoriado como titulo cobrable, el uso inadecuado
Causa 0 inexistente del formato FT-COT-2733 para la verificacion de insumos que ingresan, validaciéon y
verificacion de competencia segun RUT, la no creacion oportuna del expediente, asi como, falta de
estandarizacion y desarticulacion del proceso de remision a cobro entre los procedimientos PR-COA-0263
ly PR-COA-0226, adicionalmente, el PR-COT-0263 principal generador de insumos— no contempla el uso
del formato FT ADF 2325 ni una actividad formal de remision y PR COA 0226.

Desgaste administrativo y reprocesos; empleo de controles manuales; limitacién de la trazabilidad y el
seguimiento de las actuaciones que ocasionan pérdida de oportunidad en la efectividad del cobro de las
obligaciones aduaneras para la recuperacion de la cartera a favor de la Nacion; falta de seguridad juridica;

Efecto S L . ) L ) R :
obligaciones exigibles que no se tramitan con la debida diligencia, eficiencia y celeridad para la
recuperacion de la cartera a favor de la Nacidon; afectacion de la imagen institucional; y retrasos
significativos en el inicio de las acciones de cobro.

Exposicion al riesgo R1 “Obligaciones exigibles no gestionadas eficientemente en los términos de la ley y

Riesgo los procedimientos” y R2 “Actos Administrativos, decisiones o actuaciones en general expedidos con

deficiencia de fondo y/o forma”, de la Matriz de riesgos del Subproceso Administracion de Cartera V4 del
11/10/2022.
Elaboracion: Equipo Auditor- OCI

Hallazgo 10. Deficiencias en la trazabilidad y control de los insumos para la gestiéon de cobro
de obligaciones aduaneras (DSI| Bogota y DSIA Pasto)

DSI Bogota
10.1. Falencias en los registros y verificacion de insumos recibidos DSI Bogota
En la totalidad de los 38 expedientes de cobro verificados correspondientes a obligaciones aduaneras

en la DSI Bogota, se evidencid que no se acredita, el medio de ingreso, la fecha de recepcion ni la
asignacion a los responsables de la Division de Cobranzas de los insumos (titulos ejecutivos) que dan
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inicio a la conformacion de los expedientes, ni de los demas documentos incorporados con
posterioridad a ello.

Adicionalmente la DSI Bogota no utilizé el formato FT-COT-2733 “Control de actos administrativos con
materia cobrable”, previsto en el procedimiento PR-COT-0269 como instrumento obligatorio para el
control, registro y trazabilidad de las actuaciones administrativas previas al reparto.

Lo anterior limita la trazabilidad de las actuaciones, impide verificar el registro de las gestiones previas
al inicio del cobro, dificulta la validacion de requisitos y controles definidos, afecta el seguimiento y
control del flujo de la gestion de cobro de obligaciones aduaneras, asi como la transparencia y
confiabilidad.

10.2. Deficiencias en la revision y analisis de obligaciones aduaneras con garantia DSI Bogota

De la muestra revisada, en 12 titulos ejecutivos correspondientes a obligaciones aduaneras
amparadas con poélizas globales, vinculados a cinco expedientes, ejecutoriados en sede administrativa
durante las vigencias 2023 a 2025, no se observaron actuaciones orientadas a hacer efectivas dichas
obligaciones, tales como la obtencion de las garantias ante el area competente (SRCA?®), su registro y
control en el formato FT-COT-2734, ni la realizacion de acciones de cobro dirigidas a la aseguradora,
con corte a 31/03/2026. Esta situacion refleja periodos de inactividad que oscilan entre 14 y 36 meses
contados a partir de la ejecutoria del acto administrativo, evidenciando falencias en el impulso procesal
y en la gestion oportuna del cobro sobre obligaciones respaldadas con garantias (Ver anexo N° 12).

10.3. En 13 expedientes de cobro se evidencia falta de integralidad y completitud documental, al no
encontrarse todos los soportes que conforman el titulo ejecutivo aduanero cobrable, asi como las
actuaciones que den cuenta de la gestion de cobro adelantada sobre estas obligaciones aduaneras.

Adicionalmente, se identificaron documentos incompletos, ausencia de soportes de notificacion de
mandamientos de pago, escritos de excepciones no incorporados y actuaciones reportadas en el
inventario que no reposan en los expedientes. Estas situaciones reflejan deficiencias en la integralidad,
completitud y trazabilidad documental del proceso de cobro, afectando la confiabilidad y soporte
juridico de las actuaciones administrativas. De igual forma, comprometen la consistencia de los
reportes suministrados a los entes de control y dificultan el seguimiento y monitoreo de aspectos como
la pérdida de fuerza ejecutoria (Ver anexo N° 13).

10.4. En cinco expedientes hibridos (digitales y fisicos), asi como en la conformacion de expedientes
fisicos, se identificaron inconsistencias en la gestién documental. Estas deficiencias se reflejan en la
falta de uniformidad en la incorporacion de documentos, la ausencia de soportes completos y
deficiencias en la organizacion de las unidades documentales. Esta situacion afecta la consistencia y
confiabilidad de los expedientes, limita la trazabilidad de las actuaciones administrativas y genera
riesgos de pérdida de informacion, duplicidad o inconsistencias entre los registros digitales vy fisicos,
comprometiendo la transparencia y el soporte juridico del proceso de cobro (Ver anexo N° 14).

DSIA Pasto

10.5 En la revision de las 14 unidades documentales de cobro en la DSIA Pasto, se identificaron las
siguientes inconsistencias:

9 SRCA Subdireccion de Registro y Control Aduanero.
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a. Ausencia de soportes de recepcion: 12 expedientes carecen de documentos que permitan
establecer la trazabilidad respecto del medio y la fecha de recepcion de los titulos ejecutivos y demas
insumos que dieron origen a su conformacion.

b. Falta de soporte de asignacién a gestores: En 11 expedientes no se evidencia la asignacion formal
al responsable del GIT de Cobranzas para el inicio de la gestidon de cobro.

c. Deficiencias en el diligenciamiento y registro de informacién en el FT-COT-2733 “Control de actos
administrativos con materia cobrable” exigido en el procedimiento PR-COT-0269 “Inicio del cobro en
sede administrativa”, asi:

- El titulo ejecutivo (Resolucion No. xxx1 del xx/xx/2024 ejecutoriada el xx/xx/2024) correspondiente a
xxx (Expediente xxx3), no fue registrado en el formato FT-COT-2733.

- Como resultado de la validacién de la informacion contenida en el formato FT-COT-2733 (DSIA
Pasto), contrastada con los soportes de la muestra de obligaciones que presentaron inconsistencias
entre el formato FT-ADF-2325 “Informe de actos administrativos decisorios ejecutoriados de
fiscalizacion y liquidacion”y el inventario con corte al 31/03/2026, se evidenciaron errores en las fechas
de ejecutoria de las obligaciones 7, 8 y 9, las cuales se encuentran registradas como 05/02/2026,
siendo la fecha correcta el 05/02/2025.

Estas situaciones, limitan la trazabilidad de las actuaciones adelantadas, impiden verificar el registro y
seguimiento de las gestiones previas al inicio del cobro, asi como la validacién de requisitos y controles
definidos, dificultando el seguimiento de los términos del proceso y afectando la transparencia,
confiabilidad y control de la gestién de cobro de obligaciones aduaneras.

10.6. En la revision de los expedientes de cobro de la muestra se evidencio la ausencia de documentos
esenciales que afectan la integralidad y completitud de los archivos, limitando la trazabilidad y control
del proceso, asi: certificacion de notificacion de mandamiento de pago (dos casos), evidencias de
comunicacién, envio, recepcion o seguimiento de resoluciones de embargo (44 casos) evidencias de
trazabilidad y seguimiento de comunicados emitidos (un caso) y constancias de envio o devolucion de
aviso de cobro (un caso). Expedientes xxx0, Xxx7, xxx5, xxx2, xxx4, xxx3 y xxx4 (Ver anexo N° 15).

Estas situaciones reflejan deficiencias en la integralidad, completitud y trazabilidad documental del
proceso de cobro, debilidad en el control interno, riesgo de nulidad o pérdida de fuerza ejecutoria por
la falta de documentos esenciales que pueden comprometer la validez de las actuaciones, afectando
la confiabilidad y soporte juridico de las mismas.

10.7. Deficiencias en la organizacion, manejo y control de los expedientes hibridos (digitales y fisicos)
asi como en la conformacion de expedientes fisicos, relacionadas con duplicidad de hojas de control
y la inclusién de documentos que no corresponden al deudor dentro del expediente, lo que afecta la
integralidad y confiabilidad del proceso de cobro. Expedientes xxx6, xxx7 y xxx0 (Ver anexo N° 16).

Con todo lo anterior, se desatiende el articulo 3 “Principios de la Funcién Administrativa” en relacién
con los principios de celeridad, eficacia y eficiencia de la Ley 489 de 1998; articulos 124, 125 y 140 del
Decreto Ley 920 de 2023; articulos 27 y 685 de la Resolucién 46 de 2019, articulos 565, 817, 818, 824
y 828 a 832 del Estatuto Tributario; el literal b de la actividad 60 del PR-COA-0226 “Liquidaciones
Oficiales Aduaneras”; actividades 1 (numeral 1.4.), 2 a 7 y 11 del PR-COT- 0269 “Inicio del Cobro en
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Sede Administrativa”, PR-COT-0270 “Mandamiento de Pago”; y actividades 1 (numeral 9), 5y 6 del
PR-ADF-0163 “Organizacién de los Archivos de Gestién en la UAE DIAN”.

Tabla N° 13. Elementos del hallazgo 10

Criteri Dimensiones 3 “Gestién con valores para resultados”, 4 “Evaluacion de resultados”, y 7 “Control Interno”
riterio MIPG P > . PEA o an g ) P
V6 en sus componentes Evalua_c,/on del 1iesgo’, ‘Actividades de control” y “Actividades de monitoreo” del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG V6.

Deficiencias en la gestion documental; falta de implementacion de mecanismos efectivos para verificar
recepcion, registro, asignacion y seguimiento de titulos ejecutivos y actuaciones administrativas;
falencias en la supervision, monitoreo, seguimiento y control por parte de los responsables del proceso,
falta de aplicacion de los controles de polizas globales para cobro y de los actos administrativos con
materia cobrable, no utilizacion ni trazabilidad de los formatos FT-COT-2733 “Control de Actos
Administrativos con materia cobrable” y FT-COT-2734 “Control pdlizas globales en cobro”, asi como a
debilidades en revision técnica y en la aplicacién de controles para garantizar la calidad, integralidad y
exactitud de la informacion registrada.

Desgaste administrativo y reprocesos; limitacion de la trazabilidad y el seguimiento de las actuaciones
que ocasionan retrasos en la gestién de cobro afectando la oportunidad en la recuperacién de la cartera,
y representan riesgos sobre la validez de las actuaciones administrativas debido a inconsistencias o
ausencia de soportes; falta de seguridad juridica; y afectacién de la imagen institucional.

Exposicion al riesgo R1 “Obligaciones exigibles no gestionadas eficientemente en los términos de la ley
y los procedimientos” y R2 “Actos Administrativos, decisiones o actuaciones en general expedidos con
deficiencia de fondo y/o forma”, de la Matriz de riesgos del Subproceso Administracion de Cartera V4 del
11/10/2022.

Elaboracion: Equipo Auditor- OCI

6. EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento del plan anual de auditoria y de conformidad con las funciones asignadas a la Oficina
de Control Interno, se realizé la evaluaciéon de los componentes del Sistema de Control Interno (SCI)
con el proposito de determinar su nivel de implementacion, funcionamiento y efectividad en el logro de
los objetivos institucionales. Esta evaluacion permitié verificar la existencia y aplicacion de controles,
identificar fortalezas, riesgos y oportunidades de mejora, asi como establecer el grado de cumplimiento
de los lineamientos normativos y de las politicas internas vigentes. Los resultados obtenidos
constituyen un insumo fundamental para fortalecer la gestion institucional, promover la mejora continua
y contribuir al cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y autocontrol que
orientan la administracién de la entidad.

Causa

Efecto

Riesgo

Sin embargo, en cada uno de los hallazgos formulados se han indicado aquellos componentes de la
séptima dimension que requieren especial atencion de los lideres de proceso auditado.

Al respecto, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) desarrolla la séptima dimensién del MIPG,
siendo la base sobre la cual se construye y fortalece el Sistema de Control Interno, aportando una
estructura de control a la gestion, cuya efectividad se valora a través de sus cinco componentes. A
continuacion, se presenta el resultado de la evaluacion de estos:

6.1. Ambiente de Control
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Como desarrollo de la Politica de Integridad en la Entidad se observo que las DSI Bogota', DSIA
Pasto' y la DOGC", realizaron la divulgacién sobre el tratamiento a las situaciones en las que se
puede generar inhabilidad, incompatibilidad y/o conflicto de interés en el Proceso de Recuperacién de
Cartera, ademas que no se presentaron casos relacionados de inhabilidades, incompatibilidades o
conflictos de interés por parte de los funcionarios; a su vez, se evidenci6 la implementacion de acciones
tendientes a la apropiacion del Cdédigo de Integridad (CG-TAH-0002) y la Guia para la Gestién y
Tramite del Conflicto de Interés de la Entidad (CT-TAH-0128), aspectos que se armonizan con el MECI
y fortalecen la cultura del control.

Adicionalmente, se observo que se da cumplimiento con la investigacion y accion disciplinaria cuando
la situacion lo exige, basado en la informacién suministrada por la dependencia competente, durante
el periodo comprendido entre el 01/01/2024 y el 31/03/2026; se adelanté un proceso disciplinario con
estado terminado y siete se encuentran en etapa de investigacion disciplinaria’s.

Por otra parte, se evidencié que 23 procedimientos’, que corresponden al Proceso Recuperacion de
Cartera de los cuales dos han sido actualizados en el afio 20263, los demas corresponden a versiones
de los anos 2022 y 2023; y uno del 10/11/2025, lo cual evidencia o requiere de su revision, articulacion
y actualizacion como resultado del presente ejercicio auditor, teniendo en cuenta la especialidad de
los titulos ejecutivos aduaneros y el cambio doctrinario acaecido desde marzo de 2026 en el sentido
de no considerarse suspendido el proceso de cobro con la admisién de demanda de estos titulos ante
el contencioso administrativo, circunstancia que si aplica respecto de obligaciones tributarias y
cambiarias, entre otros aspectos.

Al igual que, al establecerse que el Centro Nacional de Cobro extraiga sus insumos de Obligacion
Financiera y Sipac a pesar de tener demostrado que las obligaciones aduaneras no impactan estas
herramientas ya que se emplea como registro el Siscobra Aduanero y Siscobra Candado.

10 Correo electrénico del 19/05/2026, remitido por el Despacho de la Division de Cobranzas de la DSI Bogota, en respuesta a la
solicitud de informacién No. 22 de la Auditoria AOA 2026-004.

" Correo electrénico del 20/05/2026, remitido por el jefe (A) del GIT de Cobranzas de la DSIA Pasto, en respuesta a la solicitud
de informacién No. 23 de la Auditoria AOA 2026-004.

12 Correo electronico del 03/06/2026, remitido por la Coordinadora (A) de Recaudo y Cobro de la Subdireccion Operativa de
Servicio, Recaudo, Cobro y Devoluciones de la DOGC, en respuesta a la solicitud de informacion No. 33 de la Auditoria AOA
2026-004.

3 Correo electrénico del 10/06/2026, remitido por la Coordinadora de Instruccion (A) de la Subdireccion de Asuntos
Disciplinarios, en respuesta a la solicitud de informaciéon No. 37 de la Auditoria AOA 2026-004.

4 PR-COT-0269 "Inicio del cobro en sede administrativa” V4 18/01/2022, PR-COT-0270 "Mandamiento de pago" V5 08/07/2022,
PR-COT-0272 "Facilidades de pago" V10 02/07/2026, PR-COT-0273 "Reorganizacion empresarial”" V4 11/01/2023, PR-COT-
0275 "Gestion y administracion de depoésitos judiciales” V8 10/11/2025, PR-COT-0319 "Entrega de bienes secuestrados” V8
18/01/2022, PR-COT-0326 "Investigacion de bienes" V4 18/01/2022, PR-COT-0327 "Decretar medidas cautelares” V5
07/07/2022, PR-COT-0330 "Extincién de obligaciones” V4 18/01/2022, PR-COT-0345 "Levantamiento de medidas cautelares”
V2 18/01/2022, PR-COT-0346 "Persuasivo penalizables" V5 21/10/2022, PR-COT-0368 "Liquidacién judicial” V2 10/01/2022,
PR-COT-0369 "Adjudicacién Ley 1116" V3 11/01/2023, PR-COT-0388 "Secuestro de bienes" V3 18/01/2022, PR-COT-0389
"Avaluo de bienes" V3 18/01/2022, PR-COT-0390 "Liquidacion de créditos y costas" V2 18/01/2022, PR-COT-0391 "Remates
de bienes"V3 11/01/2023, PR-COT-0418 "Designacion, relevo y exclusion de auxiliares de la justicia" V2 18/01/2022, PR-COT-
0419 "Seguimiento a la gestién y aprobacion de cuentas del secuestre” V3 18/01/2022, PR-COT-0420 "Reconocimiento de
honorarios” V2 18/01/2022, PR-COT-0424 "Facilidades de pago por norma transitoria” V4 26/06/2026, PR-COT-0430
"Liquidacién forzosa administrativa” V2 18/01/2022, PR-COT-0431 "Inicio de procesos concursales” V2 18/01/2022.

5 PR-COT-0272 "Facilidades de pago” V10 02/07/2026 y PR-COT-0424 "Facilidades de pago por norma transitoria" V4
26/06/2026.
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Asi mismo se tiene tres procedimientos’®, reconocidos en el BPM del listado maestro de la entidad
vinculados al procedimiento de gestiéon de informacién de cartera reconocidos como procedimientos
de salida de Administracion de Cartera, cuyas actualizaciones corresponden a los afios 2022 y 2024.

Adicionalmente, se reconoce que la DIAN se encuentra en proceso de actualizaciéon de su modelo de
gestion por procesos y la adopcién de un nuevo mapa, aspectos que contribuiran al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno.

De conformidad con la Dimension 3 de MIPG V6, se analizé la politica de servicio al ciudadano y el
relacionamiento del Estado con el ciudadano, junto con las actividades relacionadas con el ambiente
de control, para verificar el cumplimiento de la norma técnica NTC-6047 de 2013 en la DSIA Pasto, y
como resultado se presentaron oportunidades de mejora frente a la accesibilidad y sefalizacién de los
espacios fisicos de atencion al ciudadano, de la siguiente forma:

Senalizacién: No se cuenta con la informacién de la sefalizacion mediante texto, simbolos graficos,
alto relieve y en sistema Braille, asi mismo, cabe sefialar que en los centros de atencidn al ciudadano,
deben contar con un minimo de sefalizaciéon de atencién a la poblacion con discapacidad auditiva,
para lo cual se requiere brindar capacitaciéon al personal con el fin de mejorar la atencién a estos
usuarios que acuden presencialmente a las instalaciones de las Entidad; y se requiere la identificacion
para adultos mayores, nifos, mujeres embarazadas, personas en condicion de discapacidad, personas
de talla baja y poblacién vulnerable en general'’.

Lo que requiere implementar acciones de mejora frente a la accesibilidad y sefializacion de los
espacios fisicos de atencion al ciudadano, de manera colaborativa y armédnica entre la Coordinacion
de Infraestructura, la Subdireccion Administrativa, la Direccion de Gestién Corporativa, la Direccion de
Gestion de Impuestos y la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto, para cumplir con la
norma técnica NTC-6047 de 2013.

6.2. Gestion del riesgo

En desarrollo del ejercicio auditor, se identificéd que la Politica para la administracion de riesgos'8, fue
actualizada a la version 4 el 16/06/2026, estableciendo que estos deben ser gestionados de manera
objetiva, integral, participativa y dinamica. Adicionalmente, para el analisis se tomé como referente los
riesgos y controles de la matriz vigente de “Administracién de Cartera” (V4 11/10/2022), la cual
contiene riesgos reconocidos conforme a lo establecido en la referida Politica, asociados con riesgos
de gestién, seguridad digital y de corrupcion.

6 PR-COT-0372 "Normalizacion de saldos obligacion financiera” V4 17/06/2024, PR-COT-0276 "Normalizacion de saldos cuenta
corriente contribuyente" V3 18/01/2022, PR-COT-0328 "Certificacion de obligaciones" V5 18/01/2022.

7 Correo electrénico del 21/05/2026, remitido por el Despacho de la DSIA Pasto, en respuesta a la solicitud de informacion No.
16 de la Auditoria AOA 2026-004.

'8 Riesgos de cumplimiento tributario, aduanero y cambiario (TAC); estratégicos; operacionales; de capital humano; de seguridad
y salud en el trabajo; ambientales; de seguridad de la informacion; fiscales; para la integridad; politica de continuidad del negocio;
y aquellos relacionados con el lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva
(LAFT/FPADM).
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En relacion con los informes cuatrimestrales de monitoreo y de gestion de riesgos™ de las vigencias
2024 y 2025, se observd que fueron reportados conforme a los lineamientos vigentes y con
materializacion de riesgos, relacionados con el objeto de esta auditoria, asi:

Tabla N° 14. Materializacidn de riesgos

Se materializé el riesgo, en cantidad de
Cuatrimestre casos Reiterativo al periodo anterior

R1 R2 R3 R4 R5 R6
2024-1 15 2 No
2025-1 15 9 1 No registra informacién en el FT-PEC-2096
2025-2 2 1 1 1 52 Registra como reiterativo el R1
2025-3 3 1 179 Registra como reiterativos los R1y R2
2026-1 1 1 Registra como reiterativo el R1

Fuente: Formatos FT-PEC-2096 “Informe monitoreo de riesgos”y FT-PEC-2097 “Reporte materializacion de riesgos”.
Elaboracion: Equipo Auditor OCI

De la tabla anterior se evidencia la materializacidon recurrente de riesgos en el proceso, situacion que
sumada a los resultados del presente ejercicio auditor permite concluir que los controles establecidos
no han demostrado ser efectivos para prevenir su ocurrencia. En consecuencia, se recomienda a los
lideres de primera y segunda linea de defensa para realizar una revision integral y actualizacion de la
matriz de riesgos, asi como fortalecer, ajustar y/o complementar los controles existentes, con el
proposito de incrementar su efectividad, reducir la exposicion al riesgo, anticipar la ocurrencia de
eventos adversos y contribuir al cumplimiento de los objetivos del proceso de recuperacién de cartera.

6.3. Actividades de Control

Se identificd que algunos controles resultan pertinentes en su disefio formal, pero presentan
limitaciones en su operacion efectiva, ya sea por insuficiencia para atacar la causa raiz, ausencia de
mecanismos de verificacion, debilidades en el seguimiento o falta de oportunidad en su ejecucion. En
consecuencia, el resultado del analisis debe enfocarse en fortalecer la efectividad de estos y cerrar
brechas de gestién, con el fin de evitar la materializacion evidenciada. (Ver tabla N° 15 al final del
informe).

De acuerdo con la revisién del Plan de Mejoramiento Institucional con corte a abril de 2026, se
evidencié que la DGI - SCCE tiene planes de mejoramiento vigentes suscritos con la Contraloria
General de la Republica (CGR), la Oficina de Control Interno (OCI) y la Agencia del Inspector General
de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales (ITRC), frente a los cuales, se registran un total de
13 hallazgos relacionados con el objeto de la presente auditoria, y con los 10 hallazgos citados en este
informe, esto pese a que se han implementado acciones de mejora con anterioridad; lo cual indica que
los controles no han sido suficientemente efectivos para eliminar las causas raices de los mismos.

% R1. Obligaciones exigibles no gestionadas eficientemente en los términos de la ley y los procedimientos; R2. Actos
Administrativos, decisiones o actuaciones en general expedidos con deficiencia de fondo y/o forma; R3. Bienes secuestrados
perdidos o dafiados; R4. Crédito fiscal sin representacion o representado ante las entidades externas de forma inoportuna y/o
deficiente; R5. Informacion afectada en su integridad y/o confidencialidad y/o disponibilidad; R6. Subproceso de Administracion
de Cartera adelantado para obtener beneficio propio y/o para un tercero.
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6.4. Informacion y comunicacion

Se evidenci6 que el Registro de Activos de Informacién, adoptado mediante la Resolucion No. 33 del
08/06/2017, con fecha de corte al 01/06/2026, no se encuentra articulado con el indice de Informacion
Clasificada y Reservada, adoptado mediante la misma resolucién y con igual fecha de corte, ni con el
Listado Maestro de Documentos.

En efecto, el indice de Informacion Clasificada y Reservada, con corte al 01/06/2026, registra las bases
de datos Siscobra Aduanero y Siscobra Candado en el Nivel Central, bajo la responsabilidad de la
SCCE, y, a nivel seccional, unicamente bajo la responsabilidad del Despacho de la DSI Bogota.

Adicionalmente, el Listado Maestro de Documentos, actualizado al 06/07/2026, registra como activos
documentales los manuales MN-COT-0015 "Manual de Usuario Siscobra - Aduanero”"y MN-COT-0016
"Manual de Usuario Siscobra - Candado”; sin embargo, al verificar su contenido se evidencié que
ambos corresponden al afio 2021. Instrumentos de informacion de la gestion de cobro de obligaciones
aduaneras que requieren ser revisados y actualizados??, para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

De igual forma, se identificaron oportunidades de mejora en los mecanismos de comunicacién interna,
en particular, se evidencié que la recepcién de comunicaciones a través de diferentes canales, como
cuentas de correo electronico institucionales de uso individual o no estandarizadas, dificulta el control,
la trazabilidad y el seguimiento de la informacion remitida y recibida, por lo que se considera necesario
evaluar la implementacién de mecanismos centralizados con la seguridad pertinente, que fortalezcan
la gestion y el control de las comunicaciones institucionales.

La Administracion de cartera carece de un sistema de informacion integral para la gestion de cartera
de las obligaciones aduaneras, por cuanto presenta diversidad de fuentes de informacion desagregada
en multiples ayudas ofimaticas sin interoperabilidad, la aplicacién de controles manuales a través de
formatos en Excel que no garantizan la integralidad, calidad y consistencia de los datos que soportan
su gestion.

La obsolescencia de los aplicativos Siscobra Aduanero y Siscobra Candado, asi como su no
articulacion con Obligacion Financiera, Cuenta Corriente, Obliga y Sipac, afecta el seguimiento,
monitoreo, control y gestion del cobro de obligaciones aduaneras. Igualmente, ha generado la
necesidad de desarrollar actividades adicionales para el autocontrol y la consolidacion de reportes
(herramientas ofimaticas), afectando la disponibilidad, integralidad, consistencia y oportunidad de la
informacion e impactando la efectividad del sistema de control interno, al no contar con informacién
integrada y plenamente trazable que soporte las funciones de supervision, evaluacién y toma de
decisiones.

En este contexto, se requiere fortalecer de manera integral el componente de gestion de informacion
y comunicacién, avanzando hacia esquemas que garanticen la calidad, integralidad y oportunidad de
esta; la consolidacion de procesos de monitoreo y analisis basados en evidencia, y el fortalecimiento
de los mecanismos de comunicacion y coordinacién entre los diferentes niveles organizacionales,
respecto de lo que compete a la gestién de cobro de las obligaciones aduaneras por la UAE DIAN.

20 Articulos 3 a 5 de la Resolucion No. 33 del 08/06/2017, por la cual se adopta el registro de activos de informacion, el indice
de informacion clasificada y reservada y el esquema de publicacién de informacién, en la UAE — DIAN. Disponible en:
https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_0033_2017.htm. Consulta realizada el 06/07/2026.
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6.5. Actividades de monitoreo

En el marco del procedimiento PR-PEC-0339 “Autoevaluacién del Control y Gestién”, durante la
vigencia 2024 la SCCE realizé visitas de autoevaluacién a las DSI de Barranquilla y Cali y a la DSIA
Pasto, con el fin de evaluar la gestién de cobro, el cumplimiento de los procedimientos de cobro
administrativo, la administracién de titulos aduaneros y depésitos judiciales, el control de facilidades
de pago y otros aspectos relacionados con la recuperacion de cartera.

En la vigencia 2025, la SCCE efectu¢ visitas a las DSI Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla, y a las
DSIA de Valledupar, Santa Marta, Pasto, Riohacha y Yopal, con el propésito de verificar la correcta
ejecucioén de los procedimientos de recuperacién de cartera, evaluando la gestion de los procesos de
cobro, la vinculacion de deudores solidarios, la expedicion de mandamientos de pago, las facilidades
de pago y la administracion de los titulos de depdsito judicial, advirtiéndose que la evaluacion estuvo
orientada al subproceso de administracion de cartera tributaria, sin incluir el cobro de obligaciones
aduaneras.

Adicionalmente, se observaron indicadores como ya se refiri6 en este documento respecto del
monitoreo de la gestidon de cobro, sin embargo, de acuerdo con lo observado en el desarrollo de la
auditoria se evidencia deficiencias en el monitoreo que le corresponde a la primera y segunda lineas
de defensa, respecto de la gestién operativa y de seguimiento.

7. CONCLUSIONES

La gestion de cobro de las obligaciones aduaneras constituye un proceso misional estratégico para la
recuperacion de cartera y el cumplimiento de las metas de recaudo a favor de la Nacién, como
resultado de la auditoria se evidenciaron oportunidades de mejora en los siguientes aspectos:

» Persisten falencias en materia de control, seguimiento, oportunidad y gestion, las cuales ya habian
sido identificadas en ejercicios de auditoria anteriores?’, sin que se observe una eliminacion de las
causas, tales como desviaciones entre los procedimientos establecidos y su ejecucion, la no
aplicacion oportuna y efectiva de las actuaciones de cobro, lo que limita la capacidad institucional
para materializar el recaudo y recuperar oportunamente la cartera administrada, situacion que
afecta la efectividad de la gestion y genera riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

» La remisién de insumos a cobro y el inicio del cobro en sede administrativa presentan
desarticulaciones entre areas y procedimientos, con demoras significativas entre la ejecutoria de
los actos, su recepcién para cobro y el inicio del proceso, asi como obligaciones no incorporadas
oportunamente en el inventario de cartera, afectando la celeridad, trazabilidad e integralidad de la
informacion del proceso.

» Las deficiencias identificadas en la trazabilidad de los insumos que dan origen al cobro, reflejadas
en la ausencia de soportes de recepcion, la falta de evidencia de la asignacion formal de
expedientes y las inconsistencias u omisiones en registros de control como el formato FT-COT-
2733 "Control de actos administrativos con materia cobrable”, afectan la confiabilidad, integralidad
y disponibilidad de la informacion del proceso, limitan la verificacion del inicio oportuno de las
actuaciones de cobro y dificulta las labores de seguimiento y supervision en relacién con la gestién
de las obligaciones aduaneras.

2! Informe de la Auditoria a la gestion de cartera AGC 2025-003 y Auditoria a la gestion de cartera AGC 2024-001.
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Las deficiencias en la conformacién, organizacion y completitud de los expedientes fisicos e
hibridos, reflejadas en documentos faltantes o duplicados, ausencia de soportes esenciales, falta
de orden cronolégico y debilidades en los instrumentos de control documental, afectan la
confiabilidad de los expedientes como fuente de consulta y soporte de la gestion y comprometen la
integralidad, disponibilidad, trazabilidad y valor probatorio de las actuaciones administrativas,
generando riesgos para el adecuado seguimiento del proceso y la seguridad de lo actuado.

Las inconsistencias detectadas como errores en fechas de ejecutoria y prescripcion, registros
incompletos de mandamientos de pago, obligaciones duplicadas, saldos desactualizados vy titulos
no incorporados o con inconsistencias de exigibilidad afectan la calidad, actualizacion y
confiabilidad del inventario de cartera y de las bases de datos que apoyan el proceso de cobro de
obligaciones aduaneras, limita el seguimiento efectivo de la gestion y dificulta la toma de decisiones
oportunas y fundamentadas por parte de la administracion, exponiendo a riesgos para la adecuada
gestion y recuperacion de la cartera.

Deficiencias significativas en la ejecucion del proceso de cobro de obligaciones aduaneras, segun
la segmentacion del modelo de administracion de cartera, reflejadas en la inoportunidad en la
expedicion y notificacion de mandamientos de pago, las demoras y omisiones en la emisién de
actos administrativos que resuelven excepciones y ordenan seguir adelante la ejecucion, asi como
en la falta de impulso procesal y la realizacion incompleta o tardia de actuaciones esenciales para
el cobro, situacion que compromete la eficacia del proceso y expone a la Entidad al riesgo de
prescripcion de la accion de cobro.

Falencias en la calidad de los actos administrativos de la muestra y en sus soportes, tales como,
valores inconsistentes, destinatarios errados, uso de normatividad desactualizada, deficiencias en
la individualizacién del deudor y alcance de medidas cautelares, aspectos que pueden
comprometer la validez del acto con incidencia en la seguridad juridica de las actuaciones.

Persisten falencias en la gestién de cobro relacionadas con la falta de investigacion de bienes,
adopcidn y seguimiento de medidas cautelares, impulso procesal posterior a actuaciones clave y
de gestion en los expedientes, lo que reduce la efectividad del recaudo y favorece la acumulacion
de reprocesos y actuaciones ineficaces.

Deficiencias en la expedicién, formalizacién y seguimiento de facilidades de pago, incluyendo
acuerdos sin soporte juridico suficiente, falta de registro en los controles definidos y ausencia de
gestion frente a incumplimientos de cuotas, lo que afecta el control sobre obligaciones exigibles y
la capacidad de reaccion institucional.

La permanencia de depdsitos judiciales sin aplicar a las obligaciones aduaneras objeto de cobro
limita la recuperacién oportuna y efectiva de los recursos adeudados, dificulta la depuracién de los
saldos de cartera y retrasa la terminacién de los respectivos procesos de cobro, evidenciando
oportunidades de mejora en el seguimiento y control de las actuaciones necesarias para su
aplicacion.
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La ausencia de actuaciones oportunas para la obtencion, registro, seguimiento y efectividad de las
poélizas que respaldan las obligaciones aduaneras exigibles, refleja fallas en los mecanismos de
control y monitoreo de las garantias constituidas a favor de la Nacién, lo que expone al riesgo de
pérdida de la posibilidad de hacer efectivas dichas garantias, con el consecuente impacto negativo
en la recuperacion de los recursos adeudados y en la proteccion de los intereses del Estado.

La gestién de cobro de las obligaciones aduaneras se desarrolla en un entorno operativo
caracterizado por una alta dependencia de actividades manuales, la utilizacién de herramientas
ofimaticas locales y la coexistencia de aplicativos con limitaciones de integracion, funcionalidad y
actualizacion. Esta situacion evidencia la ausencia de una solucidn tecnoldgica integral que soporte
de manera eficiente el proceso de Recuperacion de Cartera y facilite el control, seguimiento y
trazabilidad de las actuaciones adelantadas.

Falencias en el disefio del modelo de administracion de cartera relacionado con la especialidad de
la gestidon de cobro de las obligaciones aduaneras, asi como la ausencia de indicadores
desagregados, falta de actualizacion y articulacion de sus procedimientos, lo que dificulta la
estandarizacion de las actividades y limita la apropiacion y aplicacion uniforme de los lineamientos
por parte de los servidores responsables, lo que expone a riesgos de desarticulacién entre
dependencias, errores operativos e inconsistencias en la informacion, que impactan la eficiencia,
oportunidad y efectividad de la gestion de cobro de las obligaciones aduaneras.

El Plan de mejoramiento presenta un avance favorable, evidenciado en el cumplimiento de acciones
definidas y la inexistencia de compromisos incumplidos o vencidos. No obstante, es importante
realizar seguimiento a las acciones en ejecucion para evitar la materializacién de riesgos y
garantizar el cierre progresivo de las brechas, soportado en portafolio de evidencias.

RECOMENDACIONES

Fortalecer los mecanismos de supervision, monitoreo y autocontrol del proceso de cobro de
obligaciones aduaneras para asegurar que todas las actuaciones se impulsen, registren y
documenten dentro de los términos legales y procedimentales aplicables.

Actualizar y armonizar los procedimientos de remision a cobro, inicio del cobro en sede
administrativa y registro de actos con materia cobrable, con el fin de eliminar vacios, estandarizar
responsabilidades entre dependencias y asegurar que los actos ejecutoriados ingresen
oportunamente al ciclo de cobro.

Impulsar acuerdos de servicio, mesas interdisciplinarias y colaborativas entre las Direcciones de
Gestion de: Corporativa, Innovacion y Tecnologia, Aduanas, Impuestos, Fiscalizacion y Juridica,
con el fin de garantizar la entrega oportuna de las obligaciones aduaneras, priorizando las que
asocian garantias (globales y especificas).

Implementar controles preventivos y detectivos sobre la recepcidn de titulos ejecutivos e insumos
de cobro, que evidencien el medio y la fecha de recibo, verificacion de competencia, asignacion
formal a responsables y registro completo en los formatos e instrumentos institucionales definidos.
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> Fortalecer los lineamientos estandarizados de gestion documental de los expedientes de cobro de
obligaciones aduaneras mediante la implementacion de acciones de control que garanticen su
adecuada conformacion, orden cronoldgico, incorporacion oportuna de soportes, depuracion de
duplicidades y actualizacion de hojas de control, con el fin de preservar la trazabilidad, integralidad
y disponibilidad de la informacion.

» Disenar e implementar controles de validacién y depuracion del inventario de cartera y de las bases
de datos que soportan el proceso, los errores en fechas, saldos, mandamientos de pago, estados
procesales, titulos ejecutivos y prescripcion, asegurando informacién confiable para seguimiento y
toma de decisiones.

» Revisar y ajustar la articulacion del modelo de administracion de cartera teniendo en cuenta la
especialidad de los titulos ejecutivos aduaneros, la no afectacién de estos en la obligacion
financiera, el no uso del Sipac sino del Siscobra Aduanero para reporte y registro, asi como el
cambio jurisprudencial y doctrinario acaecido desde marzo de 2026, respecto a la no suspension
de cobro de los referidos titulos cuando hay admision de demanda ante el contencioso
administrativo. Con el fin de establecer, acorde a su naturaleza y con el apoyo de las tecnologias
de la informacion, un proceso de seguimiento y generacion de alertas tempranas y tableros de
control para identificar expedientes sin movimiento, actos pendientes de notificacién, obligaciones
cercanas a prescribir, resoluciones no expedidas dentro del término y expedientes sin actuacion,
priorizando su intervencidn oportuna. Y contribuir con el fortalecimiento de las dimensiones 3 y 4
del MIPG.

» Fortalecer el control de calidad juridico y técnico previo a la expedicion de los actos administrativos
del proceso de cobro, verificando consistencia de valores, fundamentacién normativa, identificacion
del deudor, requisitos formales y correspondencia entre expediente, inventario y sistemas de
informacion, con el fin de reducir reprocesos y asegurar la seguridad juridica de las decisiones
adoptadas.

» Reforzar la gestion de investigaciéon de bienes y medidas cautelares, asegurando periodicidad y
registro de las consultas, uso integral de fuentes de informacién, adecuada identificacion de bienes
y deudores y seguimiento efectivo a embargos, secuestros y demas actuaciones orientadas a hacer
exigibles las obligaciones.

» Fortalecer el control y seguimiento de las facilidades de pago, asegurando su formalizacién
conforme a la normativa vigente, el registro completo y actualizado en los instrumentos
institucionales y la gestion oportuna de los incumplimientos, mediante la adopcién de las acciones
administrativas pertinentes para garantizar la recuperacion efectiva de las obligaciones exigibles.

» Robustecer el seguimiento y control de los depdsitos judiciales derivados de embargos, mediante
la implementaciéon de mecanismos que permitan gestionar oportunamente su aplicacion, devolucion
0 endoso, segun corresponda, asegurando la actualizacion de la informacion de las obligaciones y
la comunicacion oportuna a los deudores aduaneros sobre las actuaciones realizadas, con el fin de
promover la eficiencia del recaudo y la adecuada terminacion de los procesos de cobro.
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» Implementar mecanismos de seguimiento y control que garanticen la identificacién oportuna de las
obligaciones aduaneras amparadas con garantias, su registro en los controles institucionales y la
adopcion de actuaciones encaminadas a hacerlas efectivas dentro de los términos legales
aplicables. Asimismo, establecer revisiones periddicas para verificar el impulso procesal, la vigencia
de las garantias y la oportunidad de las acciones de cobro dirigidas a las aseguradoras, reforzando
los mecanismos de retroalimentacion y autoevaluacién institucional conforme al PR-PEC-0339
“Autoevaluacién y Control de Gestion” con el fin de fortalecer la efectividad del recaudo y mitigar el
riesgo de pérdida de recursos para la Nacion.

» Implementar una solucion tecnoldgica integral que soporte la gestion de cobro de las obligaciones
aduaneras, permitiendo la automatizacion de actividades, la integracion de la informacion
proveniente de los diferentes sistemas institucionales, el seguimiento oportuno de las actuaciones
y el control efectivo de las obligaciones en todas las etapas del proceso. Mientras se desarrolla
dicha solucion, se recomienda establecer controles tendientes a mejorar la calidad y trazabilidad
de la informacién y faciliten la gestion eficiente de la cartera. Asimismo, mantener actualizados los
procedimientos, manuales y documentacién técnica asociados a los sistemas de informacioén, con
el fin de garantizar su adecuado uso, administracion y sostenibilidad operativa.

» Revisar, actualizar y articular el modelo de administracién de cartera, los procedimientos y los
lineamientos aplicables al cobro de obligaciones aduaneras, incorporando indicadores especificos
de gestion y mecanismos de seguimiento y control que permitan estandarizar las actuaciones,
fortalecer la coordinacién entre los niveles central y seccional y mejorar la eficiencia y efectividad
del proceso de recaudo de este tipo de obligaciones.

» Orientar las acciones de mejora del PMI a la eliminacion o mitigacién de las causas raiz

identificadas, para evitar la materializacién de riesgos, promoviendo la cultura preventiva del control
y fortaleciendo la efectividad del SCI.

3

ENRIQUE CASTIBLANCO BEDOYA
Jefe Oficina de Control Interno
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