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AUDITORIA AL TRAMITE DE EXPEDIENTES ADUANEROS
AEA 2023-005

1. DESCRIPCION GENERAL

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su funcion de evaluacion y seguimiento a
la gestion institucional, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria aprobado para el afio 2023 por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI, adelanté la “Auditoria al Tramite de
Expedientes Aduaneros AEA 2023-005”, con el cual se contribuye al cumplimiento en la
gestion de la entidad, de manera que se genere a través de las acciones de mejoramiento
propuestas, resultados que atiendan a la calidad del servicio dentro del marco de
integralidad y legalidad.

El desarrollo de los objetivos general y especificos de la auditoria, permite evaluar el grado
de madurez en la implementacion de las dimensiones de Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn MIPG, que abarcan los procedimientos auditados. De igual forma, la evaluacion
del estado del Sistema de Control Interno del subproceso permite identificar el compromiso
de las lineas de defensa, contribuyendo al logro de los objetivos, metas institucionales y a
una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacién para
la toma de decisiones y la mejora continua.

La auditoria se realiz6 en el marco de la Planeacion Estratégica de la DIAN 2023 y sus
respectivos objetivos: “Posicionar a la DIAN como una entidad cercana, agil y eficiente
frente a sus grupos de valor e interés” de la perspectiva “Grupos de Interés”, aportando al
cumplimiento del componente fundamental “Transparencia y Cercania al Ciudadano”.

Con el ejercicio auditor la Oficina de Control Interno - OCI, aporta al cumplimiento de la
planeacion estratégica considerada como una herramienta principal para el desarrollo de
las actividades y de los objetivos planteados; teniendo en consideracién que del ejercicio
adelantado se generaron hallazgos, con sus consecuentes recomendaciones, las cuales
permiten la formulacién de acciones de mejora para optimizar la gestion adelantada y el
mejoramiento continuo en la entidad, lo que contribuye a generar mayor confianza en las
partes interesadas y grupos de valor.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Desarrollar auditoria basada en riesgos a la gestiéon de investigaciones para la expediciéon
de liguidaciones oficiales y determinacién de sanciones aduaneras
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2.2 Objetivos Especificos

1. Verificar el cumplimiento normativo y procedimental, en el desarrollo de investigaciones
aduaneras relacionadas con la expedicion de liquidaciones oficiales y determinaciéon de
sanciones correspondientes

2. Revisar el monitoreo realizado a las investigaciones de liquidaciones oficiales y
sanciones aduaneras

3. Evaluar los componentes del Sistema de Control Interno - SCI en los procedimientos
auditados y el nivel de madurez en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG,
en el Subproceso de Fiscalizacién y Liquidacion, frente al tema auditado

4. Fortalecer las actividades de fomento de la cultura de control para la mejora

3. ALCANCE
El alcance de la auditoria comprende:

3.1 Procesos y procedimientos auditados

Proceso: Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias

Subproceso: Fiscalizacion y Liquidaciéon

Procedimientos: "Liquidaciones Oficiales Aduaneras" PR-COA-0226 y "Determinacion de
Sanciones Aduaneras" PR-COA-0263

Proceso: Planeacion, Estrategia y Control

Subproceso: Control Interno

Procedimiento: "Autoevaluacién de Control y Gestion" PR-PEC-0339

Subproceso: Administracion del Sistema de Gestion

Procedimiento: "Implementacion, Monitoreo y Mejoramiento de la Gestion de Riesgos"
PR-PEC-0243

3.2 Dependencias en las cuales se desarrollé la auditoria

Las dependencias auditadas, responsables de la informacion aportada para las
verificaciones y analisis, fueron las siguientes:

Nivel Central: Direccibn de Gestion de Fiscalizacion y Subdireccion de Fiscalizacion
Aduanera

Nivel Seccional: Direccion Seccional de Aduanas de Bogota y Direccién Seccional de
Aduanas de Cartagena

3.3 Periodo auditado
El periodo auditado comprendié desde el 01/01/2022 al 28/02/2023
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4. RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la auditoria se establecieron cuatro (4) hallazgos, referentes a:

1. Monitoreo de Riesgos - Nivel Central y Nivel Seccional

2. Elaboracién y revisién de actos administrativos en la gestion de investigaciones
relacionadas con liquidaciones oficiales y sanciones aduaneras. Nivel Central y
Nivel Seccional

3. Supervision, seguimiento y control - Nivel Central y Nivel Seccional

4. Términos en el tramite de insumos, recepcién, entrega y expedicion de actos
administrativos- DSA Bogota

5. CONCLUSIONES

> Se observaron incumplimientos de términos legales y periodos de inactividad
procesal en la gestion de las investigaciones relacionadas con liquidaciones oficiales y
sanciones aduaneras, asi como fallas en el control y autocontrol en el tramite, sustanciacion
y términos en la expedicion de los actos administrativos, respecto de las investigaciones y
expedientes aperturados relacionados con las liquidaciones oficiales y sanciones aduaneras,
trayendo como consecuencia la firmeza de las declaraciones de importacion, caducidad de
las sanciones administrativas y por ende el silencio administrativo positivo.

> Falencias en el seguimiento y monitoreo de las cargas de trabajo y actas de entrega
de los puestos de trabajo, tanto del jefe de GIT como de funcionarios con investigaciones a
cargo, lo que expuso al subproceso a la materializacién del riesgo de “R5. Actos
Administrativos proferidos, notificados o comunicados fuera del término legal”.

> Las actividades de monitoreo implementadas en el 2022 fueron insuficientes vy
tardias, dado que la materializacién de riesgo por vencimiento de términos reportado ya
habia acaecido, lo que indica falencias en la autogestion, autocontrol y autorregulacién por
parte de los funcionarios a cargo de las investigaciones relacionadas con liquidaciones
oficiales y sanciones aduaneras.

> Falencias en el andlisis de los resultados de materializacion de riesgos reportados en
los informes de monitoreo, que permitan tomar correctivos y controles preventivos que
disminuyan la probabilidad de ocurrencia e impacto negativo tanto en el nivel central como
seccional.

> Falta de unidad de criterio en la codificacion, expedicion y motivacion de actos
administrativos frente a los mismos presupuestos facticos, lo que conlleva a que se afecte la
seguridad juridica, imagen institucional y confianza ciudadana, asi mismo se ve afectada la
informacién estadistica del subproceso por la falta de estandarizacion de las actuaciones,
en el caso de las investigaciones de liquidaciones oficiales y sanciones aduaneras, al igual
gue actos administrativos y cddigos diferentes entre las direcciones seccionales, lo que
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dificulta la medicion y conocimiento de la gestion real del subproceso y por ende de
direccionar y corregir posibles desviaciones oportunamente.

> No se cuenta con un sistema de informacién corporativo a nivel nacional, en el que
se registren las actuaciones y se carguen los actos administrativos que se generan en
desarrollo de las investigaciones de los procedimientos de “Liquidaciones oficiales
aduaneras” y “Determinacion de sanciones aduaneras”; lo que afecta la trazabilidad de
registros por la utilizacion de diversas herramientas de autocontrol en las DSA de Bogota y
Cartagena.

> El Subproceso evaluado, presenta avance en la implementacion de las politicas y
dimensiones del MIPG, asi mismo, en la evaluacion del Sistema de Control Interno, se
observa que los componentes del MECI operan de manera articulada con las Politicas de
Gestion y Desempefio del MIPG bajo los lineamientos establecidos por la alta direccion,
apoyado en las acciones desarrolladas por las diferentes lineas de defensa. Sin embargo,
se observan oportunidades de mejora especialmente en las dimensiones de Gestiéon con
valores para resultados, Informacién y comunicacién y Control Interno.

6. RECOMENDACIONES

> Dar cumplimiento a los términos legales y procedimentales para el tramite de
investigaciones aduaneras, realizando un control permanente a la gestién de las cargas de
trabajo, para mitigar el riesgo de inactividad procesal y vencimiento de términos en las
investigaciones, evitando la firmeza de las Declaraciones de Importacién, caducidad de las
sanciones administrativas y por ende el silencio administrativo positivo.

> Establecer planes de contingencia que atiendan a la evacuacién integral y oportuna
de los expedientes asignados de manera tal que estos cumplan con los objetivos y metas
trazados en las direcciones seccionales auditadas, con el fin de evitar la pérdida de
competencia para realizar las acciones de fiscalizacién relacionadas con las investigaciones
aduaneras, asi como dar cumplimiento al Memorando No. 35 del 2022 relacionado con la
entrega de los puestos de trabajo.

> Impulsar la socializacién frente a la importancia de los informes de monitoreo de
riesgos, toda vez que éstos se constituyen en una herramienta que permite identificar
situaciones que pueden generar posible materializacion de riesgos, en procura de establecer
de manera oportuna los correctivos y controles preventivos que disminuyan la probabilidad
de impactos negativos en la entidad.

> Reforzar la aplicacion de los controles previstos en la matriz de riesgos del
subproceso y los definidos en los procedimientos en todos los niveles, respecto a la gestiéon
de las investigaciones relacionadas con liquidaciones oficiales y sanciones aduaneras, en la
motivacién y tipos de actos administrativos a expedir, mediante los cuales concluyen los
procesos administrativos, con el fin de que éstos sean proferidos con calidad y notificados
dentro de la oportunidad legal.
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> Prestar acompafamiento a través de lineamientos de los lideres del Subproceso de
Fiscalizacién y Liquidacion, en aras de coadyuvar en la aplicacion uniforme de la norma, con
el fin de dar seguridad juridica y afianzar la confianza de los ciudadanos.

> Actualizar los procedimientos y demas documentos en el Sistema de Gestion, asi
como la matriz de riesgos, de manera que sea coherente frente a la estructura de la entidad
y la normatividad vigente e incluir en los procedimientos una actividad relacionada con la
remision de los actos administrativos ejecutoriados a la Divisibn de Recaudacion y
Cobranzas, asi como reforzar la implementacion de las politicas y dimensiones del MIPG.

> Impulsar la implementacion del sistema de informacién corporativo a nivel nacional,
para la estandarizacién en el registro y trazabilidad de las actuaciones que se generan en
desarrollo de las investigaciones de los procedimientos de “Liquidaciones oficiales
aduaneras” y “Determinacion de sanciones aduaneras” y su articulacion con la codificacion
establecida para los actos administrativos de la entidad a nivel nacional.
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AUDITORIA ALTRAMITE DE EXPEDIENTES ADUANEROS
AEA 2023-005

1. DESCRIPCION GENERAL

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su funcion de evaluacion y seguimiento a
la gestion institucional, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria aprobado para el afio 2023 por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI, adelanté la “Auditoria al Tramite de
Expedientes Aduaneros AEA 2023-005”, con el cual se contribuye al cumplimiento en la
gestion de la entidad, de manera que se genere a través de las acciones de mejoramiento
propuestas, resultados que atiendan a la calidad del servicio dentro del marco de
integralidad y legalidad.

El desarrollo de los objetivos general y especificos de la auditoria, permite evaluar el grado
de madurez en la implementacion de las dimensiones de Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn MIPG, que abarcan los procedimientos auditados. De igual forma, la evaluacion
del estado del Sistema de Control Interno del subproceso permite identificar el compromiso
de las lineas de defensa, contribuyendo al logro de los objetivos, metas institucionales y a
una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacién para
la toma de decisiones y la mejora continua.

La auditoria se realiz6 en el marco de la Planeacion Estratégica de la DIAN 2023 y sus
respectivos objetivos: “Posicionar a la DIAN como una entidad cercana, agil y eficiente
frente a sus grupos de valor e interés” de la perspectiva “Grupos de Interés”, aportando al
cumplimiento del componente fundamental “Transparencia y Cercania al Ciudadano”.

Con el ejercicio auditor la Oficina de Control Interno - OCI, aporta al cumplimiento de la
planeacion estratégica considerada como una herramienta principal para el desarrollo de
las actividades y de los objetivos planteados; teniendo en consideracién que del ejercicio
adelantado se generaron hallazgos, con sus consecuentes recomendaciones, las cuales
permiten la formulacién de acciones de mejora para optimizar la gestion adelantada y el
mejoramiento continuo en la entidad, lo que contribuye a generar mayor confianza en las
partes interesadas y grupos de valor.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Desarrollar auditoria basada en riesgos a la gestiéon de investigaciones para la expediciéon
de liguidaciones oficiales y determinacién de sanciones aduaneras
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2.2 Objetivos Especificos

1. Verificar el cumplimiento normativo y procedimental, en el desarrollo de investigaciones
aduaneras relacionadas con la expedicion de liquidaciones oficiales y determinaciéon de
sanciones correspondientes

2. Revisar el monitoreo realizado a las investigaciones de liquidaciones oficiales y
sanciones aduaneras

3. Evaluar los componentes del Sistema de Control Interno - SCI en los procedimientos
auditados y el nivel de madurez en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG,
en el Subproceso de Fiscalizacién y Liquidacion, frente al tema auditado

4. Fortalecer las actividades de fomento de la cultura de control para la mejora

3. ALCANCE
El alcance de la auditoria comprende:

3.1 Procesos y procedimientos auditados

Proceso: Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias

Subproceso: Fiscalizacion y Liquidaciéon

Procedimientos: "Liquidaciones Oficiales Aduaneras" PR-COA-0226 y "Determinacion de
Sanciones Aduaneras" PR-COA-0263

Proceso: Planeacion, Estrategia y Control

Subproceso: Control Interno

Procedimiento: "Autoevaluacién de Control y Gestion" PR-PEC-0339

Subproceso: Administracion del Sistema de Gestion

Procedimiento: "Implementacion, Monitoreo y Mejoramiento de la Gestion de Riesgos"
PR-PEC-0243

3.2 Dependencias en las cuales se desarrollé la auditoria

Las dependencias auditadas, responsables de la informacion aportada para las
verificaciones y analisis, fueron las siguientes:

Nivel Central: Direccibn de Gestion de Fiscalizacion y Subdireccion de Fiscalizacion
Aduanera

Nivel Seccional: Direccion Seccional de Aduanas de Bogota y Direccién Seccional de
Aduanas de Cartagena

3.3 Periodo auditado
El periodo auditado comprendié desde el 01/01/2022 al 28/02/2023
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3.4 Seleccién de Muestras

La seleccion de muestras se efectud atendiendo los criterios de riesgos previamente
definidos en el ejercicio auditor en el subproceso de Fiscalizacion y Liquidaciéon, conforme
a lo anterior se selecciono, a partir del analisis de reportes suministrados por la Direccion
de Gestion de Fiscalizacion, Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera y las Direcciones
Seccionales de Aduanas (DSA) de Bogota y Cartagena, la siguiente informacion:

Nivel Central

El 93% de los casos reportados por la Direccion de Gestion de Fiscalizacion, con
materializacion de riesgos en los informes cuatrimestrales de monitoreo de riesgo, del
Subproceso de Fiscalizacién y Liquidacién para la vigencia 2022, relacionados con
liquidaciones oficiales y sanciones aduaneras correspondientes al régimen de
Importaciones

Informes de resultado a las visitas de seguimiento y autoevaluacion realizadas de manera
presencial y/o virtual, durante el segundo semestre del afio 2022 y primer bimestre de 2023,
por los responsables de los procedimientos de liquidaciones oficiales aduaneras y
determinaciones de sanciones aduaneras, asi como informes de monitoreo de riesgos FT -
PEC-2096 del subproceso auditado

Los soportes que sustentan las solicitudes de retiro de hallazgos por efectividad del Plan
de Mejoramiento Institucional de la ITRC, CGR y OCI, efectuados durante la vigencia 2022
y la conformacién del portafolio de evidencias en relacion con los procedimientos auditados.

Nivel Local

Las Actas de Nivel Directivo de Fiscalizacion y Liguidacion Aduanera de las direcciones
seccionales auditadas relacionadas con la gestion adelantada frente a la muestra de riesgos
materializados, al igual que Actas de Comité de Operacion de MIPG de la vigencia 2022.

Muestra aleatoria de actos administrativos de la Base Notificar relacionados con
liquidaciones oficiales aduaneras y/o sanciones aduaneras en las direcciones seccionales
auditadas, asi como de investigaciones preliminares y expedientes aduaneros.

Autoevaluaciones realizadas por las direcciones seccionales auditadas frente a
investigaciones de liquidaciones oficiales y sanciones aduaneras correspondientes a los
riesgos materializados en el periodo auditado.

En relacion con la verificacion y analisis sobre el cumplimiento de procedimientos, la muestra
de actos administrativos resultado de investigaciones para determinar liquidaciones oficiales
aduaneras y/o sanciones aduaneras, se seleccioné teniendo en cuenta:

» 140 casos con materializacién de riesgos en las DSA de Bogota y 7 Cartagena.
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» 85 casos en DSA Bogota y 18 en DSA Cartagena como resultado del cruce de la
informacion de los actos reportados en la Base de Notificar y del Registro Unico de
Expedientes — RUE.

» Verificacion de 22 expedientes fisicos en la DSA de Bogotd y de 21 en la DSA de
Cartagena.

A continuacion, se presenta el total de actos administrativos que fueron objeto de
verificacion en la auditoria adelantada asi:

Tabla No.1 Actos administrativos verificados

Muestra Revisada DSA BOGOTA DSA CARTAGENA TOTAL
Preliminares 126 N/A 126
Expedientes Liquidaciones Oficiales 28 14 42
Resoluciones Sancion 71 11 82
TOTAL 225 25 250

Fuente: Informe consolidado de reporte de riesgos materializados vigencias 2022 y Base Notificar de actos administrativos
de Fiscalizacion Aduanera DSA Bogota y Cartagena 2022
Elaborado por: Equipo Auditor

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control Interno desarrolld la Auditoria al tramite de los expedientes
aduaneros, basada en la Matriz de Riesgos FT-PEC-2101 del Subproceso Fiscalizacién y
Liguidacion, asi como en los informes cuatrimestrales de riesgos reportados en atencién al
procedimiento PR-PEC- 0339 “Autoevaluacioén de control y gestion” la misma se desarrollo
en el nivel central y seccionales seleccionadas, teniendo en cuenta la estructura de la
entidad generada por el articulo 5 del Decreto 1742 de 2020 que cred la DSA Aeropuerto
el Dorado, separandola de la DSA de Bogota con sus respectivas funciones.
Adicionalmente, el paragrafo 1 del referido articulo cre6, en la DSA de Bogota, las
Divisiones de Fiscalizacion y Liquidacion Determinacion de Tributos y Gravamenes
Aduaneros y la de Fiscalizacion y Liquidacibn Aduanera de Sanciones y Definicién de
Situacién Juridica; conforme a ello, se interactu6 con los Jefes de estas divisiones y con los
responsables de los Grupos Internos de Trabajo (GIT) de Determinaciéon, de Fondo y de
Secretaria, asi como con los grupos no formales que tuvieran relacién con el tema auditado,
de acuerdo con su competencia.

Respecto a la DSA de Cartagena, se entrevistd a los jefes de la Division de Fiscalizacion y
Liguidacion Aduanera, del GIT de Fiscalizacién, de Liquidacién y de Secretaria; al igual
gue con los grupos no formales relacionados con el tema auditado.

Se procedié a verificar el ejercicio de retiro de hallazgos por efectividad del Plan de
Mejoramiento PMI (CGR y OCI), correspondientes a las autoevaluaciones realizadas por el
responsable del proceso y certificado por el director de Gestién de Fiscalizaciéon para su
eliminacion del referido plan en la vigencia 2022, encontrando que para el periodo auditado
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y en relacion con las investigaciones de liquidaciones oficiales y sanciones aduaneras no
se present6 solicitud alguna.

Respecto a la verificacion de actos administrativos gestionados correspondientes a
investigaciones por liquidaciones oficiales de revision y de correccién y sanciones
aduaneras, atendiendo a lo reportado por la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera, el
Registro Unico de Expedientes RUE y las herramientas de control utilizadas en las
direcciones seccionales auditadas! asi como de la materializacion del riesgo 5 “Actos
Administrativos proferidos fuera del término legal” del afio 2022, segun lo reportado por la
Direccibn de Gestion de Fiscalizacion, en lo correspondiente al subproceso de
Fiscalizacién Aduanera, se establecid el siguiente universo de casos informados como
materializados, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No.2 Universo de Casos Reportados como materializados —
Subproceso Fiscalizaciéon y Liquidacién

Informes Cuatrimestrales 2022
CONCEPTO DSABOGOTA |DSA CARTAGENA| DSA MEDELLIN OTRAS DS NIVEL CENTRAL | TOTAL POR CUATRIMESTRE [  TOTAL | PARTICIPACION

| Il 1] | I 1] | 1l ] | Il 1] | 1l ] | I 11 GENERAL %
Preliminares 3 2 (120] O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 120 125 79%
Expedientes 9 3 3 4 0 0 1 1 1 0 6 0 0 0 0 14 10 4 28 18%
Otros ojofofjofo|afo|ofo|1{o |of]1]|2|0] 2 2 1 5 3%
Total 25|23 4ajofa|afa|a|f 1|6 [of2|2]0f 19| 1 | 15 158 100%
Total 2022 por DSA 140 5 3 7 3
Composicion % 88,6% 3,2% 1,9% 4,4% 1,9%

Fuente: FT-PEC-2096 "Informe consolidado de monitoreo de riesgos" v3 del Subproceso de Fiscalizacion yLiquidacion

Elaborado por equipo auditor

Como resultado de este analisis se evidencié que el 89% de los casos reportados como
riesgos materializados en el 2022 se presentaron en la DSA de Bogota, seguido por la DSA
de Cartagena con 3%. Adicionalmente, del total de los 158 casos reportados, las
investigaciones preliminares representan el 79%.

En cuanto a la evaluacién de la oportunidad de los insumos a las Divisiones de
Fiscalizacién y Liquidacién Aduanera relacionados con liquidaciones oficiales y sanciones
aduaneras, en los casos reportados con materializacion de riesgos por el subproceso de
Fiscalizacién y Liquidacion y en la muestra seleccionada se observé inoportunidad en el
traslado de los insumos y falencias en su analisis.

! Para la consolidacion de la informacion de las estadisticas y la gestion del Subproceso de Fiscalizacion y Liquidacion,
respecto del tema auditado, se encuentra en desarrollo, ajustes y especificaciones funcionales el Servicio Informatico IRIS,
(Instrumento para la Revision de Insumos y Expedientes Sancionatorios) con el que se pretende gestionar y hacer seguimiento
a las investigaciones aduaneras, de manera que en esta auditoria no se incluye ain como herramienta gerencial a nivel
nacional.
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Asi mismo, respecto a los programas y acciones de control remitidos por el nivel central,
desde la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera, se solicitan reportes bimestrales sobre
avance en las actividades establecidas en los memorandos de cumplimiento. En las
direcciones seccionales visitadas, se realiza una precritica antes de la presentacion para
depuracién ante el Comité de Direccion, de manera que se lleva a cabo una revision y
depuraciéon de los seleccionados, tal como lo establecen los procedimientos. De igual
manera, se efectud revision de la trazabilidad de los insumos, en los que se observo
inactividad procesal en la DSA de Bogot4, en el inicio de la gestidn de las investigaciones
y en la aceptacion de los allanamientos con pago.

En relacién con la verificacion del cumplimiento normativo y procedimental en una muestra
de expedientes, preliminares y/o actos administrativos finales, a partir del analisis de los
actos administrativos de los casos registrados en los informes cuatrimestrales de monitoreo
de riesgos de 2022 y de cruces con el reporte de notificaciones de las direcciones
seccionales de aduanas a auditar, se evidencié lo indicado en el hallazgo dos del presente
informe.

En la revision de los lineamientos impartidos en los programas de Fiscalizacién Aduanera
remitidos por el Nivel Central a las direcciones seccionales auditadas, en una muestra de
los casos reportados con materializacion de riesgo por el subproceso de Fiscalizacion y
Liguidacion, se observaron falencias en la remision de los seleccionados por controversias
o estudios de valor?.

En cuanto hace relacién a la evaluacién de la oportunidad de las actuaciones proferidas y
su notificacién en una muestra de actos administrativos, relacionados con liquidaciones
oficiales y sanciones aduaneras de los lugares administrativos a auditar, se reportaron en
DSA de Cartagena, 7 casos de riesgos materializados y en la DSA de Bogota, 129 autos
de archivo por firmeza de las declaraciones de importacién relacionados como
materializados.

Adicionalmente, a diciembre de 2021, el jefe del GIT Investigaciones Aduaneras |, en su
acta de entrega del puesto de trabajo, informé de 924 casos pendientes de tramite, de los
cuales la DSA de Bogota en el 2023, reportd materializacion del riesgo R5 “Actos
Administrativos proferidos, notificados o comunicados fuera del término legal”, en 26 casos®
y un grado de avance de evacuacion de 433 registros®.

2 Correos electronicos del 31/05/2023 del jefe (A) Division de Fiscalizacion y Liquidacion Determinacion Tributos y Gravdmenes
Aduaneros -DSA de Bogota -Memorandos 111/2020, 157/2021, 12/2021, 198/2022 y del 07/06/2023 GIT Fiscalizacién Aduanera-DSA
de Cartagena-Memorando 000028 de 28/02/2023 y 000053 de 30/03/2023.

3 Correo electrénico 12/05/2023 Jefe (A) Division de Fiscalizacién y Liquidacién Determinacion Tributos y Gravdmenes Aduaneros -
DSA Bogota

4 Correo electrénico 08/06/2023 Jefe (A) Divisién de Fiscalizacion y Liquidacién Determinacion Tributos y Gravamenes Aduaneros -
DSA Bogota
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Se identificaron diferentes sistemas de informacién y/o herramientas ofimaticas utilizadas
por las direcciones seccionales auditadas, para gestionar las investigaciones de las
liguidaciones oficiales y sanciones aduaneras: En DSA de Bogota se utiliza la herramienta
de autocontrol ELMAR (expedientes ligados al manejo de actuaciones y recursos) y en
DSA de Cartagena el CINSYEXP (Control de Insumos y Expedientes), lo anterior, debido
a que la herramienta institucional IRIS se encuentra en desarrollo, ajustes y
especificaciones funcionales para entrar en produccion.

En la evaluacion de la séptima dimension de control interno se identifica un deficiente
avance de los componentes del MECI de actividades de control y actividades de monitoreo,
al establecerse que conforme a lo manifestado por la Subdireccion de Fiscalizacion
Aduanera, para el afio 2022, esta subdireccion no realizo ejercicio de autoevaluacion
alguno en las direccionales seccionales auditadas.

Relacién de Hallazgos

Durante la ejecucion de la auditoria y como producto de las labores desarrolladas por el
equipo auditor, se establecieron situaciones que fueron comunicadas el 20/06/2023, en el
Formato FT-PEC-1997 “Relacion de situaciones encontradas”, a la Direccion de Gestion de
Fiscalizacién, la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera y las DSA de Bogota y Cartagena,
momento en el cual los auditados tuvieron la oportunidad de presentar las evidencias y
observaciones frente a las situaciones encontradas por el equipo auditor.

La respuesta a las situaciones encontradas fue recibida el 27/06/2023, frente a la cual el
equipo auditor procedid a realizar el analisis y los ajustes procedentes, configurandose
cuatro (4) hallazgos, asi:

Hallazgo No. 1 Monitoreo de Riesgos - Nivel Central y Nivel Seccional

Revisados 147 actos administrativos reportados en los Informes de monitoreo de riesgos
del afio 2022, por la Direccién de Gestion de Fiscalizacidn, con respecto a la materializacion
del Riesgo 5 “Actos Administrativos proferidos, notificados o comunicados fuera del término
legal”, en el Procedimiento de Liquidaciones Oficiales Aduaneras en las Direcciones
Seccionales de Aduanas (DSA) de Bogota y Cartagena, de acuerdo con lo establecido en
el procedimiento PR-PEC-0243 “Implementacién, monitoreo y mejoramiento de la gestion
de riesgos”, se observo:

140 actos administrativos que corresponden a 14 expedientes y 126 preliminares, en la
DSA de Bogota (Ver Anexo 1); y 7 actos administrativos correspondientes a los expedie ntes
Nro. RV(...)1479, RV(...)0110, RV(...)0080, RV(...)0096, CU(...)3038 y CU(...)1003 y
CU(...)0790 en la DSA de Cartagena, evidenciando inoportunidad en la recepcion y analisis
de los insumos para la apertura de la investigacion, deficiencias en el seguimiento y control
respecto de la elaboracion, términos, calidad, contenido de las actuaciones
procedimentales y en la gestidn de investigaciones de los actos administrativos proferidos.
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Adicionalmente, en la DSA de Bogota se observaron falencias en el monitoreo de las
investigaciones pendientes por gestionar que fueron recibidas en el GIT de Investigaciones
Aduaneras I.

Verificada la gestién del control, supervisién y seguimiento en el marco del ejercicio de
autoevaluaciéon a cargo de los lideres del subproceso, se evidenciaron falencias en el
monitoreo y seguimiento por parte del Nivel Central y en la aplicacion de controles, asi como
frente a los ejercicios de autoevaluacion, ocasionando la materializacion del Riesgo 5 en
las direcciones Seccionales de Aduanas (DSA) de Bogota y Cartagena.

Con lo anterior, se desatienden los numerales 2 y 3 del articulo 30 del Decreto 1742 de
2020, el procedimiento PR-PEC-0339 “Autoevaluacion del Control y Gestion”, el numeral 3
“Condiciones Generales” del procedimiento PR-COA-0226 “Liquidaciones Oficiales
Aduaneras”, los Memorandos 877 de 2005y 210 de 2006, relacionados con la conformacién
de expedientes y entrega de puestos de trabajo, asi como al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, en relacion con las Dimensiones 3. “Gestion con valor para
resultados”, 5. “Informacién y Comunicacién” y 7. “Control Interno” en los Componentes 3.
“Actividades de Control” y 5. “Actividades de Monitoreo”.

Debido a falencias en el seguimiento, monitoreo y control por parte de los lideres
responsables del proceso y subproceso y a deficiencias en la aplicacion del control “C14”
definido en la Matriz de Riesgos FT-PEC-2101 del Subproceso de Fiscalizacion y
Liquidacién, para mitigarla exposicion al riesgo R5 “Actos Administrativos proferidos,
notificados o comunicados fuera del término legal”. Lo que genero afectacion de la imagen
institucional, investigaciones disciplinarias, exposicibn a decisiones contrarias a los
intereses de la DIAN e incumplimiento de las obligaciones aduaneras, pérdida de
competencia para ejercer la funcién investigativa y sancionatoria por parte de la Entidad.

Hallazgo No.2 Elaboracién y revision de actos administrativos en la gestiéon de
investigaciones relacionadas con liquidaciones oficiales y sanciones aduaneras.
Nivel Central y Nivel Seccional

Verificado el cumplimiento normativo y procedimental, se revisaron una muestra de 214
actos administrativos incluidos 22 expedientes en la DSA de Bogota y 25 actos de la DSA
de Cartagena de los cuales 21 eran expedientes, se observo deficiencia en la elaboracion
y verificacién de estos, asi:

DSA de Bogota

a. En el Requerimiento Especial Aduanero (REA) se evidenciaron las siguientes
inconsistencias:
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En el articulo 1° de la parte resolutiva del REA se coloc6 erradamente la infraccién (numeral
3.2 del articulo 615 del decreto 1165 de 2019) y en la resolucion sancion se reconoce que
debia sefalarse el numeral 3.3 del referido articulo. Expediente IS (...)2739.

El REA fue generado el 28/03/2022 con error en la citacion de la norma, base para la
liquidacion oficial, el cual fue corregido hasta el 08/06/2022 después de haber sido
notificado electrénicamente el acto administrativo. Expediente RV (...)0044

b. Deficiencias en el andlisis y valoracion del acervo probatorio:

Se realizaron dos investigaciones por los mismos hechos. Expedientes ID (...)5818 y ID
(...)2858.

No se habia incurrido en la sancion propuesta: Expedientes ID (...)226, ID (...)3566 y ID
(...)5123.

No se verificO previamente la correccion voluntaria con pago informada a la DIAN por el
investigado el 4/11/2022, antes de la expedicidon del REA con fecha 12/12/2022. Expediente
RV (...)0393

c. Se incumple con la firma de las planillas de reparto preliminares y expedientes,
generadas por el aplicativo ELMAR y/o las actas de asignacion que permitan establecer la
responsabilidad de quienes intervienen en la gestion: Expedientes RV (...)1145, RA
(...)8169, IS (...)5775, ID (...)7842 y Preliminares (...)25 y (...)30.

DSA de Cartagena

a. Se profiere Auto de Apertura de investigacion para Liquidacién Oficial de Revisién, no
obstante, se genera auto de archivo aplicando un concepto diferente relacionado con
caducidad referido a expedientes sancionatorios: Expedientes RV (...)1479, RV (...)0096,
RV (...)0110y RV (...)0080.

b. Se observa que se presentan errores de transcripcion en los actos administrativos, dando
lugar a que se generen actos aclaratorios posteriores, tal es el caso de la Resolucion
Sancionatoria Nro. 949 articulos 2 y 3 donde en la parte resolutiva se relaciona a un sujeto
procesal diferente al investigado: Expediente CU (...)0563.

c. No se firman por todos los intervinientes o falta el nombre del funcionario que suscribe
la actuacion asi: actas de asignacion Expedientes: CU (...)0296, RV (...)0465, CU (...)1371,
RV (...)0319; actas de reparto RV (...)1480 y auto de apertura RV (...)0465.

d. No reposa acta de asignaciéon de expedientes que permitan establecer un control frente
a la responsabilidad de quienes intervienen en la gestion. Expedientes: RV (...)0080, RV
(...)0110, RV (...)0096, RV (...)0327 (acta de asignacion inicial) y CU (...)0183.
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Con lo anterior, se incumple lo establecido en el Procedimiento PR-COA-0226 v3
“Liquidaciones Oficiales Aduaneras” actividades 31 y 32 revisién de actos administrativos,
54 y 55 actos decisorios, 61 y 62 autos de tramite; Procedimiento PR-COA-0263 v3
“Determinacion de Sanciones Aduaneras” actividades 12 y 13 revision y aprobacién del
requerimiento de informacion (RI), 27 y 28 acto administrativo, 46 y 47 auto que decreta
pruebasy 56 y 57 acto decisorio; asi como la aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién MIPG, en relacién con las dimensiones 3 “Gestiéon con Valores para Resultados”
y 7. “Control Interno”, en los Componentes 3. “Actividades de Control” y 5. “Actividades de
Monitoreo”

Debido a deficiencias en el monitoreo y control, a cargo de la primera y segunda linea de
defensa del Sistema de Control Interno respecto de las direcciones seccionales auditadas,
en desarrollo del procedimiento de autoevaluacion, respecto de los actos administrativos
proferidos, que permita contar con informacién veraz, actualizada y confiable.

Hallazgo No. 3 Supervision, seguimiento y control - Nivel Central y Nivel Seccional

Verificados los informes de monitoreo de riesgos, los ejercicios de autoevaluacion y el
seguimiento realizado por parte de la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera a las
direcciones seccionales auditadas, asi como los casos revisados en lasmismas, se
encontraron deficiencias en los lineamientos expedidos por el lider del subproceso en
relacion con:

La definicion de la terminacion de las investigaciones y la codificacion de los actos
expedidos para situaciones que tiene un mismo presupuesto factico; la apertura de
expedientes para investigaciones relacionadas con liquidaciones oficiales y sanciones
aduaneras codificadas de diferente manera en las direcciones seccionales visitadas; en la
determinacion del procedimiento a seguir frente a liquidaciones oficiales relacionadas con
subpartidas arancelarias de revision de valor o de correccién; en valoraciéon y analisis del
acervo probatorio, que demandan unidad de criterio respecto a la investigaciéon que se
debia seguir, evidenciado asi:

Actos administrativos expedidos por firmeza de la declaracion de importacién, reportados
como riesgos materializados, en la DSA de Bogota, en 129 casos, se observé que el acto
definitivo es “Auto de Archivo Aduanero por firmeza de la declaracion de importaciéon” con
el cédigo para notificar “135-242” sin conceder recurso de reconsideracion y en la DSA de
Cartagena, para 7 casos se profirié “Auto de Archivo por caducidad de la accién” con el
codigo “1437” concediendo recurso de reconsideracion.

Apertura de expedientes para investigaciones relacionadas con liquidaciones oficiales y
sanciones aduaneras se codifican diferente en las direcciones seccionales visitadas: En la
DSA de Cartagena se utiliza, en caso de sanciones cédigo unico “CU” y para Liquidaciones
Oficiales “RV”, mientras que en la DSA de Bogota se identifica las liquidaciones oficiales de
valor con “RV” y de correccion “RA”; y para las sanciones se emplean diferentes cédigos
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dependiendo de la infracciéon: “IS infracciones Sociedades de Intermediacion Aduanera”,

LT ”

“ID infracciones a Depésitos”, “IT infracciones Empresas Transportadoras”, “IK Infracciones

Courrier”, “IU Infracciones a Usuarios Aduaneros Permanentes”.

Dos Autos de Archivo por improcedencia de la Investigacion, en la DSA de Bogota,
evidencian falta de unidad de criterio entre los GIT de Determinacién y de Fondo de
Sanciones de la misma direccién seccional, en cuanto a la tipificacion en el REA versus la
Resolucion Sancion respecto a la infraccion cometida. Expedientes ID (...)5123 y ID
(...)0665. Asi como, sustentar seis autos de archivo por pago con la connotacion “obligacion
natural” dado que ya se configurd la firmeza y/o caducidad para las obligaciones pagadas.
Expedientes: ID (...)6140, ID (...)6138, ID (...)6116, ID (...)6139, ID (...)6146, ID (...)3495.

Con lo anterior, se desatiende lo establecido en el articulo 30 numerales 2 y 3 del Decreto
1742 de 2020, actividad 19 del Procedimiento PR-PEC-001 “Documentacion de Sistema de
Gestion”, la Resolucion 6004 de 2018 “Por la cual se establecen los documentos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en la UAE Direccibn de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN)”; Memorando 000095 del 10/04/2021 “Fortalecimiento en la Aplicacion
de los Procedimientos Aduaneros” de la Subdireccién de Fiscalizacion Aduanera y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en relacién con las Dimensiones 3.
“Gestion con Valores para Resultados”, 5. “Informacion y Comunicacién” y 7. “Control
Interno” en los Componentes 3 “Actividades de Control” y 5. “Actividades de Monitoreo”.

Debido a deficiencias en el seguimiento, monitoreo y analisis de la informacion reportada
por las direcciones seccionales al nivel central, asi como en los ejercicios de autoevaluacién
en nivel seccional, la valoracion y evaluacion de la suficiencia y efectividad de los controles
definidos para el tratamiento en la matriz de riesgos del proceso. Lo que genera desgastes
administrativos, reprocesos, diversidad de criterio, afectacion de imagen institucional y
exposicion al Riesgo 3 “Investigaciones Tributarias, aduaneras y cambiarias, e informes de
operaciones sospechosas de LA/FT (Lavado de Activos y financiacion del terrorismo),
sustanciadas con inconsistencias” y Riesgo 4 “Decisiones de fondo tributarias, aduaneras
y cambiarias proferidas sin sustento legal adecuado o inadecuadamente motivado”.

Hallazgo No. 4 Términos en el tramite de insumos, recepcion, entrega y expedicion
de actos administrativos- DSA Bogota

En la revision del cumplimiento normativo y procedimental en una muestra correspondiente
a 103 actos administrativos (32 liquidaciones oficiales y 71 sanciones), se observaron
inoportunidades en el tramite de los requerimientos especiales aduaneros, liquidaciones
oficiales, resoluciones sanciones y autos de archivo, asi:

a. Inoportunidad en la remisién del insumo.

El 22/07/2019 el GIT no formal de insumos remitié al GIT de Investigaciones Aduaneras |
de la referida direccién seccional la repuesta al REA generada por el interesado desde el
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16/05/2017 en la cual se allanaba y aportaba recibo oficial de pago. Teniendo en cuenta
gue el término para expedir el acto de fondo era de 45 dias contados a partir de la recepcion
de la respuesta al REA o al vencimiento del plazo para responder a éste, se generd
Resolucion de declaratoria de silencio administrativo positivo: Expediente RA (...)7878

El 23/02/2022 el jefe del GIT de Determinacion de Liquidaciones Oficiales Aduaneras
remitié el insumo para dar apertura a la investigacion, al jefe del GIT de Decision de Fondo
de Sanciones por no responder el requerimiento de informacién de fecha 22/05/2019.
Expediente IZ (...)2867

b. Inoportunidad en la apertura de la investigacion frente a la recepcion del insumo,

asi:
# Expediente | Recepcién de Apertura de Tiempo
Insumo Investigacion Aproximado
1 ID...3062 27/02/2019 4/12/2020 1 aflo y 9 meses
2 ID...2571 30/09/2021 7/04/2022 6 meses
3 ID...0858 10/12/2019 22/10/2020 10 meses
4 ID...5872 10/12/2020 20/11/2021 12 meses
5 ID...0728 8/08/2019 1/06/2020 9 meses
6 IK...5189 20/11/2020 27/10/2021 11 meses
7 1Z...2492 25/02/2019 8/10/2019 7 meses
8 IK...4061 23/12/2020 10/08/2021 7 meses
9 IZ...5946 28/10/2020 20/11/2021 1 afio
10 IK...5945 23/03/2021 20/11/2021 7 meses
11 IS...2739 24/02/2020 22/10/2020 7 meses
12 IK...5189 20/11/2020 27/10/2021 11 meses
13 PV...2513 28/12/2018 9/10/2019 9 meses
14 ID...0665 1/10/2019 1/06/2020 8 meses
15 IS...0499 28/08/2018 30/06/2021 2 afios y 10 meses
16 ID...1428 19/12/2018 18/06/2019 6 meses
17 ID...3564 27/10/2020 24/05/2022 1 afloy 7 meses
18 1Z...2417 6/05/2021 7/04/2022 11 meses
19 1Z...5914 20/11/2019 20/11/2021 2 afios
20 1Z...3163 2/05/2019 4/12/2019 7 meses
21 ID...2601 27/02/2019 11/10/2019 7 meses
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c. Inoportunidad entre el escrito de allanamiento con pago y la expedicién del Auto de

Archivo:

# | Expediente | Radicacion del | Aceptacion Tiempo
Allanamiento  con | del Pago Aproximado
Pago

1 ID...0893 22y 29/10/2020 6/05/2022 1 afio y seis meses

2 ID...1497 9/11/2020 6/06/2022 1 afo y seis meses

3 ID...0895 15/03/2021 6/05/2022 1l afoy 1 mes

4 ID...2601 27/02/2019 21/01/2022 2 afios y 11 meses

5 ID...0894 16/10/2020 6/05/2022 1 aflo y 6 meses

Adicionalmente, se observé que transcurrio tiempo de 4 afos, entre la expedicion de autos
de archivo aceptando el allanamiento y la realizacion de los pagos por sancion reducida.
Expedientes ID (...) 6140, ID (...)6138, ID (...)6116, ID (...)6139, ID (...)6146, ID (...)3495.

Con lo anterior, se desatienden los articulos 131, 478, 512 y 519 del Decreto 2685 de 1999;
188, 611, 686 y 707 del Decreto 1165 de 2019; los principios de eficacia, eficiencia y
celeridad contenidos en los articulos 209 de la Constitucién Politica de Colombia y 3° de la
Ley 489 de 1998; el procedimiento PR-PEC-0339 “Autoevaluacion del Control y Gestién” y
numeral 3 “Condiciones Generales” del procedimiento PR-COA-0226 “Liquidaciones
Oficiales Aduaneras” y al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en relacion
con las Dimensiones 3, “Gestidbn con Valores para Resultados”, 5 “Informacién y
Comunicacién” y 7 “Control Interno” en los Componentes 3 “Actividades de Control” y 5
“Actividades de Monitoreo”.

Debido a falta de control, monitoreo y seguimiento por parte de los lideres del proceso,
exponiendo a la entidad al riesgo R5 “Actos Administrativos proferidos, notificados o
comunicados fuera del término legal”, lo que genera firmeza de las declaraciones de
importacién y/o caducidades, perdiendo la oportunidad de proferir liquidaciones oficiales de
correccion o de revision y/o sanciones, afectando la imagen institucional.

5. EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Modelo Estandar de Control Interno - MECI desarrolla la séptima dimension del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, siendo la base sobre la cual se construye y
fortalece el Sistema de Control Interno en las entidades, aportando una estructura de control
a la gestién y cumplir el objetivo de “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada
en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora
continua”, teniendo en cuenta los atributos de calidad definidos en el MIPG, las
responsabilidades de las lineas de defensa y los resultados de la auditoria, se presenta el
resultado de la evaluacién de los componentes del MECI en la auditoria AEA 2023-005, asi:
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5.1 Ambiente de control

Régimen de inhabilidades e incompatibilidades y conflicto de interés

En la Entidad se han definido politicas en relacion con el control y fiscalizacién de las
obligaciones aduaneras, contempladas tanto en el “Cédigo de ética de los servidores
publicos de la DIAN” como en el “Cdodigo de Buen Gobierno”, herramientas de despliegue
de las Politicas de integridad, de gestion documental, de gestion de riesgos y sobre el
control en la DIAN.

Respecto a la identificacion de conflicto de intereses, impedimentos y/o recusaciones, la
entidad expidio la “Guia para la gestion y tramite del conflicto de interés en la entidad” cuyo
objetivo es poner en conocimiento la estructura general y normativa del conflicto de
intereses que rige a los funcionarios publicos de la Unidad Administrativa Especial —
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, para facilitar que cada servidor
cuando se encuentre frente a una circunstancia que afecte su imparcialidad, integridad
moral o juicio de valor frente a los asuntos a su cargo, la informe de manera oportuna y
voluntaria, y con ello prevenga solicitudes de recusacion y acciones de orden disciplinario
derivadas de la violacion al régimen de conflicto de interese s, mediante la utilizacion de la
Plantilla 1808 “Declaracion de impedimento”, que ampara los impedimentos, conflicto de
interés y recusaciones, dentro del Proceso “Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y
Cambiarias” del Subproceso “Fiscalizacién y Liquidacién”.

En los procedimientos, lugares administrativos y periodo auditado del subproceso de
Fiscalizacién y Liguidacion no se evidenciaron impedimentos, conflicto de intereses ni
recusaciones.

Procesos disciplinarios por presuntas faltas disciplinarias

En el desarrollo de la auditoria se establecio el reporte de materializacion de riesgos por
parte de las direcciones seccionales visitadas y los correspondientes traslados a la
Subdireccién de Asuntos Disciplinarios, cuando los eventos identificados lo ameritaban,
evidenciando cumplimiento de la politica de integridad institucional.

Actualizacion de procedimientos

Se cuenta con un mapa de procesos y la caracterizacion de éstos, que se desarrollan a
través de subprocesos entre los cuales se encuentra el de Fiscalizacién y Liguidacion, con
procedimientos que detallan el actuar del nivel central y de las direcciones seccionales, que
requieren de una continua revision y actualizacion, dada la normativa aduanera Decreto
1165 de 2019, Resolucién Reglamentaria 46 de 2019 y sus modificatorios, el nuevo
procedimiento sancionatorio aduanero Decreto 920 de 2023, entre otros, que conlleva a
una nueva articulacion de las lineas de defensa en aras de una colaboracion armonica con
altos estandares de calidad y servicio a la ciudadania en general, en pro de la seguridad
juridica, transparencia y veeduria ciudadana que conlleve a la legitimizacién y credibilidad
al interior y fuera de la entidad como referente internacional.
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Este ambiente de control evaluado frente a los hallazgos generados en el presente ejercicio
auditor, evidencian oportunidades de mejora para reforzar la actualizacion y estandarizacion
de los procedimientos que garanticen su integridad, confidencialidad y disponibilidad, con el
objeto de coadyuvar al cumplimiento de su misién, en especial a contribuir a la seguridad
fiscal del estado; asi como, verificar el impacto de la reestructuracion de la entidad en el
Subproceso de Fiscalizacién y Liquidacion y los procedimientos auditados, relacionado entre
otros aspectos, con las facultades, responsabilidades, roles, sistemas adecuados de
informacién que permitan una adecuada trazabilidad de la misma y planeacién estratégica,
acciones, responsables, metas, tiempos que faciliten el seguimiento y aplicacién de controles
gue garanticen de forma razonable su cumplimiento; asi como fortalecer los controles de
riesgos especificos establecidos en la matriz de riesgos correspondiente y su correlacion
con el ciclo PHVA de los procedimientos.

5.2 Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control

La matriz de riesgos del Subproceso de Fiscalizacion y Liquidacién fue actualizada el 29 de
noviembre de 2021, en su versién 4, la misma contempla los riesgos identificados en
desarrollo de la Politica de Gestion de Riesgos Institucional, relacionados con riesgos de
gestion, seguridad digital y de corrupcion.

No obstante, que en el reporte de materializacion se hizo referencia Unicamente al R5
“Actos administrativos proferidos, notificados o comunicados fuera del término legal” en el
ejercicio adelantado se evaluaron, ademas los siguientes riesgos de gestién, por la
importancia que tienen en el subproceso:

» R3 “Investigaciones Tributarias, aduaneras y cambiarias, e informes de operaciones
sospechosas de LA/FT [1], sustanciadas con inconsistencias”.

» R4 “Decisiones de fondo, tributarias, aduaneras y cambiarias proferidas sin sustento
legal adecuado o inadecuadamente motivado”.

Los procedimientos PR-COA-0226 “Liquidaciones oficiales aduaneras” y PR-COA-0263
“Determinacion de sanciones aduaneras” y documentos asociados en listado maestro de
documentos de la entidad, contemplan algunos de los controles previstos en la matriz de
riesgos del subproceso, y su actualizacion se encuentra en curso, para ajustarse a la
normatividad vigente (Decretos 1165 de 2019, 920 de 2023, sus modificatorios y
reglamentarios) y la reestructuracion organizacional de la entidad interrelacionada con el
mapa de procesos.

En relacion con los controles establecidos en la matriz de riesgos del subproceso, tanto en
la Subdireccion de Fiscalizacién Aduanera, como en las direcciones seccionales auditadas,
se realizaron entrevistas, se revisaron los reportes de gestion de riesgos para identificar las
materializaciones informadas, se reconocieron evidencias del monitoreo y de la
implementacién de controles, se evalu6 si los responsables estan ejecutando los controles
tal como fueron disefiados, observandose oportunidad de mejora en su definicién y/o
ejecucion, teniendo en cuenta lo descrito en la tabla 3.
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Tabla No. 3 Correlacion de riesgos, hallazgos y controles en el Subproceso de Fiscalizaciéon y
Liquidacion

Riesgos

Hallazgo

Controles de la Matriz de Riesgos y de los procedimientos

Recomendaciones

R3.
Investigaciones
Tributarias,

aduaneras
cambiarias, €|
informes de
operaciones
sospechosas de
LAFT  (Lavado
de Activos
financiacion del
terrorismo),
sustanciadas
con

inconsistencias.

2. Elaboracion y revision de
actos administrativos en la|
gestion de investigaciones
relacionadas con
liquidaciones  oficiales
sanciones aduaneras.

3. Supenvision, seguimiento
y control - Nivel Central
Nivel Seccional

En la Matriz de Riesgos se establecen como controles:

+ C20 Analizar la informacion del reporte de operaciones sospechosas de LAFFT y elaborar el
respectivo informe PR-COT/COA-0316

+ C21 Analizar la respuesta del contribuyente, usuario aduanero o investigado, verificando los
antecedentes y el acernvo probatorio, con que se cuente PR-COT-0465, PR-COA-226, PR-COA|
0263- PR-COA-0224

+ C23 Realizar el seguimiento a las responsabilidades y compromisos laborales, medicién del
rendimiento laboral y evaluar las competencias laborales de los servidores publicos de la DIAN
PR-TAH-0095, PR-TAH-0096 y PR-TAH-0251

+ C24 Identificar necesidad de modificacion, creacién o eliminacion del perfil de rol y enviar|
solicitud. PR-TAH-0253 Definicién de perfiles de empleo

+ 25 Revisar y aprobar el auto comisorio que autoriza realizacion de accién de control o la|
resolucion que ordena la realizacion de registro. PR-COT/COA 0417

+ C26 Levantar el acto administrativo que corresponda con la accién de control realizada PR-|
COT/COA0417

Los cuales estan relacionados con las siguientes actividades de los procedimientos PR-COA-
0226 "Liquidaciones Oficiales Aduaneras" y PR-COA- 0263 "Determinacion de Sanciones
Aduaneras":

3"¢Cudl fue el resultado del andlisis?", del PR-COA-0226 yPR-COA-0263

5"¢Se debe iniciar una investigacion? del PR-COA-0226 y del PR-COA-0263

9y10 "¢ Se requiere informacién adicional?" del PR-COA-0226 y PR-COA-0263

11y12";Se presentan observaciones en la revisén del RI?" del PR-COA-0226 y PR-COA-0263.
12y13";Se presentan ohservaciones en la aprobacion del RI?" del PR-COA-0226 y PR-COA-
0263.

17y 18 "Analizar informacion” del PR-COA-0226y PR-COA-0263,

28 "¢Es un expediente de valoracion?" Gnicamente establecida en el PR-COA-226

31y27 ";Se presentan observaciones en la revision del acto administrativo?" para el PR-COA-
226 y PR-COA-263

32y28 ";Se presentan observaciones en la aprobacion del acto administrativo?" del PR-COA-
226 y PR-COA-263.

39y35";Existe respuesta al REA?" del PR-COA-0226 y PR-COA-0263,

40y 36 "Recibir respuesta al Requerimiento Especial Aduanero" del PR-COA-0226 y PR-COA-
0263,

42y44 ;Se requiere practica de pruebas? del PR-COA-0226 y PR-COA-0263,

44y 46.;Se presentan observaciones en la revision del auto que decreta o niega la practica de
pruebas? del PR-COA-0226 y PR-COA-0263.

45y 47 ;Se presentan observaciones en la aprobacion del auto que decreta o niega la practica
de pruebas? del PR-COA-0226 y PR-COA-0263.

54y56. ;Se presentan observaciones en la revision del Acto Decisorio?

55y57 ¢Se presentan observaciones en la aprobacion del Acto Decisorio?

61. ;Se presentan observaciones en la revision del Auto Tramite? figura (inicamente en PR-COA|
0226

62. ¢Se presentan observaciones en la aprobacion del Auto Tramite? figura Gnicamente en PR-
COA-0226

Fortalecer los controles previstos en la|
matriz de riesgos del proceso y los
definidos en los procedimientos en todos
los niveles.

Prestar acompafiamiento a través de|
lineamientos de los lideres del
Subproceso de Fiscalizacion y Liquidacion,
en aras de coadyuvar en la aplicacion
uniforme de la norma con el fin de dar|
seguridad juridica y afianzar la confianza de
los ciudadanos
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Tabla No. 3 Correlacion de riesgos, hallazgos y controles (...Continuacion)

R4  Decisiones

de fondo
tributarias,
aduaneras
cambiarias
proferidas  sin
sustento  legal
adecuado 0|
inadecuadament
e motivado.

2. Elaboracién y revision de
actos administrativos en la
gestion de investigaciones
relacionadas col
liquidaciones oficiales
sanciones aduaneras.

S

3. Supervisién, seguimiento
y control - Nivel Central
Nivel Seccionall

En la Matriz de Riesgos se establecen controles tales como:

+ C8 Realizar sesiones de autocapacitacion (Individuales o colectivas) tanto de las
herramientas informaticas, como de los conocimientos técnicos y juridicos en las dependencias
Ley 734 de 2002, articulo 34 item 40, Cédigo de ética DIAN, Memorando 165 DIAN 2016

« C9 Realizar retroalimentacion periédica de la norma, doctrina y jurisprudencia con el fin de
unificar criterios para su aplicacién en la atencién de los trdmites ysolicitudes técnicas. Circular|
20 del 30 de julio de 2018

+ C13 Decidir la viabilidad de la apertura de la investigacion con base en las pautas
establecidas en la normativa para la realizacién de la Reunién de Nivel Directivo en las
Direcciones Seccionales PR-COT-0465, PR-COA-0223, PR-COA-0226, PR-COA-0263, PR-
COT/COA-375 ylos memorandos que establecen lineamientos sobre el tema

« C14 Realizar la planeacién operativa de la dependencia, asi como de las labores propias del
area y la distribucion de cargas de trabajo, de acuerdo con las funciones del area yde la planta|
de personal asignada, la planeacién institucional, los procedimientos, manuales, planes de
contingencia y lineamientos vigentes.

Decreto 1742 del 22 de diciembre de 2020, articulo 70 Resolucién 70 del 9 de agosto de 2021,
articulo 3 Resolucién 69 del 9 de agosto de 2021, articulo 3 Rol de Jefes (Manual de funciones)

« C15 Evaluar los resultados de la gestion y del control PR-PEC-0339+ C18 Gestionar la|
solicitud de conceptos juridicos a la Direccién de Gestion Juridica Doctrina o a la Subdireccién
de Normativa y Doctrina.

PR-PEC-0123, Resolucién 91 de septiembre de 2021, articulo 39y 39

+ C18 Gestionar la solicitud de conceptos juridicos a la Direccién de Gestion Juridica Doctrina o
a la Subdireccién de Normativa y Doctrina. PR-PEC-0123, Resolucién 91 de septiembre de
2021, articulo 39 y 39

« C19 Participar y cumplir con las obligaciones asumidas en las actividades de capacitacion
para las cuales haya sido seleccionado yrendir los informes correspondientes a que haya lugar.
Res.39 de 4 de mayo de 2016

+ C20 Analizar la informacién del reporte de operaciones sospechosas de LAFT y elaborar el
respectivo informe PR-COT/COA-0316

« C21 Analizar la respuesta del contribuyente, usuario aduanero o investigado, verificando los
antecedentes y el acervo probatorio, con que se cuente PR-COT-0465, PR-COA-226, PR-COA|
0263- PR-COA-0224

+ C27 Evaluar el informe mensual de cargas de trabajo PR-COT-465, PR-COA-0223 y los
memorandos que establecen lineamientos sobre el tema

Los cuales estan relacionados con las siguientes actividades de los procedimientos PR-COA-
0226 "Liquidaciones Oficiales Aduaneras" y PR-COA- 0263 "Determinacién de Sanciones
Aduaneras”: En los procedimientos PR-COA-0226 "Liquidaciones Oficiales Aduaneras” y PR-
COA- 0263 "Determinacién de Sanciones Aduaneras”, tales como:

3"¢Cual fue el resultado del analisis?", del PR-COA-0226 yPR-COA-0263

5 "¢Se debe iniciar una investigacion? del PR-COA-0226 y del PR-COA-0263

9y10 ";Se requiere informacién adicional?" del PR-COA-0226 yPR-COA-0263

11y12";Se presentan observaciones en la revison del RI?" del PR-COA-0226 y PR-COA-0263.
12 y 13 ";Se presentan observaciones en la aprobacién del RI?" del PR-COA-0226 y PR-COA-
0263.

17 y18 "Analizar informacién" del PR-COA-0226 y PR-COA-0263,

28 "¢Es un expediente de valoraciéon?" inicamente establecida en el PR-COA-226

31y27 ";Se presentan observaciones en la revision del acto administrativo?" para el PR-COA-|
226 y PR-COA-263

32y 28 "¢Se presentan observaciones en la aprobacion del acto administrativo?" del PR-COA-
226 y PR-COA-263

39y35";Existe respuesta al REA?" del PR-COA-0226 y PR-COA-0263,

40 y 36 "Recibir respuesta al Requerimiento Especial Aduanero" del PR-COA-0226 y PR-COA-
0263

42 y44 ;Se requiere practica de pruebas? del PR-COA-0226 y PR-COA-0263

44 y 46.;Se presentan observaciones en la revision del auto que decreta o niega la préctica de
pruebas? del PR-COA-0226 y PR-COA-0263

45 y 47 ¢Se presentan observaciones en la aprobacion del auto que decreta o niega la practica
de pruebas? del PR-COA-0226 y PR-COA-0263

54 y56. ¢ Se presentan observaciones en la revision del Acto Decisorio?

55y57 ¢Se presentan observaciones en la aprobacion del Acto Decisorio?

61. ;/Se presentan observaciones en la revision del Auto Tramite? figura Gnicamente en PR-COA]
0226

62. ¢Se presentan observaciones en la aprobacion del Auto Tramite? figura Unicamente en PR-|
COA-0226

Reforzar la aplicacion de los controles
previstos en la matriz de riesgos del
subproceso y los definidos en los
procedimientos en todos los niveles,
respecto a la gestion de las
investigaciones relacionadas con|
liquidaciones  oficiales 'y sanciones
aduaneras, con el fin de que estos sean
proferidos con calidad y notificados dentro|
de la oportunidad legal. Asi como,
estandarizar a nivel nacional las
actuaciones frente a un mismo hecho.
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Tabla No. 3 Correlacion de riesgos, hallazgos y controles (...Continuacion)

RS. Actos
Administrativos
proferidos fueral
del término legal
(materializado)

1. Monitoreo de Riesgos

4. Términos en el tramite
de insumos, recepcion,
entrega y expedicion de
actos administrativos- DSA]
Bogota

Teniendo en cuenta lo analizado para los riesgos anteriores, para este riesgo materlizado en
especial es importante precisar lo siguiente:

C28 esta relacionado en ambos procedimientos con el numeral 7 Diagramas de Flujo, por|
cuanto el 7.1 Entradas relaciona el nimero de actividad, clase de entrada y los requisitos que
debe cumplir al igual que el 7.4 Salida refiere el Numero de actividad, la clase de salida, cliente
requisitos de debe cumplir.

C13 se articula con en el PR-COA-226 Y PR -COA-0263 con las actividades 3V, 4H, 5V, 6H que
versan sobre resultado del anélisis de los insumos, el acta de nivel directivo con presencia del
Director Seccional en los casos objeto de analisis o depuracién y en caso de decidir apertura se
vincula con la actividad de Realizar Reparto.

C29 se vincula con la actividad 9H Elaborar Plan de auditoria del PR-COA-0263 y 8H del PR-COA}
226.

C12 esta relacionado las actividades 6 de los procedimientos, Realizar reparto al indicar que
debe tenerse en cuenta la competencia laboral del empleado publico, las novedades
administrativas de personal yel inventario individual de cargas de trabajo segln lo determine el
jefe encargado.

C14 esta relacionado las actividades 6 de los procedimientos, Realizar reparto al indicar que;
debe tenerse en cuenta la competencia laboral del empleado publico, las novedades
administrativas de personal yel inventario individual de cargas de trabajo segln lo determine el
jefe encargado.

C30 relacionado con “Solicitar la notificacion” en las actividades 14, 29, 48 y 58 del PR-COA-|
0263 ydel PR-COA-0226 con las actividades 13,33,46,56 y 63.

C31 relacionado con “Recibir soporte de la notificacién” en las actividades 15,30,49 y59 del PR-|

Revisar la codificacion y descripcion de los
controles de la matriz y reforzar la
aplicacion tanto de estos como los
definidos en los procedimientos en todos
los niveles, respecto a la gestion de las
investigaciones relacionadas con
liquidaciones  oficiales y sanciones
aduaneras, con el fin de que estos sean
proferidos con calidad y notificados dentro
de la oportunidad legal asi como verificar|
que todas las actuaciones de tramite o
definivas sean expedidas por los
funcionarios competentes y la normatividad
vigente segln corresponda.

COA-0263 ydel PR-COA-0226 actividades 14,34,47,57 y 64.

C5 y C6 son controles relacionados con Registrar el caso de la deficiencia detectada en la|
herramienta de gestion de casos PR-IIT-0458 ysobre la creacion o ajuste de un S| PR-IIT-0153;
como se observa el primero es correctivo y el segundo preventivo, versan sobre procedimiento;
trasversales ydado que por memorando 95 del 10/05/2021 la SGF informa que se encuentra en
desarrollo el Sl de apoyo este a la fecha de ejecucion de auditoria no se ha implementado en su
totalidad a nivel nacional y se registra como unas deficiencias para oportunidad de mejora.

C33 y C34 versan sobre el sistema de PQSR y Denuncias que no se encuentra dentro del
alcance del marco aprobado para este ejercicio auditor

Fuente: Matriz de riesgos del Procesos de Fiscalizacion y Liquidacién V4, procedimientos PR-COA-0263 “Determinacion de sanciones
aduaneras”, PR-COA-0226 “Liquidaciones oficiales aduaneras”y hallazgos configurados en la auditoria. Elaborado por equipo auditor.

Revisadas las evidencias aportadas y la verificacion efectuada se observé que los atributos
de las actividades de control, relacionados con los riesgos analizados se cumplen, no
obstante, éstos fueron insuficientes o se fallé en su aplicacién por parte de los responsables
de su ejecucién en primera y segunda linea de defensa, para evitar la materializacién del
riesgo ya mencionado. Igualmente se sefala la necesidad de valorar los riesgos inherentes
de vencimiento de términos.

No obstante, se observa la necesidad de actualizacibn de la matriz de riesgos del
subproceso de Fiscalizacion y Liquidacion, teniendo en cuenta el contexto de la entidad, lo
gue incluye su estructura, la normatividad vigente, el marco para la gestion de riesgos.

5.3 Informacién y Comunicacion

Los responsables de los procedimientos de liquidaciones oficiales y determinacion de
sanciones aduaneras no cuentan con un Sistema Informatico - Sl o aplicativo corporativo
para la gestibn y seguimiento de estas investigaciones, por lo que en cada lugar
administrativo se utilizan diferentes herramientas ofimaticas para el registro y control de las
actuaciones, sin que haya una estandarizacion sobre la estructura y variables que deben
ser capturadas para dar cuenta de la trazabilidad desde la recepciéon del insumo hasta la
ejecutoria del acto administrativo de fondo.
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Adicionalmente, en ambas direcciones seccionales no hay estandarizacion de los formatos
vinculados como registros en los procedimientos auditados, por ejemplo utilizacién del
Informe de Accion de Fiscalizacion en aplicacion de la Orden 03 de 2010 no vigente desde
el 7/07/2014; diversidad de formatos para la misma actuacion como son: Auto de Apertura,
Acta de Asignacion, no empleo de la Planilla de Reparto FT-COA-1806, de Acta de
Asignacion, ni del Plan de auditoria; falta de completitud, falla de cronologia en las hojas de
control unidad documental FT-ADF-2558, falencias en foliacion, afectandose la calidad,
trazabilidad documental de las investigaciones relacionadas con liquidaciones oficiales y
determinacién de sanciones aduaneras, base para la toma de decisiones gerenciales sobre
el autocontrol, monitoreo y gestion del riesgo, la administracion de cargas de trabajo,
generandose oportunidades de mejora en cabeza de la primera y segunda lineas de
defensa relacionadas con la autogestion, autorregulacion y autocontrol, desde la recepcion
del insumo, hasta la expedicion y notificacion del acto definitivo del procedimiento
correspondiente.

5.4 Actividades de Monitoreo

La Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera informé mediante correo del 14 de abril del afio
en curso, que efectud visitas de supervision y adelanté el seguimiento a los planes de
mejoramiento resultantes a las DS de Florencia, Tunja, Maicao, Puerto Asis, Leticia y Santa
Marta en el periodo auditado, sin embargo, las DSA auditadas Cartagena y Bogota, que
reportaron materializacion de riesgos en 2022, no fueron visitadas.

En relacién con el Factor 1 “Gestién y Resultados” de la Evaluacion de Gestion por
dependencias, para el periodo 2022-2023, se realizé tanto por la subdireccion de
fiscalizacibn aduanera como por las direcciones seccionales auditadas, el analisis a los
resultados de los indicadores y el seguimiento al cumplimiento de las metas de gestion.

En las direcciones seccionales auditadas se evidencié el desarrollo de actividades de
autoevaluacién, en el marco del Comité de Operacion del MIPG, la revision del cumplimiento
de metas e indicadores, de la gestion de riesgos y los planes de mejoramiento, efectuando
los registros correspondientes y formulando compromisos para la mejora.

6. CONCLUSIONES

> Se observaron incumplimientos de términos legales y periodos de inactividad
procesal en la gestidon de las investigaciones relacionadas con liquidaciones oficiales y
sanciones aduaneras, asi como fallas en el control y autocontrol en el tramite,
sustanciaciéon y términos en la expedicion de los actos administrativos, respecto de las
investigaciones y expedientes aperturados relacionados con las liquidaciones oficiales y
sanciones aduaneras, trayendo como consecuencia la firmeza de las declaraciones de
importacién, caducidad de las sanciones administrativas y por ende el silencio
administrativo positivo.

> Falencias en el seguimiento y monitoreo de las cargas de trabajo y actas de entrega
de los puestos de trabajo, tanto del jefe de GIT como de funcionarios con investigaciones
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a cargo, lo que expuso al subproceso a la materializacion del riesgo de “R5. Actos
Administrativos proferidos, notificados o comunicados fuera del término legal”.

> Las actividades de monitoreo implementadas en el 2022 fueron insuficientes vy
tardias, dado que la materializacion de riesgo por vencimiento de términos reportado ya
habia acaecido, lo que indica falencias en la autogestion, autocontrol y autorregulacion por
parte de los funcionarios a cargo de las investigaciones relacionadas con liquidaciones
oficiales y sanciones aduaneras.

> Falencias en el andlisis de los resultados de materializacion de riesgos reportados en
los informes de monitoreo, que permitan tomar correctivos y controles preventivos que
disminuyan la probabilidad de ocurrencia e impacto negativo tanto en el nivel central como
seccional.

> Falta de unidad de criterio en la codificacion, expedicion y motivacion de actos
administrativos frente a los mismos presupuestos facticos, lo que conlleva a que se afecte
la seguridad juridica, imagen institucional y confianza ciudadana, asi mismo se ve afectada
la informacion estadistica del subproceso por la falta de estandarizacion de las
actuaciones, en el caso de las investigaciones de liquidaciones oficiales y sanciones
aduaneras, al igual que actos administrativos y cdédigos diferentes entre las direcciones
seccionales, lo que dificulta la medicion y conocimiento de la gestidn real del subproceso y
por ende de direccionar y corregir posibles desviaciones oportunamente.

> No se cuenta con un sistema de informacién corporativo a nivel nacional, en el que
se registren las actuaciones y se carguen los actos administrativos que se generan en
desarrollo de las investigaciones de los procedimientos de “Liquidaciones oficiales
aduaneras” y “Determinacion de sanciones aduaneras”; lo que afecta la trazabilidad de
registros por la utilizacién de diversas herramientas de autocontrol en las DSA de Bogota
y Cartagena.

> El Subproceso evaluado, presenta avance en la implementacion de las politicas y
dimensiones del MIPG, asi mismo, en la evaluacion del Sistema de Control Interno, se
observa que los componentes del MECI operan de manera articulada con las Politicas de
Gestion y Desempefio del MIPG bajo los lineamientos establecidos por la alta direccion,
apoyado en las acciones desarrolladas por las diferentes lineas de defensa. Sin embargo,
se observan oportunidades de mejora especialmente en las dimensiones de Gestiéon con
valores para resultados, Informacién y comunicacién y Control Interno.

7. RECOMENDACIONES

> Dar cumplimiento a los términos legales y procedimentales para el tramite de
investigaciones aduaneras, realizando un control permanente a la gestion de las cargas de
trabajo, para mitigar el riesgo de inactividad procesal y vencimiento de términos en las
investigaciones, evitando la firmeza de las Declaraciones de Importacién, caducidad de las
sanciones administrativas y por ende el silencio administrativo positivo.
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> Establecer planes de contingencia que atiendan a la evacuacion integral y oportuna
de los expedientes asignados de manera tal que estos cumplan con los objetivos y metas
trazados en las direcciones seccionales auditadas, con el fin de evitar la pérdida de
competencia para realizar las acciones de fiscalizacion relacionadas con las
investigaciones aduaneras, asi como dar cumplimiento al Memorando No. 35 del 2022
relacionado con la entrega de los puestos de trabajo.

> Impulsar la socializacién frente a la importancia de los informes de monitoreo de
riesgos, toda vez que éstos se constituyen en una herramienta que permite identificar
situaciones que pueden generar posible materializacion de riesgos, en procura de
establecer de manera oportuna los correctivos y controles preventivos que disminuyan la
probabilidad de impactos negativos en la entidad.

> Reforzar la aplicacion de los controles previstos en la matriz de riesgos del
subproceso y los definidos en los procedimientos en todos los niveles, respecto a la gestion
de las investigaciones relacionadas con liquidaciones oficiales y sanciones aduaneras, en
la motivacién y tipos de actos administrativos a expedir, mediante los cuales concluyen los
procesos administrativos, con el fin de que éstos sean proferidos con calidad y notificados
dentro de la oportunidad legal.

> Prestar acompafiamiento a través de lineamientos de los lideres del Subproceso de
Fiscalizacién y Liquidacion, en aras de coadyuvar en la aplicacion uniforme de la norma,
con el fin de dar seguridad juridica y afianzar la confianza de los ciudadanos.

> Actualizar los procedimientos y deméas documentos en el Sistema de Gestion, asi
como la matriz de riesgos, de manera que sea coherente frente a la estructura de la entidad
y la normatividad vigente e incluir en los procedimientos una actividad relacionada con la
remision de los actos administrativos ejecutoriados a la Divisibn de Recaudacion y
Cobranzas, asi como reforzar la implementacion de las politicas y dimensiones del MIPG.

> Impulsar la implementacién del sistema de informacién corporativo a nivel nacional,
para la estandarizacién en el registro y trazabilidad de las actuaciones que se generan en
desarrollo de las investigaciones de los procedimientos de “Liquidaciones oficiales
aduaneras” y “Determinaciéon de sanciones aduaneras” y su articulacion con la codificacion
establecida para los actos administrativos de la entidad a nivel nacional.
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