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AUDITORIA AL CONTROL DE LA INFORMACION DE LOS PROCESOS
JUDICIALES DE LA ENTIDAD A TRAVES DEL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION LITIGIOSA e-KOGUI.

AEK-2020-005

1. DESCRIPCION GENERAL

La Oficina de Control Interno — OCI en cumplimiento de la funcién de evaluacion y
seguimiento a la gestion institucional, dentro del marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria para la
vigencia 2020, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, adelanté durante el afio 2020, la auditoria al control de la informacion de
los procesos judiciales de la entidad a través del Sistema Unico de Informacion
Litigiosa e-Kogui, por el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2019 al 29 de
febrero de 2020.

La auditoria se enmarco en el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2022, en la
perspectiva “Grupos de Interés”, Pilar Estratégico “Cercania al Ciudadano”
Objetivo Estratégico 4: “Posicionar a la Dian como una Entidad que se
transforma para ser agil, facil y eficiente frente a sus grupos de interés”.

El Sistema e-Kogui se constituye en una herramienta informatica, disefiada para
gestionar casos y procesos judiciales en forma eficaz, eficiente y oportuna, lo
gue contribuye a brindar mecanismos que permitan formular politicas de
prevencion del dafio antijuridico, optimizar el ciclo de defensa juridica y hacer
una adecuada gestion del riesgo fiscal asociado a los litigios contra la Nacion.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Desarrollar auditoria basada en riesgos al control de la informacién de los
procesos judiciales a través de e-Kogui.

2.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar el cumplimiento normativo relacionado con el control de la
informacion de los procesos judiciales a través de e-Kogui.
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2. Verificar la completitud y coherencia entre la informacion registrada en el e-
Kogui y la informacion de los procesos judiciales de la entidad contenida en el
RUPGJ.

3. Evaluar los componentes del Sistema de Control Interno en el proceso
auditado.

4. Brindar acompafiamiento, asesoramiento y recomendaciones para superar
los hechos que afecten el normal funcionamiento del proceso referente al
tema auditado.

3. ALCANCE

El alcance de la auditoria comprende:

3.1 Procesos auditados

Proceso: Gestion Juridica
Proceso: Control Interno- Autoevaluacion del Control y Gestion PR-CI 0339
Proceso: Inteligencia Corporativa

3.2 Dependencias en las cuales se desarroll6 la auditoria

Nivel Central:
Direccion de Gestion Juridica — DGJ

Direcciones Seccionales:
Direccion Seccional de Aduanas de Cartagena — DSAC e Impuestos y Aduanas de
Santa Marta - DSIASM

3.3 Periodo auditado

El periodo auditado comprende desde el 01/07/2019 al 29/02/2020

4. BENEFICIO DE AUDITORIA

Dentro del ejercicio auditor se realizaron actividades de retroalimentacion y
acompafamiento, cuyo resultado se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla No. 1 Usuarios, roles y procedimiento

BENEFICIOS DE AUDITORIA LUGARES ADMINISTRATIVOS
Inactivacion de usuarios apoderados del Sistema e-kogui DSAC y DSIASM
Creacion de usuario Jefe de Control Interno en el Sistema e-kogui DSIA! y DSIASM

Tramite de inactivacién usuario de Secretario Técnico de Comité de | DSIA?
Conciliacién en DS en el Sistema e-kogui ante la ANDJE.
Ajuste de actividades del PR-GJ-0119 “Atencién a Procesos Judiciales” | SGRE

Elaboracién Propia Equipo Auditor.

De la revision efectuada a la creacion, activacion e inactivacion de usuarios del
Sistema e-kogui, se observd que no se habia creado el usuario “Jefe de Control
Interno” en las Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de
Buenaventura, Florencia, Santa Marta y Monteria; en desarrollo de la auditoria,
estos fueron creados. Igualmente, en la DSA de Cartagena y DSIA de Santa
Marta, se inactivaron los roles de usuarios apoderados de funcionarios no
ubicados en la Division de Gestion Juridica.

Adicionalmente, las DSIA de Popayan y Riohacha, radicaron ante la ANDJE el
tramite de inactivacion del usuario de Secretario Técnico de Comité de
Conciliacion en el Sistema e-kogui®.

Verificadas las actividades relacionadas con la provision contable, en las versiones
6 y 7 del procedimiento PR-GJ-0119 “Atencion a Procesos Judiciales”, se
encontraron, situaciones relacionadas con la certificacion de ajustes realizados en
el Sistema e-Kogui y las reuniones para dar a conocer la conciliacibn mensual de
la provision contable, en desarrollo de la auditoria, se realizaron los ajustes
correspondientes en las versiones 8 y 9 del procedimiento debidamente
publicadas.

5. RELACION DE OBSERVACIONES

En desarrollo de la auditoria se establecieron tres (3) observaciones, asi:

1 Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de Florencia, Buenaventura, Santa Marta y Monteria.

2 Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de Riohacha y Popayan. Casos ante soporte e-Kogui en curso No. 0133665 del
03/07/2020 y No. 0138399 del 24/08/2020.

3 Casos elevados ante soporte e-Kogui No. 0133665 del 03/07/2020 y No. 0138399 del 24/08/2020.

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Oficina de Control Interno

Cra. 8 N2 6C-38 piso 62 PBX 607 9999 — 382 4500 ext. 901201
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co



' I z \ N e El emprendimiento | Winhacienda
B es de todos e

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

> Observacion frente a la creacion, activacion e inactivacion de usuario
apoderado en el Sistema e-KOGUI

> Observacion frente a calidad, oportunidad y completitud en el registro, cargue
de piezas procesales, calificacion del riesgo y determinacion de provision
contable en el Sistema e-KOGUI.

> Observacion frente al Registro Unico de Procesos de Gestién Juridica (RUPGJ)
6. CONCLUSIONES

» Las situaciones relacionadas con la inactivacion de usuarios en el Sistema e-
Kogui, requiere el fortalecimiento de controles, al evidenciar funcionarios que no
se encuentran ubicados en la SGRE, con rol de apoderado y casos de
conciliaciones extrajudiciales en estado activo, igualmente no se realizo
inactivacion de usuario apoderado externo, cuando culmina el contrato de
prestacion de servicios.

> El e-Kogui es el Sistema Unico de Informacion Litigiosa de Estado, de tal
manera que las falencias observadas frente a la calidad, oportunidad y
completitud en el registro de informacion y el cargue de piezas procesales,
respecto a los procesos judiciales y conciliaciones extrajudiciales, ocasiona
deficiencias en la trazabilidad documental, lo que puede afectar la generacion
de informes y la toma de decisiones.

» Las circulares externas vinculantes de la ANDJE establecen que la
responsabilidad de la informacién registrada en el e-kogui, recae en el
funcionario que tiene a cargo el proceso judicial, no obstante, se observd que
algunas de las inconsistencias en los registros de informacién fueron generadas
por la ANDJE.

» El RUPGJ contiene el registro de todas las actuaciones judiciales surtidas hasta
gue se profiere la decision de fondo, es asi como las falencias en el
seguimiento y control, relacionado con la calidad y confiabilidad de la
informacion registrada por los funcionarios responsables y a su vez la no
estandarizacién y presentacion de los registros, expone a la entidad a un
inadecuado flujo de informacion interna, que permita establecer el grado de
avance en el cumplimiento de objetivos y resultados esperados.

> La DIAN esta creada en el Sistema e-Kogui como 40 entidades independientes
(1 NC y 39 DS), lo que implica contar con el mismo numero de bases de datos,
las cuales no estan interrelacionadas, por tal razén para la generacion de
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informes se debe extraer la informacion de cada una de ellas, remitirla al nivel
central para su consolidacion nacional, previa realizacion de ajustes y
depuraciones manuales, con posible afectacién frente a la toma de decisiones y
la realizacion de correctivos en tiempo real.

7. RECOMENDACIONES

> Efectuar seguimiento periédico a los usuarios del e-Kogui, con el fin de
inactivarlos en el sistema, en razén a ausencias definitivas o en aquellos casos
gue lo requieran, previa certificacion de los apoderados sobre los procesos
judiciales a su cargo, de modo que estos se encuentren debidamente
actualizados.

» Dar continuidad a las acciones encaminadas, para que los apoderados
obtengan el acta de la audiencia o el auto que apruebe o no la conciliaciéon, asi
mismo la ejecutoria de las sentencias, efectuando el registro en el Sistema e-
Kogui para dar por terminadas las conciliaciones extrajudiciales y/o procesos
judiciales en el mismo.

> Reforzar el seguimiento, monitoreo y control permanente sobre la incorporacion,
registro y actualizacién oportuna, con calidad y completitud de las actuaciones
judiciales realizadas en el Sistema e-Kogui, en aplicacion a lo establecido en las
circulares vinculantes de la ANDJE y el procedimiento PR-GJ-0119, con el fin
de generar confiabilidad para una adecuada toma de decisiones, asi como para
la informacién que se reporta a la CGR en la rendicién de cuenta(F-9).

» Incrementar ejercicios de autocontrol de los usuarios frente al Sistema e-kogui,
en la aplicacion de la normatividad, procedimientos, manuales e instructivos
expedidos por la ANDJE, asi como frente al cumplimiento de los controles
establecidos en la matriz de riesgos del proceso FT-IC-2101.

» Socializar el inventario de los activos de informacion, a las dependencias
juridicas de la entidad a nivel nacional y revisar la disponibilidad de la
informacion registrada en: "Archivo Excel - Registro Informacion Procesos
Judiciales - RUPGJ - Sede Judicial" y “Base de Datos — Conciliaciones”,
reforzando el control C8 “Mantener actualizado el Registro Unico de Procesos
de Gestioén Juridica”, asi como, fortalecer las actividades de monitoreo a fin de
emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse
en la mejora continua, con el propésito de mantenerlos actualizados y que
contribuyan al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion.
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> Incrementar las actividades de capacitacion de los usuarios del Sistema, con la
finalidad de reforzar conocimientos, habilidades y actitudes, teniendo en
consideracién que para en la vigencia 2019, se dio el despliegue de los nuevos
modulos del Sistema e-Kogui V 2.0.

» Revisar y socializar lineamientos sobre la creacion en nivel central de los
usuarios de “Secretario Técnico de Comité de Conciliacion y Defensa Judicial”,
“Jefe Oficina Asesora Juridica” y “Jefe Oficina Financiera” (enlace de pagos) en
el Sistema e-Kogui, con el fin de ajustar su implementacién en la entidad, para
lograr la articulacion de la funcionalidad del mismo.

[ {'%'

ENRIQUE CASTIBLANCO BEDOYA
Jefe Oficina de Control Interno

/; ’: . by 1 S
4 P : . @onaSussafimingg =Mt 7 Lot/ RS audlia q*h{wy i) .
Proyecté. Equipo Auditor: Adriana Guevara Jiménez, Yolanda Medina Pulido y Claudia Marcela'Quiceno Duque (Lider)

Revisé. Luzmila Castafieda Bernal (Jefe Coordinacién de Auditoria Integral) ,g

Martha Isabel Rodriguez Mendoza (Evaluadora Despacho OCI) 34—
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AUDITORIA AL CONTROL DE LA INFORMACION DE LOS PROCESOS
JUDICIALES DE LA ENTIDAD A TRAVES DEL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION LITIGIOSA e-KOGUI.

AEK-2020-005

1. DESCRIPCION GENERAL

La Oficina de Control Interno — OCI en cumplimiento de la funcién de evaluacion y
seguimiento a la gestion institucional, dentro del marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria para la
vigencia 2020, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, adelanté durante el afio 2020, la auditoria al control de la informacion de
los procesos judiciales de la entidad a través del Sistema Unico de Informacion
Litigiosa e-Kogui, por el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2019 al 29 de
febrero de 2020.

La auditoria se enmarco en el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2022, en la
perspectiva “Grupos de Interés”, Pilar Estratégico “Cercania al Ciudadano”
Objetivo Estratégico 4: “Posicionar a la Dian como una Entidad que se
transforma para ser agil, facil y eficiente frente a sus grupos de interés”.

El Sistema e-Kogui se constituye en una herramienta informatica, disefiada para
gestionar casos y procesos judiciales en forma eficaz, eficiente y oportuna, lo
gue contribuye a brindar mecanismos que permitan formular politicas de
prevencion del dafio antijuridico, optimizar el ciclo de defensa juridica y hacer
una adecuada gestion del riesgo fiscal asociado a los litigios contra la Nacion.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Desarrollar auditoria basada en riesgos al control de la informacién de los
procesos judiciales a través de e-Kogui.

2.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar el cumplimiento normativo relacionado con el control de la
informacion de los procesos judiciales a través de e-Kogui.
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2. Verificar la completitud y coherencia entre la informacién registrada en el e-
Kogui y la informacion de los procesos judiciales de la entidad contenida en el
RUPGJ.

3. Evaluar los componentes del Sistema de Control Interno en el proceso
auditado.

4. Brindar acompafiamiento, asesoramiento y recomendaciones para superar
los hechos que afecten el normal funcionamiento del proceso referente al
tema auditado.

3. ALCANCE

El alcance de la auditoria comprende:

3.1 Procesos auditados

Proceso: Gestion Juridica
Proceso: Control Interno- Autoevaluacion del Control y Gestion PR-CI 0339
Proceso: Inteligencia Corporativa

3.2 Dependencias en las cuales se desarroll6 la auditoria

Nivel Central:
Direccion de Gestion Juridica — DGJ

Direcciones Seccionales:
Direccion Seccional de Aduanas de Cartagena — DSAC e Impuestos y Aduanas de
Santa Marta - DSIASM

3.3 Periodo auditado

El periodo auditado comprende desde el 01/07/2019 al 29/02/2020

4. BENEFICIO DE AUDITORIA

Dentro del ejercicio auditor se realizaron actividades de retroalimentacion y
acompafamiento, cuyo resultado se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla No. 1 Usuarios, roles y procedimiento

BENEFICIOS DE AUDITORIA LUGARES ADMINISTRATIVOS
Inactivacion de usuarios apoderados del Sistema e-kogui DSAC y DSIASM
Creacion de usuario Jefe de Control Interno en el Sistema e-kogui DSIA! y DSIASM

Tramite de inactivacién usuario de Secretario Técnico de Comité de | DSIA?
Conciliacién en DS en el Sistema e-kogui ante la ANDJE.
Ajuste de actividades del PR-GJ-0119 “Atencién a Procesos Judiciales” | SGRE

Elaboracién Propia Equipo Auditor.

De la revision efectuada a la creacion, activacion e inactivacion de usuarios del
Sistema e-kogui, se observd que no se habia creado el usuario “Jefe de Control
Interno” en las Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de
Buenaventura, Florencia, Santa Marta y Monteria; en desarrollo de la auditoria,
estos fueron creados. Igualmente, en la DSA de Cartagena y DSIA de Santa
Marta, se inactivaron los roles de usuarios apoderados de funcionarios no
ubicados en la Division de Gestion Juridica.

Adicionalmente, las DSIA de Popayan y Riohacha, radicaron ante la ANDJE el
tramite de inactivacion del usuario de Secretario Técnico de Comité de
Conciliacion en el Sistema e-kogui®.

Verificadas las actividades relacionadas con la provision contable, en las versiones
6 y 7 del procedimiento PR-GJ-0119 “Atencion a Procesos Judiciales”, se
encontraron, situaciones relacionadas con la certificacion de ajustes realizados en
el Sistema e-Kogui y las reuniones para dar a conocer la conciliacibn mensual de
la provision contable, en desarrollo de la auditoria, se realizaron los ajustes
correspondientes en las versiones 8 y 9 del procedimiento debidamente
publicadas.

5. RELACION DE OBSERVACIONES

En desarrollo de la auditoria se establecieron tres (3) observaciones, asi:

1 Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de Florencia, Buenaventura, Santa Marta y Monteria.

2 Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de Riohacha y Popayan. Casos ante soporte e-Kogui en curso No. 0133665 del
03/07/2020 y No. 0138399 del 24/08/2020.

3 Casos elevados ante soporte e-Kogui No. 0133665 del 03/07/2020 y No. 0138399 del 24/08/2020.

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Oficina de Control Interno

Cra. 8 N2 6C-38 piso 62 PBX 607 9999 — 382 4500 ext. 901201
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co



' I ‘ \ N 5578 El emprendimiento | winhacienda
B es de todos e

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

> Observacion frente a la creacion, activacion e inactivacion de usuario
apoderado en el Sistema e-KOGUI

> Observacion frente a calidad, oportunidad y completitud en el registro, cargue
de piezas procesales, calificacion del riesgo y determinacion de provision
contable en el Sistema e-KOGUI.

> Observacion frente al Registro Unico de Procesos de Gestién Juridica (RUPGJ)
6. CONCLUSIONES

» Las situaciones relacionadas con la inactivacion de usuarios en el Sistema e-
Kogui, requiere el fortalecimiento de controles, al evidenciar funcionarios que no
se encuentran ubicados en la SGRE, con rol de apoderado y casos de
conciliaciones extrajudiciales en estado activo, igualmente no se realizo
inactivacion de usuario apoderado externo, cuando culmina el contrato de
prestacion de servicios.

> El e-Kogui es el Sistema Unico de Informacion Litigiosa de Estado, de tal
manera que las falencias observadas frente a la calidad, oportunidad y
completitud en el registro de informacion y el cargue de piezas procesales,
respecto a los procesos judiciales y conciliaciones extrajudiciales, ocasiona
deficiencias en la trazabilidad documental, lo que puede afectar la generacion
de informes y la toma de decisiones.

» Las circulares externas vinculantes de la ANDJE establecen que la
responsabilidad de la informacién registrada en el e-kogui, recae en el
funcionario que tiene a cargo el proceso judicial, no obstante, se observd que
algunas de las inconsistencias en los registros de informacién fueron generadas
por la ANDJE.

» El RUPGJ contiene el registro de todas las actuaciones judiciales surtidas hasta
gue se profiere la decision de fondo, es asi como las falencias en el
seguimiento y control, relacionado con la calidad y confiabilidad de la
informacion registrada por los funcionarios responsables y a su vez la no
estandarizacién y presentacion de los registros, expone a la entidad a un
inadecuado flujo de informacion interna, que permita establecer el grado de
avance en el cumplimiento de objetivos y resultados esperados.

> La DIAN esta creada en el Sistema e-Kogui como 40 entidades independientes
(1 NC y 39 DS), lo que implica contar con el mismo numero de bases de datos,
las cuales no estan interrelacionadas, por tal razén para la generaciéon de
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informes se debe extraer la informacion de cada una de ellas, remitirla al nivel
central para su consolidacion nacional, previa realizacion de ajustes y
depuraciones manuales, con posible afectacién frente a la toma de decisiones y
la realizacion de correctivos en tiempo real.

7. RECOMENDACIONES

> Efectuar seguimiento periédico a los usuarios del e-Kogui, con el fin de
inactivarlos en el sistema, en razén a ausencias definitivas o en aquellos casos
gue lo requieran, previa certificacion de los apoderados sobre los procesos
judiciales a su cargo, de modo que estos se encuentren debidamente
actualizados.

» Dar continuidad a las acciones encaminadas, para que los apoderados
obtengan el acta de la audiencia o el auto que apruebe o no la conciliaciéon, asi
mismo la ejecutoria de las sentencias, efectuando el registro en el Sistema e-
Kogui para dar por terminadas las conciliaciones extrajudiciales y/o procesos
judiciales en el mismo.

> Reforzar el seguimiento, monitoreo y control permanente sobre la incorporacion,
registro y actualizacién oportuna, con calidad y completitud de las actuaciones
judiciales realizadas en el Sistema e-Kogui, en aplicacion a lo establecido en las
circulares vinculantes de la ANDJE y el procedimiento PR-GJ-0119, con el fin
de generar confiabilidad para una adecuada toma de decisiones, asi como para
la informacién que se reporta a la CGR en la rendicién de cuenta(F-9).

» Incrementar ejercicios de autocontrol de los usuarios frente al Sistema e-kogui,
en la aplicacion de la normatividad, procedimientos, manuales e instructivos
expedidos por la ANDJE, asi como frente al cumplimiento de los controles
establecidos en la matriz de riesgos del proceso FT-IC-2101.

» Socializar el inventario de los activos de informacion, a las dependencias
juridicas de la entidad a nivel nacional y revisar la disponibilidad de la
informacion registrada en: "Archivo Excel - Registro Informacion Procesos
Judiciales - RUPGJ - Sede Judicial" y “Base de Datos — Conciliaciones”,
reforzando el control C8 “Mantener actualizado el Registro Unico de Procesos
de Gestion Juridica”, asi como, fortalecer las actividades de monitoreo a fin de
emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse
en la mejora continua, con el propésito de mantenerlos actualizados y que
contribuyan al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion.
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> Incrementar las actividades de capacitacion de los usuarios del Sistema, con la
finalidad de reforzar conocimientos, habilidades y actitudes, teniendo en
consideracién que para en la vigencia 2019, se dio el despliegue de los nuevos
modulos del Sistema e-Kogui V 2.0.

» Revisar y socializar lineamientos sobre la creacion en nivel central de los
usuarios de “Secretario Técnico de Comité de Conciliacion y Defensa Judicial”,
“‘Jefe Oficina Asesora Juridica” y “Jefe Oficina Financiera” (enlace de pagos) en
el Sistema e-Kogui, con el fin de ajustar su implementacién en la entidad, para
lograr la articulacion de la funcionalidad del mismo.

[ {'%'

ENRIQUE CASTIBLANCO BEDOYA
Jefe Oficina de Control Interno
//ﬁ'l [ .| ,’? =N
Proyecté. Equipo Auditor: Adriaﬁg‘vfi‘ag)gf‘b Jiménez, Yolaﬁﬁfﬁi‘*/ediﬁ"é‘“ﬁulido y Claudia M'aicéia)Qui‘(:éno Duque (Lider)

Revisé. Luzmila Castafieda Bernal (Jefe Coordinacién de Auditoria Integral) ,_@

Martha Isabel Rodriguez Mendoza (Evaluadora Despacho OCI) 54—

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Oficina de Control Interno

Cra. 8 N2 6C-38 piso 62 PBX 607 9999 — 382 4500 ext. 901201
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co



