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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL MERCANCIAS -
ADA2023-001

1. DESCRIPCION GENERAL

La Oficina de Control Interno — OCI, en cumplimiento de la funcién de evaluacion y
seguimiento a la gestion institucional, dentro del marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria para la vigencia
2023, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI,
adelant6é durante la presente vigencia, el ejercicio relacionado con el seguimiento al Plan
de Mejoramiento Institucional — PMI Mercancias ADA2023 - 001, con el cual se contribuye
al cumplimiento en la gestion de la entidad, de manera que se genere a través de las
acciones de mejoramiento propuestas, resultados que atiendan a la calidad del servicio
dentro del marco de integralidad y legalidad.

El desarrollo del objetivo general y especificos de la auditoria, permite tener una
aproximacion del grado de madurez institucional en la implementacion del MIPG y de las
dimensiones que abarcan los procesos evaluados. De igual forma, la verificacién de la
séptima dimensién permite identificar el compromiso de las lineas de defensa que
intervienen en el SCI institucional y su aporte al logro de los objetivos y metas
institucionales.

Con la auditoria realizada se evalu6 el avance y cumplimiento de las acciones de
mejoramiento y si estas eliminaron las causas que generaron los hallazgos suscritos con
los entes de control Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales — ITRC, Contraloria General de la Republica - CGR y Oficina de Control
Interno - OCI, atendiendo a la obligacion que le asiste a la primera y segunda linea de
defensa respecto a la formulacion de acciones de mejoramiento y su autoevaluacion
permanente de la gestion, encaminadas a resolver las situaciones evidenciadas y a la
responsabilidad de la Oficina de Control Interno de hacer seguimiento y evaluacién a los
Planes de Mejoramiento.

El seguimiento se realizé en el marco del Mapa Estratégico Institucional DIAN 2023 y sus
respectivos objetivos: “Posicionar a la DIAN como una entidad cercana, agil y eficiente frente a
sus grupos de valor e interés” de la perspectiva “Grupos de Interés”, aportando a la
evaluacion del cumplimiento del componente fundamental: “Transparencia y Cercania al
Ciudadano”. Con esta actividad de control, la OCI contribuye al cumplimiento de los
objetivos planteados generando recomendaciones encaminadas al mejoramiento continuo
en la entidad, con el fin de contribuir a la seguridad fiscal del Estado y la competitividad del
pais que permitan generar mayor confianza en las partes interesadas y grupos de valor.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional — PMI, propuesto por la
Subdireccién Logistica — Direccion de Gestion Corporativa, para subsanar los hallazgos
derivados de las auditorias realizadas por entes de control externos e internos, en lo
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concerniente a las mercancias ADA y al Control de Advertencia resultado de la "Auditoria a
la disposicion de mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la
Nacion - ADA. ADM2022-002", en el marco del fortalecimiento institucional y la mejora
continua.

2.2. Objetivos Especificos

Verificar el cumplimiento del avance reportado sobre las acciones de mejora definidas en el
PMI, el control de advertencia del 9 de agosto de 2022 resultado de la auditoria ADM2022-
002 y el retiro de hallazgos por efectividad de acciones cumplidas.

Evaluar la efectividad de las acciones de mejora implementadas, para mitigar los riesgos
asociados a las causas, que dieron origen a los hallazgos resultado de auditorias por los
entes de control externos e internos.

Evaluar los componentes del Sistema de Control Interno en el proceso auditado y el nivel
de madurez en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG.

Fortalecer las actividades de fomento de la cultura de control para la mejora continua del
proceso auditado.

3. ALCANCE

Para el periodo evaluado del 1 de enero de 2022 al 28 de febrero de 2023, se tuvieron en
cuenta el cumplimiento y el avance de las acciones de mejora formuladas por los lideres
del proceso, del Nivel Central y Direcciones Seccionales objeto de seguimiento,
relacionadas con las mercancias ADA, asi:

1. Conformacion del portafolio de evidencias que justifican el grado de avance de las
acciones del Plan de Mejoramiento Institucional, que se encuentran en proceso, con corte
al 31 de diciembre de 2022.

2. Pruebas de efectividad a los hallazgos con acciones de mejora, cuyo cumplimiento sea
del 100%, con corte al 31 de diciembre de 2022.

3. Acciones de mejora adelantadas por los lugares administrativos, responsables de la
funcién de advertencia formulada por la OCI, resultante de la auditoria ADM2022-002.

4. Riesgos y controles reconocidos en la matriz del proceso y asociados a las mercancias
ADA.

5. Soportes que sustentan las solicitudes de retiro de hallazgos por efectividad, del Plan de
Mejoramiento Institucional de la ITRC, CGR y OCI, efectuados durante la vigencia 2022.

6. Existencias de mercancias ADA con corte al 28 de febrero del 2023.

7. Eventos de disposicion de mercancias ADA por la modalidad de donacion, destruccion,
chatarrizacion, venta y asignacion del periodo del 1 de enero de 2022 al 28 de febrero de
2023.
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8. Informes de la gestion de la optimizacién en la operacion logistica del periodo auditado.

9. Informes de resultado a las visitas de seguimiento y autoevaluacion realizadas de
manera presencial y/o virtual, durante el segundo semestre del afio 2022 y primer bimestre
de 2023.

3.1. Periodo evaluado:

Del 1 de enero de 2022 al 28 de febrero de 2023.

3.2. Dependencias auditadas

Nivel Central
Direccion de Gestion Corporativa — DGC
» Subdireccién Logistica - SL
= Coordinaciéon Optimizacion de la Operacion Logistica
= Coordinacién de Chatarrizacion y Destrucciones
» Coordinacion de Gestion Social y Comercializacion

Nivel Local
» Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura — DSIAB
» Direccién Seccional de Aduanas de Cartagena — DSAC

3.3. Procesos y procedimientos evaluados

Proceso: Administrativo y Financiero.
= Subproceso: Operacion Logistica.
= Procedimiento: “Disposicion de Mercancias, Bienes y Servicios” y “Control
Inventario de mercancias ADA y Bienes adjudicados a la Nacion”.

Proceso: Planeacion, Estrategia y Control.
= Subproceso: Control Interno.
Procedimiento: Autoevaluacion del Control y Gestion.
= Subproceso: Administracion del Sistema de Gestion.
Procedimiento: Implementacién, Monitoreo y Mejoramiento de la Gestion de
Riesgos.

4. CONCLUSIONES

» En el PMI vigente a 31 de diciembre de 2022, relacionado con las Mercancias ADA, a
cargo de la Direccion de Gestion Corporativa - Subdireccion Logistica, se encuentran
vigentes 4 inspecciones de ITRC, 5 auditorias de la CGR y 1 auditoria de la OCI,
respecto de las cuales, se presentaron 88 acciones de mejora, 64 reportan
cumplimiento del 100% y 24 registran avance parcial.

» Los portafolios de evidencias a cargo de la Subdireccién Logistica y relacionados con
mercancias ADA, estan disponibles, presentan completitud, son consistentes,
pertinentes y sustentan el grado de cumplimiento de las 64 acciones de mejora y de
las 24 acciones que se encuentran en proceso contenidas en el PMI.
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» Para el periodo evaluado, se gestiond el retiro de 12 hallazgos, relacionados con
mercancias ADA del Proceso Administrativo y Financiero, Subproceso de Operacion
Logistica, los cuales correspondian a 10 hallazgos de la CGR y a 2 de la OCI,
respecto de los cuales el portafolio de evidencias, esta disponible, cumple con la
calidad, la pertinencia y sustenta las pruebas realizadas por la Subdireccion Logistica.

» Frente al control de advertencia presentado por la OCIl a la Direccién de Gestion
Corporativa, producto de la Auditoria a la Disposicion de Mercancias Aprehendidas,
Decomisadas o Abandonadas a favor de la Nacion ADA2022-002, el Grupo Interno de
Trabajo de Operacion Logistica de la DSIA de Buenaventura y la Subdirecciéon
Logistica, adoptaron medidas administrativas tendientes a mitigar el riesgo R2
“Mercancia ADA, bienes o valores adjudicados a la Nacién en proceso de cobro o
concursales perdidos, deteriorados o dafiados” de la Matriz de Riesgos del
Subproceso de Operacion Logistica.

» Aplicadas las pruebas de auditoria a los hallazgos cuyo cumplimiento es del 100%, no
se generaron nuevas situaciones, no obstante, se determiné que el Subproceso de
Operacion Logistica, puede evaluar oportunidades de mejora relacionados con la
valoracién de las mercancias, expedicién de actos Administrativos de Disposicion de
mercancias ADA, en lo relacionado con la completitud e integridad de la informacion,
en la gestion de los faltantes, en la gestion para la disposicion de mercancias ADA con
situacion juridica definida, en la validacion del cumplimiento de requisitos para la
disposicién y en la supervision del contrato de chatarrizacién, que se citan en el
presente informe.

> Del 100% del inventario total de mercancias ADA a nivel nacional, las direcciones
seccionales que registran la mayor cuantia son: Aduanas Bogota 42,96%, Impuestos y
Aduanas Buenaventura 9,98%, Aduanas Cali 9,55%, Aduanas Medellin 6,90% y
Aduanas Cartagena 5,89%, las cuales suman un porcentaje equivalente al 75,29%. A
su vez, las mercancias de los grupos clasificados como: “Hogar, Vestuario, Accesorios
Personal, Oficina, Joyeria, relojeria, piedras y metal”, representan mayor vetuztez, con
tiempos de almacenamiento que oscilan entre 1y 15 afios.

» A la fecha no se ha suscrito el contrato para la disposicidn de mercancias bajo la
modalidad de chatarrizacién, impactando en los tiempos de permanencia de
almacenamiento de la mercancia ADA. Asi mismo, el contrato de intermediacién
comercial culmina el 31 de diciembre de 2023, afectando la proyeccion para el egreso
de mercancia ADA por la modalidad de venta.

5. RECOMENDACIONES

» Proceder a actualizar el grado de avance de los hallazgos, como quiera que en la
verificacion realizada, se establecié que estos cuentan con soportes que sustentan
avances significativos en la gestién, dentro del marco de los ejercicios de seguimiento
al PMI que se despliegan anualmente por la Oficina de Control Interno - OCI y acorde
con las pruebas de cumplimiento que realice el area.
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» Dar continuidad a la conservacién y disposicién de los portafolios de evidencias, en la
herramienta de SharePoint y que contienen los soportes del cumplimiento o avance
de las acciones de mejora registradas en el PMI, y que sirvan de insumo para los
requerimientos que realicen los entes de control externo y/o la Oficina de Control
Interno.

» Adgilizar la disposicion de las mercancias, enmarcadas en el control de advertencia
producto de la Auditoria a la Disposicién de Mercancias Aprehendidas, Decomisadas
0 Abandonadas a favor de la Nacibn ADA2022-002, para cumplir al 100% con la
disposicion.

» Evaluar las oportunidades de mejora que se sefialan en el desarrollo del presente
informe, a fin de adoptar las medidas que permitan optimizar la disposicién de las
mercancias, aportando a la mision institucional.

» Evaluar el disefio e implementacién de medidas a corto plazo, que permitan disponer
de las mercancias con mayor tiempo de vetuztez, con el fin de reducir los costos de
almacenamiento que estas generan.

» Optimizar los tiempos de la planeacion contractual, para mantener la continuidad de
la dinamica en el proceso de disposicién de las mercancias ADA, de manera que se
disminuya el impacto que se genera en los tiempos de permanencia de
almacenamiento de la misma.

» Fortalecer la aplicacién de controles y hacer seguimientos periédicos a cada una de
las modalidades de disposicion, en aras de adelantar las gestiones pertinentes para
dar celeridad a la rotacion de los inventarios.
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1. DESCRIPCION GENERAL

La Oficina de Control Interno — OCI, en cumplimiento de la funcion de evaluacion y
seguimiento a la gestién institucional, dentro del marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria para la vigencia
2023, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI,
adelant6 durante la presente vigencia, el ejercicio relacionado con el seguimiento al Plan
de Mejoramiento Institucional — PMI Mercancias ADA2023 - 001, con el cual se contribuye
al cumplimiento en la gestion de la entidad, de manera que se genere a través de las
acciones de mejoramiento propuestas, resultados que atiendan a la calidad del servicio
dentro del marco de integralidad y legalidad.

Con la auditoria realizada se evalu6 el avance y cumplimiento de las acciones de
mejoramiento y si estas eliminaron las causas que generaron los hallazgos suscritos con
los entes de control Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales — ITRC, Contraloria General de la Republica - CGR y Oficina de Control
Interno - OCI, atendiendo a la obligacién que le asiste a la primera y segunda linea de
defensa respecto a la formulacién de acciones de mejoramiento y su autoevaluaciéon
permanente de la gestion, encaminadas a resolver las situaciones evidenciadas y a la
responsabilidad de la Oficina de Control Interno de hacer seguimiento y evaluacién a los
Planes de Mejoramiento.

El seguimiento se realizd en el marco del Mapa Estratégico Institucional DIAN 2023 y sus
respectivos objetivos: “Posicionar a la DIAN como una entidad cercana, aqil y eficiente frente
a sus grupos de valor e interés” de la perspectiva “Grupos de Interés”, aportando a la
evaluacién del cumplimiento del componente fundamental: “Transparencia y Cercania al
Ciudadano”. Con esta actividad de control, la OCI contribuye al cumplimiento de los
objetivos planteados generando recomendaciones encaminadas al mejoramiento continuo
en la entidad, con el fin de contribuir a la seguridad fiscal del Estado y la competitividad
del pais que permitan generar mayor confianza en las partes interesadas y grupos de
valor.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional — PMI, propuesto por la
Subdireccién Logistica — Direccién de Gestién Corporativa, para subsanar los hallazgos
derivados de las auditorias realizadas por entes de control externos e internos, en lo
concerniente a las mercancias ADA y al Control de Advertencia resultado de la "Auditoria
a la disposicion de mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la
Nacién - ADA. ADM2022-002", en el marco del fortalecimiento institucional y la mejora
continua.

2.2. Objetivos Especificos

Verificar el cumplimiento del avance reportado sobre las acciones de mejora definidas en
el PMI, el control de advertencia del 9 de agosto de 2022 resultado de la auditoria
ADM2022-002 y el retiro de hallazgos por efectividad de acciones cumplidas.
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Evaluar la efectividad de las acciones de mejora implementadas, para mitigar los riesgos
asociados a las causas, que dieron origen a los hallazgos resultado de auditorias por los
entes de control externos e internos.

Evaluar los componentes del Sistema de Control Interno en el proceso auditado y el nivel
de madurez en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG.

Fortalecer las actividades de fomento de la cultura de control para la mejora continua del
proceso auditado.

3. ALCANCE

Para el periodo evaluado del 1 de enero de 2022 al 28 de febrero de 2023, se tuvieron en
cuenta el cumplimiento y el avance de las acciones de mejora formuladas por los lideres
del proceso, del Nivel Central y Direcciones Seccionales objeto de seguimiento,
relacionadas con las mercancias ADA, asi:

1. Conformacion del portafolio de evidencias que justifican el grado de avance de las
acciones del Plan de Mejoramiento Institucional, que se encuentran en proceso, con corte
al 31 de diciembre de 2022.

2. Pruebas de efectividad a los hallazgos con acciones de mejora, cuyo cumplimiento sea
del 100%, con corte al 31 de diciembre de 2022.

3. Acciones de mejora adelantadas por los lugares administrativos, responsables de la
funciéon de advertencia formulada por la OCI, resultante de la auditoria ADM2022-002.

4. Riesgos y controles reconocidos en la matriz del proceso y asociados a las mercancias
ADA.

5. Soportes que sustentan las solicitudes de retiro de hallazgos por efectividad, del Plan
de Mejoramiento Institucional de la ITRC, CGR y OCI, efectuados durante la vigencia
2022.

6. Existencias de mercancias ADA con corte al 28 de febrero del 2023.

7. Eventos de disposicion de mercancias ADA por la modalidad de donacion, destruccion,
chatarrizacion, venta y asignacion del periodo del 1 de enero de 2022 al 28 de febrero de
2023.

8. Informes de la gestion de la optimizacion en la operacion logistica del periodo auditado.

9. Informes de resultado a las visitas de seguimiento y autoevaluacion realizadas de
manera presencial y/o virtual, durante el segundo semestre del afio 2022 y primer
bimestre de 2023.

3.1. Periodo evaluado:

Del 1 de enero de 2022 al 28 de febrero de 2023.
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3.2. Dependencias auditadas

Nivel Central
Direcciéon de Gestion Corporativa — DGC
» Subdireccion Logistica - SL
= Coordinacion Optimizacion de la Operacion Logistica
= Coordinacion de Chatarrizacién y Destrucciones
= Coordinacion de Gestién Social y Comercializacion

Nivel Local
» Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura — DSIAB
» Direccién Seccional de Aduanas de Cartagena — DSAC

3.3. Procesos y procedimientos evaluados

Proceso: Administrativo y Financiero.
= Subproceso: Operacion Logistica.
= Procedimiento: “Disposicion de Mercancias, Bienes y Servicios” y “Control
Inventario de mercancias ADA y Bienes adjudicados a la Nacion”.

Proceso: Planeacion, Estrategia y Control.
= Subproceso: Control Interno.
Procedimiento: Autoevaluacién del Control y Gestion.
= Subproceso: Administracion del Sistema de Gestion.
Procedimiento: Implementacién, Monitoreo y Mejoramiento de la Gestion de
Riesgos.

3.4. Seleccién de muestras

Del total de hallazgos y acciones que contiene el Plan de Mejoramiento Institucional, se
efectud analisis de informacion, para identificar los hallazgos y/o situaciones relacionados
con las mercancias ADA, asi como los soportes que evidencian el estado y/o avance de la
implementacién de las acciones de mejoramiento propuestas por la Subdireccién
Logistica.

De un universo de 195 actos administrativos proferidos de las Direcciones Seccionales de
Impuestos y Aduanas de Buenaventura y de Aduanas Cartagena, para disponer por las
modalidades de donacidn, venta, asignacion, chatarrizacion y destruccion, se selecciono
una muestra de 13 eventos de disposicion, conformados por actas de aprehension,
documentos de ingreso y/o actas de inventario y avalio de mercancia en abandono,
autos, inspecciones de mercancias, actas de entrega, informes de disposicion y egresos,
entre otros.

De igual forma, acorde con las actividades definidas en el programa del seguimiento, se
tomaron muestras del inventario de existencias de mercancias ADA, documentos de
Ingreso de mercancias - DIM, con sus correspondientes actas de aprehension, actas de
ingreso e inventario de mercancias en abandono - AIIAMA, documentos de egreso de
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mercancias — DEM, considerando modalidad de disposicion, grupos, subgrupos, cuantia,
validaciones, faltantes y vetustez de las mercancias ADA, evaluando los antecedentes de
materializacion de riesgos y con base en el diagnostico realizado al PMI.

4. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno desarroll6 el seguimiento a partir del diagnostico efectuado
al Plan de Mejoramiento Institucional vigente a 31 de diciembre de 2022, revisando la
informacién entregada por las dependencias responsables de las acciones de mejora, la
conformacién de portafolio de evidencias, el cumplimiento, la calidad, pertinencia,
conservacion, disponibilidad y suficiencia de estos.

De otra parte, se realizaron pruebas de auditoria a las acciones de mejoramiento
cumplidas al 100%, relacionadas con las mercancias ADA, para determinar si las
acciones permitieron subsanar y/o eliminar las causas, que dieron lugar a los hallazgos u
observaciones establecidos por los entes de control.

Para el logro de los objetivos planteados se emplearon técnicas de auditoria, analisis
documental, revision, validacion en el Sistema de Informacién ADA, aplicacion de
cuestionarios, entrevistas y cruces de informacién. Asi mismo, se realizé visita de
seguimiento presencial, a los Grupos Internos de Trabajo de Operacién Logistica en las
Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de Buenaventura y de Aduanas de
Cartagena.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017 “Por el
cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de
la Funcion Puablica”, la Direccion de Gestidon Corporativa, presenté a la Oficina de Control
Interno la carta de representacion, a través de la cual se precisa que la informacion, su
veracidad, calidad y oportunidad, seria suministrada a la auditoria y entregada por los
responsables, atendiendo los requerimientos y plazos de la Oficina de Control Interno.

Es importante indicar, que el desarrollo del seguimiento se vio afectado por demoras en el
suministro de la informacion y dificultades de acceso a los portafolios de evidencias, en
razén a que algunas de las evidencias aportadas requerian claves para el acceso,
carpetas vacias, se modificaron las rutas electronicas de acceso respecto a las reportadas
inicialmente y en las cuales se comunicé que estaria disponible la informacion. Esta
situacion fue oportunamente puesta en conocimiento de la Subdireccion Logistica y
subsanada posteriormente.

4.1 Diagnéstico PMI Mercancias ADA

En desarrollo del Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional de Mercancias ADA,
se procedio a elaborar un diagnéstico para establecer cuéntas inspecciones y auditorias
por ente de control, se encontraban vigentes a 31 de diciembre de 2022, observando lo
siguiente:

Oficina de Control Interno
Carrera 8 # 6C-38. Piso 6. Edificio San Agustin | 6017428973 - 3103158107
Cddigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN


http://www.dian.gov.co/

COLOMBIA

VIDA OIAN

Tabla 1
Relacion de inspecciones y auditorias vigentes PMI - Mercancias ADA

ENTE DE . 5
CONTROL INSPECCION / AUDITORIA TOTAL

Inspeccion 1707022404 Hallazgos del 1 al 16
Inspeccion 1707022422 Hallazgos 1 al 4
ITRC Inspeccion 1707022432 Hallazgos 1y 2 4

Inspeccién 1707022439 Hallazgo 1

14 Auditoria DS ADUANAS, Ipiales, Cartagena, Cucuta, Bogotd, B/ventura, Cali, Uraba.
Vigencia Primer semestre 2015 - Hallazgos cédigo 19 03 002

4 Auditoria regular Funcién Recaudadora. Vigencia 2010 AEF — Seguimiento PM 2014 —
Hallazgos cédigo 19 05 100

1 Auditoria Regular Vigencia 2010 - (Recaudadora) AEF - Seguimiento PM 2014 —
Hallazgos cédigo 14 04 004

11 Auditoria Proceso Comercializacion Subproceso Control y Administracién de
Mercancias Aprehendidas, Decomisadas y Abandonadas a Favor de la Nacién Vigencia
2018 - 2019 - a 30 de junio de 2020 - Hallazgos c6digo 12 02 002

1 Auditoria Proceso Comercializacién Subproceso Control y Administracion de
Mercancias Aprehendidas, Decomisadas y Abandonadas a Favor de la Nacién Vigencia
2018 - 2019 - a 30 de junio de 2020 - Hallazgos c6digo 19 03 003

Auditoria a la Disposicion de mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a
ocCl favor de la Nacion - ADA. ADM2022-002 1
Periodo: 1/01/2021 - 28/02/2022

Fuente: Informacién del PMI publicado a febrero de 2023, vigencia 31 de diciembre de 2022. Elaboracién propia equipo auditor OCI

CGR

La tabla anterior muestra el nUmero de inspecciones / auditorias realizadas por cada ente
de control relacionado con mercancias ADA, dentro del PMI, de las cuales la Agencia
ITRC actualmente agrupa 4 inspecciones, 3 con actividades cumplidas y 1 con
actividades en proceso; asi mismo, se observa para los hallazgos de la CGR, se
distribuyen en 5 auditorias y registran aun acciones en proceso y en lo referente a la OCI
se registra Unicamente la auditoria ADM2022-002 con acciones en curso.

Asi mismo, para estas inspecciones / auditorias, se identificaron los hallazgos y acciones
de mejora a cargo de la Direccién de Gestion Corporativa — Subdireccién Logistica,
relacionados con el tema objeto de seguimiento, evaluando el estado de cumplimiento y/o
avance, con corte a 31 de diciembre de 2022, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 2
Estado de las acciones PMI - Mercancias ADA

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA - SUBDIRECCION LOGISTICA

ENTE DE ACCIONES ACCIONES EN
CoNTROL | MALLAZGOS | cyvipLiDAs 100% PROCESO | 'OTAL ACCIONES
23 55 5 60

ITRC

CGR 5 4 8 12

OcClI 7 5 11 16
TOTAL 35 64 | 24 88

Fuente: Informacion del PMI publicado a febrero de 2023. Elaboracion propia equipo auditor OCI.
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Como se observa en la tabla, de las 88 acciones de mejora, 64 equivalen al 73% y
reportan cumplimiento del 100%, las 24 restantes, es decir el 27% reportan un avance
parcial, sin que el plazo de ejecucion se haya vencido.

Con base en lo anterior y en atencion al seguimiento, monitoreo y control al Plan de
Mejoramiento Institucional suscrito con la ITRC, CGR, y OCI, se procedi6 a verificar los
soportes que dan cuenta del avance o cumplimiento de las acciones de mejoramiento, en
lo concerniente a las mercancias ADA, obteniendo como resultado lo sefalado en el
siguiente numeral.

4.2 Conformacién del portafolio de evidencias

En relacion con la conformacion del portafolio de evidencias reportado por la Subdireccion
Logistica, se verifico la completitud y pertinencia de los soportes que respaldan el
cumplimiento del 100% de las acciones de mejora registradas en el PMI, asi como se
detalla a continuacion:

AUDITORIA/

INSPECCION

ITRC - INSP.

Tabla 3

Verificacion portafolio de evidencias PMI - Mercancias ADA
Acciones cumplidas 100%

CODIGO Y DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Riesgo RG1. Hallazgo 1 " Inexacta valoracion de

ACCION DE MEJORA

1. Realizar reinduccién a los funcionarios del area comercial a

FECHA MAXIMA
TERMINACION
(aaaa/mm/dd)

2018/12/31

1707022404 la mercancia en las actas de aprehension. nivel nacional frente a la aplicacion de los procedimientos,
H actualizacion de los sistemas de informacion, calidad de los actos
1,2,3,4,5,6,7,8,9 administrativos y normatividad vigente, de acuerdo con el Plan
integral de Capacitacion.
Riesgo RG1. Hallazgo 2 " Modificacién incorrecta | 2. Realizar seguimiento a las Direcciones Seccionales frente a la
de actos administrativos". aplicacién de los procedimientos publicados relacionados con la
disposicién de las mercancias y determinacién de la modalidad 2018/12/31
de disposicion de acuerdo a lo establecido en el plan de
autoevaluacién afio 2018 y acompafiamientos al proceso de
disposicion de mercancias segin muestra seleccionada
Riesgo RG1. Hallazgo 3 "Actos administrativos | 3. Brindar apoyo a las Direcciones Seccionales que no cuenten
que carecen de motivacion y falta de valoracién | con personal suficiente para llevar a cabo las labores de
del material probatorio”. disposicion de mercancias, a través del acompafiamiento de 2018/12/31
funcionarios de la Subdireccion de Gestibn Comercial para la
realizacion de inspecciones y proyectos para la disposicion.
ITRC - INSP. Riesgo RG1. Hallazgo 4 "Actos administrativos | 4. Revisar y diligenciar, previa la expedicion del acto
1707022404 que carecen de motivacion y falta de valoracién | administrativo, el contenido, forma y argumentos juridicos
H del material probatorio”. mediante lista de chequeo que permita establecer que se ha 2018/10/10
1,2,3,4,5,6,7,8,9 ejercido control.
Riesgo RG1. Hallazgo 5 "Actos administrativos | 5. Acompafiamiento de escritorio aleatorio por parte de la
motivados con base en  normatividad | Direccion de Gestién Juridica al area Juridica de la Direccion
desactualizada, (...)" Seccional de Impuestos y Aduanas Tipo 1 efectuando control a 2018/11/30
los fallos de los recursos interpuestos. De acuerdo al plan de
autoevaluacion de la direccion de gestion.
Riesgo RG1. Hallazgo 6 "Admisién de recursos | 6. Proferir Memorando dando instrucciones a los Directores
de reconsideracion extemporaneos (...)". Seccionales respecto de la Planeacién, evaluacion, control de las
acciones u operativos, el autocontrol sobre las aprehensiones en 2017/12/30
especial sobre el avallo de las mercancias y las decisiones de
fondo.
Riesgo RG1. Hallazgo 7 "Resoluciones de | 7. Capacitar a todo el personal de las Divisiones de Gestion de
destruccién de mercancias anteriores a la fecha | Control Operativo, sobre la correcta aplicacion del procedimiento
de ingreso de la mercancia al depdsito para su | establecido para la valoracion de mercancia aprehendida; 2018/03/31
custodia”. actividad que se debe realizar en coordinacion con la
Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera.
Riesgo RG1. Hallazgo 8 "Inconsistencias y error | 8. Orden y Lineamientos para la prevencion del dafio antijuridico,
en la motivacién de resolucién de donacién de | con (...) disciplinarias y legales, para los funcionarios adscritos a 2017/10/27

mercancias”.

la Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera.
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Riesgo RG1. Hallazgo 9 "Admisién de recursos | 9. Realizar seguimiento de manera trimestral al cumplimiento de
de reconsideracion extemporaneos e Incorrecta | lo establecido en el memorando mencionado 2018/07/30
motivacion de actos administrativos”.
ITRC - INSP. Riesgo RG2. Hallazgo 10 “Ausencia de |1. Realizar seguimiento y verificacion a nivel nacional al
1707022404 trazabilidad y completitud en la informacion del | cumplimiento de conformacién de eventos de disposicion de
H 10, 11, 12, almacenamiento, custodia y destruccion de las | mercancias, cruce de informaciéon con el fin de verificar que los
13, 14, 15 mercancias". valores y cantidades registradas en los actos administrativos de 2018/12/31
disposicion, correspondan con lo registrado en los documentos de
egreso. Asi como también, verificar la coherencia de la
informacion registrada en el acta de aprehension, documentos de
ingreso de mercancias y documentos de egreso.
2. Realizar control por parte del GIT de comercializacion a la
conformacion de las carpetas de los eventos de disposicion de 2018/06/30
mercancias. Muestra aleatoria.
3. Realizar inventario fisico a las mercancias aprehendidas
decomisadas y abandonadas a favor de la Nacién, realizando
inspeccion fisica, cruce con la informaciéon reportada en los 2018/12/31
sistemas, de acuerdo a la muestra remitida por la Subdireccién de
Gestion Comercial. (20 Direcciones Seccionales en el afio)
Riesgo RG2. Hallazgo 11 "Ausencia de integridad | 4. Realizar visita de acompafiamiento a la Direccién Seccional de
y congruencia en la informacién, desde el ingreso | Impuestos y Aduanas de San Andrés para revisién y apoyo en la
de la mercancia aprehendida a bodega, hasta el | suscripcion del contrato de destruccion y verificacion del recinto 2017/11/20
egreso de la misma para su destruccién, que | de almacenamiento de las mercancias.
permiten identificar presuntos faltantes por un ["5”Syscribir contrato cuyo objeto sea la "prestacion del servicio de
valor de $ 199.106.806". destruccion y del manejo seguro y ambientalmente adecuado de
los residuos ordinarios, especiales, peligrosos entre ellos los
RAEE generados por las mercancias aprehendidas, decomisadas 2017/12/30
o abandonadas a favor de la Nacién, recibidas como dacién en
pago, y todas aquellas le corresponda administrar a esta
Direccién Seccional y que deban ser destruidas.
6. Reiterar a las Direcciones Seccionales la aplicacion de los
lineamientos establecidos frente a la ejecucion de los contratos 2017/10/30
para destruccion y sacrificio de animales.
ITRC - INSP. | Riesgo RG2. Hallazgo 12 "Diferencias fisicas | 7. Reiterar la importancia de la aplicacién de la matriz de riesgos
1707022404 entre lo observado y lo registrado en los | para la supervision de almacenamiento y custodia de la 2017/11/30
H 10, 11, 12, documentos soporte (DIIAM/DIM/DEM/Reporte | mercancia.
13,14, 15 de inventario de . merca’n(:@s_/Actas de 8. Moadificacion del contrato de Operacién Logistica, permitiendo
aprehe_nsll‘on, Actas de inspeccion fisica, Actas de que el almacenamiento del combustible se realice en estaciones 2017/10/30
custodia)”. de servicios con cargo a este contrato.
9. Revisién de la actualizacién de las cuentas de usuario y
nombres de los funcionarios autorizados para ingreso y entrega
de la mercancia Aprehendida, Decomisada y Abandonada a favor
de la Nacién en el sistema de informacién ADA, teniendo como 2017/12/31
insumo el archivo de roles de SIE, generado y remitido por la
Subdireccién de Gestion de Tecnologia y Telecomunicaciones.
ITRC - INSP. Riesgo RG2. Hallazgo 13 "El aplicativo ADA se
1707022404 | encuentra desactualizado y con vulnerabilidades | 10. Realizar los requerimientos detallados del SIE ADA. 2019/12/31
H10,11,12, | de seguridad™. 11. Realizar un plan de trabajo que contenga las actividades a
13,14,15 implementar, de acuerdo a las decisiones tomadas para
implementar el SIE ya sean: (Compra, elaboracién, contratacion). 2020/12/30
Sujetas a la implementacion del plan de modernizacién
tecnoldgica de la DIAN.
Riesgo RG2. Hallazgo 15 "El equipo de la | 15. Verificar la instalacién del “Antivirus Symantec End point 2018/10/01
Agencia ITRC, verific6 las obligaciones del | Protection”. Nivel Nacional
contratista Lito SAS encargado de ejecutar la [ 16. Analizar y actualizar el Reporte Mensual de Gestién de Roles
destruccion y disposicion final de mercancias en | |nformaticos Activos, con el fin de (...). 2017/12/31
los afios 2016 y 2017 en las Seccionales de [17  Analizar el procedimiento de gestion de Roles y realizar
Riohacha, Arauca y Cartagena y los productos a | cambios en caso requerido. 2018/09/01
gr;tggs)?]ralp g; p;l:ne Adne(;rz;s;n?é ?eti:rhgt:jae plgrt/ei’sitlg 18. Monitq’reo mediant(la’ autoevaluacion virtggl por parte de la
no contaba con contrato de destruccion de | Subdireccion de Gestion de Representacion Externa a las 2018/12/31
mercancia’. dgnungas mterpluestas por perd|da _de mercancias en las
Direcciones Seccionales con recinto propio.
19. Desarrollar una campafia permanente respecto del uso de las
P . : L 2018/10/01
politicas de seguridad de la informacién.
20. Tomar_ medidas necesarias para garantizar el adecuado 2019/12/31
almacenamiento de combustible.
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ITRC - INSP. Riesgo RG3. Hallazgo No.16 "Ineficiencia en las | 1. Gestionar la disposicion de las mercancias con situacion
1707022404 actividades relacionadas con la definicion de la | juridica definida a favor de la Nacion, existentes a septiembre 30 2021/04/30
H 16 situacion juridica y disposicion final de la | de 2017 en la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
mercancia". Riohacha.
2. Gestionar la disposicion de las mercancias con situacion
juridica definida a favor de la Nacién, existentes a septiembre 30
de 2017 en la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de 2018/11/30
San Andrés.
5. Realizar informe de diagnéstico integral de la gestién de las 2017/12/31
Direcciones Seccionales y remitirlo a las Direcciones Seccionales
por parte de la Subdireccién de Gestién Comercial.
6. Realizar seguimiento al avance de la gestion de las 2018/06/30
Direcciones Seccionales en visitas de acompafiamiento y
seguimiento por parte de la Subdireccién de Gestion Comercial.
7. Controlar los inventarios de mercancias sin situacion juridica 2018/12/31
definida que cuenta con méas de un afio de almacenamiento, de
acuerdo a la informacion remitida por la Subdireccion de Gestion
Comercial.
ITRC - INSP. Riesgo RF1 - ID del hallazgo I. Fallas en la | 1. Validar que se cumplan los requisitos previos a la generacion 2020/12/31
1707022422 validaciéon del cumplimiento de los requisitos para | de la resolucién de chatarrizacién de mercancias.
H1,2,3,4 determinar la modalidad de chatarrizacion, en
contravia de lo establecido en el procedimiento
PR-CO-0380 “Chatarrizacion de Mercancias”
version 1.
Riesgo RF1 - ID del hallazgo Il. “Fallas en la | 2. Verificar que la mercancia a incluir en los proyectos de 2020/12/31
validacion del cumplimiento de los requisitos para | chatarrizacién cumpla con las caracteristicas para la modalidad.
determinar la modalidad de chatarrizacion
mediante la inclusién en el proceso de Material
NO ferroso, (...)".
Riesgo RF1 - ID del hallazgo Ill. “Fallas en la | 3. Asegurar el cumplimiento de los controles durante el flujo de
Validacion del cumplimiento de los requisitos y | los eventos de chatarrizacion
formalidades en la documentacién para ejecutar 2020/12/31
la chatarrizacion, (...)"
ITRC - INSP Riesgo RF1 - ID del hallazgo IV. Fallas en la | 4. Verificar por medio de control administrativo el cumplimiento de
1707022422' supervi;ién y seguimiento al cumplimiento de las !a obligacion referelr]te a la generacion, envip y publicaci()n del 2020/12/31
H1234 obllgacwne_s contractugles de_: la empresa | informe de supervisién del contrato de chatarrizacion.
"' Recuperaciones Naranjo Reciclyn SAS, en |5 Ajustar el procedimiento de disposicion de mercancias y
contravia de lo establecido en el contrato No. | documentos en lo referente a la chatarrizacion de mercancias de 2020/12/31
134-2017 y sus documentos anexos. acuerdo a las necesidades de la Entidad.
6. Definir viabilidad del acompafiamiento de la POLFA en las 2020/10/31
etapas del procedimiento de chatarrizacién de mercancias.
Riesgo RFC1 - ID del hallazgo I. "La Subdireccién | 1. Verificar mensualmente el cumplimiento de requisitos y
de Gestibn Comercial y las Direcciones | actividades que soportan el proyecto de donacién al interior de las 2021/12/31
Seccionales evaluadas, disponen por la | Direcciones Seccionales.
modalidad de donacion, mercancias | 2. Realizar seguimiento de forma quincenal a los Inventarios de
aprehendidas, decomisadas o abandonadas a | mercancias perecederas, mediante listado que sera remitido a las 2021/12/31
favor de la Nacién sin el lleno de los requisitos, | Direcciones Seccionales.
en contravia de lo dispuesto en la Ley 1762 de |3 "Realizar seguimiento y verificacion a la informacion registrada
2015, el Decreto 1165 de 2019, Resolucion 46 de | en ¢| sistema ADA versus la resolucion de Donacién y sus 2021/12/31
T%sz'yfspz 2019 y procedimiento PR-CO-0309(...)". egresos.
H12 4. Revision periédica el procedimiento, instructivo y formato 2305 2021/12/30
’ relacionados con la modalidad de Donacién.
Riesgo RFC1 -ID del hallazgo II. "Existe falta de | 5. Proferir memorando, formalizando la base de control
congruencia, integridad, completitud y controles | ofrecimientos. 2021/05/31
de la informacion registrada en los sistemas de — .
informacién ylo tablas de Excel u otros medios 6. Socializar memorando y base de control implementada. 2021/06/30
digitales, asi como falta de validacion de los 7. Capacitar a funcionarios del proceso de comercializacion a
campos en el sistema de informacion ADA, (...)". Nivel Nacional sobre lineamientos de disposicion de mercancias 2021/07/30
altamente perecederas.
Riesgos RG1 - RF1. ID del hallazgo I. "Fallas en | 1. Solicitud de recursos presupuestales para avalio de las
la validacion del cumplimiento de los requisitos | mercancias, indispensable para su disposicion a través de la 2022/03/31
ITRC - INSP para determinar la modalidad de disposicion de | venta.
1707022439' mercancias, (...)" 2. Reitera_r _solic_itudes y propender por adelantar mesas d_e trgbajo
H1 con el Mlmsterlo de Trangporte para solucionar las _I|m|taC|ones
que se tienen frente a la ficha técnica de homologacion para los 2022/11/30
vehiculos de transporte y la inscripcion ante los organismos de
transito de la maquinaria amarilla.
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3. Capacitacion a funcionarios de las Direcciones Seccionales del
Subproceso de Operacién Logistica sobre el procedimiento de
disposicion de Mercancias. Priorizando las Direcciones
Seccionales Auditadas.

4. Capacitacion a funcionarios del Subproceso de Operacion
Logistica respecto de archivo y conformacion de los expedientes 2022/05/31
de conformidad con las normas archivisticas.

5. Revisar y actualizar el procedimiento PR_ADF 312 Disposicion
de mercancias ADA y Bienes Adjudicados a la Nacion.

6. Revisar y actualizar el formato de disposicién de mercancias
FT_ADF 2305.

7. Verificar la calidad de los registros incluidos en el sistema ADA,
priorizando las Direcciones Seccionales Auditadas.

8. Proferir memorando con lineamientos que permitan el control
efectivo a la emisién y alcance de los autos comisorios, con el fin
de que las actuaciones sucedan en forma cronolégica, dentro de
las facultades y competencias asignadas.

9. Realizar seguimiento al cumplimiento del memorando de
lineamientos de autos comisorios, revisar que la facultad
delegada se cumpla en el ambito temporal y geografico que se
indica en el auto.

10. Disefiar y ejecutar un plan de trabajo con las actividades para
adelantar la toma fisica de inventario conjuntamente entre la
Direccién Seccional y la Subdireccion Logistica, a los casos
sefialados por la Agencia ITRC.

11. Realizar verificacion aleatoria de acuerdo con el presupuesto
asignado, a los archivos documentales de por lo menos dos 2022/12/15
Direcciones Seccionales evaluadas por la Agencia.

2022/05/31

2022/08/31

2022/04/30

2022/08/31

2022/04/30

2022/08/30

2022/05/31

Conclusién: Se verificaron los soportes que sustentan el cumplimiento de la accién, los cuales se encontraron de conformidad con el cumplimiento
registrado por el Subproceso.

Asi mismo, estos fueron entregados por parte de la Subdireccion Logistica a la Agencia de ITRC y estan referenciados en los siguientes informes:
1-"Informe de monitoreo de riesgos para el fortalecimiento de la gestién y la prevencién del fraude y la corrupcion inspeccién de fecha del 23/03/2023",
correspondiente a la Inspeccion: 1707022404.

2-"Informe de monitoreo de riesgos para el fortalecimiento de la gestion y la prevencién del fraude y la corrupcién inspeccién de fecha del 12/02/2021",
correspondiente a la Inspeccién: 1707022422,

3-"Informe de monitoreo de riesgos para el fortalecimiento de la gestion y la prevencion del fraude y la corrupcién inspeccién de fecha del de fecha
29/03/2022", correspondiente a inspecciéon 1707022432.

4-"Informe de monitoreo de riesgos para el fortalecimiento de la gestion y la prevencion del fraude y la corrupcién inspeccion de fecha del 13/12/2022"
correspondiente a la inspeccién: 1707022439.

HALLAZGOS CGR

FECHA

AUDITORIA/ CODIGO Y DESCRIPCION DEL P MAXIMA .
INSPECCION HALLAZGO ACCION DE MEJORA TERMINACION OBSERVACION EQUIPO AUDITOR

(aaaa/mm/dd)

CGR - 1 Aud. Cédigo 14 04 004. Hallazgo No. 1 | Realizar y remitir un informe de gestién 2015/10/31 Se evidenci6 en la carpeta de la
Regular Vigencia | "En los archivos de la seccional no | adelantada en calidad de supervisor de Subdireccién Logistica el informe de
2010 se encontraron  reportes  de | ejecucion del contrato de Seguimiento 'y avance, denominado:
(Recaudadora) | evaluacion del contrato  que | almacenamiento, en donde se refleje "SEGUIMIENTO E INSPECCION
evidencien seguimiento a las | cada una de las actuaciones realizadas BIMESTRAL AL INVENTARIO DE LAS
AEF - observaciones formuladas por parte | y las evidencias frente a los hallazgos MERCANCIAS DE LA DIRECCION
Seguimiento PM | de la seccional de conformidad con | encontrados. SECCIONAL DE IMPUESTOS Y
2014 el memorando 000655 de octubre 6 ADUANAS DE ARAUCA QUE NO SE
de 2009, como se observa en los ENCUENTRAN EN CUSTODIA DE LA
formatos de evaluacién bimestral en ALMACENADORA, para ser presentado a
los cuales se consignan las la Contraloria General de la Republica".
observaciones de diferente Soportes que sustentan el cumplimiento de

naturaleza y que en el caso de las la accion.

facturas CU-0000916 de 08-07-
2010, presenta dos descuentos por | Revisar, actualizar y publicar los 2020/12/31 Se observa el procedimiento PR- ADF -
$168.228. (...)". procedimientos relacionados con la 0312, actualizado el 27 de noviembre de
disposicién de mercancias 2020 Version 2., actualmente va en la
version 4 del 28 de noviembre de 2022.
Soporte que sustenta el cumplimiento de la
accion.
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POTENCIA DE LA
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FECHA

DOIAN

AUDITORIA/ CODIGO Y DESCRIPCION DEL P MAXIMA .
INSPECCION HALLAZGO ACCION DE MEJORA TERMINACION OBSERVACION EQUIPO AUDITOR
(aaaa/mm/dd)

CGR - 11 Aud Coédigo 12 02 002. HALLAZGO No. | DS Cucuta: Proceder con la Disposicion 2021/01/15 Se evidenci6 el oficio No. 0313 del 26 de
Proceso 11. DISPOSICION DE | de la Mercancia en Abandono (Bomba febrero de 2021, asunto informe de
Comercializacion | MERCANCIAS: PERECEDEROS, | de agua segtn DIIAM 38071117605) mercancias a chatarrizar, enviado por la
Subproceso EN ABANDONO Y OTROS directora Seccional de Aduanas de
Control y Clcuta, el Jefe de la Division de
Administracion de | DS de Aduanas de Bogota - DS de Administrativa y Financiera y el Jefe del
Mercancias ADA | Aduanas de Cucuta GIT de Comercializaciéon a la Subdirectora
Vigencia 2018 - (...) las acciones ejecutadas por la de Gestion Comercial. Soporte que
2019 - a 30 de DIAN no han sido efectivas para sustenta el cumplimiento de la accién.
junio de 2020 cumplir con la funcién de

disposicion de las mercancias

aprehendidas, decomisadas o0

abandonadas a favor de la Nacion.
CGR -1 Aud Codigo 19 03 003 HALLAZGO No. | Realizar seguimiento a las mercancias 2021/06/30 Se observaron 6 documentos en Excel
Proceso 1. MECANISMOS DE CONTROL A | que cumplen con los requisitos para cuyo nombre refiere a las Matrices de
Comercializacién | DISPOSICION DE MERCANCIAS proceder a su disposicion Informacién de Comercializacién MIC, de
Subproceso ADA DS los meses enero a junio de 2021.
Control y Impuestos y Aduanas de Soportes que sustentan el cumplimiento de

Administracion de
Mercancias ADA
Vigencia 2018 -
2019-a30de
junio de 2020

Buenaventura “(...) existen
mercancias sin disponer
almacenadas en los depdsitos (...),
al no ser dispuestas pese a tener
orden del fiscal o por haberse
declarado el decomiso, o
disposicién de las Mercancias a
favor de la Nacion, (...)

la accion.

HALLAZGOS OCI

AUDITORIA/
INSPECCION

OCI - Auditoria a
la Disposicion de
mercancias -
ADA. ADM2022-
002
Periodo:1/01/202
1-28/02/2022 -
H2

CODIGO Y DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

Hallazgo 2. Observaciones a la
donacion de mercancias ADA a
favor de la Nacion

numerales del 2.1 al 2.5 (...)".

ACCION DE MEJORA

Incluir en la plantila de los actos
administrativos de donacion, en la parte
resolutiva, un articulo que indique que
se deben cumplir con la obligaciones de
registro, conforme a la ley, respecto de
las mercancias que asi lo exijan.

FECHA

MAXIMA
TERMINACION
(aaaa/mm/dd)

2022/12/31

OBSERVACION EQUIPO AUDITOR

Se observo plantilla de disposicion por
Donacién, con el ARTICULO UNDECIMO:
(UNICAMENTE CUANDO SE TRATE DE
AUTOMOTORES, MAQUINARIA,
EMBARCACIONES O AERONAVES) La
entidad donataria debera registrar ante las
autoridades de transito, Direcciéon General
Maritima DIMAR (...). Soportes que
sustentan el cumplimiento de la accién.

OCI - Auditoria a | Hallazgo 2. Observaciones a la Retroalimentar sobre el lineamiento 2022/12/31 Se observd correo electronico del
la Disposicion de | donacién de mercancias ADA a respecto del IN-ADF-0214 Donacién de 20/12/2022, enviado por el Subdirector
mercancias - favor de la Nacion mercancias ADA y bienes adjudicados a Logistico en el cual se realiz6 una
ADA. ADM2022- | numerales del 2.1al 2.5 (...)". la Nacion donde se manifiesta que se retroalimentacion del instructivo a nivel
002 deben consignar de manera precisa la nacional IN-ADF-0214  Donacioén.
Periodo:1/01/202 informacién relativa a las mercancias, Soportes que sustentan el cumplimiento de
1-28/02/2022 - asi  como las  salvedades y la accién.
H2 observaciones a que haya lugar.
OCI - Auditoriaa | Hallazgo 4. Observacion frente a los | Implementar lista de chequeo de los 2023/05/31 Se observé por correo electrénico de fecha
la Disposicion de | eventos de destruccion eventos de destruccion. 20/12/2022, la socializacién de la lista de
mercancias - chequeo para eventos de destruccion,
ADA. ADM2022- | numerales 4.1y 4.2 enviado por el Subdirector Logistico.
002. Periodo: Soporte que sustenta el cumplimiento de la
1/01/2021 - accion.
28/02/2022 - H4
OCI - Auditoria a | Hallazgo 5. Observacion frente ala | Implementar lista de chequeo de los 2023/05/31 Se observé correo electronico  del
la Disposicion de | disposicion de mercancias ADA por | eventos de chatarrizacion. 29/11/2022, enviado por el Subdirector
mercancias - la modalidad de Chatarrizacion (...) Logistico, en el cual se realizé
ADA. ADM2022- | numerales del 5.1 al 5.3 Retroalimentar sobre el lineamiento 2023/05/31 presentacion de  socializacion  del
002 respecto del IN-ADF-0216 Instructivo IN-ADF-0216 Chatarrizacion de
Periodo: Chatarrizacion de mercancias ADA y Mercancias ADA y Bienes Adjudicados a
1/01/2021 - bienes adjudicados a la nacién donde se la. Nacion a nivel nacional 'y
28/02/2022 manifiesta que se deben consignar de retroalimentacion para aplicacion de la lista
H5 de chequeo a implementar a nivel

manera precisa la informacion relativa a
las mercancias, asi como las
salvedades y observaciones a que haya
lugar.

nacional. Soportes que sustentan el
cumplimiento de la accién.

Fuente: Informacién registrada en el

PMI con
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Del analisis registrado en la anterior tabla se establecié que los documentos contenidos
en el portafolio de evidencias a cargo de la Subdireccién Logistica y relacionados con
mercancias ADA, estan disponibles, son consistentes, pertinentes y sustentan el grado de
cumplimiento de las sesenta y cuatro (64) acciones de mejora que contiene el PMI.

Respecto al portafolio de evidencias para las acciones de mejora en proceso, se verifico
la disponibilidad, completitud y consistencia, estableciendo lo siguiente:

Tabla 4
Verificacién portafolio de evidencias PMI - Mercancias ADA
Acciones en proceso

% AVANCE DE
AUDITORIA/ DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA | EJECUCION

INSPECCION ACTIVIDADES

Riesgo RG2. Hallazgo 14 " Incumplimiento
a las politicas de seguridad de la
informacién en el wuso personal e
intransferible de las cuentas de usuario y el
uso de medios removibles".

12. Adelantar el proceso
de contratacion de la 48,00%
solucion tecnolégica.

ITRC - INSP.

OBSERVACION EQUIPO AUDITOR

Se verificaron los soportes que sustentan el avance de la
accion, los cuales se encontraron de conformidad con el
porcentaje registrado por el Subproceso. Al respecto la
Agencia ITRC, con radicado 2-2023-001236, de fecha: 2023-
02-09, emiti6 "Informe de alerta - Acciones tecnolégicas de la
DIAN y su impacto en los planes de prevencion del fraude y
la corrupcién — PPFC con ITRC" vy frente a ello la Direccién
General de la DIAN dio respuesta a la Agencia ITRC,
mediante oficio N° 100000202-0756, de fecha del 19 de
mayo de 2023, con el cual se indic6 que en aquellos
controles en los que tecnolégicamente no se ha podido hacer
el desarrollo correspondiente, se adoptaron medidas
tendientes a disminuir el nivel de exposicion a los riesgos de
fraude y corrupcién. Asi mismo, se indicé que las acciones
propuestas seran implementadas a corto plazo por la
Direccién de Gestion correspondiente. El plan se encuentra a
la espera de nueva evaluacion por parte de la Agencia.

1707022404
H 10, 11, 12,
13, 14,15

13. Inicio de la
implementacion de la
solucion tecnoldgica del
Proyecto.

0,00%

De conformidad con el avance, la Agencia ITRC , con
radicado 2-2023-001236, de fecha : 2023-02-09, emitio
"Informe de alerta - Acciones tecnolégicas de la DIAN y su
impacto en los planes de prevencion del fraude y la
corrupcion — PPFC con ITRC" y frente a ello la Direccién
General de la DIAN dio respuesta a la Agencia ITRC,
mediante oficio N° 100000202-0756, de fecha del 19 de
mayo de 2023, con el cual se indic6 que en aquellos
controles en los que tecnolégicamente no se ha podido hacer
el desarrollo correspondiente, se adoptaron medidas
tendientes a disminuir el nivel de exposicion a los riesgos de
fraude y corrupcién. Asi mismo, se indicéd que las acciones
propuestas seran implementadas a corto plazo por la
Direccién de Gestion correspondiente. El plan se encuentra a
la espera de nueva evaluacién por parte de la Agencia.

Riesgo RG2. Hallazgo 15 "El equipo de la
Agencia ITRC, verificé las obligaciones del
contratista Lito SAS encargado de ejecutar
la destruccion y disposiciéon final de
mercancias en los afios 2016 y 2017 en
las Seccionales de Riohacha, Arauca y
Cartagena y los productos a entregar por
parte del mismo, por otra parte la
Seccional de San Andrés a la fecha de la
visita no contaba con contrato de
destruccién de mercancia.

ITRC - INSP.

1707022404

H 10, 11, 12,
13, 14,15

14. Implantacion de la

> P 0,00%
solucion tecnolégica

De conformidad con el avance, la Agencia ITRC, con
radicado 2-2023-001236, de fecha: 2023-02-09, emitid
"Informe de alerta - Acciones tecnoldgicas de la DIAN y su
impacto en los planes de prevencion del fraude y la
corrupcion — PPFC con ITRC" y frente a ello la Direccion
General de la DIAN dio respuesta a la Agencia ITRC,
mediante oficio N° 100000202-0756, de fecha del 19 de
mayo de 2023, con el cual se indic6 que en aquellos
controles en los que tecnolégicamente no se ha podido hacer
el desarrollo correspondiente, se adoptaron medidas
tendientes a disminuir el nivel de exposicion a los riesgos de
fraude y corrupcién. Asi mismo, se indicé que las acciones
propuestas seran implementadas a corto plazo por la
Direccién de Gestion correspondiente. El plan se encuentra a
la espera de nueva evaluacién por parte de la Agencia.
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% AVANCE DE

SDIRIS DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA | EJECUCION OBSERVACION EQUIPO AUDITOR
INSPECCION ACTIVIDADES
3. Gestionar la
disposicién de las
mercancias con
situ_a(':ic'm juridica Con el oficio N° 2-2022-015048 del 25-11-2022, el
definida a favor de la 99.09% Subdirector de Auditoria y Gestién del Riesgo de la Agencia
Nacion, existentes a ! ITRC autorizé la reformulacién del plazo, accién de mejora
septiembre 30 de 2017 en proceso.
en la Direccion
; nnaficiancia | S€ccional de Aduanas
ITRC - INSP. Riesgo RG'3.' Hallazgo Nq.16 Ineficiencia de Cartagena.
en las actividades relacionadas con la
1707022404 0 . e -
definicion de la situacién juridica vy | 4. Gestionar la
H 16 . P o : L
disposicion final de la mercancia". disposicion de las
mercancias con
situacion juridica Con el oficio N° 2-2022-015048 del 25-11-2022, el
definida a favor de la 87 08% Subdirector de Auditoria y Gestién del Riesgo de ITRC
Nacion, existentes a e autorizé la reformulacion del plazo, accién de mejora en
septiembre 30 de 2017 proceso.
en la Direccion
Seccional de Impuestos
y Aduanas de Arauca.
Cédigo 19 03 002. Hallazgo No.14: Actas | .
CGR - 14 Aud L 2 Disponer de las
DS ADUANAS, de destruccion de mercancias 10 semestre Mercancias con Se verificaron los soportes aportados como evidencia.
Ipiales 2015 situacion juridica Se observd diez (10) egresos a septiembre de 2022 (Solo en
! En la revision efectuada a las actividades . - . B
Cartagena, del Grupo de Comercializacion. no se definida por valor de $ la vigencia 2022), por valor de total histérico de egresos $
Cucuta, ; up : ' 439.166.576, 0,00% 228.562.427 correspondiente al 42 % de avance, saldo por
. evidenciaron las correspondientes actas de . : L .
Bogota, - - ] ; correspondiente a disponer $210.604.149; adicionalmente, se observé que la
.| destruccion de la vigencia auditada. No . ) - :
B/ventura, Cali, obstante. haberse definido su_situacion | Mereancias ingresadas accion de mejora se ha reformulado en cuatro (4)
Uraba Vig P. a roxima{damente hace mas de seis (6) antes del 31 de oportunidades.
Semestre 2015 | 2P diciembre de 2015.
meses. (...)
CGR - 5 Aud. Disponer de las
Reg. Funcién | Cédigo 19 05 100. En los depositos | Mercancias con
Recaudadora | Almagrario y Almaviva se encuentran | situacion juridica Se verificaron los egresos a 31/12/2022, aportados por la
Vig. 2010 mercancias almacenadas con situacion | definida y registradas en 0.00% SL, como evidencia de la disposicién, por valor de
juridica definida que tienen mas de ftres | el sistema ADA por valor ’ $91.798.180; adicionalmente, se observo que la accion de
AEF - afios de antigiedad cuyo valor aduanero | de $ 2.589.186.195, con mejora se ha reformulado en cuatro (4) oportunidades.
Seguimiento asciende a la suma de $2.713,3 millones corte a diciembre 31 de
PM 2014 2016.
De acuerdo con el porcentaje se verificd los soportes
CGR - 1 Aud Codigo 14 04 004. Hallazgo No. 1 aportados como evidencia. Se ha dispuesto mercancia por
Reaular ) En los archivos de la seccional no se Gestionar la disposicion valor de $8.102.914 que equivale al avance del 91,01%,
eguia encontraron reportes de evaluacion del p mercancias dispuestas por modalidad de chatarrizacién
Vigencia 2010 idenci S | de $ 8.902.914, de d | - ia 2021 di
(Recaudadora) contrato que evidencien seguimiento a las | - oo que  a urante la vigencia 2021. Se encuentra pendiente por
observaciones formuladas por parte de la | .~ 0,00% disponer el DIM 3807102985 (Nuevo numero por traslado a
. . diciembre 31 de 2014, L .
AEE - seccional de conformidad con el esta endiente or la UT Nueva Logistica 38071116178) item 1 por valor de $
. memorando 000655 de octubre 6 de 2009, | - p P 800.000, que corresponden a unos granulos de plata. Esto
Seguimiento disponer. : ;
como se observa en los formatos de debido a que no se cuenta aun con el contrato para el
PM 2014 D - N A -
evaluacion bimestral (...) avalué de esta mercancia. Se observé que esta accion ha
sido reformulada en ocho (8) oportunidades.
Codigo 12 02 002. HALLAZGO No. 11.| DS Cucuta: Proceder Se observé que esta accién ha sido reformulada en dos (2)
DISPOSICION DE MERCANCIAS: | con la Disposicion 346 oportunidades y en la herramienta de control utilizada por la
CGR-11Aud | PERECEDEROS, EN ABANDONO Y |items de Mercancia Subdireccién Logistica, se establecié que existe registro a
Proceso | OTROS consistente en Vehiculos 0,00% diciembre 31 de 2022, con los nimeros de oficios remisorios
Comercializacié ) nuevos, usados, de los proyectos de disposicion, nimero de resoluciones de
n DS de Aduanas de Bogotd - DS de | motocicletas nuevas y chatarrizacion y de venta por valor de $1.254.282.178,
Subproceso | Aduanas de Cucuta | usadas, por valor de quedando proyectos por enviar por valor de $911.889.205.
Cpn_trol vy $2,166,171,383.
Administracion | (..) Jas acciones ejecutadas por la DIAN DS Cucuta: Proced
de Mercar_wuas no han sido efectivas para cumplir con la | ucg_a. rroce der
Aprehendidas, | funcion de disposicion de las mercancias (]:.?12 ’ta |§po'\s;||t:|on e
Decomisadas y | aprehendidas, decomisadas 0 varialsem(?ongisteirtceancelﬁ Se observo que esta accién ha sido reformulada en dos (2)
Abandonadas a | abandonadas a favor de la Nacién. Hogar Vestuario oportunidades y en la herramienta de control utilizada por la
Favor‘d,e la Acc?es’orios Personalf 0.00% Subdireccién Logistica, se establecié que existe registro a
Nacion Industriales: ’ ! diciembre 31 de 2022, con la relacion de 47 egresos por
Vigencia 2018 - . . valor de $261.154.761, quedando por disponer
2019 - a 30 de Perecederos; J'oyas, $632.870.990.
junio de 2020 perecederos,  articulos
para deporte, etc, por
valor de $894,025,751.
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

% AVANCE DE
EJECUCION
ACTIVIDADES

DOIAN

OBSERVACION EQUIPO AUDITOR

DS Bogota: Adelantar
las inspecciones de las

Se observo que esta acciéon ha sido reformulada en dos (2)
oportunidades y en la herramienta de control utilizada por la
Subdireccion Logistica, se establecid que existe registro a

312

?n'if:gfrfﬁ que Zﬁ 0,00% diciembre 31 de 2022, con los oficios remisorios de los
existencias por valor de proyectos de disposicion y actas de inspeccién (por valor de
P $18.126.950, quedando el valor de $1.558.349.949 como
$1.576.476.588 y
saldo por disponer.
Se observo que esta accion ha sido reformulada en dos (2)
oportunidades y en la herramienta de control utilizada por la
Subdireccién Logistica, se establecié que existe registro a
DS Bogota: Elaborar diciembre 31 de 2022, de los proyectos de ventas enviados
_Sogota: y por valor de $23.979.501.
remitir los proyectos de
- ey o
d'SpOS'C'?n de 0,00% Igualmente, se observé oficio No. 100151191-214 del 07 de
mercancias por valor de . iefes de las Divisi d -
$2.011.386.590 marz_o_de 2_023, enwa_do a jefes de las Divisiones de (_Sestlon
e Administrativa y Financiera y Directores Seccionales
mediante el cual se impartieron instrucciones con respecto a
la realizacion de avaltos comerciales para la venta de
mercancias ADA.
Se observo que esta accion ha sido reformulada en dos (2)
oportunidades y en la herramienta de control utilizada por la
CGR -1 Aud Subdireccion Logistica, se establecid que existe registro a
Proceso diciembre 31 de 2022, de la relacién de egresos por valor de
Comercializaci6 | Cédigo 19 03 003. HALLAZGO No. 1. $10.427.971.983, correspondiente 79 egresos, quedando por
n MECANISMOS DE CONTROL A Disponer de las disponer $1.950.000.
Subproceso DISPOSICION DE MERCANCIAS ADA DS Merpcancias ADA.  a Adicionalmente, se evidenciaron las siguientes notas: "En
Control y Impuestos y Aduanas de Buenaventura . il los meses anteriores se relacion6 el DIM 32352103161
. L . . . . . través de las diferentes ;
Administracion (...) existen mercancias sin disponer modalidades  por valor siendo el correcto el nro. 32352103261 por valor de $
de Mercancias | almacenadas en los depositos (...), al no p 419.143.420."
. N de $11,116,440,798 que 0,00% " . . .
Aprehendidas, | ser dispuestas pese a tener orden del En el Hallazgo 1 accion 2 del Plan de Mejoramiento de la
. ) corresponden  a 20 2 P o,
Decomisadasy | fiscal o por haberse declarado el CGR, Auditoria - “DIAN - Proceso Comercializacion
. " s . documentos de Ingreso L = P
Abandonadas a | decomiso, o disposicion de las Mercancias . Subproceso Control y Administracion de Mercancias
o ) (DIIM) relacionados en : .
Favor de la a favor de la Nacién, (...) en promedio se el Hallazgo por la CGR Aprehendidas, Decomisadas y Abandonadas — ADA, a Favor
Nacion tienen 618 dias para realizar la disposicién gop ’ de la Nacién Vigencias 2018 - 2019 - a 30 de junio de 20207,
Vigencia 2018 - | final de la mercancia (...)" se mencionan 20 documentos DIM, siendo lo correcto 18, tal
2019 - a 30 de como esta registrado en el Informe de Auditoria. En cuanto a
junio de 2020 los DIM Nros 15351100075 y 75351100171 que se nombran
en el Informe de Auditoria no hacen parte del valor total de
la accion. "
Codigo H1. Inoportunidad en la | Disponer de las
disposicion de las mercancias | mercancias por valor de
Aprehendidas, Decomisadas 0 | 5.403.405.745,52.
Abandonadas — ADA a favor de la Nacion. | Discriminados en 39 i X i
(.) DIM, que tiene en Dentro del portafolio de evidencias, se observaron 28
OCI - Auditoria | 1.1. Demoras en la disposicion de | inventarios la Direccién 0,00% egresos por valor total $2.345.706.449,91, con corte a marzo
a la Disposicién | mercancias ADA. Seccional de Aduanas de 2022.
de mercancias de Cartagena, conforme
aprehendidas, | (...) al Anexo 2 del informe
decomisadas o | 1.2. Mercancias ADA que contindan sin | OCI (...)
abfaa:lc(i)c;nda;d;sa disponer (...) Disponer de las
- mercancias por valor de
Nacion - ADA. 2.612.727.747,28
ADM2022-002 e fel 020
Discriminados en 89
Periodo: DIM que tiene en Dentro del portafolio de evidencias, se observaron 48
1/01/2021 - inventarios la Direccion 27,00% egresos por valor total $649.823.241,42, con corte a
28/02/2022 Seccional de Impuestos diciembre de 2022.
y Aduanas de
H1 Buenaventura, conforme
al Anexo 2 del informe
ocCI(...)
Actualizar el Se observ6 la actualizacion del Procedimiento PR-ADF-312
procedimiento PR-ADF- 0,00% Disposicion de Mercancias ADA y Bienes Adjudicados a

Nacion, Version 4 del 28/11/2022.

Ofi

cina de Control Interno

Carrera 8 # 6C-38. Piso 6. Edificio San Agustin | 6017428973 - 3103158107
Cddigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

15


http://www.dian.gov.co/

‘aEﬂ.?;ﬁ"l:g

@Qf{

AUDITORIA/
INSPECCION

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

% AVANCE DE
EJECUCION
ACTIVIDADES

DOIAN

OBSERVACION EQUIPO AUDITOR

Expedir un memorando

que contenga los
OCI - Auditoria criterios a tener en Se expidi6 el Memorando 74 del 01/06/2023 Lineamientos
a la Disposicion cuenta para la 0,00% para aceptacion de las manifestaciones de interés de las
de mercancias L. X aceptacion de los mercancias ADA y bienes muebles adjudicados a la Nacién
ADA Cédigo H2. 2. Observaciones a la ofrecimientos de  la
ADM2022-002 %(;r;?grl]on de mercancias ADA a favor d(e Ia) mercancia.
Periodo: Numerales 2.1. al 2.5 ' Se observé correo electrénico del 18/05/2023, enviado por el
1/01/2021 - Implementar lista de : P . P
Subdirector Logistico, en el cual se realizé socializacion de
28/02/2022 chequeo de los eventos : . S
) L 0,00% las listas de chequeo de los eventos de disposicion por las
H2 de disposicion por la ) o - - .
) - modalidades de donacién y asignacién de mercancias ADA 'y
modalidad de Donacion. . L S
bienes adjudicados a la Nacion.
OCI - Auditoria
a la Disposicion . .
de mercancias Qodlgg H3 8. Observa}cmnes frente a la Se observo correo electrénico del 18/05/2023, enviado por el
disposicién de mercancias ADA a favor de ' : b - Lk
ADA. la Nacién. mediante la modalidad de Implementar lista de Subdirector Logistico, en el cual se realiz6 socializaciéon de
ADM2022-002 asi nacién' chequeo de los eventos 0,00% las listas de chequeo de los eventos de disposicion por las
Periodo: ( )g ’ de asignacion modalidades de donacién y asignaciéon de mercancias ADA 'y
1/01/2021 - 31 Falta de completitud de la informacion bienes adjudicados a la Nacién.
28/02/2022 : p
H3
ocl '.AUd't.O.”,a Verificar en  todos _Igs Se observaron los informes mensuales de supervision de los
a la Disposicion eventos de destruccion d iemb bre de 2022. relacionad |
de mercancias de mercancia que se meses de septiem rey_gctu re de 2022, relacionados con la
Ju. - ’ ) modalidad de destruccion para las Direcciones Seccionales
- ADA. Cédigo H4. 4. Observacion frente a los | adjunte al informe la de Ad d DSIA B |
ADM2022-002 | eventos de destruccion | certificacion de 0,00% € Aduanas. de C_artagena y DS uenaventura, - |1a
o ) ) ) - ! Subdireccion Logistica aclara que para los meses de
Periodo: (...) numerales 4.1y 4.2 disposicion final 'y si . o -
p . . noviembre y diciembre de 2022, no se elaboraron informes
1/01/2021 - estan incluidos en el en razén a que no se habia suscrito contrato para la
28/02/2022 cronograma mensual de ; a = P
- modalidad de destruccion.
H4 destruccion.
Retroalimentar a las
Direcciones Seccionales Se observé soporte de la capacitacion a todas las
sobre el Instructivo IN- direcciones seccionales del dia 25/05/2023, efectuada via
ADF-0222 - Venta de 0,00% Teams, cuyo titulo fue: Capacitacion a las Direcciones
OCI - Auditoria Mercancias ADA vy Seccionales sobre el Instructivo IN-ADF-O222 Venta de
a la Disposicion Bienes Adjudicados a la mercancias ADA y Bienes Adjudicados a la Nacion.
de mercancias P . .. | Nacién-
Cédigo H6. 6. Inoportunidad en la gestion -
ADA. 9 P . g Se observo correo electronico No. 100191445-147 de fecha
ADM2022-002 | Par@ la venta de mercancias ADA a favor 02 de feb de 2023 laciona:  Envi
de la Nacion a través de la contrataciéon de id e tebrero de ZUzs, cijuyo z_isuntgl relaciona. nv:o
intermediacién comercial. evidencias gestion acciones de mejora Plan suscrito con la
) Adelantar las OCIl y se advierte lo siguiente respecto al contrato de Venta:
Periodo: . acluaciones necesarias "Se realiz6 la modificacion 1, al anexo 4: Clausulas
1/01/2021 - ara la SUSCrincion 0.00% contractuales del contrato 00-078-2022, prorrogando el
28/02/2022 g'ecucién del coEtrato dg ’ término de ejecucion de contrato en doce (12) meses mas,
H6 v:enta hasta el 31/12/2023." Igualmente se evidencié acta de
: "MODIFICACION 1. ANEXO No. 4 CLAUSULAS
CONTRACTUALES" ampliaciéon del contrato y consulta de
SECOP del registro de la ampliaciéon hasta el 31 de
diciembre de 2023.
OCI - Auditoria Verificar, en las
a la Disposicién inspecciones fisicas
de mercancias Codigo H7. 7. Observacion frente a la aleatorias que se Se observé informe denominado: Informe Control Interno
ADA. su e?visién- ’ de los contratos efectlian al inventario de trimestre octubre - noviembre y diciembre de 2022, suscrito
ADM2022-002 P manera trimestral, que 0,00% por la Directora Seccional de Aduanas Cartagena y Jefe GIT
Periodo: Numerales 7.1y 7.2 .(...) se cumplan con el Operacion Logistica, registrando el seguimiento a las
1/01/2021 - Ay e rotulado, la custodia y inspecciones fisicas aleatorias.
28/02/2022 conservacion de la
H7 mercancia.
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INSPECCION ACTIVIDADES

Se observé Oficio No. 148000201-0085 de fecha 03 de
febrero de 2023, del suscrito por la Directora Seccional de
Adunas de Cartagena, denominado: Informe Oficina de
Control Interno - enero de 2023, en donde se definié lo

Efectuar seguimiento siguiente: "La suscrita Directora Seccional de Aduanas de
trimestral a los Cartagena mediante el presente comunicado informa en
certificados  expedidos relacion al hallazgo No. 7 “Observacion frente a la
por el contratista donde supervision de los contratos” y la
. ] p 25,00% o . “ " :
se evidencie el registro accion de mejora No. 2 “Efectuar seguimiento trimestral a los
ante el RUNT de la DS certificados expedidos por el contratista donde se evidencie
de Aduanas de el registro ante el RUNT de la Direccion Seccional de
Cartagena. Aduanas de Cartagena” que durante el periodo objeto de

este informe no hubo lugar a ejercer la accién de mejora en
mencion; toda vez que no se realizaron eventos de
chatarrizacion de mercancias al no estar suscrito un contrato
con un operador para tal fin".

Fuente: Informacién registrada en el PMI con corte a 31 de diciembre de 2022 y portafolio de evidencias reportado por la Subdireccion
Logistica. Elaboracién propia equipo auditor OCI.

Del andlisis registrado en la anterior tabla se establecid, que 24 acciones de mejora
registradas en el PMI y relacionadas con las mercancias ADA, estan en proceso; se
evidencié que los documentos que conforman el portafolio de evidencias a cargo de la
Subdireccidon Logistica sustentan el grado de avance, son consistentes, presentan
completitud y estan disponibles. Asi mismo, se observé que de éstas 24, 19 acciones
presentan grado de avance cero, en razon a que estas han sido reformuladas entre 2 y
hasta en 8 oportunidades.

Es importante, resaltar que el seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la
CGR, OCl e ITRC, mas que una exigencia legal instaurada, lo que pretende es garantizar
el cumplimiento y mejoramiento continuo de los procesos a cargo de la entidad, en aras
de cumplir al 100%, estos para efectos de realizar pruebas de efectividad, que permitan
establecer que fueron superadas las causas y proceder al retiro del hallazgo, por lo que
se hace un llamado al proceso para reflejar el grado de avance de las acciones que
evidencian la gestion realizada.

4.3 Hallazgos retirados del PMI vigencia 2022 - CGR y OCI

La Direccion de Gestion Corporativa, en cumplimiento del compromiso adquirido en el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI y como resultado de
ejercicios de autoevaluacion certificod la efectividad de las acciones de mejora e informé
que se subsanaron las causas que dieron origen a las situaciones descritas en los
hallazgos, y conforme a ello, solicitaron su retiro del Plan de Mejoramiento Institucional
para la vigencia 2022.

Revisados los antecedentes, correspondientes al retiro de hallazgos, se observo lo
siguiente:
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Relacién de hallazgos retirados del PMI — Mercancias ADA
Subproceso de Operacion Logistica

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Vigencia 2022

JUSTIFICACION DGC - SLOG PARA EL

RETIRO

DOCUMENTO DE
SOLICITUD DE
RETIRO

OBSERVACIONES DEL
EQUIPO AUDITOR

CRG-1
Auditoria
Actuacion
Especial de
Fiscalizacion
Procedimiento
de
chatarrizacion

Codigo: 19 03 004 - HALLAZGO 1.
Faltante DIIAM 78341100038 (F)

(...) Mediante acta No. 34-00176
POLFA del 11 de febrero de 2014, se
aprendié un vehiculo Marca Chevrolet,
color blanco, (...) de procedencia
extranjera avaluado en $14.454.429, el

Como resultado de la prueba de efectividad
se estableci6 que, de acuerdo con los
seguimientos realizados por parte de la
Seccional de Arauca, a través de las visitas
bimestrales a los Municipios de Saravena,
Tame, Puerto Rondon y Arauquita, se ha
permitido tener certeza de la existencia de
las mercancias aprehendidas e ingresadas

Certificacion para el
retiro de hallazgos del
Plan de Mejoramiento
Institucional  vigente
suscrito con la
Contraloria General de
la Republica - CGRC,
Y solicitud firmada por

Se validaron los soportes del
seguimiento a mercancias
ADA, que reposan en la
carpeta SharePoint de la
Subdireccion Logistica,
consistentes en:
4 Informes de seguimiento a
mercancias ADA de la DSIA

vigencia 2015 | cual fue decomisado. (...) con DIM. Por lo expuesto, se solicita el | el Subdirector | Arauca
2019 retiro por efectividad del hallazgo. Logistico de fecha:
30/03/2022. 1. Mayo - junio 2021
2. Julio - agosto 2021
Oficio de la OCI Nro. | 3. Septiembre de 2021
0694 del 12 de Julio | 4. Octubre a diciembre 2021
de 2022, dirigido a
CGR - Retiro de
hallazgos por
efectividad PMI 2022.
CGR - 9 Aud Codigo: 12 01 003 - HALLAZGO No.9. | Se estableci6 que se suscribi6 el contrato Certificacion para el | Se validaron los soportes del
Proceso CONTRATO VENTA MERCANCIAS | N° 00-157-2021 del 27 de agosto de 2021, | retiro de hallazgos del | seguimiento a mercancias
Comercializaciéon | ADA Ds de Impuestos y Aduanas de | con el Banco Popular S.A. con objeto: Plan de Mejoramiento | ADA, que reposan en la
Subproceso Bucaramanga (...) la DIAN no celebré | "Prestar a la Unidad Administrativa Institucional ~ vigente | carpeta SharePoint de la
Control y contrato de intermediacién comercial | Especial Direcciéon de Impuestos y suscrito con la | Subdireccion Logistica,

Administracion
de Mercancias
Aprehendidas,

para la venta de mercancias
aprehendidas, decomisadas y
abandonadas a favor de la Nacion, ni

Aduanas Nacionales - DIAN, el servicio de
intermediacién comercial para el tramite y
gestion que permita el perfeccionamiento

Contraloria General de
la Republica - CGRC,
y solicitud firmada por

consistentes en:

Acta inicio contrato 1572021,

Decomisadas y | venta directa de las mismas, para la | de la venta a través del mecanismo de el Subdirector | Clausulas contractuales,
Abandonadas a | Direccién Seccional de Bucaramanga Martillo para las Mercancias Aprehendidas, | Logistico de fecha: | Anexo Clausulas contractuales
Favor de la Decomisadas y Abandonadas (ADA) a 30/03/2022. de SECOP, Comunicacion
Nacién Vigencia favor de la Nacion; y, de los bienes inicio contrato, Anexo técnico
2018 - 2019 - a muebles adjudicados a la Nacion en Oficio de la OCI Nro. | ficha 01, correo 12 de octubre
30 de junio de procesos de cobro coactivo y concursalesy | 0694 del 12 de Julio | de 2021, Estudios previos
2020 de aquellos que por disposicién legal le de 2022, dirigido a | martilo Banco Popular, Matriz
corresponda administrar ala DIAN". Porlo | CGR - Retiro de |de riesgos contrato
expuesto, se solicita el retiro por efectividad | hallazgos por | intermediacién comercial,
del hallazgo. efectividad PMI 2022. | publicacion clausulas
contractuales, suscripcion 'y

publicacién contrato.
CGR - 10 Aud | Codigo: 19 02 003 - HALLAZGO No. | Se estableci6 que la DIAN no tiene | Certificacion para el | Se validaron los soportes del
Proceso 10. DISPOSICION POR DONACION - | competencia para verificar si la mercancia | retiro de hallazgos del | seguimiento a mercancias
Comercializacién | NECESIDAD FUNCIONAL DS de | se esta utilizando para las necesidades | Plan de Mejoramiento | ADA, que reposan en la
Subproceso Impuestos y Aduanas de Bucaramanga | funcionales de las entidades beneficiarias, | Institucional  vigente | carpeta SharePoint de la
Control y - DS Aduanas de Bogotad (...) las | es unalabor que le corresponde a los entes | suscrito con la | Subdireccion Logistica,

Administracion
de Mercancias
Aprehendidas,
Decomisadas y
Abandonadas a
Favor de la
Nacion Vigencia
2018-2019-a
30

de junio de 2020

donaciones avaladas y entregadas por
la DIAN no estén siendo utilizadas para
las necesidades funcionales por parte
de las entidades beneficiarias

de control (CGR y PGN), a quienes se les
remite mensualmente la informacién de las
donaciones efectuadas. Como evidencia se
adjunta cuadro control, correos y oficios
remitidos a CGR y PGN. Por lo expuesto,
se solicita el retiro por efectividad del
hallazgo.

Contraloria General de
la Republica - CGRC,
firmada por el Sub
director Logistico de
fecha: 30/03/2022.

Oficio de la OCI Nro.
0694 del 12 de Julio
de 2022, dirigido a
CGR - Retiro de
hallazgos por
efectividad PMI 2022.

consistentes en:

Cuadro control aceptaciones,
evidencias envio mensuales

PGN, CGR,
Informes de resoluciones de
donacién a nivel nacional,
Informes de resoluciones de
donacién a Nivel regional
Oficios remitidos a CGR vy
PGN.
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CGR - 14 Aud
Proceso
Comercializacion
Subproceso
Control y
Administracion
de Mercancias
Aprehendidas,
Decomisadas y
Abandonadas a
Favor de la
Nacion Vigencia
2018-2019-a
30
de junio de 2020

Codigo: 17 01 100 - HALLAZGO No.

14.  DESACTUALIZACION  DEL
VALOR DEL INVENTARIO DE
MERCANCIAS - ADA

DS de Aduanas de Bogota (...) el costo
asignado en el inventario no es
ajustado periédicamente de acuerdo
con los avalios realizados para
efectuar la  Disposicion de la
mercancia,(...)

Se estableci6 que la Seccional de Aduanas
de Bogota, implementé control con el
objeto de identificar oportunamente los
cambios en los avallos que presentan las
mercancias ADA, teniendo en cuenta tres
factores posibles que generan los citados
cambios asi: 1. Avalué por servicio
complementario, 2. Avalud por
intermediario comercial y 3. Avalué por
definicion de situacion juridica. A la fecha
se hace seguimiento efectivo y en los
casos que aplica, se ha solicitado el
reintegro de bodegajes al Operador
Logistico. Por lo expuesto, se solicita el
retiro por efectividad del hallazgo.

Certificacion para el
retiro de hallazgos del
Plan de Mejoramiento
Institucional  vigente
suscrito con la
Contraloria General de
la Republica - CGRC,
firmada por el Sub
director Logistico de
fecha: 30/03/2022.

Oficio de la OCI Nro.
0694 del 12 de Julio
de 2022, dirigido a
CGR - Retiro de
hallazgos por
efectividad PMI 2022

Se validaron los soportes del
seguimiento a mercancias
ADA, que reposan en la
carpeta SharePoint de la
Subdireccion Logistica,
consistentes en:
Reportes control de avallos
Solicitud concepto Contaduria
General

Modificacion de valor vy
reintegro de bodegajes
_contrato 223-2029 de 21 de
enero de 2021.

CGR - 13 Aud
Proceso
Comercializacion
Subproceso
Control y
Administracion
de Mercancias
Aprehendidas,
Decomisadas y
Abandonadas a
Favor de la
Nacién Vigencia
2018 -2019 - a
30
de junio de 2020

Codigo: 14 04 004 - HALLAZGO No.
13. VALOR DE MERCANCIAS - DS
ADUANAS BOGOTA (F) (D) DS de
Aduanas de Bogota
1) Existencias:(...) presenta diferencias
entre el valor de las mercancias en los
registros del aplicativo de inventarios
ADA y el valor consignado en el acta
de aprehension, (...) (...) liquidacién de
costos de bodegaje y almacenamiento,

(..)

Se establecié que la Seccional de Aduanas
de Bogota implementé control con el objeto
de identificar oportunamente los cambios
en los avallos que presentan las
mercancias ADA, teniendo en cuenta tres
factores posibles que generan los citados
cambios asi: 1. Avalué por servicio
complementario, 2. Avalud por
intermediario comercial y 3. Avalu6 por
definicién de situacién juridica. A la fecha
se hace seguimiento efectivo y en los
casos que aplica, se ha solicitado el
reintegro de bodegajes al Operador
Logistico. Por lo expuesto, se solicita el
retiro por efectividad del hallazgo.

Certificacion para el
retiro de hallazgos del
Plan de Mejoramiento
Institucional  vigente
suscrito con
Contraloria General de
la Republica - CGRC,
firmada por el Sub
director Logistico de
fecha: 30/03/2022.

Oficio de la OCI Nro.
0694 del 12 de Julio
de 2022, dirigido a
CGR - Retiro de
hallazgos por
efectividad PMI 2022.

Se validaron los soportes del
seguimiento a mercancias
ADA, que reposan en la
carpeta SharePoint de la
Subdireccién Logistica,
consistentes en:
Reportes control de avallos
enero - diciembre de 2021.

CGR - 4 Aud
Proceso
Comercializacion
Subproceso
Control y
Administracion
de Mercancias
Aprehendidas,
Decomisadas y
Abandonadas a
Favor de la
Nacion Vigencia
2018-2019-a
30
de junio de 2020

Codigo: 19 01 003 - HALLAZGO No.
4. OPORTUNIDAD EN LA
DISPOSICION DE MERCANCIAS ADA
DS Aduanas de Cali (...) el
cumplimiento de los procedimientos
(...) la Direccion Seccional de Aduanas

Cali, en promedio se tarda 229 dias
para la Disposicién final de las
mercancias una vez definida la

situacion Juridica y ejecutoriado el acto
administrativo (...)

Como resultado de la prueba de efectividad
se establecié que para el mes de enero de
2022 la disposicion de las mercancias fue
de 453 DIIAMs  por valor de
$6.349.830.684, logrando un promedio
evacuacion de 106 dias correspondiente al
91% de los DIIAMs egresados en el mes.
Para el mes de febrero de 2022 |la
disposicién de las mercancias fue de 294
DIIAMs por valor de $4.691.902.527,20,
logrando un promedio de evacuacién de
126 dias correspondiente al 93,87% de los
DIIAMs egresados en el mes. Lo anterior
evidencia la disminucién de los tiempos
promedio en la disposicion de las
mercancias. Por lo expuesto, se solicita el
retiro por efectividad del hallazgo.

Certificacion para el
retiro de hallazgos del
Plan de Mejoramiento
Institucional  vigente
suscrito con la
Contraloria General de
la Republica - CGRC,
firmada por el Sub
director Logistico de
fecha: 30/03/2022.

Oficio de la OCI Nro.
0694 del 12 de Julio
de 2022, dirigido a
CGR - Retiro de
hallazgos por
efectividad PMI 2022.

Se validaron los soportes del
seguimiento a mercancias
ADA, que reposan en la

carpeta SharePoint de la
Subdireccion Logistica,
consistentes en:
"Prueba de efectividad
hallazgo 4 enero"

(Cuadro control disposicién por
tiempos)

CGR - 16 Aud
Proceso
Comercializacion
Subproceso
Control y
Administracion
de Mercancias
Aprehendidas,
Decomisadas y
Abandonadas a
Favor de la
Nacion Vigencia
2018-2019-a
30
de junio de 2020

Codigo: 17 01 011 - HALLAZGO No.
16. ALMACENAMIENTO DE
MERCANCIAS POSTERIORMENTE
DESTRUIDAS - CUCUTA (D) (F) DS
de Aduanas de Cucuta

(...) se definié la situacién juridica y se
orden6 la disposicion mediante la
modalidad de destruccion de una
mercancia considerada como residuos

no peligrosos y peligrosos, (...), se
observaron diferencias en el valor
pagado por concepto de
almacenamiento respecto al que

debian pagar segun tarifa aplicable,

()

Como resultado de la prueba de efectividad
se establecié que mensualmente durante la
vigencia del afio 2021 se adelanté por parte
de la Seccional de Aduanas de Cucuta
seguimiento, verificacion y control de los
valores liquidados y registrados en la
facturacion emitida por la UT ALA por
concepto de almacenamiento frente a los
valores de las tarifas acordadas en el
contrato suscrito por la Entidad y por los
dias de permanencia de la mercancia en el
recinto de almacenamiento. Por lo
expuesto, se solicita el retiro por efectividad
del hallazgo.

Certificacion para el
retiro de hallazgos del
Plan de Mejoramiento
Institucional  vigente
suscrito con la
Contraloria General de
la Republica - CGRC,
firmada por el Sub
director Logistico de
fecha: 30/03/2022.

Oficio de la OCI Nro.
0694 del 12 de Julio
de 2022, dirigido a
CGR - Retiro de
hallazgos por
efectividad PMI 2022.

Se validaron los soportes del
seguimiento a mercancias
ADA, que reposan en la
carpeta SharePoint de la
Subdireccion Logistica,
consistentes en:
Control facturacion UT ALA, de
los meses de enero y febrero
de 2022.

Soportes de facturas de enero
y febrero de 2022.

Oficina de Control Interno
Carrera 8 # 6C-38. Piso 6. Edificio San Agustin | 6017428973 - 3103158107
Cddigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

19



http://www.dian.gov.co/

ENTE DE
CONTROL /
AUDITORIA

y/ COLOMBIA

POTENCIA DE LA

¢ Viba

DESCRIPCION DEL HALLAZGO
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DOIAN

DOCUMENTO DE
SOLICITUD DE
RETIRO

OBSERVACIONES DEL
EQUIPO AUDITOR

CGR - 7 Aud
Proceso
Comercializacion
Subproceso
Control y
Administracion
de Mercancias
Aprehendidas,
Decomisadas y
Abandonadas a
Favor de la
Nacion Vigencia
2018-2019-a
30
de junio de 2020

Cédigo: 19 04 003 - HALLAZGO No.
7. MERCANCIAS ADA EN
BODEGA 2010-2019 DS Impuestos y
Aduanas de Bucaramanga La DIAN -
Direcciébn  Seccional Bucaramanga
refleja  en las existencias de
mercancias ADA ingresadas a bodega
entre 2010 y 2019 con situacion juridica
y modalidad de disposicion definidas
por $743.832.333, de las cuales no se
ha realizado la disposicion final por
parte de la Subdireccion Comercial.

Como resultado de la prueba de efectividad
se estableci6 que se logré egresar la
mercancia  susceptible de venta y
chatarrizaciéon mediante la ejecucion de los
contratos de chatarra y venta mediante
intermediario idéneo logrando dinamismo
en la disposicion y la reduccién de
permanencia de las mercancias, como se
evidencia que en las existencias de
mercancia a 28/02/2022 no se encuentran
mercancias en la bodega ALMAGRARIO
del afio 2020 ni anteriores. EIl contrato de

venta es de caracter nacional y
actualmente se estan adelantando las
gestiones de dicho contrato. Por lo
expuesto, se solicita el retiro por

efectividad del hallazgo.

Certificacion para el
retiro de hallazgos del
Plan de Mejoramiento
Institucional  vigente
suscrito con la
Contraloria General de
la Republica - CGRC,
firmada por el Sub
director Logistico de
fecha: 30/03/2022.

Oficio de la OCI Nro.
0694 del 12 de Julio
de 2022, dirigido a
CGR - Retiro de
hallazgos por
efectividad PMI 2022.

Se validaron los soportes del
seguimiento a mercancias
ADA, que reposan en la
carpeta SharePoint de la
Subdireccion Logistica,
consistentes en:

Excel de existencias de
ALMAGRARIO a febrero de
2022 de la DS Bucaramanga
Prueba de efectividad (Cuadro
control Egresos con causal -
Actos administrativos)
y Egresos.

CGR - 2 Aud
Proceso
Comercializacion
Subproceso
Control y
Administracion
de Mercancias
Aprehendidas,
Decomisadas y
Abandonadas a
Favor de la
Nacién Vigencia
2018 -2019 - a
30
de junio de 2020

Codigo: 19 04 100 - HALLAZGO No.
2. DOCUMENTOS SOPORTE DE
CARPETAS (Ol) DS Impuestos y
Aduanas de Buenaventura (...) la
revision efectuada a los documentos
soporte que contienen las carpetas
correspondientes a los siguientes DIM,
se evidencié que carecen de algunos
deellos (...)

Como resultado de la prueba de efectividad
se establecid6 que los eventos revisados
correspondientes al 100 % de los
realizados en los meses de enero 'y
febrero de 2022, cuentan con los soportes
correspondientes. Este seguimiento se
realiz6 mensualmente obteniendo como
resultado la informacién y documentacion
completa. Por lo expuesto, se solicita el
retiro por efectividad del hallazgo.

Certificacion para el
retiro de hallazgos del
Plan de Mejoramiento
Institucional  vigente
suscrito con la
Contraloria General de
la Republica - CGRC,
firmada por el Sub
director Logistico de
fecha: 30/03/2022.

Oficio de la OCI Nro.
0694 del 12 de Julio
de 2022, dirigido a
CGR - Retiro de
hallazgos por
efectividad PMI 2022.

Se validaron los soportes del
seguimiento a mercancias
ADA, que reposan en la
carpeta SharePoint de la
Subdireccién Logistica,
consistentes en:

Para los meses de enero y
febrero de 2022: Actas de
reparto, listas de chequeo de
destrucciones y listas de
chequeo de asignacion, listas
de chequeo de donacion,
resoluciones de una muestra y
listado asistencia capacitacion
gestién documental.

CGR - 12 Aud
Proceso
Comercializacion
Subproceso
Control y
Administracién
de Mercancias
Aprehendidas,
Decomisadas y
Abandonadas a
Favor de la
Nacion Vigencia
2018-2019-a
30
de junio de 2020

Cédigo: 19 03 004 - HALLAZGO No.
12. VALORACION MERCANCIAS
ADA - POPAYAN DS de Impuestos y
Aduanas de Popayan
1) Existen diferencias (...) en el avalio
registrado en el acta de aprehensién
frente a la normatividad aplicable (...)
2) (...) se evidenci6 que desde la
vigencia 2016 a 30 de junio de 2020
existen 8 DIIAM de mercancias para
las cuales desde el momento de su
aprehension no ha variado su valor,
(-.n)

3) (...) no se tiene documento soporte
que, de cuenta del valor asignado a
cada una de estas mercancias, y que
es consignado en el acta de
aprehension. (...)

Se establecié que la Direccién Seccional de
Popayan implement6 control con el objeto
de identificar oportunamente los cambios
en los avallos que presentan las
mercancias  ADA, adelantando las
siguientes acciones: 1) Se realiza una
revision mensual a efectos de verificar que
los avallos se efectien conforme a los
criterios sefialados en la Resolucion 46 de
2019 normatividad que se encuentra
vigente. 2) Se efectiio nuevo avalué a los
8 DIM, disminuyendo los inventarios en $
195.618.437,00. 3) Se adelant6 revision
del avalué registrado en las actas de
aprehension y que estén incluidos los
documentos  soporte en todos los
expedientes de los procesos de
aprehension. Por lo expuesto, se solicita
el retiro por efectividad del hallazgo,
debido a que se dio cabal cumplimiento a lo
establecido en el plan de mejoramiento.

Certificacion para el
retiro de hallazgos del
Plan de Mejoramiento
Institucional  vigente
suscrito con la
Contraloria General de
la Republica - CGRC,
firmada por el Sub
director Logistico de
fecha: 30/03/2022.

Oficio de la OCI Nro.
0694 del 12 de Julio
de 2022, dirigido a
CGR - Retiro de
hallazgos por
efectividad PMI 2022.

Se validaron los soportes del
seguimiento a mercancias
ADA, que reposan en la
carpeta SharePoint de la
Subdireccion Logistica,
consistentes en:

Avallios, Consulta de precios,
consulta en internet de valores
de mercancias, consulta BASE
DE PRECIOS actualizada a
11/11/2021.
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RETIRO
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OCI - Auditoria a
la
Gestién en la
Administracion
de
Mercancias ADA

y
BRDP - AAB
2019003
Periodo
01/01/2018 al
15/03/2019
H6

Cédigo: AAB
Sobreestimacion
mercancias ADA

2019003 -

de inventario de

De acuerdo a muestra aleatoria
correspondiente a 13 DIIAM, se
evidencio que se encuentran
sobrestimados los inventarios de
mercancias debido a la existencia de
faltantes de mercancia por valor de
$190.529.767, a los cuales no se les ha
realizado el documento de egreso en el
aplicativo ADA, ni se ha registrado la
cuenta de cobro, (...)

Se evidenci6 que en referencia a la
existencia de faltantes, a la fecha se
adjunta reporte de faltantes del afio 2021
registrado en sistema ADA y los egresos
legalizados por la Direccion Seccional.
Estos eventos se presentaron con
anterioridad a la vigencia 2019, con la
expedicion de la resolucion 46 del 26 de
julio de 2019, que reglamenta el Decreto
1165 de 2019, se autoriza a la DIAN a
realizar los egresos del sistema, por lo que
con esta norma se supera la
sobreestimacion de inventarios ADA.
generados los faltantes se procede a
descontar en la facturacion del mes
siguiente. Por lo expuesto, se solicita el
retiro por efectividad del hallazgo.

Oficio No. 100151191
259 firmado por el
Subdirector Logistico
de fecha 30/03/2022,
mediante el cual se
certificé a el retiro de
hallazgos del Plan de
Mejoramiento
Institucional  vigente
suscrito con la OCI.

Oficio No. 100202151
— 0094 del 31 de
marzo de 2022,
suscrito por la
Directora de Gestion
Corporativa,

Solicitando el retiro de
hallazgos del Plan de
Mejoramiento vigente
con la OCI.

Se validaron los soportes del
seguimiento a mercancias
ADA, que reposan en la

carpeta SharePoint de la
Subdireccion Logistica,
consistentes en:
Documentos de Egreso,

Correos Electrénicos, Listado
de Faltantes.

OCI - Auditoria a
la
Gestion en la
Administracion
de
Mercancias ADA

y
BRDP - AAB
2019003
Periodo
01/01/2018 al
15/03/2019
H9

Codigo: AAB 2019003 - Deficiencias
en los controles para el cumplimiento
del procedimiento de Chatarrizacion.
En visita realizada a la Subdireccion de
Gestion Comercial se observé que,
para el procedimiento de
chatarrizacion, cuyo objetivo es realizar
la venta de material ferroso resultante
de la desintegracion de mercancias
ADA, clasificadas como chatarra, se
evidencio lo siguiente:

« Para el pago de los anticipos y la
facturacion de las ventas de material
ferroso, no se evidencié un control y
seguimiento  por parte de la
Coordinacién de  Disposicion  de
Mercancias, de la gestion que realizan
las Direcciones Seccionales, teniendo
en cuenta que el contrato es a nivel
nacional y la supervisién esta a cargo
de dicha Coordinacioén. (...)

Como resultado de la prueba de
efectividad, 1. Mediante cuadro control y
seguimiento permanente a los eventos de
chatarrizacion se logra generar
correctamente  las  certificaciones  de
ingreso de dineros a bancos por la venta de
material ferroso. 2. A la fecha se informa
que no se registran pendientes tramites de
devolucion por chatarrizacion de
mercancias, se anexa la Ultima devolucién
realizada al contratista por un valor de
$131,306.

3. Mediante cuadro control y seguimiento
permanente a los eventos de chatarrizacion
se logra evidenciar de manera completa la
informaciéon de cada uno de los eventos y
su respectiva Direccidon Seccional. Por lo
expuesto, se solicita el retiro por efectividad
del hallazgo.

Oficio No. 100151191-
259 firmado por el
Subdirector Logistico
de fecha 30/03/2022,
mediante el cual se
certificé a el retiro de
hallazgos del Plan de
Mejoramiento
Institucional  vigente
suscrito con la OCI.

Oficio No. 100202151
— 0094 del 31 de
marzo de 2022,
suscrito por la
Directora de Gestion
Corporativa,

Solicitando el retiro de
hallazgos del Plan de
Mejoramiento vigente
con la OCI.

Se validaron los soportes del
seguimiento a mercancias
ADA, que reposan en la

carpeta SharePoint de la
Subdireccion Logistica,
consistentes en:
Cuadro  Control  Facturas,

Anticipos, Documentos Lote 7
Grupo 2, Correos Electronicos,
Facturas, Soportes de Pago,

Resoluciones, Actas de
Desnaturalizacion y
Desintegracion, y Listas de
Chequeo.

Fuente: Informacién oficios solicitudes retiro de hallazgos Subdireccién Logistica y Direccién Gestién Corporativa. Portafolio de evidencias.
Ruta electronica:
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Subdi-Logistica/ENTRES DE_CONTROL/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FSubdi%2DLogistica%2FENTRES%5FD.
Elaboracién propia equipo auditor OCI.

Del analisis registrado en la anterior tabla, se establecié que para el periodo evaluado, se
gestiono el retiro de 12 hallazgos, relacionados con mercancias ADA del Proceso
Administrativo y Financiero, Subproceso de Operacién Logistica, los cuales correspondian
a 10 hallazgos de la CGR y a 2 de la OCI; con relacién a estos se verifico que los
documentos que conforman el portafolio de evidencias, estan disponibles en la ruta
referida como fuente, cumplen con la calidad, la pertinencia y sustentan las pruebas
realizadas por la Subdireccién Logistica.

4.4 Gestion Control de Advertencia

Producto de la Auditoria a la Disposicion de Mercancias Aprehendidas, Decomisadas o
Abandonadas a favor de la Nacion ADA2022-002, la OCI gener6 un control de
advertencia para la Direccibn de Gestion Corporativa, asociado al
“mecanismos de control a disposicion de mercancias ADA DS Impuestos y Aduanas de
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Buenaventura” (...) existen mercancias sin disponer almacenadas en los depdésitos (...)"
identificado en el Plan de Mejoramiento Institucional con Codigo 19 03 003, en la vigencia
2018 - 2019 a 30 de junio de 2020.

El citado control de advertencia hizo referencia a las siguientes observaciones:

1. “Observacion 1. Inoportunidad en la disposicion de las mercancias Aprehendidas,
Decomisadas o Abandonadas — ADA a favor de la Nacion. b. Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Buenaventura”. De la muestra de 113 DIM con 513 items,
seleccionada del reporte de existencias de mercancias ADA, se observé que 83 DIM con
449 items con corte del 30 de abril de 2022, estaban sin disponer y registrando un tiempo de
permanencia entre 70 a 1.985 dias. Dentro del grupo de mercancias en abandono, se
incluye el DIM 32351102888 con 64 items (Motocicletas), el cual presenta un tiempo de
permanencia de 1.675 dias contados a partir de la fecha del ingreso (28 de septiembre de
2017), hasta la fecha de corte 30 de abril de 2022.”

2. “Observacion 6. Inoportunidad en la gestion para la venta de mercancias ADA a favor de la
Nacion a través de la contratacion de intermediacion comercial”. Se observé inoportunidad
en la gestion para la suscripcion y ejecucion del contrato de intermediacion comercial, que
permitiera la disposicidon de las mercancias bajo la modalidad de venta, incrementando el
indice de permanencia de mercancia almacenada — IPMA y los costos de bodegaje que ello
conlleva. Como es el caso del DIM No. 32351102888, el cual dio origen a la causa
identificada por la CGR en el “Hallazgo No. 1. (..)”

Con base en el antecedente citado, se verificd la gestion adelantada por los responsables
para atender el Control de Advertencia, evidenciando que:

1. Mediante Resoluciones 5955 del 31 de agosto de 2020 y 5775 del 15 de julio de 2022,
la Subdireccion Logistica, autorizé la venta, a través de CISA y del Martillo del Banco
Popular, de las 64 motocicletas amparadas con DIM 32351102888, de las cuales, 63
fueron vendidas, excepto la motocicleta relacionada en el item 4, la cual posteriormente
fue ofrecida en dos oportunidades, para disponer por la modalidad de donacién, el 15 de
septiembre de 2022 por pagina web y posteriormente de manera directa, el 6 de octubre
de 2022, sin lograr su aceptacion.

Con correo electrénico del 1 de diciembre de 2022, la Subdireccién Logistica solicitd a la
Subdireccion Administrativa concepto de viabilidad para ser dispuesta mediante la
modalidad de asignacidn, arrojando como resultado que no es factible la asignacion.

En consecuencia, de lo anterior y agotadas las sefialadas modalidades de disposicién, se
adelanta la gestiébn para ser dispuesta por la modalidad de chatarrizacién, segun lo
establecido en el articulo 749 del Decreto 1165 de 2019

L Articulo 749 del Decreto 1165 de 2019, Destruccion, gestion de residuos y chatarrizacion. La UA.E. - DIAN podra destruir, chatarrizar o disponer de los residuos
generados por mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la Nacion, cuando (...) tengan restricciones que hagan imposible o inconveniente su
disposicion bajo otra modalidad (...) y justificada en el acto administrativo que asi lo disponga. Asi mismo podran ser destruidas, ser objeto de gestion de residuos y
chatarrizadas aquellas mercancias cuya comercializacion no haya sido posible por haberse declarado desierto el proceso de venta en dos (2) oportunidades, y las cuales
hayan sido ofrecidas por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en donacion en dos (2) oportunidades, sin recibir
aceptaciones.
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2. El contrato de intermediacién comercial Nro. 00-078-2022, para adelantar la venta de
mercancias fue suscrito el 23 de mayo de 2022, con acta de inicio 16 de junio del mismo
afo, cuya vigencia se prorrogd hasta el dia 31 de diciembre de 2023.

Es importante mencionar, que la accion 2 del Hallazgo 1 de la CGR, relacionada con la
disposicion de mercancias de la DSIA de Buenaventura, registrada en el PMI con fecha
de inicio de actividades el 1 de enero de 2021, ha sido reformulada en dos ocasiones,
ampliando la fecha de “Terminacién de actividades / objetivos / tareas”, al 30 de agosto de
2023.

Por lo anterior, se concluye que el Grupo Interno de Trabajo de Operacion Logistica de la
DSIA de Buenaventura y la Subdireccion Logistica, han adoptado medidas administrativas
tendientes a mitigar el R2 “Mercancia ADA, bienes o valores adjudicados a la Nacion en
proceso de cobro o concursales perdidos, deteriorados o dafiados” de la Matriz de
Riesgos del Subproceso de Operacién Logistica, que dio lugar al control de advertencia.

4.5 Pruebas de cumplimiento auditorias entes de control

Con el fin de evaluar la efectividad de las acciones de mejora implementadas, para mitigar
los riesgos asociados a las causas que dieron origen a los hallazgos resultado de
auditorias por los entes de control externos e internos, se procedié a verificar mediante
pruebas de cumplimiento las acciones que reflejan avances del 100% en el PMI ITRC,
CGR y OCI para determinar si se subsanaron las causas identificadas en los mismos, asi:

Tabla 6
Pruebas de cumplimiento - acciones cumplidas al 100%

TEMA
RELACIONADO
O CAUSA
IDENTIFICADA

ENTE DE CONTROL /
HALLAZGOS ASOCIADOS

OPORTUNIDAD DE

PRUEBA APLICADA MEJORA SUGERIDA

RESULTADO OBTENIDO

Inexactitud en la
valoracion de la | Hallazgo 1
valoraciéon de la mercancia
en las actas de aprehension”.

mercancia

ITRC - INSP. 1707022404
"Inexacta

Se revis6 carpetas de
eventos de disposicién, con
los documentos
correspondientes.

Se confrontaron los valores
de las mercancias ADA
registrados en las actas de
aprehension 'y actas de
inventario 'y avalto de
mercancia en abandono
AIAMA vs. Documentos de
Ingreso  de  Mercancias,
Inspecciones Fisicas,
Sistema de Informacién ADA
y base de precios.

En la DSIA Buenaventura para la muestra
seleccionada, en actas de aprehensién se registra
la consulta del cédigo de la base de precios, en
otros casos se registra la pagina web y fecha de la
consulta para el valor de la mercancia, asi mismo
se observé nota: "El avallo de las mercancias
aprehendidas debe hacerse de conformidad a lo
estipulado en el articulo 663 del Decreto 1165 de
2019".

No obstante lo anterior, en la DSA Cartagena se
identificd una inexactitud en el diligenciamiento del
AIAMA 39481114324 del 06/12/2021 e inspeccion
fisica, en cuanto a los valores y cantidades de la
mercancias. Sin embargo, esta inexactitud fue
ajustada previamente a la entrega de la mercancia
y no se presentd materializacion de riesgos
reconocidos en la matriz de riesgos del
Subproceso.

Fortalecer los controles en el
diligenciamiento de los
documentos que conforman
los eventos de disposicion de
mercancias.

Evaluar la posibilidad de rotar
la elaboracion de las AIAMA,
de tal forma que se pueda
realizar una segunda
validacion de informacién por
el funcionario que
posteriormente  realice la
inspeccion fisica, a fin de que
quien elabore el acta inicial,
sea un funcionario diferente a
quien realice la inspeccion.
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POTENCIA DE LA

¢ Viba

ENTE DE CONTROL /
HALLAZGOS ASOCIADOS

ITRC - INSP. 1707022404

Hallazgo 2 " Modificacion
incorrecta de actos
administrativos".

Hallazgo 3 "Actos

administrativos que carecen
de motivacion y falta de

valoracion del material
probatorio”.
Hallazgos 4 "Actos

administrativos que carecen
de motivacion y falta de

valoracion del material
probatorio”.

Hallazgo 5 "Actos
administrativos motivados

con base en normatividad
desactualizada

Hallazgo 6 "Admision de
recursos de reconsideracion
extemporaneos y ()
Hallazgo 7 "Resoluciones de
destruccion de mercancias
anteriores a la fecha de
ingreso de la mercancia al
depésito para su custodia”,
(..)

Hallazgo 8 "Inconsistencias y
error en la motivacion de
resolucién de donacion de
mercancias".

Hallazgo 9 "Admisién de
recursos de reconsideracion
extemporaneos e Incorrecta
motivacion de actos
administrativos”

PRUEBA APLICADA

En los actos administrativos

de disposicién de
mercancias, se verificé que
cumplieran con lo
establecido en la

normatividad relacionada, los
procedimientos e instructivos
disefiados para la
disposicion de la mercancia
ADA.

DOIAN

RESULTADO OBTENIDO

En la DSIA Buenaventura: En las Resoluciones de
destruccion 000228 del 6 de abril de 2022 y la
000817 de noviembre de 2022, en la parte
resolutiva falté sefialar la cancelacion de la
matricula a nombre de la entidad.

En la DSA Cartagena: La Resolucion 6067 del 21
de julio de 2022, por la cual se revocé parcialmente
la Resolucion de Asignacién 5985 del 15 de julio de
2022, carece de la justificacion para modificar el
acto administrativo. En la carpeta del evento, se
encontré un correo electrénico de infraestructura,
en el cual se mencion6 que la mercancia objeto de
asignacion se encontraba en un proyecto de venta.

OPORTUNIDAD DE
MEJORA SUGERIDA

Disefiar e implementar una
plantila para la elaboracién
de los actos administrativos
para cada una de las
modalidades de disposicion,
con el fin de unificar criterios
y fortalecer los controles
establecidos a la fecha.

Completitud e
integridad de la
informacién

ITRC - INSP. 1707022404
Hallazgo 10 " Ausencia de
trazabilidad y completitud en
la informacion del
almacenamiento, custodia y

destruccion de las
mercancias”.

Hallazgo 12  "Diferencias
fisicas entre lo observado y
lo registrado en los
documentos soporte

(DIIAM/DIM/DEM/Reporte de

inventario de
mercancias/Actas de
aprehension, Actas de

inspeccion fisica, Actas de
custodia).

Hallazgo 13 "El aplicativo
ADA se encuentra
desactualizado y con
vulnerabilidades de
seguridad. ()

Verificacién en carpetas de
disposicién de mercancias,
validacién de informacion
registrada en el sistema ADA
vs. Documentos fisicos e
inspeccion de mercancias en
recinto de almacenamiento,
segin muestra de DIMs e

ftem en las Direcciones
Seccionales objeto  del
seguimiento.

DSIA Buenaventura: En la carpeta evento
Resoluciéon de Chatarrizacion 452 del 7/07/2022,
falta adjuntar el concepto expedido por el SENA;
se expidieron tiquetes de bascula para un mismo
vehiculo, el mismo dia a la misma hora con
diferentes pesos, no se logra identificar el peso
inicial vs. el peso final, asi mismo en el documento
gue se relaciona los tiquetes no indica el lugar de la
toma del peso.

En la Resoluciéon de Destruccién 000817 se
menciona que incluye mercancias que fueron
objeto de donacién y venta, las cuales fueron
devueltas por la Subdireccion Logistica, en la
carpeta del evento faltan los soportes que
sustentan la destruccién de vestuario y calzado,
entre otros. Sin embargo, los soportes de la
donacién y la devolucién reposan en la carpeta del
evento de donacion que fueron devueltos.

En el texto de la Resolucion de Asignacion 9977
del 25 de octubre de 2022, figura la inspeccion
fisica 1744 del 2/09/2022 al 8/09/2022, en la

Fortalecer los controles de
revision, de los documentos
que conforman los eventos
de disposicién, e
incorporarlos a los
procedimientos e instructivos.
Reforzar los controles frente
a la custodia, conservacion y
almacenamiento de las
mercancias, con el fin de
evitar el deterioro, merma y
perdida de estas.
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TEMA
RELACIONADO

O CAUSA
IDENTIFICADA

y/ COLOMBIA

POTENCIA DE LA

¢ Viba

ENTE DE CONTROL /
HALLAZGOS ASOCIADOS

ITRC - INSP. 1707022432
ID del hallazgo II. Existe falta
de congruencia, integridad,
completitud y controles de la
informacion registrada en los
sistemas de informacién y/o

tablas de Excel u otros
medios.
OCl - Auditoria a la

Disposicion de mercancias
aprehendidas,
decomisadas o]
abandonadas a favor de la
Nacién - ADA. ADM2022-
002. Periodo: 1/01/2021 -
28/02/2022

Hallazgo 5. Observacion
frente a la disposicién de
mercancias ADA por la
modalidad de Chatarrizacién

PRUEBA APLICADA

DOIAN

RESULTADO OBTENIDO

carpeta reposa adicionalmente inspeccion fisica
1673 realizada del 06/06/2022 al 14/06/2022, la
cual no se relaciona con el DIM e item asignado.
De otra parte, en la carpeta fisica del evento se
observa fotocopias de fotos de mercancias
diferente  al TV objeto de asignacion.

En la Resolucién de Venta 5775 del 15 de julio del
2022, los Formatos 1612 Ficha Técnica de
Vehiculos y Maquinaria Autopropulsada (Linea
Amarilla), aparecen sin el diligenciamiento de los
datos de identificacion del responsable del ingreso
y sin las firmas del funcionario responsable y del
deposito, al igual que sin las fechas de expedicion.
Adicionalmente, en el Formato FT-ADF-2558 Hoja
control de unidad documental, se hace referencia
que a folios del 1 al 5, se encuentra el Informe de
Abandono de Mercancia Oficié6 No. 13530 - 245 -
0339 y Anexos, pero la carpeta carece de dicho
oficio.

En visita al recinto de almacenamiento de la UT
Nueva Logistica, la mercancia amparada con DIM
05050 que encontré sin identificar o habladores,
mojada, deteriorada y contaminada y deterioro en
el empaque.

En la DSA Cartagena
En la Resolucion de Asignacién 5985 del 15 de
julio de 2022, se relaciona en los antecedentes los
AIAMA 39481114440 del  04/02/2022 vy
39481114506 del 19/02/2022. Sin embargo, en la
carpeta del evento no reposan estos soportes.
Falta el oficio de autorizacion para el retiro de la
mercancia ADA asignada, por parte del Jefe de la
Coordinacién de Optimizacion de la Operacion
Logistica o quien haga sus veces - Subdireccién
Logistica y la autorizacion firmada por el
Subdirector Administrativo o quien haga sus veces,
con documentos soporte: Fotocopia de la cédula de
ciudadania del funcionario DIAN autorizado.
Fotocopia del carné del funcionario DIAN
autorizado.

En la carpeta de la Resolucion de Venta 6779 del
28 de julio de 2022, falta la solicitud de cancelacién
de la matricula a nombre de la entidad. En la
carpeta del evento de la Resolucién de destruccion
1197 del 26 de septiembre de 2022, falta el formato
FT-ADF-2398 Entrega de Actos Administrativos
para numeracion, notificacién, comunicacién y/o
publicacién.

OPORTUNIDAD DE
MEJORA SUGERIDA

Faltantes

ITRC - INSP. 1707022404
Hallazgo 11 " Ausencia de
integridad y congruencia en
la informacién, desde el
ingreso de la mercancia
aprehendida a bodega, hasta
el egreso de la misma para
su destruccion, que permiten
identificar presuntos faltantes

Verificaciéon de cuentas de
cobro por faltantes e
informes de faltantes

En el desarrollo del ejercicio del seguimiento se
verifico los reportes de faltantes de mercancias
ADA, estableciéndose que estos fueron
gestionados oportunamente a través de las
respectivas cuentas de cobro.

Continuar con la
implementacion de controles
que permitan disminuir los
faltantes de mercancias ADA
y optimizar la recuperacion
del valor de las mismas.

por un valor de $
199.106.806".
Ineficienciaenla | ITRC - INSP. 1707022404 | Andlisis del inventario de | De acuerdo con la informacion reportada por la | Disefiar  estrategias para

gestion para la
disposicién de
mercancias
ADA con
situacion juridica
definida

Hallazgo No.16 "Ineficiencia
en las actividades
relacionadas con la definicion

de la situacion juridica y
disposicion  final de la
mercancia”.

existencias de mercancias
con corte a 28 de febrero de
2023

Subdireccion Logistica, el inventario de mercancias
ADA, existentes a febrero 28 de 2023, asciende a
$432.205.439.059,58, encontrandose mercancias
desde el afio 2008 con 15 afios de vetuztez.

agilizar de manera perentoria
la disposicién de mercancias
con situacion juridica
definida, que permita la
finalizacion del tiempo de
almacenamiento reduciendo
los costos que estos generan.
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PRUEBA APLICADA

DOIAN

RESULTADO OBTENIDO

OPORTUNIDAD DE
MEJORA SUGERIDA

Fallas en la ITRC - INSP. 1707022422 | Verificaciobn en carpetas de | DSIA Cartagena: Con Res. 5985 del 15 de julio de | Fortalecer los canales de
validacion del ID del hallazgo I. Fallas en la | disposicion de mercancias, | 2022 se autoriz6 la asignaciéon de unos paneles | comunicacién e informacion
cumplimiento validacion del cumplimiento | validacion de informacion | solares, amparados en los AIAMA 3948...4506 vy | al interior de la Coordinacién
requisitos para de los requisitos para | registrada en el sistema ADA | 3948...4440 por valor de $1.332.040.604. Sin | de Gestion Social y
la disposicion determinar la modalidad de | vs. Documentos fisicos e | embargo, no fue posible materializar la entrega, | Comercializacion de la

chatarrizacién, (...) | inspeccion de mercancias en | debido a que 1276 paneles del AIAMA 39...4440, | Subdireccién Logistica y a su

ID del hallazgo Il. Fallas en la | recinto de almacenamiento, | se encontraban previamente en un proyecto de | vez con los GIT de Operacion

validaciéon del cumplimiento | segin muestra de DIMs e | venta (Resolucién de venta 28 de julio de 2022). Logistica en las Direcciones

de los requisitos para |item en las Direcciones Seccionales, que permitan

determinar la modalidad de | Seccionales objeto del | Con correo electrénico del 18 de mayo de 2022 el | disminuir el riesgo de

chatarrizacion mediante la | seguimiento Ingeniero de la Coordinacién de Infraestructura | duplicidad de informacion de

inclusiéon en el proceso de Subdir - Administrativa, emite concepto técnico | mercancias ADA en

Material NO ferroso, (...) para los paneles y menciona que "En cuanto a los | proyectos de disposicion de

ID del hallazgo lIl. Fallas en otros 1276 paneles solares de la referencia ... que | manera paralela.

la Validacion del informo la DSA de Cartagena a principios del

cumplimiento de los afio..." ‘"estos no se encuentran en el listado

requisitos y formalidades en porque entiendo que se encuentran en proyecto

la  documentacion para para su venta". Sin embargo, con correo del 20 de

ejecutar la chatarrizacion, (...) mayo de 2022 una funcionaria de la Coordinacién

de Gestion Social y Comercializacion solicita al GIT

ITRC - INSP. 1707022432 de O Logistica de la DSA Ctgena, incluir en el

ID del hallazgo |I. La proyecto asignacion los 1276 paneles del AIAMA

Subdireccion de  Gestién 3948...4440.

Comercial y las Direcciones

Seccionales evaluadas,

disponen por la modalidad de

donacion, mercancias

aprehendidas, decomisadas

o abandonadas a favor de la

Nacién sin el lleno de los

requisitos (...)

ITRC - INSP. 1707022439

ID del hallazgo I. Fallas en la

validacion del cumplimiento

de los requisitos para

determinar la modalidad de

disposicién de mercancias,

(...)
Supervision ITRC - INSP. 1707022422 | Validacion de informes de | DSIA Cartagena: Si bien no se identificaron | Fortalecer los controles frente
contrato ID del hallazgo IV. Fallas en | supervision y carpetas de | falencias en los informes de supervision y | a la supervision del contrato

chatarrizacion

la supervisién y seguimiento
al cumplimiento de las
obligaciones contractuales de
la empresa Recuperaciones
Naranjo Reciclyn SAS, en
contravia de lo establecido
en el contrato No. 134-2017 y
sus documentos anexos.

disposicién de mercancias
por modalidad de
chatarrizacion

seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
contractuales, se detect6 lo siguiente: En la carpeta
del evento de la Resolucién de Chatarrizacion 772
de 29 de junio de 2022, reposa el certificado de
Desintegracion Fisica Total de vehiculo para el
camién gria, de placas SDS610, amparado con
DIM 39481109777 y se expidi6 Certificado
RYMCTG-05099-22 el 18-08-2022, por la sociedad
Unién Temporal RYM S.A.S; respecto a lo anterior
el certificado fue expedido por una empresa
diferente al contratista denominado:
"Recuperaciones Naranjo Recycling S.A.S.", la
cual debia expedir dichos certificados conforme a
las obligaciones contractuales referidas en el
contrato 00-134-2017 del 6-10-2017, cuyo objeto
contractual incluye entre otros aspectos la
desnaturalizacion, chatarrizacion hasta la
expedicion del respectivo certificado de disposicion
final de los mismos.

de chatarrizacién, mitigando
el riesgo de incumplimiento a
las obligaciones inherentes a
los contratos, con respecto a
la administracion y
disposicion de mercancias
ADA.

Fuente: Informacion Subdireccion Logistica y Direccién Gestién Corporativa. PMI publicado a febrero de 2023, vigencia a
31 de diciembre de 2022. Elaboracién propia equipo auditor OCI.
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Frente a las pruebas aplicadas a las acciones cuyo cumplimiento es del 100%, se
encontré que para las mismas no se generaron nuevas situaciones, no obstante, se
determin6 que el Subproceso de Operacion Logistica, puede implementar oportunidades
de mejora relacionadas con la valoracion de las mercancias, expedicidbn de actos
administrativos de disposicion de mercancias ADA, completitud e integridad de la
informacion, gestion de los faltantes, disposicion de mercancias ADA con situacion
juridica definida, validacion del cumplimiento requisitos para la disposiciébn y en la
supervision del contrato de chatarrizacion.

4.6 Gestion Logistica

De acuerdo con los hallazgos vigentes en el PMI objeto de seguimiento, se procedié a
analizar la gestion realizada frente a la disposicion de mercancias ADA y la optimizacion
de la Operacién Logistica.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Subdireccién Logistica, el inventario de
las mercancias ADA a nivel nacional, existentes con corte al 28 de febrero de 2023,
correspondia a un total de $432.205.439.059,58.

Analizada la informacion del inventario, se observaron mercancias sin disponer, las cuales
se encontraban distribuidas por Direccion Seccional, asi:

Tabla 7

Inventario a nivel nacional de mercancias ADA a favor de la Nacién

con porcentaje de participaciéon por lugar administrativo (cifras en pesos)

PORCENTAJE DE

oeroEN DIRECCION SECCIONAL VALOR MERCANCIA PARTICIPACION
1 ADUANAS BOGOTA $ 185.677.838.355,22 42,96%
2 IMPUESTOS Y ADUANAS BUENAVENTURA $ 43.149.136.410,02 9,98%
3 ADUANAS CALI $ 41.279.867.695,44 9,55%
4 ADUANAS MEDELLIN $ 29.837.285.439,19 6,90%
5 ADUANAS CARTAGENA $ 25.446.288.386,21 5,89%
6 ADUANAS BARRANQUILLA $ 21.279.461.698,40 4,92%
7 ADUANAS CUCUTA $ 17.384.602.087,38 4,02%
8 IMPUESTOS Y ADUANAS IPIALES $ 12.048.681.060,95 2,79%
9 IMPUESTOS Y ADUANAS PEREIRA $ 10.583.614.658,84 2,45%
10 IMPUESTOS Y ADUANAS SANTA MARTA $ 7.744.563.721,00 1,79%
11 IMPUESTOS Y ADUANAS BUCARAMANGA $ 5.723.048.468,23 1,32%
12 DELEGADA DE IMPUESTOS Y ADUANAS PAMPLONA $ 5.105.588.515,00 1,18%
13 IMPUESTOS Y ADUANAS MAICAO $ 4.372.957.774,34 1,01%
14 IMPUESTOS Y ADUANAS MONTERIA $ 3.113.730.258,60 0,72%
15 IMPUESTOS Y ADUANAS ARMENIA $ 2.838.820.391,00 0,66%
16 IMPUESTOS Y ADUANAS VALLEDUPAR $ 2.670.742.005,00 0,62%
17 IMPUESTOS Y ADUANAS IBAGUE $ 1.738.397.320,00 0,40%
18 IMPUESTOS Y ADUANAS URABA $ 1.704.653.058,00 0,39%
19 IMPUESTOS Y ADUANAS RIOHACHA $ 1.570.163.121,50 0,36%
20 IMPUESTOS Y ADUANAS ARAUCA $ 1.353.683.204,00 0,31%
21 IMPUESTOS Y ADUANAS SINCELEJO $ 1.083.170.087,00 0,25%
22 IMPUESTOS Y ADUANAS TUMACO $ 1.055.134.561,00 0,24%
23 IMPUESTOS Y ADUANAS POPAYAN $ 846.748.213,86 0,20%
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DIRECCION SECCIONAL VALOR MERCANCIA PARTICIPACION

DOIAN

IMPUESTOS Y ADUANAS PUERTO ASIS $ 816.142.793,00 0,19%

25 IMPUESTOS Y ADUANAS MANIZALES $ 643.497.833,00 0,15%
26 IMPUESTOS Y ADUANAS LETICIA $ 574.362.284,00 0,13%
27 IMPUESTOS Y ADUANAS NEIVA $ 447.590.218,00 0,10%
28 IMPUESTOS Y ADUANAS TUNJA $ 378.737.505,00 0,09%
29 IMPUESTOS Y ADUANAS PUERTO CARRENO $ 360.064.530,40 0,08%
30 IMPUESTOS Y ADUANAS VILLAVICENCIO $ 344.065.308,00 0,08%
31 IMPUESTOS Y ADUANAS PUERTO INIRIDA $ 269.153.637,00 0,06%
32 IMPUESTOS Y ADUANAS YOPAL $ 224.505.013,00 0,05%
33 IMPUESTOS Y ADUANAS SAN ANDRES $ 182.368.047,00 0,04%
34 IMPUESTOS Y ADUANAS PASTO $ 165.880.789,00 0,04%
35 IMPUESTOS Y ADUANAS FLORENCIA $ 49.923.202,00 0,01%
36 IMPUESTOS Y ADUANAS GIRARDOT $ 41.939.423,00 0,01%
37 IMPUESTOS Y ADUANAS PALMIRA $ 41.492.814,00 0,01%
38 IMPUESTOS Y ADUANAS BARRANCABERMEJA $ 41.360.154,00 0,01%
39 IMPUESTOS Y ADUANAS TULUA $ 16.179.019,00 0,00%
TOTAL $ 432.205.439.059,58 100,00%

Fuente: Informacion inventario nacional mercancias ADA, reportada por la Subdireccion Logistica, con corte a febrero 28 de
2023. Elaboracion propia equipo auditor OCI.

Como se observa en la tabla anterior, las Direcciones Seccionales que registran la mayor
cuantia de mercancias ADA son: Aduanas Bogotd 42,96%, Impuestos y Aduanas de
Buenaventura 9,98%, Aduanas Cali 9,55%, Aduanas Medellin 6,90% y Aduanas
Cartagena 5,89%, para un porcentaje de participacion de estas DS del 75,29% del total de
los inventarios de mercancias ADA a nivel nacional.

Adicionalmente, se observaron mercancias con un tiempo de permanencia que oscila
entre 1y 15 afios desde la fecha de ingreso, como se muestra a continuacion:

Tabla 8
Mercancias con mayor vetustez a nivel nacional (cifras en pesos)

ANO INGRESO MERCANCIAS

VALOR TOTAL

NOMBRE GRUPO MERCANCIAS

Hogar, Vestuario, Accesorios

2008-2011

2012-2015

2016-2019

2020-2023

MERCANCIAS

Personal 822.647,40 242.357.789,00 | 5.277.359.648,96 | 117.378.989.105,20 122.899.529.190,56
Industriales 0,00 790.661.604,00 | 4.492.325.234,80 | 92.338.671.773,13 97.621.658.611,93
Oficina 38.730.891,00 1.650.000,00 738.182.369,22 | 51.492.289.277,33 52.270.852.537,55
Joyeria, relojeria, piedras y metal * 747.332.276,94 | 3.517.250.927,32 | 23.961.954.234,08 | 15.492.079.883,40 43.718.617.321,74
Perecederos 0,00 139.452.990,00 392.378.894,20 | 31.911.618.126,38 32.443.450.010,58
Perecederos que requieren

situacion 347.517,00 1.545.600,00 8.091.551,00 | 13.790.623.406,41 13.800.608.074,41
Repuestos vehiculos, llantas, lujos 0,00 9.192.569,00 346.814.913,37 | 11.023.374.666,86 11.379.382.149,23
Electrodomésticos 0,00 17.660.160,00 100.749.932,43 | 10.510.906.491,60 10.629.316.584,03
Vehiculos usados desde 1994 0,00 42.749.261,00 | 1.428.542.513,84 8.456.268.332,02 9.927.560.106,86
Vehiculos usados antes 1994 0,00 | 914.902.502,00 | 1.603.537.581,80 6.883.518.906,00 9.401.958.989,80
Aeronaves y embarcaciones 0,00 2.400.000,00 | 1.518.278.118,00 7.189.908.906,87 8.710.587.024,87
Vehiculos nuevos 0,00 25.948.284,00 | 1.637.413.130,00 4.031.437.332,00 5.694.798.746,00
Articulos para deportes 0,00 0,00 121.261.091,68 4.315.366.092,43 4.436.627.184,11
Motocicletas usadas 0,00 197.088.069,00 479.040.962,71 1.795.480.304,00 2.471.609.335,71
Musiteca y videoteca 1.000,00 1.000.000,00 9.319.379,00 1.765.457.012,56 1.775.777.391,56
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NOMBRE GRUPO MERCANCIAS

2008-2011

ANO INGRESO MERCANCIAS

2012-2015

DOIAN

VALOR TOTAL
MERCANCIAS

2016-2019 2020-2023

Motocicletas Nuevas 0,00 15.587.606,00 592.713.567,96 1.153.452.333,12 1.761.753.507,08
Mercancia para ingreso especial 0,00 47.360.793,00 442.055.840,46 807.630.144,64 1.297.046.778,10
Articulos de ortopedia y similares 0,00 0,00 6.751.970,30 903.908.276,35 910.660.246,65
Titulos valores 9.654.906,50 207.552.632,65 30.889.642,96 278.931.752,66 527.028.934,77
Elementos de arte, culto y museo 0,00 20.000,00 215.780.171,00 69.279.735,00 285.079.906,00
Biblioteca 0,00 0,00 13.446,00 201.735.321,04 201.748.767,04
Armas y municiones 0,00 0,00 346.600,00 39.441.061,00 39.787.661,00

TOTAL VALOR MERCANCIAS

796.889.238,84

6.174.380.786,97

43.403.800.793,77

381.830.368.240,00

432.205.439.059,58

Fuente: Informacion inventario nacional mercancias ADA, reportada por la Subdireccion Logistica, con corte a febrero 28 de 2023. Respecto a
las Joyas, relojeria, piedras y metal, se encuentran en custodia en cajillas de seguridad, contrato de almacenamiento 91-001-2023, periodo
del 2 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023, celebrado con el Banco Agrario y con un convenio con el Banco de la Republica.
Elaboracién propia equipo auditor OCI.

De la tabla anterior, se concluye que del inventario nacional con corte a 28 de febrero de
2023, los grupos clasificados como: “Hogar, Vestuario, Accesorios Personal, Oficina,
Joyeria, relojeria, piedras y metal”, contienen mercancias ingresadas desde el afio 2008 y del
grupo de “Industriales y Perecederos de disposicion inmediata” tienen mercancias
ingresadas desde el afio 2012, siendo estos los grupos mas representativos.

Por lo anterior, es perentorio que la entidad evalie el disefio e implementacion de
medidas a corto plazo, que permitan disponer de las mercancias con mayor tiempo de
vetuztez, con el fin de reducir los costos de almacenamiento que estas generan.

En lo referente a la gestién en la optimizacién de la operacion logistica, en las visitas
realizadas a las Direcciones Seccionales evaluadas, con las pruebas realizadas a los
recintos de almacenamiento de la UT Nueva Logistica?, se evidencié que estaban en
proceso de finalizacién del traslado de las mercancias, desde las instalaciones de la UT
Alianza Logistica Avanzada - UT-ALA, a las bodegas del nuevo operador logistico.

En el caso de la DSIA Buenaventura, en las instalaciones de la UT Nueva Logistica se
observé, que las mercancias trasladadas se encontraban aln en proceso de organizacién
dentro del recinto, pendientes para ser ubicadas en estibas, paletizadas, identificadas y
clasificadas, lo cual incrementa la probabilidad de riesgo frente a su deterioro y merma;
respecto a los vehiculos estos se encontraron en patio en campo abierto. Asi mismo, se
encontraban en adecuaciones de las zonas para inspeccion fisica y alistamiento de
mercancias, condicionando la dinamica de la operacion.

De otra parte, en las bodegas de la UT Nueva Logistica en la DSA de Cartagena, la
mercancia estaba organizada, identificada, ubicada en estibas, clasificada por DIM,
almacenada de acuerdo con las caracteristicas de las mismas, con las zonas de
inspeccion y alistamiento debidamente sefalizadas, delimitadas y vehiculos de gama alta
almacenados en contenedores.

2 Contrato No. 00-159-2022 de noviembre de 2022, suscrito con la Unién Temporal Nueva Logistica.
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En lo concerniente a la mercancia inspeccionada y clasificada para disponer por la
modalidad de chatarrizacion se tiene una limitante en razén a que a la fecha el contrato
cuyo objeto incorpora este tipo de disposicidén, ain no ha sido suscrito, incrementando el
tiempo de permanencia en el almacenamiento de la mercancia ADA. De igual forma, para
los eventos de venta, en razén a que el contrato de intermediacién comercial culmina el
31 de diciembre de 2023, es necesario priorizar la gestion con la debida antelacion, para
dar continuidad a este tipo de disposicion.

5. EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Modelo Estandar de Control Interno - MECI desarrolla la séptima dimension del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, siendo la base sobre la cual se construye y
fortalece el Sistema de Control Interno en las entidades, aportando una estructura de
control a la gestion, cuya efectividad se valora a través de sus 5 componentes: (1)
Ambiente de control, (2) Evaluacion del riesgo, (3) Actividades de control, (4) Informacién
y comunicacion y (5) Actividades de monitoreo. A continuacién, se presenta el resultado
de la evaluacién de los componentes del MECI en el Seguimiento al PMI Mercancias
ADA, asi:

5.1 Ambiente de Control

En cuanto a este componente se observo, que el Subproceso de Operacion Logistica, en
el periodo de seguimiento evaluado, en cuanto a sus procedimientos e instructivos
actualizé los siguientes:

= Procedimiento PR-ADF-0312 “Disposicion de Mercancias ADA y Bienes Adjudicados a
la Nacion”, version 4, que reemplazé lo establecido en la version 3, publicado el 28 de
noviembre de 2022. En cuanto a: “Se agregaron generalidades de la disposicién de
mercancia ADA y bienes adjudicados a la Nacion y se identificaron salidas del
procedimiento por cada una de las modalidades de disposicion, ajustando lo respectivo
en el flujograma. Se crea el formato “FT-ADF-2775 Acta de hechos”.
Se actualiz6 la plantilla del procedimiento, de acuerdo con la version 5 del
procedimiento PR-PEC-0001 Documentacion del sistema de gestion”.

= |nstructivo IN-ADF-0167 “Inspeccion de mercancia ADA y bienes adjudicados a la
Nacién”, publicado el 7 de diciembre de 2022, cambié a la version 4, que reemplazé lo
establecido en la version 3, en cuanto a: “En el numeral 4. Desarrollo del tema, se
ajusta la redaccion del numeral 4.2.2, literal B. Se actualiza la plantilla del presente
documento, de acuerdo con la version 5 del procedimiento “PR-PEC-0001
Documentacion del sistema de gestion”

En consulta efectuada sobre noticias con investigaciones disciplinarias y procesos
fallados relacionados con el seguimiento, la Subdireccion de Asuntos Disciplinarios sefiald
gue actualmente cursan en la Coordinacion de Instruccion procesos disciplinarios
relacionados con el tema evaluado, los cuales se encuentran surtiendo las etapas
correspondientes.
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De otra parte, las Direcciones Seccionales evaluadas y la Subdireccién Logistica,
informaron que no se presentaron incidencias disciplinarias respecto a la disposicion de
mercancias ADA, ni se reportaron inhabilidades, incompatibilidades y/o conflictos de
interés.

En relacién con la accesibilidad y sefializacion de los espacios fisicos de servicio al
ciudadano, enmarcados en la Norma Técnica Colombiana - NTC 6047, se observé que
las instalaciones en los puntos de atencion al ciudadano, de la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Buenaventura y de Impuestos de Cartagena, fueron renovadas y
el mobiliario modernizado, no obstante, es importante sefialar que la entidad debe dar
continuidad a la identificacion de las necesidades de los grupos de valor y partes
interesadas, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en dicha norma y contribuir a
fortalecer la politica de servicio al ciudadano.

5.2 Evaluacién del riesgo y actividades de control

Para la evaluacion de los riesgos asociados a la disposicion de las mercancias ADA, se
tomd como referente la matriz de riesgos del Proceso de Operaciéon Logistica version 3,
del 9 de agosto de 20222 con el fin de identificar los riesgos con mayor probabilidad de
ocurrencia, que impactan el logro de los objetivos institucionales.

De acuerdo con lo evidenciado en desarrollo del Seguimiento al PMI Mercancias ADA, a
continuacion, se presentan el andlisis de los riesgos a los que esta expuesto el proceso y
los controles asociados:

Tabla 12
Monitoreo de riesgos identificados en el Plan de Mejoramiento Institucional - PMI y la Matriz
de riesgos Subproceso Operacién Logistica

TEMA
RELACIONADO
O CAUSA
IDENTIFICADA

ENTE DE CONTROL /
HALLAZGOS ASOCIADOS

CONTROL IMPLEMENTADO / CONTROL MATRIZ DE

RIESGOS RECOMENDACIONES FRENTE A

LOS CONTROLES

R1 - Inexactitud
en la valoracion

ITRC - INSP. 1707022404 | PMI Fortalecer los controles en el

diligenciamiento de los documentos

de la mercancia

Hallazgo 1 " Inexacta valoracion
de la mercancia en las actas de
aprehension”.

1. Realizar reinduccién a los funcionarios del area comercial a
nivel nacional frente a la aplicacion de los procedimientos,
actualizacién de los sistemas de informacion, calidad de los
actos administrativos y normatividad vigente, de acuerdo con el
Plan integral de Capacitacion.

Matriz Subproceso Operacién Logistica

C1: Recibir, revisar y actualizar informaciéon de mercancias o
bienes para disposicion (PR-ADF-312 Disposicion de
Mercancias ADA y Bienes Adjudicados a la Nacién).

C2: Realizar inspeccion fisica de las mercancias o bienes (PR-
ADF-312 Disposicion de Mercancias ADA y Bienes Adjudicados
a la Nacion, IN-ADF-0167).
C3:Verificar el cumplimiento de requisitos en los eventos de
disposicion.

C13 Realizar induccion y/o reinduccién al puesto de trabajo.
C20: Realizar periédicamente la inspeccion fisica de las
mercancias ADA y bienes adjudicados a la Nacion.

que conforman los eventos de
disposicién de mercancias.

Evaluar la posibilidad de rotar la
elaboraciéon de los AIAMA de tal
forma que se pueda realizar una
segunda validacion de informacién
por el funcionario que
posteriormente realice la inspeccién
fisica, a fin de que quien elabore el

acta inicial, sea un funcionario
diferente  a quien realice la
inspeccion.

Considerar los controles que se
encuentran inmersos en la matriz
del Subproceso de Operacién
Logistica frente a la construccién de
la accién de mejoramiento.

3 DIANNET: https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/biblioteca/Paginas/Gestion-de-Riesgos.aspx
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TEMA
RELACIONADO

O CAUSA
IDENTIFICADA

R1 -Deficiencias
en la expedicion

de actos
Administrativos
de Disposicion

de mercancias

ENTE DE CONTROL /
HALLAZGOS ASOCIADOS

ITRC - INSP. 1707022404

Hallazgo 2 " Modificacién
incorrecta de actos
administrativos"”.

Hallazgo 3 " Actos

administrativos que carecen de
motivacion y falta de valoracion
del material probatorio”.
Hallazgos 4 " Actos
administrativos que carecen de
motivacion y falta de valoracion

CONTROL IMPLEMENTADO / CONTROL MATRIZ DE
RIESGOS

PMI

2. Realizar seguimiento a las Direcciones Seccionales frente a
la aplicacién de los procedimientos publicados relacionados con
la disposicion de las mercancias y determinacion de la
modalidad de disposicion de acuerdo a lo establecido en el
plan de autoevaluacién afio 2018 y acompafiamientos al
proceso de disposicion de mercancias segin muestra
seleccionada.

3. Brindar apoyo a las Direcciones Seccionales que no cuenten
con personal suficiente para llevar a cabo las labores de
disposicion de mercancias, a través del acompafiamiento de

DOIAN

RECOMENDACIONES FRENTE A
LOS CONTROLES

Disefiar e implementar una plantilla
para la elaboracion de los actos
administrativos para cada una de
las modalidades de disposicion, con
el fin de unificar criterios y fortalecer
los controles establecidos a la
fecha.

Realizar revision de la Matriz del
Subproceso Operacion Logistica y
establecer controles que mitigue la

del material probatorio”. | funcionarios de la Subdireccion de Gestion Comercial para la | ocurrencia de las causas que
Hallazgo 5" Actos | realizacion de inspecciones y proyectos para la disposicién. | generaron los hallazgos
administrativos motivados con | 4. Revisar y diligenciar, previa la expedicion del acto | evidenciados por el ente de control.
base en normatividad | administrativo, el contenido, forma y argumentos juridicos
desactualizada mediante lista de chequeo que permita establecer que se ha
ejercido control.
5. Acompafiamiento de escritorio aleatorio por parte de la
Direccién de Gestion Juridica al area Juridica de la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas Tipo 1 efectuando control a
los fallos de los recursos interpuestos. De acuerdo al plan de
autoevaluacion de la direccion de gestion.
Matriz Subproceso Operacién Logistica
No se identificd un control especifico en la matriz.
R1 -Deficiencias | ITRC - INSP. 1707022404 | PMI Disefiar e implementar una plantilla
en la expedicion para la elaboracion de los actos
de actos | Hallazgo 6 " Admision de | 6. Proferir Memorando dando instrucciones a los Directores | administrativos para cada una de
Administrativos | recursos de reconsideracion | Seccionales respecto de la Planeacion, evaluacién, control de | las modalidades de disposicién, con
de Disposicion | extemporaneos y (..) |las acciones u operativos, el autocontrol sobre las | el fin de unificar criterios y fortalecer
de mercancias Hallazgo 7" Resoluciones de | aprehensiones en especial sobre el avalto de las mercancias y | los controles establecidos a la
destruccion de  mercancias | las decisiones de fondo. | fecha.

anteriores a la fecha de ingreso
de la mercancia al deposito
para  su custodia”, ()
Hallazgo 8 " Inconsistencias y

error en la motivacién de
resolucion de donacién de
mercancias".

Hallazgo 9 " Admisién de
recursos de reconsideracion
extemporaneos e Incorrecta
motivacién de actos

administrativos

7. Capacitar a todo el personal de las Divisiones de Gestion de
Control Operativo, sobre la correcta aplicacion del procedimiento
establecido para la valoracion de mercancia aprehendida;
actividad que se debe realizar en coordinacién con la
Subdireccién de Fiscalizacién Aduanera.
8. “Orden y Lineamientos para la prevenciéon del dafio
antijuridico, con (...) disciplinarias y legales, para los
funcionarios adscritos a la Direccion de Gestion de Policia Fiscal
y Aduanera”.

9. Realizar seguimiento de manera trimestral al cumplimiento de
lo establecido en el memorando mencionado.

Matriz Subproceso Operacion Logistica
No se identificé un control especifico en la matriz.

Realizar revision de la Matriz del
Subproceso Operacién Logistica y
establecer controles que mitigue la
ocurrencia de las causas que
generaron los hallazgos
evidenciados por el ente de control.
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TEMA
RELACIONADO
O CAUSA
IDENTIFICADA

RFC1-
Completitud e
integridad de la
informacion

ENTE DE CONTROL /
HALLAZGOS ASOCIADOS

ITRC - [INSP. 1707022404
Hallazgo 10 Ausencia de
trazabilidad y completitud en la
informacién del
almacenamiento, custodia y
destruccion de las mercancias".
Hallazgo 12 " Diferencias fisicas
entre lo observado y lo
registrado en los documentos

soporte (DIAM/DIM/DEM/
Reporte de inventario de
mercancias/Actas de
aprehension, Actas de
inspeccion fisica, Actas de
custodia).

Hallazgo 13 " El aplicativo ADA
se encuentra desactualizado y

con vulnerabilidades de
seguridad. (...)
ITRC - INSP. 1707022432

ID del hallazgo Il. Existe falta de
congruencia, integridad,
completitud y controles de la
informacion registrada en los
sistemas de informaciéon y/o
tablas de Excel u otros medios.

OCI - Auditoria a la Disposicion
de mercancias aprehendidas,
decomisadas o abandonadas a

favor de la Nacién - ADA.
ADM2022-002. Periodo:
1/01/2021 - 28/02/2022

Hallazgo 5. Observacion frente
a la disposicion de mercancias
ADA por la modalidad de
Chatarrizacion

CONTROL IMPLEMENTADO / CONTROL MATRIZ DE
RIESGOS

PMI

ITRC - INSP. 1707022404

1. Realizar seguimiento y verificacion a nivel nacional al
cumplimiento de conformacién de eventos de disposicién de
mercancias, cruce de informacién con el fin de verificar que los
valores y cantidades registradas en los actos administrativos de
disposicion, correspondan con lo registrado en los documentos
de egreso. Asi como también, verificar la coherencia de la
informacién registrada en el acta de aprehensién, documentos
de ingreso de mercancias y documentos de egreso.

2. Realizar control por parte del GIT de comercializacion a la
conformacion de las carpetas de los eventos de disposicion de
mercancias. Muestra aleatoria.

3. Realizar inventario fisico a las mercancias aprehendidas
decomisadas y abandonadas a favor de la Nacion, realizando
inspeccion fisica, cruce con la informacién reportada en los
sistemas, de acuerdo a la muestra remitida por la Subdirecciéon
de Gestion Comercial. (20 Direcciones Seccionales en el afio)
7. Reiterar la importancia de la aplicacién de la matriz de riesgos
para la supervision de almacenamiento y custodia de la
mercancia.

8. Madificacién del contrato de Operacion Logistica, permitiendo
que el almacenamiento del combustible se realice en estaciones
de servicios con cargo a este contrato.
9. Revision de la actualizacion de las cuentas de usuario y
nombres de los funcionarios autorizados para ingreso y entrega
de la mercancia Aprehendida, Decomisada y Abandonada a
favor de la Nacion en el sistema de informacién ADA, teniendo
como insumo el archivo de roles de SIE, generado y remitido por
la  Subdireccion de  Gestion de  Tecnologia 'y
Telecomunicaciones.

10. Realizar los requerimientos detallados del SIE ADA
11. Realizar un plan de trabajo que contenga las actividades a
implementar, de acuerdo con las decisiones tomadas para
implementar el SIE ya sean: (Compra, elaboracion,
contratacién). Sujetas a la implementacion del plan de
modernizacién tecnolégica de la DIAN

ITRC - INSP. 1707022432

5. Proferir memorando formalizando
ofrecimientos.

6. Socializar memorando y base de control implementada.
7. Capacitar a funcionarios del proceso de comercializaciéon a
Nivel Nacional sobre lineamientos de disposicion de mercancias
altamente perecederas.

la base de control

OcClI

*Implementar lista de chequeo de los eventos de chatarrizacion.
*Retroalimentar sobre el lineamiento respecto del IN-ADF-0216
Chatarrizacion de mercancias ADA y bienes adjudicados a la
nacion, donde se manifiesta que se deben consignar de manera
precisa la informacion relativa a las mercancias, asi como las
salvedades y observaciones a que haya lugar.

Matriz Subproceso Operacién Logistica

C1: Recibir, revisar y actualizar informacién de mercancias o
bienes para disposicion. (PR-ADF-312 Disposicion de
Mercancias ADA y Bienes Adjudicados a la Nacion)

DOIAN

RECOMENDACIONES FRENTE A
LOS CONTROLES

Fortalecer los controles de revision,
de los documentos que conforman
los eventos de disposicion, e
incorporarlos a los procedimientos e
instructivos.

Reforzar los controles frente a la
custodia, conservacion y
almacenamiento de las mercancias,
con el fin de evitar el deterioro,
merma y perdida de estas.

RG2 -Faltantes

ITRC - INSP. 1707022404

Hallazgo 11 " Ausencia de
integridad y congruencia en la
informacion, desde el ingreso
de la mercancia aprehendida a
bodega, hasta el egreso de la

PMI

4. Realizar visita de acompafiamiento a la Direccion Seccional
de Impuestos y Aduanas de San Andrés para revision y apoyo
en la suscripcion del contrato de destruccion y verificacién del
recinto de almacenamiento de las mercancias.
5. Suscribir contrato cuyo objeto sea la "prestacion del servicio

Continuar con la implementacién de
controles que permitan disminuir los
faltantes de mercancias ADA y
optimizar la recuperacion del valor
de las mismas.
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ENTE DE CONTROL /
HALLAZGOS ASOCIADOS

misma para su destruccion, que
permiten identificar presuntos
faltantes por un valor de $
199.106.806".

CONTROL IMPLEMENTADO / CONTROL MATRIZ DE
RIESGOS

de destruccién y del manejo seguro y ambientalmente adecuado
de los residuos ordinarios, especiales, peligrosos entre ellos los
RAEE generados por las mercancias aprehendidas,
decomisadas o abandonadas a favor de la Nacién, recibidas
como dacién en pago, y todas aquellas le corresponda
administrar a esta Direccion Seccional y que deban ser
destruidas.

6. Reiterar a las Direcciones Seccionales la aplicaciéon de los
lineamientos establecidos frente a la ejecucion de los contratos
para destruccion y sacrificio de animales.

Matriz Subproceso Operacién Logistica

C5: Validar la Informacién registrada en bases de datos o
sistemas informaticos dispuestos para el control de inventarios
de bienes y/o mercancias ADA vs los documentos fisicos que
soportan el ingreso de los bienes o mercancias (IN-ADF-0209)
C20: Realizar periédicamente la inspeccion fisica de las
mercancias ADA y bienes adjudicados a la Nacién.

DOIAN

RECOMENDACIONES FRENTE A
LOS CONTROLES

RG3 -
Ineficiencia en la
gestion para la

disposicién  de
mercancias
ADA con

situacion juridica
definida

ITRC - INSP. 1707022404
Hallazgo No.16 "Ineficiencia en
las actividades relacionadas con
la definicibn de la situacion
juridica y disposicion final de la
mercancia”.

PMI

1. Gestionar la disposicién de las mercancias con situacion
juridica definida a favor de la Nacién, existentes a septiembre 30
de 2017 en la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Riohacha.

2. Gestionar la disposicién de las mercancias con situacion
juridica definida a favor de la Nacién, existentes a septiembre 30
de 2017 en la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
San Andrés.
5. Realizar informe de diagnéstico integral de la gestiéon de las
Direcciones Seccionales y remitilo a las Direcciones
Seccionales por parte de la Subdireccién de Gestién Comercial.
6. Realizar seguimiento al avance de la gestion de las
Direcciones Seccionales en visitas de acompafiamiento y
seguimiento por parte de la Subdireccién de Gestion Comercial.
7. Controlar los inventarios de mercancias sin situacion juridica
definida que cuenta con méas de un afio de almacenamiento, de
acuerdo a la informacién remitida por la Subdireccién de Gestién
Comercial.

Matriz Subproceso Operacién Logistica

C23: Mantener actualizada la informacién de la situacion juridica
de las mercancias en el sistema.

Disefiar estrategias para agilizar de
manera perentoria la disposicion de
mercancias con situacion juridica
definida, que permita la finalizacion
del tiempo de almacenamiento
reduciendo los costos que estos
generan.

RF1-Fallas en la
validacion  del
cumplimiento
requisitos  para
la disposicién

ITRC - INSP. 1707022422
ID del hallazgo I. Fallas en la
validacién del cumplimiento de
los requisitos para determinar la
modalidad de chatarrizaciéon

(...)

ID del hallazgo Il. Fallas en la
validacion del cumplimiento de
los requisitos para determinar la
modalidad de chatarrizacion
mediante la inclusion en el
proceso de Material NO ferroso,
(...)

ID del hallazgo lIl. Fallas en la
Validacién del cumplimiento de
los requisitos y formalidades en
la documentaciéon para ejecutar
la chatarrizacion, (...)

PMI

1. Validar que se cumplan los requisitos previos a la generacion
de la resolucion de chatarrizacion de mercancias

2. Verificar que la mercancia a incluir en los proyectos de
chatarrizacién cumpla con las caracteristicas para la modalidad
3. Asegurar el cumplimiento de los controles durante el flujo de
los eventos de chatarrizacion

Matriz Subproceso Operacién Logistica

C3: Verificar el cumplimiento de requisitos en los eventos de
disposicion

Fortalecer los canales de
comunicacion e informacién al
interior de la Coordinacion de

Gestion Social y Comercializacion
de la Subdireccién Logistica y a su

vez con los GIT de Operacién
Logistica en las Direcciones
Seccionales, que permitan

disminuir el riesgo de duplicidad de
informacion de mercancias ADA en
proyectos de disposicion de manera
paralela.
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TEMA
RELACIONADO
O CAUSA
IDENTIFICADA

RF1-Supervision
contrato
chatarrizacion

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

ENTE DE CONTROL /
HALLAZGOS ASOCIADOS

ITRC - INSP. 1707022422

ID del hallazgo IV. Fallas en la
supervision y seguimiento al
cumplimiento de las
obligaciones contractuales de la
empresa Recuperaciones
Naranjo Reciclyn SAS, en
contravia de lo establecido en el
contrato No. 134-2017 y sus
documentos anexos.

CONTROL IMPLEMENTADO / CONTROL MATRIZ DE
RIESGOS

PMI

4. Verificar por medio de control administrativo el cumplimiento
de la obligacion referente a la generacion, envio y publicacion
del informe de supervision del contrato de chatarrizacion
5. Ajustar el procedimiento de disposicion de mercancias y
documentos en lo referente a la chatarrizacién de mercancias de
acuerdo a las necesidades de la Entidad.
6. Definir viabilidad del acompafiamiento de la POLFA en las
etapas del procedimiento de chatarrizacion de mercancias.

Matriz Subproceso Operacién Logistica

C17: Realizar seguimiento a la ejecucion del contrato y con la
periodicidad requerida para su cumplimiento.
C18: Verificar la existencia de incumplimiento por parte del
contratista.

C31: Elaborar y enviar los informes de supervision del contrato.

DOIAN

RECOMENDACIONES FRENTE A
LOS CONTROLES

Fortalecer los controles frente a la
supervision del contrato de
chatarrizacién, mitigando el riesgo

de incumplimiento a las
obligaciones inherentes a los
contratos, con respecto a la

administracion y disposicién de
mercancias ADA.

RFC1- RG1 -
RF1 Fallas en la
validacion  del
cumplimiento
requisitos  para
la disposicién

ITRC - INSP. 1707022432
ID del hallazgo |I. La
Subdireccién de Gestion
Comercial y las Direcciones
Seccionales evaluadas,
disponen por la modalidad de
donacion, mercancias

aprehendidas, decomisadas o
abandonadas a favor de la
Nacién sin el lleno de los
requisitos, en contravia de lo
dispuesto en la Ley 1762 de
2015, el Decreto 1165 de 2019,
Resolucion 46 de 2019 vy
procedimiento PR-CO-0309
"Donacion de mercancias" (...)
ITRC - INSP. 1707022439
ID del hallazgo I. Fallas en la
validacién del cumplimiento de
los requisitos para determinar la
modalidad de disposiciéon de
mercancias, en contravia de lo
establecido en los
procedimientos PR-CO-0312
“Determinacion de Modalidad
de Disposicién de Mercancia”
(Version 1) o PR-ADF-0312
“Disposicién de Mercancias
ADA vy Bienes Adjudicados a la
Nacion” (Version 2) y sus
correspondientes instructivos

PMI

1. Verificar mensualmente el cumplimiento de requisitos y
actividades que soportan el proyecto de donacioén al interior de
las Direcciones Seccionales.
2. Realizar seguimiento de forma quincenal a los Inventarios de
mercancias perecederas, mediante listado que sera remitido a
las Direcciones Seccionales.
3. Realizar seguimiento y verificacién a la informacion registrada
en el sistema ADA versus la resolucién de Donacién y sus
egresos.

4. Revision periddica el procedimiento, instructivo y formato
2305 relacionados con la modalidad de Donacion.

Matriz Subproceso Operacién Logistica

C3: Verificar el cumplimiento de requisitos en los eventos de
disposicién

Fortalecer los canales de
comunicacién e informacién al
interior de la Coordinacion de

Gestion Social y Comercializacion
de la Subdireccion Logistica y a su

vez con los GIT de Operacion
Logistica en las Direcciones
Seccionales, que permitan

disminuir el riesgo de duplicidad de
informaciéon de mercancias ADA en
proyectos de disposicion de manera
paralela.

Fuente: PMI a 31 de diciembre de 2022, Matriz del Subproceso Operacién Logistica. Elaboracion propia equipo auditor OCI.
*Riesgos registrados en el PMI — ITRC: RFC: Riesgo Fraude y Corrupcién, RF Riesgo de Fraude.

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que aquellos hallazgos cumplidos al 100 %,
fueron asociados por tema relacionado o causa identificada, para realizar las respectivas
pruebas de auditoria. Resultado de esta actividad, se determiné que no se generaron
nuevas situaciones frente a estos hallazgos, sin embargo, respecto a los controles
establecidos por el Subproceso con el fin de subsanar las causas que dieron origen a
estas situaciones, el equipo auditor presenta unas recomendaciones para mejorar los
controles definidos y acorde con las pruebas practicadas en desarrollo del presente
seguimiento.
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La Subdireccion de Operacién Logistica reportd para la vigencia 2022, los informes
cuatrimestrales de Monitoreo de Riesgos en el formato FT-IC-2096 “Informe Consolidado
de Monitoreo de Riesgos”, a la Coordinacién de Procesos y Riesgos Operacionales,
respecto a los cuales se realiz6 analisis, determinando que para los lugares
administrativos visitados, se materializé en el segundo cuatrimestre, en la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura los riesgos R1 “Actos
administrativos, facturas, o actuaciones en general notificados y/o comunicados con
deficiencia de fondo y/o forma”, R2 “Mercancia ADA, bienes o valores adjudicados a la
Nacion en proceso de cobro o concursales perdidos, deteriorados o dafiados” y R3
“Informacion afectada en su integridad y/o confidencialidad y/o disponibilidad”. Para la
DSA Cartagena no se reportd materializacion de riesgos, en la vigencia 2022.

Frente al tema de materializacién de riesgos, la Subdireccion Logistica comunicé, que se
encontraba adelantando la etapa de planeacién para definir y priorizar el cronograma de
visitas, que se adelantara a los lugares administrativos teniendo en consideracién entre
otros insumos los reportes de materializacion de riesgos.

5.3 Informacién y comunicacion

El Subproceso de Operacién Logistica, cuenta con el “Sistema de Informacion TACI-SIAT-
ADA (Aprehensiones, Decomisos o Declaracion de Abandono de Mercancias)”, no
obstante es preciso anotar que aplicadas pruebas de auditoria, se identificd deficiencia y/o
riesgo relacionado con la falta de claridad para la descripcién de las mercancias en el
aplicativo, que permitan facilitar su clasificacion y disposicion final, asi mismo limitacion de
registro en los campos, situaciones que estan siendo objeto de evaluacion.

Frente a la actualizacién del sistema ADA, en el marco del Programa de Apoyo a la
Modernizacion de la UAE - DIAN, Contrato de Préstamo BID 5148/OC-CO, el estudio de
mercado, recomienda que el Nuevo Sistema Logistico (NSL) sea alineado al Nuevo
Sistema de Gestion Aduanero (NSGA) y al Modelo de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA) e integrado al Nuevo Sistema de Gestion Tributaria (NSGT), lo que se
considera importante, dada las falencias observadas frente al sistema.

Respecto al suministro de la informacion, se solicitd a la Subdireccién Logistica, entre
otros temas, el acceso a la ruta electrénica del portafolio de evidencias que sustentan el
cumplimiento y avance de las acciones de mejora, asi como los soportes de las pruebas
de efectividad que documentan el retiro de los hallazgos del Plan de Mejoramiento en la
vigencia 2022, respecto a esta informacion el equipo auditor procedié a verificar y
analizar las evidencias aportadas en el portafolio, observando documentos en formato Pdf
y Excel que no permitian visualizar su contenido o requerian clave (las cuales no fueron
informadas en la respuesta recibida de la Subdireccion). De igual forma, al descargarlos
se generaron mensajes de posible archivo dafiado, carpetas sin informacién y una
estructura que dificultaba determinar el grado de avance de cada una de las acciones de
mejora.

La Oficina de Control Interno con el fin de que se garantizara la integridad, disponibilidad y
dado el volumen de la informacién, adelant6 la gestion pertinente y las evaluaciones del
caso, para identificar las alternativas y definir el procedimiento para darle celeridad al
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suministro de la informacién y en consecuencia, coadyuvar a que la entidad obtenga
resultados favorables ante los organismos de control.

5.4 Actividades de monitoreo

Frente a la responsabilidad que le asiste a la primera linea de defensa (Gerentes Publicos
y Lideres de Proceso), de llevar a cabo la supervisiobn y control, a través de la
Autoevaluacion, la Subdirecciéon Logistica efectué seguimiento virtual y presencial a la
gestién en la disposicién de mercancias ADA, de igual forma se efectu6 acompafiamiento
en el traslado de mercancias de la DSIA de Buenaventura.

La Direccion de Gestion Corporativa y la Direccion de Gestién de Fiscalizacion Aduanera,
de manera conjunta y arménica, expidieron el Memorando 204 del 16 de noviembre de
2022, en el cual se impartieron instrucciones acerca de la terminacion del contrato de
operacioén logistica nimero 00-223-2019, suscrito con la Unién Temporal Alianza Logistica
Avanzada, como medidas preventivas y de aseguramiento de la optimizacién de la
capacidad operativa y minimizacion de riesgos por el impacto que genera el traslado de
las mercancias.

6. CONCLUSIONES

» En el PMI vigente a 31 de diciembre de 2022, relacionado con las Mercancias ADA, a
cargo de la Direccion de Gestion Corporativa - Subdireccion Logistica, se encuentran
vigentes 4 inspecciones de ITRC, 5 auditorias de la CGR y 1 auditoria de la OCI,
respecto de las cuales, se presentaron 88 acciones de mejora, 64 reportan
cumplimiento del 100% y 24 registran avance parcial.

» Los portafolios de evidencias a cargo de la Subdireccidn Logistica y relacionados con
mercancias ADA, estan disponibles, presentan completitud, son consistentes,
pertinentes y sustentan el grado de cumplimiento de las 64 acciones de mejora y de
las 24 acciones que se encuentran en proceso contenidas en el PMI.

» Para el periodo evaluado, se gestioné el retiro de 12 hallazgos, relacionados con
mercancias ADA del Proceso Administrativo y Financiero, Subproceso de Operacion
Logistica, los cuales correspondian a 10 hallazgos de la CGR y a 2 de la OCI,
respecto de los cuales el portafolio de evidencias, esta disponible, cumple con la
calidad, la pertinencia y sustenta las pruebas realizadas por la Subdireccién Logistica.

» Frente al control de advertencia presentado por la OCI a la Direccién de Gestion
Corporativa, producto de la Auditoria a la Disposicion de Mercancias Aprehendidas,
Decomisadas o Abandonadas a favor de la Nacion ADA2022-002, el Grupo Interno
de Trabajo de Operacion Logistica de la DSIA de Buenaventura y la Subdireccion
Logistica, adoptaron medidas administrativas tendientes a mitigar el riesgo R2
“Mercancia ADA, bienes o valores adjudicados a la Nacion en proceso de cobro o
concursales perdidos, deteriorados o dafiados” de la Matriz de Riesgos del
Subproceso de Operacion Logistica.
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» Aplicadas las pruebas de auditoria a los hallazgos cuyo cumplimiento es del 100%,
no se generaron nuevas situaciones, no obstante, se determiné que el Subproceso de
Operacion Logistica, puede evaluar oportunidades de mejora relacionados con la
valoracién de las mercancias, expedicién de actos Administrativos de Disposicion de
mercancias ADA, en lo relacionado con la completitud e integridad de la informacion,
en la gestion de los faltantes, en la gestion para la disposicion de mercancias ADA
con situacion juridica definida, en la validacién del cumplimiento de requisitos para la
disposicién y en la supervision del contrato de chatarrizacion, que se citan en el
presente informe.

> Del 100% del inventario total de mercancias ADA a nivel nacional, las direcciones
seccionales que registran la mayor cuantia son: Aduanas Bogota 42,96%, Impuestos
y Aduanas Buenaventura 9,98%, Aduanas Cali 9,55%, Aduanas Medellin 6,90% y
Aduanas Cartagena 5,89%, las cuales suman un porcentaje equivalente al 75,29%.
A su vez, las mercancias de los grupos clasificados como: “Hogar, Vestuario,
Accesorios Personal, Oficina, Joyeria, relojeria, piedras y metal”, representan mayor
vetuztez, con tiempos de almacenamiento que oscilan entre 1y 15 afos.

» A la fecha no se ha suscrito el contrato para la disposicion de mercancias bajo la
modalidad de chatarrizacién, impactando en los tiempos de permanencia de
almacenamiento de la mercancia ADA. Asi mismo, el contrato de intermediacion
comercial culmina el 31 de diciembre de 2023, afectando la proyeccion para el egreso
de mercancia ADA por la modalidad de venta.

7. RECOMENDACIONES

» Proceder a actualizar el grado de avance de los hallazgos, como quiera que en la
verificacion realizada, se establecid que estos cuentan con soportes que sustentan
avances significativos en la gestion, dentro del marco de los ejercicios de seguimiento
al PMI que se despliegan anualmente por la Oficina de Control Interno - OCI 'y
acorde con las pruebas de cumplimiento que realice el area.

» Dar continuidad a la conservacioén y disposicion de los portafolios de evidencias, en la
herramienta de SharePoint y que contienen los soportes del cumplimiento o avance
de las acciones de mejora registradas en el PMI, y que sirvan de insumo para los
requerimientos que realicen los entes de control externo y/o la Oficina de Control
Interno.

» Agilizar la disposicién de las mercancias, enmarcadas en el control de advertencia
producto de la Auditoria a la Disposicion de Mercancias Aprehendidas, Decomisadas
0 Abandonadas a favor de la Nacién ADA2022-002, para cumplir al 100% con la
disposicién.

» Evaluar las oportunidades de mejora que se sefialan en el desarrollo del presente
informe, a fin de adoptar las medidas que permitan optimizar la disposicion de las
mercancias, aportando a la mision institucional.
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» Evaluar el disefio e implementacién de medidas a corto plazo, que permitan disponer
de las mercancias con mayor tiempo de vetuztez, con el fin de reducir los costos de
almacenamiento que estas generan.

» Optimizar los tiempos de la planeacion contractual, para mantener la continuidad de
la dinAmica en el proceso de disposicion de las mercancias ADA, de manera que se
disminuya el impacto que se genera en los tiempos de permanencia de
almacenamiento de la misma.

» Fortalecer la aplicacion de controles y hacer seguimientos periodicos a cada una de
las modalidades de disposicién, en aras de adelantar las gestiones pertinentes para
dar celeridad a la rotacion de los inventarios.

(’%A
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