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Bogota D. C., Diciembre 15 de 2015

ENRIQUE CASTIBLANCO BEDOYA
Jefe oficina Control Intemo
ESM

Asunto: [nforme de Acciones DIAN para la Audiencia Virtual de Rendicion de Cuentas DIAN
2014 /2015,

Dr. Castiblanco, reciba un cordial saludo.

La Direccidn General de la entidad en el mes de abril def afio en curso decidio que la Audiencia Plblica
de Rendicion de Cuentas 2014 -2015 se efectuarfa en la modalidad virtual. En concordancia con lo
establecido en la Resolucion 49 de 2013, la Oficina de Comunicaciones y la Subdireccion de Gestidn
de Analisis Operacional lideraron el proceso para la realizacién de este evento, de acuerdo con ia
metodologia establecida en el Decreto 2641 de 2012 “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
DIAN 2014".

En virtud de lo anterior, se realizaron las siguientes acciones:
1. Etapa preparatoria de la audiencia virtual de rendicién de cuentas DIAN 2014/2015

% Se conformo el equipo de trabajo y como producto del mismo se genert el cronograma de
trabajo para el desarrclio del evento, ver :
htp:/fwww.dian.gov.co/descargas/Rendicioncuentas/2015/Cronograma_Rendicion Cuentas 2015 pdf COMO parte de la estrategia

rendicion de cuentas permanente que se encuentra publicada en el siguiente enlace:
hito:/www.dian gov.co/descargas/Rendicloncuentas/2015/Estrategia_Rendicion Cuentas DIAN 2015 pdf
% Se solicitdé a cada una de las Direcciones de Gestidn, Oficinas y Subdirecciones de Gestion la

informacion necesaria para elaborar el informe de rendicién de cuentas del periodo agosto de
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2014 - agosto de 2015. Esta accion se realizd enviando correos electronicos a cada uno de los
responsables, con copia a ta Oficina de Control Interno.

Las dependencias requeridas fueron las siguientes; SDG de Recursos Financieros; SDG de
Procesos y Competencias Laborales; SDG de Asistencia al Cliente; SDG de Personal; SDG de
Recursos Fisicos; SDG de Asuntos Disciplinarios; Oficina de Control Interno y la Coordinacion de
Estudios Econdmicos.

Los correos electronicos y los documentos recibidos se encuentran publicados en la carpeta

publica de la Coordinacion de Planeacion en |a siguiente direccion electrénica:
Wpubliconc\DG Organizacional\SG_Analisis OpzracionakC Piansacion Evaluagionili_Rendicion de cuentas\s, Rendicion de Cuentas 2015

-

% Se elaboraron las siguientes piezas de comunicacion para divulgar y promover la audiencia péblica
de rendicion de cuentas 2014/2015: '

Afiche informativo.

Banner para pagina web, interna y extemna.

Comunicacidn para los foros de preparacion y audiencia virtual.

Ejecucion del plan editorial para publicacion de cada una de las etapas en redes sociales de
la entidad: twitter, Facebook y YouTube.

v" Comunicados de prensa.

v" Avisos de prensa en un periddico de alta circulacion.

Las evidencias de esta labor se encuentran publicadas en:
hitp:/hwww.dian.gov.coldiar/ 4cifraggestion.nsfipages/Rendicion de Cuentas a fa_ciudadania 20157opendocument

SNENENRN

< Generacion del documento de rendicién de cuentas, consolidando la informacion recibida de
acuerdo al requerimiento efectuado a cada una de las dependencias, mencionado al comienzo de
este informe. Este documento contiene todos los Items previstos en el manual de rendicion de
cuentas del DAFP. Es |a referencia central de |a audiencia virtual para que la ciudadania conozca
la gestion y resultados institucionales y sobre los mismos pueda presentar sus inquietudes,
apreciaciones o demandas de mayor explicaciones a las alli contenidas. Este se encuentra
publicado en:

hitip:/fwww.dizn.gov.co/descargas/Rendicloncuentas/20 1 5/RENDICION _CUENTAS_2015%20.pdf

% Invitacion a participar en la convocatoria previa a la audiencia virtual en redes sociales y portal
institucional, en donde se presentan los resultados de fa gestion. Se adelantaron las siguientes
acciones:

v" Publicidad en medios
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v" Publicidad en redes sociales
v Publicidad en web
v" Videos de los directores con logros y retos

< Desarrolio de} foro preparatorio de la rendicién de cuentas virtual.

Se dio apertura al foro el dia 28 de octubre y se cerrd el 29 del mismo mes, durante estos dias tuvieron

_ participacion 16 ciudadanos que presentaron las siguientes inquietudes:

Enrigue Aldana: “los contribuyentes muestran en su estado de cuenta gran cantidad de registros de cuantias pequefias o algunas que
levan mas de 5 afios que han prescrito y no han implementade un sistema faci! de depuracién, Sugiero que con una soficitud sencilla
se pusde dar de baja muchos de esos datos que en nada aportan a la informacién del contribuyenie”

Danie! Puentss: *En mi opinidn una de las cosas que me gustaria saber es como han avanzado en el proceso de atencion al usuario;
como se les atlende y que procesos de tecnologias de Ja informacion se han vinculado a la atencion de los contribuyentes”

Danwin Steven Berrio Alvarez:” la DIAN debe de especificar mas sobre el impacto del cambio constante en las politicas fiscaies, un
camblo constante en el marco tributario de nuestro pais refieja la debilidad que presenta las instituciones colombianas a la hora de la
creacion v aplicacion de las leyes impositivas, generando de esta manera una inestabilidad en la economia que cada afio presenta un
déficlt més grande.”

Milena Pefia; "Qué inversion se hizo con respecto a personal capacitado para el mangjo de los aplicatives y programas informaticos con
los que cuenta la DIAN para disminuir las deficiencias que estos presentan, como es &l caso especificos a cantidad de Ingeniercs en
gl area de tecnologia para atender las inconsistencias de estos aplicativos a nivel nacional.”

Darwin Steven Berrio Alvarez: "quisiera gue la DIAN hablara mas de fondo acerca de las falencias que se presentan en la economia
con la politica fiscal que se imparte en nuestro pais, una sociedad donde las polificas fiscales son cambiadas constantemente reflgjan
|as debilidades de un sistema impositivo que no logra cubrir izs necesidades de un pais con una economia deficitaria. La Dian debe de
sensiblizar mas a la comunidad sobre el Impacio que frae consigo la creacion de tantos impuestos que afectan la capacidad de lograr
una ecanomia mas dinmica”

Andres Pastrana (Presento dos veces ia misma inquistud); “Buer dia, por favor me pueden explicar que & s eso de rendicion de cuentas”
De Moiica; "Sugiero se evaltie el beneficio - costo de las ferias que realizan para recuperar cartera, se ve que la inversion es grande y
al revisar la cifras no cubre 08 costos de ias ferias. Se debe crear estrategias de cumplimiento voluntario mejor,

Dieao Armando Pérez Rojas : "Los refos que enfrenta ja DIAN y tanto dafio e hace al pais es el contrabando, es darle méas explicaciones
a los ciudadanos en que aspectos impactan la economia y el cesarrollo del comersic, genera empleo para unos pocos y acaba con
empresas.’

Alfredo Diaz Archila : "*Ayudaria a la aceptacion social del sistema tributaric, que en fa rendicion de cuentas, la DIAN pudiera flustrar
schre el nivel de transferancias, que s asignads a cada Deparfamento y a cada Municipio, con recursos de impuestos nacionales; para
realzar el impacto de nuestra funcién institucional, *

Hbaraias19; “La rendicion de cuentas debe profundizar sobre niveles de satisfaccion de los cllentes, que realments es baja - si tenemos
en cuenta que este servicio es para recaudar impuestos y normalizar las acfividades de personas y empresas. Los funcionarios creen
que nos hacen es un favor - cuando nos atienden e regular manera -, siendo que las personas y entes son las que le colocan ingresos,
para su funcionamiento, Deben revisar y hacer funcicnar las normas 1SO 9000, u otras para la oportuna atencion, con estandares y
procedimientos predeterminadaos, ya que el desgano y mala aiencion redundan en divisiones como cobranzas, que improvisan y atienden
a la carrera - espaciaimente si ya casi es la hora de salida - para los funcionarios. Otro item de rendicion de cuentas es el de
agendamiento: Uno llega a una cita y encuenira varios funcionarios sin oficio, cescansando a sabiendas que la sala estan areventar, Y
jo peor, uno solicita un agendamiento x la pagina y NC hay disponibifidad... ese aplicativo no funciona - o es que el cosio adicional del
Call center es independiente... 42:77¢, y en los punics de atencién el porceniaje de atencién creo que es minimo...)

Anonimo; "buenas tardes quiero saber |a (ltima reglamentacién sobre el manejo de los inventarios dados de baja’

Mario Charry: "Quisiera saber:

1, Niimere de declaraciones presentadas por personas naturales

2. Numero de declarantes por primera vez.

3, Nimero de declaraciones presentadas en el formulario 210 y 230.

4, Nfimero de declaraciones esperadas vs, Declaraciones presentadas.

1128429449: "Han pasado cas! tres afics desde que fue expedida la ley 1607/2012 y se crearon los nuevos sisiemas de determinacion
del impuesto sobre a renta para las perscnas naturales {IMAN-IMAS), frente al IMAS para empleados y trabajadores por cuenta propia
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no se ha habilitado alin (después de casi 3 afios) el sistema para solicitud de devolucion de saldos a favor a través del portal de la DIAN
por quienes cuentan con mecanismo digital.

Enrigue Aldana: “los contribuyentes muestran en su estado de cuenta gran cantidad de registros de cuantias pequefias o algunas que

flevan més de 5 afios que han prescrito y ne han implemeniadc un sistema facil de depuracion. Sugiero que con una solicitud sencilla
se puede dar de baja muchos de esos datos que en nada aportan a la informacion det contribuyents’

Las respuestas enviadas desde las dependencias responsables se encuentran publicadas en el
siguiente enlace:

fto://oublico/DG_Oragnizacional/SG_Analisis Operacional/C_Planeacion_Evaluacion/T! Rendicion%20de%20cusntas/5. %20Rendici%F3n%20de%20
Cuentas%202015/2 foro preparatoric!

®,
o

En simultanea con el foro preparatorio se realizé una encuesta en el portal de internet de la entidad
que tenia como proposito conocer los temas en que a la ciudadania le gustaria que la entidad

profundizara sus explicaciones durante |a audiencia virtual de rendicidn de cuentas. Estos fueron
los resultados:

Resultado Encuesta Portal DIAN sobre Temas a Prfundizar en la Audiencia Virfual de Rendicién de Cuentas DIAN 201412015

Acciones para promover la ¢
Acciones de lucha contra la evasicn y elc
Gestién de recursos de fa Entidad {humano

Cumplimiento de metas frente al Plan Nacionat de

Austeridad del gasto

Actividades de contratacion

Evoiucion detf recaudo

Estas respuestas seran tenidas en cuenta al disefiar |a estrategia de rendicién de cuentas 2015/ 2016

% Acciones de divulgacion e invitacion a participar en el evento de rendicién de cuentas virtual que
contd con los siguientes componentes:

v Publicidad en redes sociales
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v" Publicidad en web

¥ VR para bienvenida en call center
¥ Comunicado de prensa

v" Aviso en periddico de alta circulacion

2. Etapa de Desarro!lo de la Audiencia Virtual de Rendicion de Cuentas DIAN 2014/2015

Con la pubhcaczon de las respuestas 0 comentanos alas lnqwetudes presentadas por Ia ciudadania
en el foro preparatorio se dio inicio el miércoles 25 de noviembre de 2015 al foro de audiencia virtual
de rendicién de cuentas, el cual se desarrolld hasta el viernes 27 de noviembre con los siguientes
resultados:

» Se inscribieron 29 participantes que hicieron 14 participaciones y las inquietudes fueron
remitidas a las dependencias para la elaboracién de la respuesta correspondiente.

Es necesario aclarar que ninguna de las inquietudes hizo referencia a fas cifras o conceptos
compilados en el documento de rendicién de cuentas publicade para el analisis de la ciudadania. En
su mayoria correspondieron a dudas sobre la forma de realizar trémites u opiniones acerca de la forma
en que se presta el servicio en la DIAN. A continuacion se relacionan las intervenciones de los
ciudadanos con la respuesta de la entidad:

Inquietudes y respuestas formuladas en el foro:

Marthaigalindo: Quiero saber porque |a citas para resolucion de facturacion son tan demoradas y porque cuande se solicitan 1as borran
del sistema. Solicitamos cita |a semana pasada y ta dieron para el dia de hoy, pero o sorpresa cuando llamamos a reconfirmar |a cita no
aparéce nada en el sistema.

El dia de hoy revisando no hay citas en ningiin punto de Bogota para lo que quada del mes de noviembre v en el mes de diciembre no
hay nada.

Que hacemos los cludadanos para que mejoren el servicio

Respuesta DIAN: ‘La Enfidad utiliza el servicio de agendamiente conforme lo prescrito por &l articule 72 def Dacreto 019 de 2012,
Durante el segundo semestra de 2015 |a DIAN implamentd una evelucidn del mecanismo de agendamiento de citas y digiturno para los
puntos de contacio, affontando actualmente los procesos normales y previstos de empalme, transicién y estabilizacion que han
redundado en fallas e intermitencias gue han venido atendiéndose y superandose con diligencia.

Teniendo en cuenta que esta condician podria afectar Ja oportunidad del serviclo se impartieron linzamientos reiterando a Jas distintas
Direcciones Seccionales a nivel nacional sobre la necesidad de garaniizar el servicio al ciudadano cliente previendo que frente a
ciudadanos que llegan sin cita, estos debaran ser atendidos de acuerdo a la prioridad del tramite a realizar,

El caso en particular de la sefiora MARTHAIGALINDC, amablemente se solicita radicar esie tipo de solicitudss a través del sistema de
PQSR, desde alli se difigencia daios importantes como (Nit, Razon Social, ciudad, tipo de tramite, punto da contacto, correo elecironico,
teiéfona, entre otras) que resultan necesarios para realizar seguimiento y solucion a la situacién.’

orlando317 buenas tardes me gustaria saber como se si tango que declarar rente o sl en algln momenta [a DIAN nos notifica dicha
#enta ya que en algln momento me dijeran que tenfa que declarar renta slendo yo un empleado.

Subdireccién de Gestién de Andlisis Operacional
Carrera 82 N° 6C-38 piso 6°
PBX 607 2999




"’\5:?3 D IA NW (%) MINHACIENDA Wﬁg

Dirveritin i brposran y Auseon Hacioseles iag PAT BOHIDAD  GULEALIGK

; ?
[ wwwadian.gov.co |

Respuesta DIAN: Aqui es importante enfafizar que se han hecho importantes esfuerzos para que la comunidad conozea con certeza
cuales obligaciones tiene gue cumplir. A manera de ejemplo, en la parte de ZONA DE ACCESO RAPIDO A MICROSITIO  de la Web,
bajo ef nombre *"HAGA CUENTAS Y DECLARE” se presento toda la informacion interactiva, con las (itimas tecnologias y de manera
didactica para consultar quienes tenian fa responsabilidad de declarar. En este orden de ideas, quisiéramos exienderle una cordial
invitacion para que navegue en este micro sitio y si adn persisten sus dudas nos lo comunigue.

gabito1954 Tiene en ia web la Dian el portal para consultar los conceptos por normatividad. Que factibilidad que se le dé mejor ayuda
a los usuarios de esos concepios y no como ustedes lo tienen. Ahora en este link esta la relacion de conceptos por que no se les deja
el link para que unc |o pueda consultar: hitp:/www.dian.gov.co/dian/13Normatividad.nsf/pages/Listadeconceptos200870pen Document.,
Y si miro este ofro link hitp://www.dian.gov.co/dian/i 316Doctrina.nsffrmDoctrina?openform es complicado para tener mejor ayuda para
ver los conceptos

Respuesta DIAN: Respecto a su comentario relacionado con el link de conceptos estamos dando traslado a las dependencias
encargadas dei tema en |a entidad para que analicen como mejorar |a presentacion en la materia.

gabito1854 Nunca le Dian me ha aclarado si antes del exceso de los 41 uvt que habla el articulo en mencién hace parte de los ingresos
para calcular el 30% de las rentas exentas en la depuracion para retencion en Ia fuente o los ingresos gue hacen parte es precisamente
ese ese 0 iz diferencia ejemplo un frabajador racibe 50 uvt por alimentacicn solamente es ingreso para calcular ef 30% 9 uvt o todos
los 50 uvt 77 Gracias

Respuesta DIAN: Con el fin de atender sus inquietudes, en primer lugar se precisa que el Farc de Rendicién de Cuentas esta dinigido
a escuchar a fa ciudadania en relacion con |a gestion de la Entidad la cual se refleja en ef Informe que presenta &l Director General,
Santiaga Rojas. No es por tanto, un Foro para resolver inquistudes de tipo juridico. Por supuesto en la medida que las inquietudes
estén reflejando debitidades en los procedimientos internos de la DIAN, se esta dando traslado a las dependencias competentes, por
indicaciones directas de! Doctor Rojas, para que se tomen medidas de mejoramiento sobre tas debilidades de la organizacion en éstos
aspectos.

qabito1954 Por qué razdn hay bastante personas de plania en la parte juridica y no les exigen eficiencia en la contestacion de conceptos
y oficios y clarcs a tiempo 7

Respuesta DIAN: En relacion con la oportunidad y eficiencia en materia de conceptos y respusstas mediante oficio de |a DIAN, es
importante comentar que la normativa tributaria es compleja y a pesar de los esfuerzos realizados, no ha side posible la aprobacién de
una reforma estructurai que permita simplificar ia norma por Io cual las solicitudes que son radicadas en la DIAN alcanzan un nimero
importante.(Para el afio 2014 fuercn resueltas 9070 consultas)

Finalmente, en su responsabilidad social, la DIAN ha tenido desde un comienzo metas de gestion en materia de recaudacion y cobranza,

fue pionera en este fipo de mediciones en el sector piblico. Par el afio anterior, la meta de gestion de recuperacion de cartera para |a
DIAN fue de 3,73 Biliones para el afic 2014. A pesar de los ingentes esfuerzos de la Entidad por recuperar la cartera, la falta de cultura
tributaria, la informalidad de 1a economia, entre otros factores, hacen gque el nimerc de titulos ejscutivos y el volumen de deuda sean
altos. Lo anterior esté siends estudiada por el Gebiemno Nacional y se haya visto la necesidad de ampliar la planta de personal de la
Entidad acorde con las necesidades del pafs,

LUIS0498 Respetados sefioras: Revisando a un cliente encuentro que presentaba sus declaraciones de retencién en el fuente en la
fecha de vencimiento sin embargo pagaba posteriormente, antes del 31 de Octubre se revisaron las declaraciones en la pagina de la
DiAN pero no habia inconsistencias, a partir del 14 de noviembre pudimos evidenciar que efectivamente las declaracicnes presentadas
aparecen como parie de un excedente de &4 millones de pesos, salculando ef valor de la sancién a la fecha sclo a hoy la empresa
estaria debiendo $104 millones de pssos por este concepto de sancion, mi pregunta es EXISTE ALGUN MODO DE CONCILIAR CON
USTEDES ESTE VALOR YA QUE LA COMPARNIA NO CUENTA CON UN RECURSC TAN GRANDE PARA SER CANCELADO, DEBO
ESPERAR A UN PROX:MO BENEFICIC FISCAL? Y ARRIESGAR A LA COMPARIA A UNA REQUERIMIENTO DE USTEDES. CUAL
SERIA EL PASO A SEGUIR.

Agradezco la luz que pueda brindar a mi solicitud, ya que est& en riesgo mi cargo dentro de la compaiia,

Mil gracias

Respuesta DIAN: La experlencia nos indica que cada caso tiene sus propias caracteristicas, por eso respetussamsnte, lo invito a
acercarse a la seccicnal de su jurisdiccion, ya que en este escenario nc se pueden resolver este tipo de consultas
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OLGA RECALDE: Buencs dias, respecto al comentario de la sancian por extemporanaidad, estuve en las tres fechas en la Dian febrero,
maye ¥ octubre y en octubre aparecieron deudas que se cancelaron en febrero o correcciones que se hicieron y no aparecieron. Se
procedid a corregir yio volver a pagar en noviembre se consulta y aparecen nuevas cbligaciones por excedentes. Estuvimos nuevamente
an |a Dian &! 1 de noviembre y nos informaron que la Diar habia dado otros dias adicionales para corregir, revise |a pagina y ya no habfa
nada por excedentes. Ingrese nuevamente tres dias después y aparecen nuevamente y otros adicionales, me dirfjo & ia Dian al 1 piso
me dicen que si se pueden presentar pero que vaya al 2 piso ah! me afienden y me envian al 1 y de ahi &l piso 13 0 15 ya an este
momento no recuerda, y finalmente me dicen gue corrija con sancian...,

Teniendo en cuenta que se cancelaron las declaraciones al dia siguiente porgue se presentaron a izs 10 pm, y a esa hara no hay servicio
bancaria, creo conveniente se ravise este tema para no causar traumatismo a empresas que coma es el caso deben IVA y cobrar unas
sanciones se praduce una mayer iliquidez que puede llevar a las empresas a Un clerre,

Respuesta DIAN: Para Ia Direccién de Impuestos y Aduanas Nacienales es muy importante conocer las propuestas y opiniones de ios
ciudadancs sobre los diferentes temas adminisirados por fa entidad, razén por la cual se tiene a disposicion de la cludadanis el Serviclo
informatico de PQSR y Denuncias, que se encuentra en |a pagina de la entidad ias 24 horas de! dia, par medio del mencionada servicio
usied pusde hacer seguimiento a su sugerencia y cenocer el iramite que se le da a la misma,

Lo invitamos a radicar sus sugerenclas en el siguiente link hite:/fwww.dian.gov.colcontenidos/serviciosiquejas_y_soluciones.himl;
Ademds cualouier inquistud con gusto sera atendida en  nuestro Contact Center 5462200, consulte lineas de atencion en
hitp:/fwww.dian.gov.co/DIAN/ 2SobreD.nsfipages/Atencion_Asistencla_Telefonica

ESTRATEGA Buenas noches, He tenido la oportunidad ds Ieer las intervenciones que se han hecho hasta el momento y me doy cuenta
que la gran mayoria de personas que parficipan estan inieresadas en femas puntuales como renta, ventas, sanciones, fiquidacion o
verificacion de sus obligaciones etc. Etc,

Y me parece pportuno proponer que as! como se abrid este foro especfico {gue no lo estamos usando para lo que es), abrir o crear
otros foros especializados por temas ya que se siente la necesidad de debafir y participar sobre estos.

Ademas de Ios anteriormente nombrados creo que por este mismo medio se deberfan recibir las propuestas y opinones de los
sontribuyentes sobre la madernizacin de los aplicativos, necesidades de informacin en fa ebligacian financiera gue podemos ver como
clientss mucho més detaliada, precisa y actualizada (desagregads y presentar Ia informacion de sus pagos y aplicacion & cada una de
las deudas), en fin tener en cuenta las solicitudes que se hagan para satisfacer esta falta de informacion.

Graclas por su atencidn y posibles comentarios

Respuesta DIAN: Para |a Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales es muy importante conocer las propusstas y opiniones de los
ciudadanos sobre los diferentes temas administrados por la entidad, razén por la cual se fiena a disposicién de |a cludadania el Servicio
informético de PQSR y Denunclas, que se encuenira en fa pagina de |a entidad las 24 horas del dia, por medio del mendionado servicio
usted puede hacer seguimiento a su sugerenciz y conocer &l tramite que se le da a la misma.

Lo invitamos a radicar sus sugerencias en el siguiente link http:/fwww.dian.gov.co/contenidos/servicios/quejas_y_solucianes.ntml;
haclendo uso del manual anexo a Iz presents comunicacion, cualquier inquietud con gusto seré atendida en nuesiro Contact Center
5482200, consulte ineas de atencién en http:/www.dian.gov.co/DIAN/1250breD. nsfipages/Atencion_Asistencia_Telsfonica

Rocio Castro Buenos dias: Como 2s el proceso para sacar cite para resolucion de facturacion, debe ir el representante legal y
documentos que se requieren y of resto del proceso

Respuesta DIAN: Buenos dias, Comedidamente la invito a ingresar a www.dian.gov.co a la derecha de 'a pantalla existe un icono
denominado asignacion ds citas, que la llevara a la siguiente direccion:
hitp:/www.emteico.co/agendamienioweb/index.phpfhomeldisplay

Aqui puede realizar Iz solicitud,

Fin De las intervenciones

Subdireccion de Gestién de Analisis Operacional
Carrera 8% N° 6C-38 piso 6°
PBX 607 99 99




. TODOSPOR UN
€ NUEVOPAIS

e PAY EQUIDAL EOUZATION

D IANM 7 MINHACIENDA

Dirgai i e Somneren ¥ Asusnas Nasirsied.

i wwwdian.gov.co |

La informacion general y relevante de la estrategia de rendicion de cuentas asi como el detalle de las

tareas ejectitadas y que soportan la gestion realizada se puede consultar en la carpeta publica de la
Coordinacion de Planeacion y Evaluacién en el siguiente vinculo:

ftpz/fpublico/DG Omanizacional/SG Analisis Operacional/C_Planeacion_Evaluacion/41_Rendicion%20de%20cuentas!5 %20Rendici%F 3n%20de%20
Cuentas%202015/2_fore_nreparatariof

Atentamente,

oy e BT
PEDRO ANTONIO BEJARANO SILVA
Subdirector de Gestion de analisis operacional

. . .
efeloficina de comunicaciones

Proyecté: JFAC, RDG, JLVM,
Revist: JLBG
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