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1 Nuestro Desempeio - Gestion Misional

1.1 Objeto social

“La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- tiene como
objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden publico
econdmico nacional, mediante la administracidon y control al debido cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en
condiciones de equidad, transparencia y legalidad”1.

El caracter de adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, conlleva que el objeto de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- deba cumplirse conforme a
los lineamientos de politica fiscal que indique el Ministro de Hacienda y Crédito Publico y enmarcarse
dentro del programa macroecondmico que se adopte por las autoridades competentes.

1.2 Principales avances y logros de los aspectos misionales

De acuerdo con su objeto social la DIAN tiene tres misiones fundamentales: Recaudo, Servicio y Control.
A continuacion, se presentan las cifras que reflejan el grado de avance de los objetivos misionales.

1.2.1 Recaudo

El lapso comprendido entre septiembre 12 de 2016 y agosto 31 de 2017 se enmarca dentro de un
periodo de inestabilidad fiscal, agravado en los ultimos afios. Esta es una de las razones por las cuales el
gobierno con un gran esfuerzo logré la aprobacién de la Reforma Tributaria Estructural del afo anterior,
Ley 1819 de 2016, basada en simplicidad, progresividad y equidad, para favorecer la competitividad y al
mismo tiempo un control efectivo a la evasion.

En el entorno las economias en desarrollo han tenido serios problemas para adaptarse a la caida en los
precios del petréleo y otros productos bdsicos razén por la cual se hace necesaria la implementaciéon de
otras politicas de impulso al crecimiento econdmico. En los ultimos tres afos la economia colombiana
ha enfrentado un estancamiento en el crecimiento de su Producto Interno Bruto - PIB -, que, si bien es
ligeramente superior al de algunos de sus vecinos latinoamericanos, no es en todo caso el mas
destacado. La evidencia muestra que en el primer trimestre del afio 2017 la economia colombiana crecié
1,2% y para el segundo trimestre 1,3%, afectado negativamente por el retroceso en el crecimiento que
mostraron actividades importantes como la industria y la explotacién de minas.

! Articulo 4to. del Decreto 1071 de 1999.
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Los ingresos del Gobierno Nacional, por la caida de los precios del petréleo se redujeron en S 24
biIIonesz, por esto se hace necesario la diversificacién de la economia apoyada en la reforma tributaria,
herramienta principal que fortalecera nuestra economia, para que genere mas empleo formal y resista
los choques externos.

En crecimiento econédmico para el afo 20173, la apuesta del Gobierno es de 2,2 % y para 2018 proyecta
un 3,5 % en un escenario de posconflicto. Para el Banco de la Republica su prondstico de crecimiento de
la economia lo ubica en 1,8%. Es decir, para el segundo semestre se espera que la economia colombiana
registre un repunte en su crecimiento.

Durante el periodo septiembre 2016 - agosto de 2017 los ingresos tributarios administrados por la DIAN
ascienden a $132.3 billones, con un crecimiento del 4,4% con respecto al periodo anterior (septiembre
2015 - agosto de 2016), con esta cifra la meta se cumple en 96,0%, inferior en $5.5 billones a la meta
para este periodo, la cual ascendia a $137.8 billones. Los impuestos del orden interno representan el
84,3% del recaudo total de la Entidad, con un monto de $111.6 billones. (Ver cuadro 1)

En el caso del Impuesto de Renta para el mismo periodo de analisis, modalidad de cuotas, es decir lo
presentado con las declaraciones, los ingresos suman $14.5 billones, con un crecimiento de 32,8% con
respecto al periodo anterior (septiembre 2015 - agosto de 2016), recaudo inferior a lo esperado en $3.1
billones, que se traduce en un cumplimiento de la meta del 82.3%. El recaudo del mes de febrero
corresponde en su gran mayoria a lo pagado por los Grandes Contribuyentes, en el pago de abril también
estan las otras Personas Juridicas. Estos recaudos provienen de la primera y segunda cuota de los
Grandes Contribuyentes, asi como del primer pago realizado por las demas Personas Juridicas en el mes
de abril.

En cuanto al total del IVA interno (declaraciones) los reportes muestran recaudos por $34.7 billones
(periodo septiembre 2016 - agosto 2017), con un crecimiento en los recaudos de 14,4% con respecto al
periodo anterior (septiembre 2015 - agosto de 2016), explicado principalmente por la entrada en
vigencia de la Ley 1819 del 2016, que establecié un incremento de la tarifa del IVA del 16% al 19%, lo
cual representa un cumplimiento de los compromisos establecidos por este rubro del 93.8%, es decir por

2 https://www.unipymes.com/colombia-espera-drastica-caida-en-renta-petrolera-para-el-fisco/

® En el afio 2017, la DIAN espera lograr un recaudo bruto por $142,1 billones, esto es una carga tributaria cercana a 15,5 puntos
del PIB, frente a lo recaudado en 2016, significa un incremento de 12,1%. Este valor incorpora las modificaciones introducidas
en la Ley 1819 de 2016 y que empezaron a regir este aflo como son, por ejemplo, el aumento de la tarifa general de IVA, la
creacion del Impuesto Nacional al Carbono y ajustes al Impuesto al Consumo. Asimismo, incluye decisiones normativas de leyes
anteriores, como la reduccién de la tarifa del Impuesto de Riqueza para las empresas, y el esfuerzo institucional por la
consecucion de mayores recursos a través de la gestion realizada para la recuperacién de cartera, asi como para combatir la

evasion y el contrabando.

Es‘::nga'gt‘f-ﬁir GOBIERNO DE COLOMBIA

Pagina 5



. RENDICION DE

CUENTAS

SDIAN 2017

debajo de lo esperado en $2.3 billones. Este comportamiento obedece principalmente al peso especifico
gue representd el componente de gestién asignado a la Entidad, ademas de los efectos que sobre la
actividad econémica generd la mineria por la baja de los precios internacionales (caida en los precios
internacionales especialmente de “comiles de millonesodities” como el petréleo) y por ende el efecto en
cadena sobre la caida en las bases tributarias y en los impuestos a reconocer. En cuanto a los ingresos
de los recaudos mediante el mecanismo de retencion en la fuente a titulo de IVA, éste crecid de un
periodo a otro en 6,2% equivalentes a $0.3 billones.

El aumento en el recaudo de retenciones en la fuente a titulo de renta, que crecié 18,7% en el periodo
de analisis, se explica principalmente porque, desde el pasado 12 de enero de 2017, a través del Decreto
2201 de diciembre de 2016 la Ley 1819 de 2016 elimind el Impuesto sobre la Renta para la Equidad
CREE, y, en consecuencia, lo que antes se recaudaba por autorretencidon pasé a recaudarse en la

., , 4
retencion a titulo de renta".

En cuanto al andlisis del recaudo del Impuesto a la Riqueza en total se recaudan $4.6 billones (periodo
septiembre 2016 - agosto 2017), es decir que se encuentra por encima de la meta en $19 mil millones,
igual a un cumplimento de las expectativas iniciales del 100.1%.

A su vez, el Gravamen a los Movimientos Financieros —GMF- durante el periodo analizado aporta
ingresos por $7.2 billones, superior en un 0,9% al anterior periodo (septiembre 2015 - agosto de 2016), y
por debajo de las expectativas, con un cumplimiento en la meta del orden de 96,8%, este que es un
impuesto de periodo es también reflejo de lo que esta aconteciendo con la actividad econdmica en
especial de lo corrido del 2017.

El Impuesto Nacional al Consumo, cabe recordar que este tributo sufri6 modificaciones con la ultima
reforma tributaria y se esperaban obtener mayores recursos en este impuesto, los cuales se incluyeron
en la meta del 2017. Vale la pena mencionar que es otro de los recientes impuestos en la tributacion
colombiana, el cual es causado por la prestacion o la venta al consumidor final, o la importacién por
parte del usuario final, de algunos bienes y servicios (servicio de telefonia mévil, de bares y restaurantes,
vehiculos, entre otros) percibid ingresos por $2.0 billones (periodo septiembre 2016 - agosto 2017), con
un crecimiento en los recaudos de 11,2% con respecto al periodo anterior (septiembre 2015 - agosto de
2016), alcanzando un cumplimiento de la meta del 91,1%, mientras que por concepto del Impuesto
Nacional a la gasolina y al ACPM ingresaron $2.4 billones, con mayor recaudo frente a la meta por $ 141
mil millones y un cumplimiento en términos porcentuales del 6,3 puntos arriba de lo inicialmente
propuesto.

* Es asi que los recaudos por CREE caen de un periodo a otro (septiembre 2015 / agosto de 2016 y septiembre 2016 / agosto
2017) en un 49,1%.
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En el recaudo por ingresos externos, las variables que determinan su comportamiento son el volumen de
importaciones, la tasa de cambio v las tarifas efectivas de arancel e IVA. En la teoria econdmica los dos
primeros factores tienden a contrarrestar sus efectos sobre el recaudo, porque mayores tasas de cambio
implican un encarecimiento relativo de las importaciones y el volumen de estas tiende a descender. En
general la variable relevante para el recaudo es el monto de las importaciones valoradas en pesos.

Las otras variables son las tarifas efectivas de arancel e IVA, que dependen de los cambios en la
composicion de las importaciones por tipo de tarifa, ademas del peso relativo que tienen dentro de las
importaciones totales aquellas mercancias provenientes de paises con los que Colombia ha firmado
acuerdos comerciales para reducir o eliminar los gravamenes.

En cuanto al recaudo por arancel e IVA externo, en total ingresaron $20.7 billones, que representan el
15,7% del total recaudado; $4.4 billones por arancel y $16.3 billones por IVA. El monto recaudado por
los tributos externos crece en un 3,3% entre los periodos septiembre 2015 - agosto de 2016 vy
septiembre 2016 - agosto 2017. Asi mismo, frente a la meta del periodo presenta una diferencia
negativa de $1.0 billones. Es de anotar que parte del efecto en el crecimiento de los recaudos
provenientes del IVA a las importaciones se explica por el incremento en la tarifa del 16% al 19%
introducido con la ultima Reforma Tributaria (Ley 1819 de 2016).

En este contexto, observamos que las tarifas efectivas de arancel e IVA fueron del 3,2% y del 11,5%,
respectivamente, la primera por debajo de las estimaciones iniciales en 0,05% y la segunda por encima
en 0,25%, por lo que la tarifa efectiva total observada fue superior en 0,2% a la de las estimaciones
iniciales. Considerando que la tasa de cambio promedio observada en las declaraciones de importacion
en el periodo fue de $2.964, es decir, estuvo $51 pesos por debajo del promedio de la proyeccidon y que
el monto de las importaciones en délares estuvo por debajo de las estimaciones iniciales, se observa que
las importaciones en pesos registran un cumplimiento del 94,0% frente al valor de los supuestos
iniciales, y equivalente a $145.892 miles de millones.

El efecto que tienen en el recaudo de impuestos externos la reduccién de las importaciones en pesos y el
comportamiento de las tarifas efectivas, es un menor recaudo frente a la meta correspondiente a $1.0
billon. Considerando estos dos efectos individualmente, por la diferencia negativa en el valor de las
importaciones en pesos, el recaudo se reduce aproximadamente en $1.296 miles de millones, mientras
que, debido al desempefio de la tarifa efectiva total, el recaudo crece alrededor de $286 miles de
millones.

En cuanto al impuesto al carbono se debe decir que entré en vigencia a partir del afio 2017 dentro de las
normas nuevas incluidas en la Ley 1819 de 2016; es asi que para al mes de julio, el recaudo neto del
Impuesto al Carbono asciende a $300 miles de millones, que respecto de la meta del periodo situada en
$401 miles de millones, conduce a un faltante de $101 miles de millones. Conforme a la informacién de
las declaraciones del impuesto, se ha recaudado a la fecha el valor reconocido como saldo a pagar,
basado en el comportamiento de cerca de las empresas obligadas a este gravamen.
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En la siguiente grafica se puede observar la composicién de los ingresos que administra la Entidad:
Grafico 1
Composicion del recaudo

Composicion del recaudo bruto septiembre 2016 - PSR
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Grafico 2
Cumplimiento de metas de recaudo

Cumplimiento metas de recaudo septiembre de 2016
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Cumplimien

Recaudo Recaudo Meta Diferencia

.. to %
Tipo de Impueste  SEPTBRE SEPTBRE Va";f”" SEPTIBR
2015 A 2016 A Periodo E 2016 A (B)-(C) (B)I(C)

AGOSTO AGOSTO AGOSTO

2016 2017 (B) 2017 (C)
INTERNOS 106.572  111.548 47% 116.066 -4.518 96,1%
RENTA 43.020 52.603 22,3% 55.745 -3.142 94 4%
Cuotas 10.900 14474 32,8% 17.583 -3.109 82,3%
Retencion 32.120 38.129 18,7% 38.162 -33 99,9%
IVA INTERNO 30.314 34.686 14.4% 36.982 -2.297 93,8%
Declaraciones 25.342 29.406 16,0% 31.709 -2.303 92, 7%
Retencion 4.972 5.280 6,2% 5274 6 100,1%
GMF./2 7.141 7.208 0,9% 7443 -235 96,8%
TIMBRE 115 84 -26,8% 115 -31 72,9%
Riqueza /3 5.305 4547 -14,3% 4528 19 100,4%
Consuma 1.830 2.035 12% 2234 -200 91,1%
Gasalinay ACPM 3.731 2.389 -36,0% 2.249 141 106,3%
Carbono /2 n.a 300 n.a. 401 -101 74 8%
CREE /2 15.1186 7.696 -49 1% 6.368 1.328 120,9%
Declaraciones 7523 4.058 -46,1% 2.521 1.5637 161,0%
Retencion 7.628 3.638 -52.3% 3.879 -241 93,8%
EXTERNOS/4 20.084 20.741 3,3% 21.751 -1.010 95 4%
Arancel 4737 4.395 -1.2% 4742 -347 92, 7%
IVA 15.347 16.346 6.,5% 17.009 -663 96,1%
Errados vy por clasificar /5 33 27 -18,7% - 27 n.a.

126.689 132.316 137.817

* Recaudo segun Estadisticas Gerenciales enero - marzo de 2017 con corte a 20 de abril de 2017; para 2016 corte 07 de
febrero de 2017. Subdireccion de Gestion de Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones. DIAN. Recaudo bruto:
recaudo en efectivo, en papelesy medios electronicos; no incluye compensaciones.

/1 Se trata de informacion estadistica, que puede diferir de |a informacion contable suministrada por la Subdireccion de
Gestion de Recaudo y Cobranzas, debido a las fechas de corte.

/2 Fuente: informe preliminar de recaudo bruto Coordinacion Control A EAR - Subdireccion de Gestion de Recaudo y
Cobranzas- DIAN con fecha de corte 11 de abril de 2017, para los meses de enero a marzo de 2017.

/3 A partir del afio 2016 incluye el Impuesto a la Riqueza y los pagos rezagados de los Impuestos de Seguridad
Democratica y Patrimonio.

/4 Incluye declaraciones simplificadas de importacion por concepto de IVA, declaraciones simplificadas de importacion por
conceptos de consumo, ingreso y otros.

15 Incluye sanciones, errados, otros sin clasificar y sanciones por precios de transferencia.

n.a: no aplica o variacion superior al 500%.
Elabord: Coordinacion de Estudios Econdmicos, Subdireccion de Gestion de Andlisis Operacional, Direccion de Gestion
Organizacional, DIAN.
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1.2.2 Servicio

1.2.2.1 Servicio — Registro Unico Tributario — RUT -

El Registro Unico Tributario (RUT) constituye el instrumento para identificar, ubicar y clasificar a los
sujetos de obligaciones administradas y controladas por la DIAN. El RUT es imprescindible para el
desarrollo eficaz de las funciones asignadas a la Entidad, asi como para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, simplificar los tramites, reducir los costos administrativos y prevenir y controlar
practicas indebidas como la evasion fiscal y el contrabando.

Comportamiento de los Inscritos en el RUT agosto 2016 / agosto 2017.

Variables Unidad Agosto de 2016 Agosto de 2017 Incremento Var. %

Acumulado de [ No. de
) . . . 13.872.500 14.770.897 898.397 6.48%
inscritos en el RUT [ inscritos

Acumulado de N q
0. e
inscritos Régimen | . 9.814.598 10.434.365 619.767 6.31%
. . inscritos
Simplificado
Acumulado de
. . , . No. de
inscritos Régimen | | . 1.132.617 1.218.802 86.185 7.61%
B inscritos
Comun

Fuente: Subdireccion de Gestion de Tecnologia de informacién y Telecomunicaciones.

La Coordinacién de Administracién del Registro Unico Tributario — RUT - como encargada de este
mecanismo efectud durante el periodo de septiembre 1 de 2016 - agosto 31 de 2017, las siguientes
actividades de mayor impacto en la calidad del servicio al cliente:

* Actualizacién de oficio con eliminacién de calidades aduaneras por pérdida de vigencia. Luego
de una depuracién de la informacidon contenida en el RUT, se verificé que existia un grupo de
clientes que tenian asignadas la calidad aduanera 26 “Sociedad de Intermediacién Aduanera”.
Con la expedicién del Decreto 2883 de 2008 aquellas sociedades que cumplian un conjunto de
requisitos establecidas en este Decreto fueron homologadas, esto es lo que hoy se conoce como
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Agencia de Aduanas, mediante el articulo 16 del Decreto 723 de 2014 se derogd la autorizacion
como importador de maquinaria y sus partes por lo que se procedid a realizar la respectiva
actualizacién de los clientes con estas calidades.

Actualizacion de oficio con eliminacion de cddigos de Control de diferencias para las Normas
contables del marco NIIF. Lo anterior en el marco dela Ley 1819 de 2016 “por medio de la cual
se derogod el articulo 165 de la Ley 1607 de 2012, reglamentado por el Decreto 2548 de 2014,
gue creaba el Registro Obligatorio y el libro tributario para el control de las diferencias surgidas

entre los nuevos marcos técnicos normativos contables y las bases fiscales.

En el primer semestre de 2017 se efectuaron los ajustes en el RUT con ocasién de la expedicion de la

Reforma Tributaria Ley 1819 de 2016, con despliegue en produccidn en los siguientes temas:

>
>

>
>
>

Creacidén de los cadigos de responsabilidad en la casilla 53 del RUT “Monotributo (ARL, BEPS)”.
Creacién de los cdodigos en la casilla 89 del RUT, con sus validaciones “Empleados de
cumplimiento (principal, suplente) Monotributo (Categoria A, B, C)”.

Creacién del cédigo de representaciéon en la casilla 98 del RUT, con su validacidon
“Representacion legal empresa receptora inversion extranjera”.

Ajuste a las validaciones relacionadas con la responsabilidad 04 de la casilla 53 del RUT,
“Impuesto sobre la renta y complementarios del régimen especial”.

Actualizacion de la ayuda de la casilla 53 Responsabilidades, Calidades y tributos.

Cierre de vigencia de valores de la casilla 54 — Eliminacion de la calidad aduanera 62 importador
ocasional.

Ajustes validaciones NIIF (85 Control de diferencias — Sistema de registro obligatorio y 86 Control
de diferencias — Libro tributario).

Ajuste al rol Agente Oficioso para el tipo de cliente 01 “persona juridica”.

Excepcion en validaciones de asignacion de NIT. (REGLAS).

Ajuste proceso desistimiento de solicitudes especiales.

Durante el mes de agosto de 2017 se realizaron acciones de ajustes en el Registro Unico Tributario con

despliegue en produccion:

>

YV V VY

A\

>
>

Cierre vigencia codigos 85 y 86 (cddigos NIIF) de la casilla 89.

Creacién cédigo 88 en la casilla 89 "Entidades que NO cumplen hipétesis Negocio en marcha".
Ajuste rol Agente oficioso, para que se pueda registrar cuando el cliente es persona juridica.
Ajuste en desistimiento solicitudes especiales, permitiendo desistir solicitudes asignadas para
estudio.

Ajuste reglas asignacion NIT para permitir la inscripcion de la CC 113605131.

Implementacion cddigos “captcha” para inscripcion RUT en contextos no seguros.

Correccion inconsistencias en homologacién de documentos por cddigos no vigentes.

Es‘::nga'gt‘f-ﬁir GOBIERNO DE COLOMBIA

Pagina 11



. RENDICION DE

CUENTAS

SDIAN 2017

Se esta gestionando una nueva version del Registré Unico Tributario, el grupo de trabajo asignado ha
realizado 55 sesiones de trabajo, en jornadas promedio de dos horas y media. Se estd desarrollando el
requerimiento de los casos de uso detallados y los prototipos de las pantallas:

El 1° de agosto de 2016 salid a produccién el nuevo servicio de Autorizacion de Numeracion de
Facturacion en Linea, a partir del cual se han realizado capacitaciones sobre el tramite respectivo, asi
mismo en el portal de la DIAN en el micro-sitio,
“http://www.dian.gov.co/contenidos/otros/Facturacion Numeracion.html”, se encuentran disponibles herramientas

practicas como cartillas y el video que ilustra el paso a paso del tramite. En el cuadro adjunto se
presentan los resultados:

Solicitud de autorizacién de facturacion por tipo de modalidad
Papel 524.913
P.O.S. 38.589
Computador 149.727
Factura Electrénica 1.108
Total 602.380

Fuente: Subdireccion de Gestién de Tecnologia de informacién y Telecomunicaciones. 28/08/2017

Los tramites de la Subdireccién de Gestion de Asistencia al Cliente publicados en los portales
www.dian.gov.co y www.suit.gov.co, se mantienen actualizados acorde con la normatividad vigente
expedida y publicada por la Entidad.

1.2.2.2 Impacto de los servicios realizados por la Entidad frente a las necesidades de la
ciudadania en términos de cobertura y satisfaccion

1.2.2.2.1 Jornadas de Presencia Institucional

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN -, dentro de sus politicas institucionales tiene el
compromiso de prestar servicios de calidad en la atencidn de los ciudadanos para promover y facilitar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias. Por ello, se desarrollan
actividades de acercamiento a los contribuyentes que permiten ampliar la cobertura del servicio
mediante la instalacion de Puntos Moviles en las ciudades donde existen sedes de la Entidad y
municipios de su jurisdiccion, fortaleciendo la presencia institucional y fomentando conciencia social

Es‘::nga'gt‘f-ﬁir GOBIERNO DE COLOMBIA
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sobre la importancia de la tributacién. A continuacion, se describen el nimero de jornadas de presencia

institucional que se desarrollaron durante el periodo agosto 2016 — agosto 2017:

Jornadas de Presencia Institucional agosto 2016 - agosto 2017

Jornadas de Presencia Institucional | Jornadas de Presencia Institucional enero -
agosto - diciembre de 2016 agosto de 2017

Total

237 188 425

Fuente: SIE de Planeacién

1.2.2.2.2 Ferias de Servicio

La DIAN a través de la Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente viene implementando el nuevo
Modelo de Servicio Institucional, el cual se fundamenta en la facilitacion del cumplimiento voluntario de
las obligaciones Tributarias, Aduaneras y Cambiarias (TAC) por parte de la ciudadania, por ello dentro de
sus estrategias se contempla la realizacion de Ferias de Servicio:

Ao Ferias de Servicios Clientes Atendidos

2016 La DIAN a su alcance en un solo lugar 7.845
2017 La DIAN a su alcance en un solo lugar 8.145
Total 15.990

Fuente: Coordinacion de Gestion de Canales de Servicio — UAE DIAN.

Para el afio 2017 la DIAN adelanté en Bogota, el 2 y 3 de agosto la Feria de Servicios, “La DIAN a su
alcance en un solo lugar”, en la que los ciudadanos-clientes recibieron orientacion en la presentacion de
la Declaracion de Renta, el proceso de migracién de firma digital a electrénica y el pago de obligaciones
en mora. A continuacion, se detalla la gestidn realizada en dicho evento:

Eg;"g;'g#ﬁir GOBIERNO DE COLOMBIA

Pagina 13



. RENDICION DE

CUENTAS

Tramites y Servicios Clientes Tramites
Inscripcion RUT 1.672 1.933
Actualizacién RUT 1.516 2.095
Emisién de Firma Electrdnica 486 875
Renovacion de Firma Electrdnica 434 664
Kiosco de Autogestién 568 785
Orientacién TAC 533 533
Capacitaciones (Renta - Factura Electrénica) 668 668
Citas Plan de Cobro 1.728 1.775
Correccidn Inconsistencias 62 196
Atencién Omisos Renta 478 538
Total 8.145 10.062

Fuente: Digiturno5

Ante la magnitud de este evento, se disefid una encuesta para ejecutarla in situ, de forma concurrente,
es decir “en caliente”s, la cual fue respondida por 401 ciudadanos clientes destacandose los siguientes
resultados:

» El 96% de los encuestados calificé de forma positiva la organizacién de la feria: Excelente
54,86%, Muy buena 25,94% y Buena 15,21%.

> Se denomina “encuestas en caliente” las que se realizan de inmediato al término de prestar el servicio al
ciudadano-cliente

Eg:ngag’#ﬁir GOBIERNO DE COLOMBIA

Pagina 14



.. RENDICION DE

CUENTAS
= oo

> El 97% de los encuestados califico de forma positiva la calidad de la atencion recibida por el
funcionario: Excelente 70%, Muy buena 20% y Buena 7%.

> El 80% de los encuestados califico el tiempo de espera para recibir el servicio como apropiado,
siendo este item, el desafio mas importante de organizacion para eventos futuros.

1.2.2.2.3 Mediciones de la percepcidon del servicio canal presencial

Para el caso de las mediciones en el canal presencial el ejercicio tuvo como fin conocer la percepcién de
sus clientes, del servicio recibido en un espacio de tiempo determinado lo que permite estimar la
magnitud y distribucion de la satisfaccion o insatisfacciéon en ese periodo determinado al realizar un
tramite, en cumplimiento de sus obligaciones Tributarias, Aduaneras y Cambiarias, TAC, principalmente
relacionadas con el Registro Unico Tributario ( RUT ), siendo este uno de los procesos que tiene

presencia en todas las seccionales del pais.

Percepcion acerca de la calidad del servicio en el canal presencial - 2016

89,62%

i 82,99%
77,47% — 79,52%

20,05% 21,92% 19,16%

16,11%

9,73%
= o
l 0,52% 0,13% 213% (35% 295% ) 37% 0,78% 0,54% 0,65% 0,24%
i b - e | — — - — e
u © = @ [ o = o w o s o] [ © 5 @ u © s @
£ c S « £ c o ] £ c i} = £ c i) © £ c ) w
o E & = 9 E 3 = g £ @ = g £ & = g E & =
[ ] [ [ o () [ o [ [ (] [ [ ] 1]
o o (¥} o o o o [+'4 o o
P & ] fal P
¢£Como califica la calidad de la  ¢éComo le parecio el tiempo de éComo evalta su experiencia al éComo leparecela éQué tan clara le parece la
informacion brindada por el espera para obtener el servicio momento de agendar su cita?  organizacion del Punto de informacion ofrecida para
funcionario que atendid su solicitado? Contacto para su atencion? realizar su tramite?
tramite?

Fuente: Bases de datos encuestas SGAC.
Encuesta Calidad Canal Telefénico

La metodologia que se aplica en el canal telefdnico y virtual es la de realizar las mediciones una vez el
ciudadano-cliente finaliza su comunicacidn con la linea de atencién telefénica (Contact center) o via chat.
En la encuesta de percepcion se pregunta sobre cuatro aspectos:

» El tiempo de espera en que le toma al agente contestar la llamada una vez se selecciond la
opcion
> Elinterés, la amabilidad y la disposicion demostrada por el agente al atender la llamada
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> El nivel de conocimiento y preparacion del agente telefénico para resolver la inquietud,
inconveniente o requerimiento
> Eltiempo utilizado por el agente para responder la inquietud o requerimiento

A continuacion, se presenta la grafica en la cual se observa la tendencia del periodo agosto 2016 -
agosto 2017:

Comportamiento del % de clientes satisfechos
Canal Telefonico

92% 95%  95% 9% 95%  94% . oRVALORYL -ORIPALORI%gg o, g1

81%
| | | | | | |

ago-16sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17may-17jun-17 jul-17 ago-17% Anual

Fuente: Coordinacion de Gestion de Canales de Servicio 2016.
1.2.2.3 Gestion de Tramites y Servicios DIAN

1.2.2.3.1 Tiempos de espera, tiempos de atencidn y ciclo de servicio

La Direccién de Gestion de Ingresos expidié la Circular Externa No. 10 de 2017, con el propdsito de dar a
conocer a la ciudadania los términos y condiciones bajo los cuales la Entidad presta el servicio presencial
a través de los 62 Puntos de Contacto dispuestos a nivel nacional.

Por medio de este acto administrativo, la DIAN crea experiencias de servicio positivas entre los
ciudadanos clientes que visitan los Puntos de Contacto y los servidores publicos que alli laboran, basadas
en la divulgacidn, comprensién y cumplimiento de los requisitos de la atencidn, asi como de los derechos
y responsabilidades que les atafie en cada una de las etapas de interaccion que conforman el Ciclo de
Servicio.

Dentro de los aspectos mas importantes que resefia la Circular Externa, se destacan:

» Formalizacion del ciclo de servicio en el canal presencial, promoviendo la estandarizacion del
esquema de atencidn a nivel nacional, garantizando homogeneidad, eficacia y eficiencia en la

Pagina 16
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> Definicién de términos y condiciones de uso del sistema virtual de agendamiento, estableciendo
un reglamento que busca combatir la intermediacidn ilegitima de los tramites y la reventa de
citas.
> Establecimiento de las promesas de servicio: Un tiempo de espera no mayor a los 15 minutos
entre la activacion de la cita y el llamado da ventanilla y un tiempo de atencién del tramite no
mayor a 10 minutos.
» Tratamiento para ciudadanos-clientes que arriben al Puntos de Contacto sin cita, manteniendo
en todo caso la prioridad de atencién para los clientes agendados.
> Atencion de clientes preferenciales: Los ciudadanos clientes de la tercera edad, en situacion de
discapacidad o mujeres en notorio estado de embarazo, podran solicitar un turno preferencial y
ser atendidos sin cita y conforme a la promesa de servicio establecida.
» Manual de uso de los Kioscos de autogestion: Se regula la prestacion de este importante servicio

con el propdsito de garantizar el acceso y disponibilidad a la totalidad de ciudadanos clientes que
lo requieran.

A continuacion, se muestra el comportamiento de los tiempos promedio de espera y atencidn para los
periodos 2016 y enero - agosto de 2017:

Afo 2016

Fuente: Elaborado por la Coordinacién de Canales de Servicio, a partir de informacion del Sistema de Control a la Gestidn - Digiturno5
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Tiempos Promedio de Espera por Seccional - Enero - Agosto 2017
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Fuente: Elaborado por la Coordinacién de Canales de Servicio, a partir de informacion del Sistema de Control a la Gestidn - Digiturno5

titucionales

dreas o servicios ins

s

1.2.2.4 Quejas y peticiones frecuentes por

La Coordinacion del Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias, presenta el siguiente analisis del 2016 al

Periodo 1° de Sept. 2015 a agosto

2016 y Periodo 2 Sept. 2016 - agosto 2017, donde cabe resaltar que, con el desarrollo de la gestidn, se

2017, considerando dos fracciones de tiempo comparativos asi:

ano

han ganado dos pilares fundamentales.
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v" Posicionamiento del procedimiento AC-0043, el cual se encuentra en proceso de actualizacion
con el fin de alinearlo con la reglamentacién interna de la Entidad, la normatividad general e
involucrando a las areas estratégicas y de apoyo de la DIAN, frente a la oportunidad de la
respuesta y la satisfaccién de nuestros clientes.

v" Reconocimiento del Servicio Informético Electrénico Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y
Denuncias, SIE de PQSR y Denuncias, como una herramienta gerencial para la toma de
decisiones, en virtud de que el proceso de actualizacién fortalezca su funcionalidad y calidad del
servicio prestado al Ciudadano-Cliente, en cumplimiento de robustecer los servicios centrados
en el usuario y el Sistema Integrado de Gestion.

Las solicitudes a través del SIE de PQSR y Denuncias por tema se afectaron con un incremento total de
periodo 1 (Sept. 2015 - agosto 2016) a periodo 2 (Sept. 2016 - agosto 2017) del 60.75%, como producto
de la reforma tributaria y diferentes variables exdgenas en cambios normativos gubernamentales e
institucionales y la contingencia decretada en el mes de abril la cual fue neutralizada por medio de:

» Campafias de sensibilizacion a los clientes internos y externos, con el apoyo de la Oficina de
Comunicaciones;

> Jornadas de capacitaciones impartidas a usuarios internos en cada area, a fin de fortalecer
destrezas en el uso adecuado del servicio,

» Medidas de choque adoptadas por la Subdireccion (fortalecimiento temporal de funcionarios,
apoyo de las coordinaciones, distribucion de solicitudes seglin experiencia...).

Todos estos esfuerzos se vieron reflejados en el mantenimiento de los tiempos de respuesta a las
solicitudes, que paulatinamente pasaron de 10 a 11 dias habiles en promedio en los periodos analizados
de 2016 a 2017.

Se refleja en el siguiente cuadro del ingreso de las solicitudes a través del SIE de PQSR y Denuncias por
tema cuya distribucion del Top 10 segun periodo 2, demuestra que los items de procesos de
Declaraciones, RUT, Informacion Exdgena, Obligacion Financiera y consultas casi doblan su estadistica,
asi:

SOLICITUDES A TRAVES DEL SIE DE PQSR Y DENUNCIAS POR TEMA

L Periodo 1 (Sept 2015 a Periodo 2 (Sept 2016 a Variacion
Descripcion
agosto 2016) agosto 2017) (%)
Declaraciones 4.942 12.383 39,91
Procesos RUT 7.938 10.699 74,19

Es‘::ng;'gt'f-ﬁir GOBIERNO DE COLOMBIA
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Procesos Informacion

Exdgena 5.674 7.090 80,03
Procesos Obligacion

Financiera 2.666 6.575 40,55
Consulta 1.634 4.692 34,83
Proceso Cobranzas 3.242 4.001 81,03
Documentacion 2.139 3.707 57,70
Procesos Mecanismo

Digital 1.640 3.645 44,99
Denuncia 2.130 2.936 72,55
Procesos de Facturacion 1.558 1.729 90,11

Fuente: Servicio Informético electrénico PQSR y Denuncia

Las acciones que se han implementado para poder gestionar mayor cantidad de solicitudes, fomentando
la respuesta en oportunidad y con calidad han sido:

> Fortalecer la gestidon oportuna de las solicitudes, con personal comisionado de otras areas y
coordinaciones para la asignacién y direccionamiento de las solicitudes ingresadas por medio SIE
de PQSR y Denuncias.

> Agilizar la administracion de las autorizaciones de roles como area funcional del SIE PQSR vy
Denuncias

> Ajustar la atencién de las solicitudes ingresadas por medio del buzén coord.qrs@dian.gov.co

gue tratan temas relacionados con el soporte virtual al SIE de PQSR y denuncias por parte de
clientes internos; inquietudes de caracter general que competen al procedimiento de las PQSR;
canalizar solicitudes para agilizar autorizaciéon de gestion de roles como area funcional del SIE
PQSR y denuncias por novedades administrativas; solicitudes de ingreso de PQSR que llegan por
correos electrdnicos; solicitudes de retiro por no competencia de QRS vencidos a los 3 dias
habiles que permite el sistema por autogestion y divulgacion de lineamientos del area a las
dependencias de la DIAN.

» Implementar estrategias dirigidas tanto al usuario externo como interno, motivandolos a que
conozcan las bondades del canal virtual en linea, SIE de PQSR y Denuncias, para que mediante su

Eg:ngag’#ﬁir GOBIERNO DE COLOMBIA
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autogestion manifieste la conformidad o inconformidad generada por la prestaciéon de los
servicios que ofrece la DIAN, a través del portal.

> Fortalecer la atencidn presencial y telefénica al cliente interno y externo sobre el procedimiento
y funcionamiento del SIE PQSR y Denuncias.

> Enviar las comunicaciones fisicas de direccionamiento a clientes externos que no diligenciaren
correo electrénico en el SIE PQSR y Denuncias y de traslado por competencia a entidades
externas.

> Invitar formalmente al cliente externo a responder la Encuesta de Satisfaccion del Servicio PQSR
y Denuncias a través de un parrafo en las comunicaciones al cliente externo, la cual esta ubicada
en la ruta virtual:

www.dian.gov.co /barra horizontal superior/Servicio al Ciudadano/PQSR y Denuncias/Encuesta de

Satisfaccion del Servicio PQSR y Denuncias

o ingresando directamente al enlace:

http://www.dian.qgov.co/DIAN/Encuesta.nsf/EncuestaPQSR?OpenForm

> Elaborar semestralmente el informe gerencial denominado “Propuestas de acciones de
mejoramiento en los procesos estratégico y de apoyo, a partir de los temas recurrentes y el
reporte mensual de oportunidad en las respuestas del Servicio Informatico Electrénico (SIE) de
Quejas Reclamos Sugerencias (QRS) y Denuncias”, en cumplimiento de los lineamientos de la
Estrategia de Participacion Ciudadana, que establece el promover la generacién de insumos para
la toma de decisiones y sugerir acciones de mejoramiento como resultado del uso del SIE de QRS
en la DIAN, herramienta para la toma de decisiones gerenciales y acciones de mejoramiento a
implementar en los procesos estratégicos y de apoyo en nuestra Entidad, ya que identifica
falencias u oportunidades de evolucién, en cuanto a definicion o ejecucion de procedimientos,
tiempos de respuesta, vacios normativos o procedimentales, respecto a competencias
funcionales o en materia técnica

> Ajustar el curso virtual del Procedimiento de PQSRD puesto a disposicion de los funcionarios
inscritos a través del KACTUS.

» Ubicar en lugar visible de la pagina web de la DIAN, la cartilla, el paso a paso y el video
“Encuentre toda la informacién general del Servicio Informatico de Quejas, Reclamos y
Sugerencias”, el glosario, marco normativo y preguntas frecuentes, y la encuesta de satisfaccion
del SIE PQSR y Denuncias.

> Poner a disposicion el rol nacional de consulta, que permite a los funcionarios autorizados
realizar la consulta de solicitudes sin tener rol de acceso al SIE PQSRD, con el fin de realizar
seguimiento y control a todas las solicitudes que ingresen por el sistema, dentro de las nuevas
funcionalidades del Sistema de PQSR y Denuncias.

> Realizar rotacion de las tareas de la Coordinacion para poder fortalecer la actividad que requiera
un mayor apoyo, dependiendo del comportamiento presentado.
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Otro tdpico fue la revision de solicitudes sin reportar a la Subdireccién de Gestién de Control
Disciplinario Interno, de las cuales se contestaron inoportunas y configuraron vencimientos, para lo cual
se realizaron dos mesas de trabajo con la participacion del Director General y los Directores de Gestion,
en donde se acordé el envio de dichas solicitudes para que los lideres de cada proceso verificaran a nivel
interno las acciones que afectaron su vencimiento. De la misma forma se adelantaron mesas de trabajo
entre la Subdireccion de Gestion de Control Disciplinario Interno, y la Subdireccion de Gestion de
Asistencia al Cliente para definir lineamientos y criterios respecto de la revision que ya se esta
efectuando por parte de la Coordinacién del Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias y realizar su
posterior envio a la Subdireccion de Gestidon de Control Disciplinario Interno. Asi mismo, se envio el
insumo para verificacion a todas las areas involucradas en la trazabilidad de las solicitudes para que
justifiquen el vencimiento de las solicitudes a su cargo.

Acciones de mejora

v' Redoblar esfuerzos con otras dreas de la entidad y lograr el 100% de oportunidad tal y como lo
exigen los lineamientos expedidos por el Gobierno Nacional.

Dotar de suficiente personal al procedimiento para gestionar las solicitudes

Replantear el incremento de actividades transversales y comunes en las areas

Administrar eficientemente la asignacion de roles a todos los funcionarios de las areas

Fortalecer el compromiso con el ciudadano cliente

ASANENRNEN

Dar celeridad a las nuevas funcionalidades del SIE PQSR y Denuncias

1.2.2.5 Tramites - estadisticas e informes

Comportamiento de la atencién a través del Canal Presencial

Estimacion de Costos - Resultados

Estimacion del costo promedio del tramite de actualizacién del RUT Personas Juridicas — afio 2016

En aplicacién de la metodologia de Valoracion de Costos de Transaccion empleada por la Subdireccion de
Gestidn de Asistencia al Cliente, se formuld y aplicé una encuesta con la siguiente especificacion técnica
y resultados:

Ficha Técnica

CONCEPTO DESCRIPCION

Variabl Persona que realiza el tramite, canal, pago por el tramite, tiempo que
ariables
toma realizar el tramite, segmento y costos adicionales
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Parametros a estimar

Costos del tramite de actualizacidon del RUT Personas Juridicas a nivel
nacional, regional y por segmento

Universo de estudio/Poblacion objetivo

Contribuyentes que mas realizan el tramite de actualizaciéon del RUT
Personas Juridicas a nivel nacional.

Marco muestral

Personas Juridicas con 3 o mas tramites de actualizacion realizados en
el afo 2015 (28.597 registros).

Precisidon

Nivel de confianza del 95% y margen de error absoluto tomando las
preguntas 2.3, 12 y 15 segun regién de Bogotd, Medellin, Cali, Caribe,
Eje Cafetero, Pacifico, Centro Oriente, Centro Sur, Llanos Orientales y
Grandes Contribuyentes

Disefio muestral

Muestreo Aleatorio Simple por regidon y Muestreo Estratificado con
Afijacién Optima por segmento.

Tamafio de muestra

2.597 encuestas de 3.316 requeridas (Campanfa de salida con corte a
17 de diciembre de 2016)

Cobertura geografica

Nacional por ciudades (Direcciones Seccionales)

Periodo de recoleccion

Noviembre — diciembre de 2016

Desagregacion de los resultados

Regidn

Método de recoleccion

Entrevista directa a través del canal telefénico

Fuente: Estudio Valoracién de Costos de Transaccion SDGAC — DIAN 2016.
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Costos totales promedio actualizacién RUT Persona Juridica — 2016

. Clientes Tiempo Total | Costo Total Promedio

Canal de actualizacién del RUT . N
Encuestados Promedio (Horas) | (Pesos afno 2016)
Tramite adelantado a través de un
987 N.D. 832.305

tercero*
Directo presencial 369 4,57 81.898
Directo virtual 1.202 2,34 43.967
Total 2.558 2,86 353.618

*Se estimo el costo mensual por paquete de servicios de asesoria tributaria

Fuente: Estudio Valoracién de Costos de Transaccion SDGAC — DIAN 2016.

Costos Totales Promedio Actualizacién RUT Persona Juridica por tipo de canal y regioén del pais.

.. X Tramite realizado de forma directa a través | Tramite realizado de forma directa a través
Tramite realizado por un Tercero* X )
del Canal Presencial del Canal Virtual
Regién
X Tiempo Total X Tiempo Total X Tiempo Total
Clientes X Costo Total | Clientes X Costo Total | Clientes X Costo Total
Promedio i Promedio X Promedio X
Encuestados Promedio Encuestados Promedio Encuestados Promedio
(Horas) (Horas) (Horas)
Bogota 386 N.D. 941.302 137 4,58 86.934 413 2,58 48.669
Cali 171 N.D. 751.949 36 5,05 84.249 180 1,89 36.893
Medellin 140 N.D. 792.873 7 1,72 65.120 92 2,16 30.281
Caribe 48 N.D. 948.000 17 4,91 63.496 55 1,92 36.330
Centro Oriente 100 N.D. 758.400 55 7,32 110.267 106 2,04 23.329
Centro Sur 41 N.D. 681.047 69 3,98 62.059 100 2,55 35.519
Contribuir GOBIERNO DE COLOMBIA
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.. X Tramite realizado de forma directa a través | Tramite realizado de forma directa a través
Tramite realizado por un Tercero* X )
del Canal Presencial del Canal Virtual
Regién
X Tiempo Total X Tiempo Total X Tiempo Total
Clientes . Costo Total | Clientes . Costo Total | Clientes . Costo Total
Promedio X Promedio i Promedio i
Encuestados Promedio Encuestados Promedio Encuestados Promedio
(Horas) (Horas) (Horas)
Eje Cafetero 56 N.D. 566.338 25 1,36 38.922 48 1,26 34.965
Grandes
. 12 N.D. 1.091.637 9 4,94 192.866 165 2,75 70.862
Contribuyentes
Llanos
. 19 N.D. 889.034 5 2,27 41.136 13 3,9 51.145
Orientales
Pacifico 14 N.D. 541.714 9 1,56 53.420 30 2,2 42.104
Total 987 N.D. 832.305 369 4,57 81.898 1.202 2,34 43.967
*Se estimo el costo mensual por paquete de servicios de asesoria tributaria
Fuente: Estudio Valoracién de Costos de Transaccion SDGAC — DIAN 2016.
Costos Totales Promedio Actualizacién RUT Persona Juridica por tipo de Canal y Segmento de Clientes
.. X Tramite realizado de forma directa a | Tramite realizado de forma directa a
Tramite realizado por un Tercero* i X i .
través del Canal Presencial través del Canal Virtual
Segmento de
Cliente Costo Total Costo Total Costo Total
Clie | Tiempo Total | Promedio X Tiempo Total | Promedio X Tiempo Total | Promedio
. Clientes . Clientes .
ntes | Promedio (Pesos Promedio (Pesos Promedio (Pesos
2016) 2016) 2016)
Grandes
. 15 N.D. 988.218 9 5,59 231.644 209 2,33 59.227
Contribuyentes
Mediano alto 26 N.D. 875.077 7 5,88 164.930 92 3,21 74.834
Mediano 52 N.D. 1.100.476 14 8,88 174.961 190 2,12 45.697
Pequefio 159 N.D. 1.103.561 30 3,06 84.227 154 2,25 57.893
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Micro 136 N.D. 765.497 33 8,44 161.037 95 2,64 43.932
Entidades de

- 1 N.D. 1.723.637 8 0,75 44.789 16 0,63 7.185
derecho publico
Régimen especial
y/o sin animo de 110 N.D. 796.007 49 6,59 43.773 173 2,71 7.251
lucro
Por clasificar 488 N.D. 733.252 219 3,52 64.782 273 2,02 38.258
Total 987 N.D. 832.305 369 4,57 81.898 1.202 2,34 43.967

*Se estimd el costo mensual por paquete de servicios de asesoria tributaria

Fuente: Estudio Valoracién de Costos de Transaccion SDGAC — DIAN 2016.

1.2.2.6 Cultura de la Contribucién
Expedicion Resolucidon 47 de 2016 mediante la cual se reglamentan los NAF en Colombia.

Se emitid la Resolucién 47 del 6 de octubre de 2016 por medio de la cual fueron adoptados los Nucleos
de Apoyo Contable y Fiscal —-NAF-, la cual fue modificada en su articulo 13, por la Resolucién No 0052 del
13 de septiembre de 2017, la cual se ajusté entre otros, para facilitar la operacién de la ejecucion y
precisar el alcance del seguimiento que se realiza a los convenios suscritos por el Director General o los
Directores Seccionales de Impuestos y/o Aduanas Nacionales con las Instituciones de Educacion Superior
— IES.

Implementaciéon de Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF

Para el afio 2016 se implementaron 11 Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF-, principalmente en 6
Instituciones de Educacion Superior en Bogota y posteriormente 5, en otras ciudades del nivel nacional

X X ., X Fecha de firma del
Universidad Direccion Seccional a cargo .
convenio
. . ’ | Coordinacién de Cultura de la Contribucién - Eliana
Universidad Santo Tomas - Bogotd ) 30/03/2016
Rojas
. . X i Coordinacién de Cultura de la Contribucién - Sandra
Universidad Libre - Bogota . 29/06/2016
Galvis
Contribuir. GOBIERNO DE COLOMBIA
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. . Ny . Fecha de firma del
Universidad Direccion Seccional a cargo .
convenio
. . L | Coordinacién de Cultura de la Contribucidon - Maritza
Universidad Uniminuto - Bogota ) 30/08/2016
Rodriguez
. . . | Coordinacion de Cultura de la Contribucién - Luis Felipe
Universidad La Gran Colombia - Bogota . 6/09/2016
Guarnizo
. . i Coordinacién de Cultura de la Contribucidon - Yolima
Universidad de La Salle - Bogotd 6/10/2016
Melo
. . . | Coordinacién de Cultura de la Contribucidon - Maritza
Universidad Javeriana - Bogota . 12/10/2016
Rodriguez
. . , X Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Universidad de la Amazonia - Florencia . 11/11/2016
Florencia
Universidad de Popayan Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan | 21/11/2016
Universidad Cooperativa de Colombia - Sede | Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
29/11/2016
Bucaramanga Bucaramanga
Fundacion Tecnoldgica Antonio de Arévalo — | . .
Direccién Seccional de Impuestos de Cartagena 16/12/2016
TECNAR - Cartagena
Universidad Libre - Sede Barranquilla Direccidn Seccional de Impuestos de Barranquilla 19/12/2016

Fuente: www.dian.gov.co /Convenio Locales /Consolidacién Coordinacién de Cultura de la Contribucién septiembre de 2017.

Para el afio 2017 el proceso de implementacion de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF-
continud con la participacién de 18 Instituciones de Educacion Superior, en diferentes ciudades del pais y
actualmente, 6 se encuentran en proceso.

X X ., X Fecha de firma del
Universidad Direccidn Seccional a cargo .
convenio
. . . . Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Universidad de Cundinamarca - Girardot . 6/02/2017
Girardot
Universidad Tecnoldgica de Bolivar - UTB - Cartagena Direccidn Seccional de Impuestos de Cartagena 8/02/2017
Contribuir (?) GOBIERNO DE COLOMBIA
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Fecha de firma del

Neiva

Universidad Direccion Seccional a cargo i
convenio
Universidad Auténoma Latinoamericana UNAULA - Medellin Direccidn Seccional de Impuestos de Medellin 8/02/2017
. . . L Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Universidad Cooperativa Sede Quibdé o 23/02/2017
Quibdd
. . o . Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Universidad del Quindio - Armenia . 23/03/2017
Armenia
. . . i Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de
Universidad Cooperativa sede Ibagué | 27/03/2017
Ibagué
. . . . Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Universidad Cooperativa de Colombia — Sede Arauca 26/04/2017
Arauca
Fundacion Universitaria Internacional del Trépico Americano | Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de 12/05/2017
UNITROPICO - Sede Yopal. Yopal
. . . . Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de
Universidad Libre - Sede Pereira . 17/05/2017
Pereira
. . . . Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Universidad Cooperativa de Colombia - Sede Santa Marta. 6/06/2017
Santa Marta
L . 3 Direccién Seccional de Impuestos de Grandes
Politécnico Grancolombiano - Bogota . 15/06/2017
Contribuyentes
Universidad San Buenaventura Sede Cali Direccién Seccional de Impuestos de Cali 28/06/2017
Universidad Libre - Sede Cali Direccién Seccional de Impuestos de Cali 4/07/2017
Corporacién Unificada Nacional de Educacion Superior CUN - Sede | Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de 6/07/2017
Buenaventura Buenaventura
L, . o . Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Corporacién Universitaria Comfacauca - Unicomfacauca , 1/08/2017
Popayan
. . . . . Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Universidad Cooperativa de Colombia - sede Neiva 10/08/2017
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. . . Lo . Fecha de firma del
Universidad Direccion Seccional a cargo i
convenio
Fundacion Universitaria Los Libertadores Direccidn Seccional Impuestos de Bogota 29/08/2017
. . X Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Universidad Mariana 6/09/2017
Pasto
. . , . Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Universidad Santo Tomas - Tunja . En proceso
Tunja
. . L, , L, Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de
Universidad del Sinu - Elias Bechara Zainim - UNISINU , En proceso
Monteria
Universidad Libre - sede Cucuta Direccidn Seccional de Impuestos de Clcuta En proceso
Corporacién Universitaria Remington - Uniremington Sede | Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de .
n proceso
Manizales Manizales P
. . . Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de
Universidad de los Llanos - Unillanos L . En proceso
Villavicencio
, . o X Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Corporacion Universitaria del Meta - Unimeta o . En proceso
Villavicencio

Fuente: www.dian.gov.co /Convenio Locales /Consolidaciéon Coordinacién de Cultura de la Contribucién. Septiembre de 2017.

Capacitacion de estudiantes NAF por DIAN

Dentro del marco del convenio suscrito con las diferentes Instituciones de Educacién Superior - IES - se
han capacitado cerca de 700 estudiantes a nivel nacional, entre marzo de 2016 y septiembre de 2017, en
las diferentes universidades que a la fecha cuentan con convenios suscritos y con las que estdn en
proceso.

1.2.3 Control
Gestion Efectiva de Fiscalizacion por Plan de Choque contra la Evasion

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales en cumplimiento de los objetivos institucionales
desarrollados a través del Plan de Choque ha venido adelantando acciones de control y programas de
fiscalizacion dirigidos a varios sectores o actividades econdmicas.
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De igual forma, se encuentra promoviendo el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,

aduaneras y cambiarias, basados en el aprovechamiento de la informacion exdgena y enddgena.

A continuacion, se ilustran los resultados de la gestion para el periodo de rendicién:

Gestion efectiva 2016(Millones)

Fiscalizacién Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Logrado 422.888. 433.224. 292.582 2.677.648.
Meta 360.000 360.000 360.000. 180.000
Cumplimiento 117,5% 120,3% 81,3% 1487,6%
Fuente: Informacion registrada en el SIE de Planeacion 2016

na . 2017(Millones)
Gestion efectiva

Fiscalizacién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Logrado 258.361 249.300 459.622 383.306 554.172 360.666 276.118 428.040
Meta 185.000 193.442 370.000 370.000 185.000 370.000 370.000 361.558
Cumplimiento 139,7% 128,9% 124,2% 103,6% 299,6% 97,5% 74,6% 118,4%

TOTALES
Gestion efectiva Fiscalizacion (Millones)
Logrado 6.795.929
Meta
3.665.000
Cumplimiento 185,4%

Fuente: Informacion registrada en el SIE de Planeacién 2016

1.2.3.1 En Materia Tributaria

En lo que corresponde al afio 2016, teniendo en cuenta las metas establecidas en el Plan de Choque
contra la Evasidn se adelantaron las siguientes acciones:

ACCIONES DE CONTROL

Registraduria: Control a costos y deducciones en el impuesto sobre la renta y complementarios del afio gravable
2013, a través de cruce de informacién Registraduria Nacional del Estado civil y la informacion exégena.

Contribuir
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Perceptiva Hidrocarburos: Control preventivo con invitacién previa a la presentacion de las declaraciones- Renta
2015

Grandes y medianas empresas: Control renta a empresas clasificadas como grandes y medianas de acuerdo con la
segmentacion DIAN- Renta 2014

Sociedades Portuarias: Accidén de control integral a sociedades portuarias- Renta 2014

Inexactos demandas al Estado: Control a personas naturales beneficiarios de pagos por demandas al Estado con
indicios de inexactitud- Renta 2013

Omisos e Inexactos-Contribucidn parafiscal espectaculos publicos: Control a productores omisos e inexactos de la
contribuciéon con base en la informacién suministrada por el Ministerio de Cultura- Afio gravable 2013

Omisos e Inexactos-Contribucidn parafiscal espectaculos publicos: Control a productores omisos e inexactos de la
contribucion con base en la informacién suministrada por el Ministerio de Cultura- Afio gravable 2013.

Exportaciones ficticias: Control a contribuyentes que registran exportacién de mercancias, por Puerto Nuevo (La
Guajira), con el fin de verificar los ingresos y las compras declaradas en el impuesto sobre las ventas.

Panama papers: Control a personas que aparecen vinculadas con el caso de Panama Papers, en relacion con el
impuesto a la Riqueza y la normalizacion de bienes poseidos en el exterior.

Operaciones con proveedores ficticios: Control a declarantes de renta que reportan costos y deducciones por
operaciones con terceros declarados proveedor ficticio.

Distribuidores de productos de consumo Masivo: Control a empresas distribuidoras de productos de consumo
masivo.

Sector Ganadero: Control a contribuyentes, que realizan actividades de ganaderia que presentan diferencias entre
la informacion exdgena y lo reportado en las declaraciones de Renta.

ACCIONES CONTROL MASIVO

Inexactos IVA Control Masivo a Contribuyentes preseleccionados en el programa de Inexactos IVA 2014.

Papeles de Panama: Se realizé el envio de oficios a empresas y personas que aparecen vinculadas con el caso
Panama Papers en relacién con el Impuesto a la Riqueza y la Normalizacidn de bienes poseidos en el Exterior.

Deduccidn activos fijos: Control a través de Contac Center a contribuyentes que diligenciaron el renglén 58 de la
Declaracion de renta (deduccién articulo 158- 3 E.T.)
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Programas de Fiscalizacion 2016

PROGRAMAS

Rigueza: Control tributario a la riqueza en materia del impuesto de Renta personas naturales- Afio 2013.

Perceptiva Renta/CREE 2015: Invitacion previa a la presentacion de las declaraciones de Renta/CREE 2015, como control
preventivo para el cumplimiento de las Obligaciones.

Plan de Contingencia IVA: Control posterior a solicitudes de devolucidn en IVA - Bogota y Medellin.

Plan de Contingencia Renta: Control posterior a solicitudes de devolucién en RENTA - Bogota y Medellin.

Créditos fiscales Renta: Control a contribuyentes que presentan declaraciones de Renta con saldos a favor- Afio 2014.

Créditos fiscales IVA 2014: Control a contribuyentes que presentan declaraciones del Impuesto sobre las ventas con saldos a
favor.

Inexactos Registraduria: Cruce de informacion Registraduria Nacional del Estado Civil y la informacién exégena- Renta 2014.

Impulso y masificacion de la Factura Electrénica

Durante el afio 2016, la Direccion de Gestion de Fiscalizacion en desarrollo del proyecto “Impulso y
Masificacion de la Factura Electréonica” adelantd las siguientes actividades:

Actividad Tareas

Se logré probar la solucion tecnolégica desarrollada por la
DIAN para el registro, recepcidn, consulta de emisores y
de facturas electrénicas.

El equipo técnico del Proyecto esta trabajando en los
ajustes del sistema.

Continua el acompafiamiento a los participantes del
mismo

En la reforma tributaria, contenida en la Ley 1819 de 2016,
se estructuraron las normas para consolidar la evolucion
del modelo de Factura Electrénica.

Disefo e Implementacion de la Plataforma
Tecnoldgica de Facturacion Electrdnica

Disefio e Implementacion de una Estrategia de
Masificacion de la factura electrénica

Se cuenta con el diagndstico del proyecto respecto a
inteligencia de negocios y andlisis de negocios y BIG DATA.

Control de Créditos Fiscales

Durante el periodo de enero a diciembre 2016, se remitid a las Direcciones Seccionales los siguientes
programas de fiscalizacion, dirigidos al Control de Créditos Fiscales:
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No. Descripcion

Control a créditos fiscales en el impuesto sobre las ventas, afios gravables 2014, 2015 y 2016: Ejercer control
pre y post devoluciones a los contribuyentes que exhiben saldos a favor en sus declaraciones del impuesto

1 . .
sobre las ventas y controlar a aquellos contribuyentes que generan saldos a favor en forma permanente sin
ser exportadores o productores de bienes exentos
Control a créditos fiscales en los impuestos de Renta y CREE, afios gravables 2014 y 2015: Ejercer control pre y

) post devoluciones a los contribuyentes que exhiben saldos a favor en sus declaraciones de Impuesto Sobre la

Renta y CREE, o a aquellos que exhiben saldos a favor de manera permanente sin derecho a solicitar
devolucion o compensacion.

Denuncias de Terceros

En desarrollo del Plan de Choque Contra la Evasidon 2016, las denuncias de fiscalizacion tributarias,
aduaneras y cambiarias son un insumo que le permiten a la Entidad enfocar sus esfuerzos para combatir

el contrabando y la evasion.

Es importante resaltar que, durante el afio 2016, han sido atendidas un total de 5.652 denuncias, asi:

DENUNCIAS TRAMITADAS 2016

PN
6000

N0
5000

A0ON

2000 5336

JUUV

2000

298 e 4

S

TRIBUTARIA ADUANERA CAMBIARIA

De lo anterior se puede establecer que el 94.41% de las Denuncias de Fiscalizacién tramitadas
corresponden a temas de caracter Tributario, seguidas de las Aduaneras con un 5,27 % y por ultimo
estan las de Control Cambiario con un 0,32%.

Como resultado de las denuncias en términos de gestion efectiva con corte al 31 de diciembre, se ha
obtenido un total de $90.574 millones de pesos, representados en correcciones a las declaraciones.
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Control al Fraude

Con el apoyo del Laboratorio de Auditoria Forense, las Direcciones Seccionales y las Subdirecciones de
Fiscalizacion, se realizaron ciento seis (106) diligencias de registro dirigidas a actividades econdmicas
como: restaurantes, supermercados, ferreterias, almacenes de ropa, discotecas, cafeterias, empresas
floricultoras, mineria y transporte, en las ciudades de Bogotad, Villavicencio, Manizales, Barranquilla, Cali,
Medellin, Quibdé, Ipiales, Pasto, Ibagué, Popayan, Armenia, municipio de Cota, Bogota y Grandes
Contribuyentes, en las que se detectaron operaciones de ocultamiento, anulacién, supresion de ventas y
alteracién del software de maquinas registradoras.

Fiscalizacion Internacional

Se estan adelantando los siguientes programas y acciones de control en materia de precios de
transferencia:

v' Control a transacciones de precios de transferencia realizados con jurisdicciones de Baja
Imposicion - afio 2014.

v' Control a transacciones de precios de transferencia realizados entre el territorio aduanero
nacional y sus vinculados en Zonas Francas — aifo 2014.

v" Asi mismo, para el control al cumplimiento de los obligados a presentar declaracién informativa
de precios de transferencia y de presentar la documentacién comprobatoria, se esta trabajando
desde las Direcciones Seccionales en las siguientes acciones de control:

v’ Inconsistentes y extemporaneos en Declaracién Informativa de Precios de Transferencia.
v’ Inconsistentes y extemporaneos en Documentacién Comprobatoria.

v Omiso en Declaracién Informativa de Precios de Transferencia.

v’ Economia Digital — Memorando No. 296 del 31/10/2016

1.2.3.2 En Materia Aduanera

En atencidn a lo planteado en el Plan de Choque contra la Evasion del 2016, la gestion de Fiscalizacién
Aduanera se enfoco en el adecuado control y vigilancia con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones
aduaneras, mediante la formulacién de Acciones de Control Intensivas orientadas a las denuncias de los
gremios y/o terceros y a la deteccidn del posible ingreso ilegal de mercancias al territorio aduanero
nacional, que afectan en gran medida las condiciones de competitividad de la produccién nacional, asi
como la formulacién de acciones de control de reaccidn inmediata a nivel nacional de ciertos sectores o
productos que por sus caracteristicas lo requieran.

Contrabando Abierto

El control para este periodo se encuentra enfocado a contrarrestar el contrabando con priorizacion de

mercancias, atendiendo las particularidades de cada region.
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En el periodo de anélisis se hicieron alrededor de 48.500 aprehensiones por un valor de $327.600
millones, tal como se muestra en el siguiente cuadro. Los sectores econdmicos mas representativos por
la cantidad de aprehensiones realizadas corresponden a materias textiles y sus manufacturas; calzado,
polainas y demas productos de las industrias quimicas, materias plasticas y sus manufacturas; vy
maquinas, aparatos y material eléctrico.

Aprehensiones DIAN - Acumulado del 01 de septiembre de 2016 al 31 de agosto de 2017

Periodo Cantidad aprehensiones Valor avaltio aprehensiones
Septiembre a diciembre de 2016 14.812 93.791.118.192
Enero —agosto 2016 33.656 233.825.772.733
Total Periodo 48.468 327.616.890.925

Fuente: Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion Aduanera, Planilla No.3 de Aprehensiones
Acciones de control de alto impacto contra el contrabando abierto en zona secundaria

Se realizaron acciones de alto impacto en las diferentes ciudades del pais durante el afio 2016 en las que
se aprehendieron confecciones, calzado, bolsos, gafas, relojes, perfumes, accesorios para celular, joyeria,
perfumeria, jugueteria, videojuegos, tablet, medicamentos, licores, cigarrillos, productos de aseo,
combustibles, articulos de seguridad, bicicletas eléctricas bovinos, bombillos, quimicos, entre otros. Con
respecto al afio 2017, la DIAN, en ejercicio de las facultades previstas en los articulos 500, 501 y ss. del
Decreto 390 de 2016, adelanta acciones de control necesarias para asegurar el cumplimiento de las
normas aduaneras sobre las mercancias de procedencia extranjera a nivel nacional.

Como resultado de la Lucha Contra el Contrabando, la DIAN realiza la aprehensién de mercancias con
fundamento en el articulo 502 del Decreto 2685 de 1999 y parcialmente el articulo 550 del Decreto 390
de 2016.

Contrabando Técnico
Gestidn persuasiva

En lo corrido del presente afio, la DIAN continda adelantado labores de control y fiscalizacién, a través de
diligencias en conjunto con otros entes de control, acciones de control puntuales, elaboraciéon de
propuestas de programas, e investigaciones en materia de origen, arancel y valor; para lo cual se emiten
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los correspondientes requerimientos ordinarios de informacidn, solicitudes de pronunciamiento técnico,

exhortos, consultas a autoridades como ICA e INVIMA.

En cuanto a programas de control aduanero, pronto se pondra en ejecucion el de pago de derechos
antidumping, que abarca la totalidad de resoluciones expedidas por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo. Asi mismo, ya se cuenta con la aprobacion del programa dirigido al control de la correcta
clasificacidn arancelaria de mercancias excluidas de IVA.

Igualmente, se esta dando aplicacion a la gestién persuasiva de que trata el articulo 503 del Decreto 390
de 2016.

Dentro de acciones fiscalizadoras de control, se interactia con las Subdirecciones de Gestién de
Fiscalizacion Tributaria, Internacional y Control Cambiario, dada la posibilidad de la fiscalizacion integral
de acuerdo a las competencias de la Entidad o para revisar la vinculacidon econdmica entre proveedores e
importadores, a fin de verificar las obligaciones a cargo de los operadores de comercio exterior.

Acciones de control de Alto Impacto en Zona Secundaria 2017

Durante el primer semestre del afio 2017, se han realizado doce (12) acciones de alto impacto en las
Direcciones Seccionales de Cartagena, Barranquilla, Medellin, Bogota, Cali, Bucaramanga y Santa Marta,
realizando control a sectores como accesorios para vehiculos, productos odontoldgicos, relojeria,
bisuteria, calzado, confecciones, celulares, jugueteria, entre otros; dichas acciones han arrojado

aprehensiones por valor de $2.533 millones de pesos.
1.3 Retos para 2018

Teniendo en cuenta que nos encontramos en la recta final del periodo de Gobierno, la DIAN efectud una
revision de los logros alcanzados y basados en el entorno de poco crecimiento econdmico y austeridad
fiscal que impelen a redoblar esfuerzos con el fin de cumplir la meta de recaudo establecida por el
CONFIS, asi como, mejorar el control y el servicio de forma que se incremente el cumplimiento

voluntario y disminuyan las tasas de evasién y contrabando.
En este contexto, se plantearon los siguientes énfasis para el afio 2018:

v" Ejecutar un nuevo modelo de fiscalizacién basado en tres pilares: control extensivo, control
intensivo y fraude fiscal.

v" Desarrollar la Factura Electrénica toda vez que es un sistema de control que fortalece la
capacidad fiscalizadora de la DIAN. Entre estos elementos, se encuentra la obligatoriedad de
facturar electrénicamente para todos aquellos que declaran el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
y el Impuesto al Consumo (Impoconsumo) a partir del 01 de enero de 2019.

v" Respecto al tema aduanero es trascendental adelantar en forma adecuada los proyectos de
inversion del Gobierno Nacional relacionados, en primer lugar, con la implementacion del
sistema de inspeccion no intrusiva en aeropuertos y cruces de frontera, lo cual comprende la
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instalacion y puesta en funcionamiento de los escaneres, integrados al SIES; en segundo lugar, la
implementacion del Centro de Monitoreo y Control, y finalmente, el Programa de Control de
Contenedores (PCC), una vez obtenida la aprobacion y financiacién por parte de la ONUDC y
OMA.

De otra parte, la Entidad se ha planteado adicionalmente los siguientes desafios:

v"Incremento en el nimero de empresas autorizadas OEA en el pais.

v" Un Sistema Informdtico Aduanero que contemple todos los regimenes y operaciones aduaneras,
implementado para 2022, lo cual comprende poner en funcionamiento los Sistemas Informaticos
Electronicos de la Operacién Aduanera, conforme al Decreto 390 de 2016 y sus resoluciones
reglamentarias.

v Finalizar la construccién y dotacién del Laboratorio que permita abarcar el universo arancelario
de las mercancias susceptibles de analisis fisicoquimico con el fin de verificar la correcta
aplicacién de los derechos e impuestos a la importacién, cumplimiento de restricciones legales y
administrativas, vigilancia y control de todos los acuerdos ambientales de y de normas
preferenciales cuando ello se requiera.

En materia de servicios la Entidad se ha propuesto mejorar sus estdndares a través de la
segmentacion de contribuyentes y otras lineas de accidn entre las cuales podemos destacar las
siguientes:

v Nuevo servicio de Registro de Contribuyentes con elementos dindmicos a partir del
perfilamiento de los contribuyentes y usuarios — Modernizacién del RUT

v" Posicionamiento del Servicio Informatico Electrénico de Peticiones, Quejas, Sugerencias,

Reclamos, Felicitaciones y Denuncias como herramienta virtual y gerencial para la toma de

decisiones.

Ampliacién y fortalecimiento de Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF-

Metodologia de valoracion de costo de transaccion en los tramites de la organizacion

Fortalecer el Control Extensivo de Obligaciones

VAN NIN

APP Transaccional: Solicitar Citas, Actualizar RUT, Firma Electrdnica, Solicitar Autorizacién de
Facturacion, Presentacién de declaraciones, Pago electroncito, Denuncias, PQRS.
v' Adaptar la contabilizacién del recaudo al nuevo marco normativo

Ahora bien, para lograr consolidar una Entidad moderna en un mundo globalizado es necesario
desarrollar la llamada Inteligencia de Negocios. En este contexto, se ha pensado en dos estrategias de
primer orden. Una, a partir del uso de metodologias como la de redes complejas que identificaran
estructuras de evasion y permiten a fiscalizacidn, auditar a los contribuyentes mas relevantes de la
estructura, y, en segundo lugar, aplicacién de tecnologias de punta y el uso de metodologias de
innovacién y pensamiento de disefio para mejorar el perfilamiento de la carga que ingresa al pais.

Es‘::nga'gt‘f-ﬁir GOBIERNO DE COLOMBIA

Pagina 37



5. RENDICION DE

CUENTAS
= oo

Por supuesto, todo lo anterior solo es posible si se realizan los cambios administrativos necesarios. En
este sentido, los esfuerzos institucionales iran dirigidos en el 2018 a:

v' Garantizar la coherencia entre el desempefio de los procesos (cumplimiento de objetivos —
metas), las necesidades y expectativas de los usuarios y contribuyentes, la Misién de la Entidad y
la Estrategia Institucional; automatizacién donde se genera valor.

v' Realizar la identificacién de factores que permitan dispenibilidad—idoneidad de servidores

publicos (incluye gerentes), competencia, habilidad, actitud y cantidad. — Nuevo modelo de
competencias.

Y en especial a la definicidn de estrictos parametros éticos y de conducta esperados y su evaluacion en
procesos de seleccion y dentro de la evaluacién de desempefio.
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2. Informacion de Tipo Administrativo

1.4 Estructura Organizacional

Mediante el Decreto 4048 del 22 de octubre 2008, el Gobierno Nacional definié la estructura funcional
de la Entidad con un enfoque por procesos, acorde con el Decreto 3626 de 2005. Asi, la DIAN cuenta con
quince (15) procesos, uno (1) estratégico, ocho (8) misionales, cuatro (4) de apoyo y dos (2) de control y
evaluacion.

La estructura organizacional establece siete (7) Direcciones de Gestion, que dependen jerarquicamente
de la Direccién General, quienes desarrollan los procesos y las competencias en tres (3) niveles asi: El
Nivel Central, compuesto por la Direccién General, las Direcciones de Gestidén con sus respectivas
Subdirecciones, las Oficinas de Control Interno y de Comunicaciones y el Organo Especial denominado
Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

El Nivel Local, compuesto por 43 Direcciones Seccionales, siete (7) de Impuestos, seis (6) de Aduanas y
treinta (30) de Impuestos y Aduanas. El Nivel Delegado esta compuesto por 7 Direcciones Seccionales
Delegadas.

El organigrama de la Entidad se puede consultar en la siguiente direccién:

http://www.dian.gov.co/DIAN/12sobred.nsf/pages/organigramas?opendocument

A continuacion, se presenta el organigrama con la estructura organizacional de la DIAN. Ver llustracion 1.
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llustracion 1: Organigrama DIAN

1.5 Nuestro Recurso Humano

Cabe destacar que, en desarrollo de la Politica de Gestion del Talento Humano, la Direccion General
implementd el Plan de Provisién de Empleos DIAN 2014 — 2015, en el cual la Subdireccién de Gestidn de
Personal siguid adelantando durante el 2015-2017 el proceso de Provision de Vacantes a través de las
siguientes figuras:

1.5.1 Provision de vacantes de empleos temporales

Con la expedicion de los Decretos 4951 del 30 de diciembre de 2011 y 1837 del 3 de septiembre de 2012,
se crearon 3.409 empleos temporales en la planta de personal de la DIAN, con duracion hasta el 31 de
diciembre de 2014. Con la expedicidn del Decreto 1702 del 8 de septiembre de 2014, la Entidad
prorrogo hasta el 30 de junio de 2016, la duracion de los referidos empleos.
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Por otra parte, la Corte Constitucional mediante Sentencia C- 288 de 2014 definid el orden de prioridad
para la provisién de los empleos temporales, asi: i) haciendo uso de las listas de elegibles que hagan
parte del banco nacional de listas de elegibles, ii) con personal de la Entidad perteneciente al Sistema
Especifico de Carrera, y iii) a través de convocatoria publicada en la pagina web de la DIAN garantizando
la libre concurrencia.

Atendiendo la Sentencia anteriormente citada, desde el afio 2014 para las vacantes de la Planta de
Empleos Temporales —PET -, la Entidad inicid el proceso de provisiéon de los mismos con personal de la
perteneciente al Sistema Especifico de Carrera; asi las cosas, a corte al 31 de agosto de 2017, la planta
temporal asignada a la Entidad es de 1.767 empleos, los cuales se encontraban provistos asi: 4 con
empleados pertenecientes al sistema especifico de carrera de la DIAN y 1.763 con personas no
pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera.

1.5.2 Provision de empleos de carrera mediante encargo

El encargo es una situacion administrativa de creacion legal que le permite al Estado sortear dificultades
gue se puedan presentar en los casos de ausencia temporal o definitiva en empleos de la planta
permanente cuando se trata empleos cuya labor es indispensable para la atencién de los servicios a su
cargo, cuya regulacion, en el caso de la DIAN esta contenida en el Decreto Ley 765 de 2005 (articulo 28) y
en su reglamentario el Decreto 3626 de 2005 (articulo 6).

Con el fin de dar cumplimiento al plan de provision de empleo del afio 2016 -2017, respecto de las
necesidades establecidas durante el periodo de reporte, se totalizaban 2278 vacantes definitivas, para
los cuales se continud utilizando como en afios anteriores, el programa informatico estructurado en
coordinacion con la Subdireccién de Procesos y Competencias Laborales, el cual ha facilitado la seleccion
de los servidores publicos de la Entidad que cumplen requisitos para acceder al encargo, de conformidad
con los lineamientos establecidos para tal fin. En desarrollo de este proceso desde agosto de 2015 a la
fecha de corte de este reporte se realizaron las fases de encargos |, Il, lll, IV y la V durante el afio de
reporte, esta ultima fase se dio mediante una convocatoria nacional a los servidores publicos que
quisieran postularse a empleos vacantes ofertados en las diferentes sedes de la Entidad. En desarrollo
de estas fases a la fecha se cuenta con 3301 servidores publicos encargados, en razén a que, con ocasion
del mismo proceso de encargos, los funcionarios encargados al tomar posesion de su nuevo cargo van
generando vacantes temporales.

1.5.3 Nombramientos Provisionales

En caso de no ser posible proveer las vacantes de la planta de empleos permanentes mediante el
proceso de encargo, las vacantes definitivas o temporales seran provistas a través del nombramiento en
provisionalidad, el cual se rige por lo establecido en la Ley 909 de 2004 articulo 25, Decreto Ley 765 de
2005 articulos 26, 26.3 y 29, Decreto 1227 de 2005 articulos 8 y 9 y Decreto 3626 de 2005 articulo 6.
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Respecto al nombramiento en provisionalidad, es importante mencionar que, entre 1 septiembre de
2016 y agosto de 2017, la Entidad cuenta con 2316 personas vinculadas con nombramiento provisional,
de las cuales 1590 fueron nombrados en vacantes definitivas y 727 en vacantes temporales.

1.5.4 Planta de personal de la Entidad

Mediante Decreto 4051 del 22 de octubre de 2008 se establecié la Planta de Personal de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, con un total de 7500 empleos,
con cargo al presupuesto de gastos de funcionamiento y al de inversién. Este Decreto fue modificado
por el 2235 de 2009 “Por el cual se corrige un error mecanografico” del citado Decreto.

Asi mismo mediante Decreto 1322 del 28 de abril de 2011 se adiciond a la planta de personal de la DIAN
un total de 138 empleos con cargo al presupuesto de gastos de funcionamiento, adicion encaminada a
asumir las nuevas obligaciones de la Entidad referidas a las funciones que cumplia ETESA.

Posteriormente mediante Decreto 4953 del 30 de Diciembre de 2011 se modifica la planta de personal
de la Entidad incorporando de manera directa 46 empleos publicos del Ministerio de Comercio Industria
y Turismo, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley 4176 del 3 de noviembre de 2011, por el
cual se reasignaron funciones del citado Ministerio a la Unidad Administrativa Especial Direccidon de
Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN; es de anotar que en el articulo 4° del Decreto 4953 de 2011 que
sefiala: “La totalidad de empleos permanentes de la planta de personal de la Unidad Administrativa

Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, se financiard con cargo al presupuesto de

gastos de funcionamiento.(Se Destaca).

De otro lado, como ya se menciond anteriormente, el Gobierno Nacional con la expedicién de los
Decretos 4951 de 2011 y 1837 de 2012, cred 3408 empleos temporales en la planta de personal de la
Entidad, Decretos que se identifican con la politica de formalizacidon del empleo, trazada por el Gobierno
Nacional y con la instruccion impartida por éste, a través de la Circular Conjunta 05 del 23 de noviembre
de 2011 del Ministro del Trabajo y de la Directora del Departamento Administrativo de la Funcidn

Publica, sobre la creacion de empleos temporales cuya parte pertinente se transcribe:

“Es de anotar que cuando la Entidad requiera desarrollar actividades que no puedan ser cumplidas
directamente con personal de planta, asi como desarrollar programas o proyectos de duracion
determinada, suplir necesidades de personal por sobrecarga de trabajo o desarrollar labores de
consultoria y asesoria de duracion total no superior a doce meses, se debe estudiar, de manera
preferente, la posibilidad de suplir esta necesidad con la creacion de empleos temporales, en los términos
sefialados en el articulo 21 de la ley 909 de 2004. (SIC)”

Mediante Decreto 2393 del 11 de diciembre de 2015, se modificd la planta de personal de la Entidad en
el sentido de convertir a partir del 1 de julio de 2016, mil cuatrocientos noventa y ocho (1498) empleos
temporales financiados por el rubro de funcionamiento en permanentes. De estos empleos temporales,
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1233 se encontraban provistos, por lo que sus titulares fueron incorporados en provisionalidad a partir
del 1 de julio de 2016 en los empleos permanentes relacionados en Decreto citado anteriormente.

De otra parte, también fue sancionado por el Presidente de la Republica el Decreto 2394 del 11 de
diciembre de 2015, a través del cual se crearon 900 empleos en la planta de personal, 820 con el cargo
Gestor lll y 80 een—-elcarge como Gestor |IV. Posteriormente fue sancionado el Decreto 885 de mayo de
2016 por medio del cual se prorroga hasta el 31 de diciembre de 2018, la vigencia de 1834 empleos
temporales creados en la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN -mediante el Decreto 4951 de 2011.

En las tablas 13 a 16 se presenta la distribucién del personal de la Entidad de acuerdo a los criterios de

nivel jerarquico en la estructura, tipo de vinculacidn, edades y antigliedad.

Comparativo por Género

FUNCIONAMIENTO INVERSION TEMPORALES TOTAL
FUNCIONAMIENTO PLANTA SUPERNUMERARIOS MISIONALES
Nivel | Género
FEMENINO | MASCULINO| SUBTOTAL | FEMENINO | MASCULINO| SUBTOTAL | FEMENINO | MASCULINO | SUBTOTAL
Directivo 1 24 35 35
Asesor 19 8 27 27
Profesional 2797 2339 5136 2 2 923 404 1417| 6555
Técnico 994 730 1724 127 o4 221 1945
Facilitador 474 379 853 6 3 9 77 52 129 201
TOTAL 4295 3480 7775 8 3 1 127 640 1767 | 9552
Fuente Base de Datos Kagtus. con corte agosto 2017
Contribuir GOBIERNO DE COLOMBIA

esconstruir

Pagina 43



Comparativo por Tipo Vinculacion

'RECURSO HUMANO POR TIPO DE VINCULACION

CUENTAS

oian 2017

Fuente Base de Datos K3gtys. con corte agosto 2017

Comparativo por edades

GENERO
VINCULACION TOTAL
FEMENINO | MASCULINO
CARRERA ADMINISTRATIVA 2949 2419 5368
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 42 26 68
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION POLICIAS 4 18 22
PROVISIONALES 1300 1017 2317
SUPERNUMERARIOS 8 3 11
TEMPORALES 1127 640 1767
TOTAL 5430 4123 9553
TOTAL 5430 4123 9553

FUNCIONAMIENTO INVERSION TEMPORALES TOTAL
FUNCIONAMIENTO PLANTA SUPERNUMERARIOS MISIONALES
ETARIO/
GENERO
FEMENINO [ MASCULINO | SUBTOTAL | FEMENINO | MASCULINO | SUBTOTAL | FEMENINO | MASCULINO | SUBTOTAL

Menores

de 30 Anhos 456 266 722 3 2 5 82 23 25 822
30 a 38
Afos 740 540 1289 2 1 3 527 240 767 2059
40 a 40

Afos 800 734 1634 3 3 388 100 567 2204
50 a 5@

Afos 1875 1443 3118 138 127 285 2383
Mayores

de 59 Afos 524 488 1012 3z 41 73 1085
TOTAL 4295 3480 7775 8 3 1 1127 640 1767 9553

Fuente Base de Datos K3gtys. con corte agosto 2017
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Comparativo por antigiiedad
FUNCIONAMIENTO INVERSION TEMPORALES TOTAL
TIEMPO FUNCIONAMIENTO PLANTA SUPERNUMERARIOS MISIONALES
SERVICIOS
(en anos)
FEMENINO | MASCULINO | Subtotal | FEMENINO | MASCULINO| Subtotal | FEMENINO | MASCULINO | Subtotal

Menores de 5
Afos 1152 fe3:3] 2141 8 3 1 88 40 115 2267
05-10 383 412 795 435 253 633 1483
11-15 289 128 387 426 202 623 1025
16-20 280 248 517 199 135 334 851
21-25 1015 a1 1848 1846
26-30 435 373 858 858
Mayores de
20 Anos 722 400 1221 1 1 2 1223
TOTAL 4295 3480 7775 8 3 11 1127 640 1767 9553

Fuentes Base de Datos K3ctys con corte agosto 2017

1.5.5 Vinculaciéon y evaluacion meritocratica de gerentes publicos y designaciéon de
jefaturas

Proceso meritocratico

El proceso de seleccion meritocratico para proveer cargos de libre nombramiento y remocidn, se
fundamenta en el Articulo 49 de la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1601 de 2005 articulos 1, 2 y 3;
mediante el mismo se busca que el talento humano esté en capacidad de desempefiar la funcidén de
manera efectiva (con eficacia y eficiencia) y responsable. En tal sentido el objetivo fundamental del
proceso es la busqueda, evaluacidon y seleccién de las personas que cualitativamente requiere la
Institucién para el cumplimiento de su misidn, objetivos y metas. El proceso meritocratico se adelanta
bajo los principios de objetividad e imparcialidad.

No obstante, la discrecionalidad — constitucional y legal- de que goza el nominador de la DIAN para
proveer los empleos de libre nombramiento y remocién -Nivel Directivo y Asesor, al igual que para
efectuar la “ Designacion de Jefatura” que aplica para el empleo del Nivel Directivo y para jefatura
de Coordinaciones, de Division de Gestidon y de Grupos Internos de Trabajo, esta Administracién somete
a proceso de “Seleccién Meritocratica” la vinculacion de este talento humano con el animo de garantizar
los principios en que se debe desarrollar la funciéon administrativa y asegurar que el talento humano de
la Organizacion responda a las necesidades institucionales; a efecto de lo anterior, durante el periodo se
oriento ésta actividad bajo la tutela de las Resoluciones 143 y 149 del 17 de Julio del 2014 y la Resolucién
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N° 016 del 19 de febrero de 2016, por las cuales se establece el proceso para la seleccién de gerentes

publicos y el proceso para la designacion de jefaturas.

El principio de objetividad se garantiza mediante la observancia de criterios técnicos y la utilizacion de
pruebas estandarizadas que permitan la medicion de las variables relevantes, para el desempefio de las
funciones (conocimientos, aptitudes, intereses, rasgos de personalidad); tales pruebas son aplicadas en
igualdad de condiciones a todos los postulados.

De acuerdo con el principio de imparcialidad el proceso esta orientado a brindar las mismas
oportunidades y tratamiento a los candidatos que se sometan a aquel.

Dentro del proceso de seleccion meritocratico para proveer cargos de libre nombramiento y remocidn,
se han desarrollado procesos de evaluacion de competencias gerenciales; de dichos procesos se han

designado 7 personas en igual nUmero de empleos de libre nombramiento y remocion provistos.

Bajo los principios de la funcidon administrativa y como lineamiento de la Alta Direccion para asegurar la
optimizacion del talento humano de la Organizacién y que éste responda a las necesidades
institucionales, la Administracién ha venido liderando la provisién de jefaturas de Divisiones y Grupos
Internos de Trabajo, a través de procesos de selecciéon ampliamente documentados en sus fases de
reclutamiento y seleccidn, los cuales se encuentran soportados legamente en los actos administrativos
Nos. 016 del 19 de febrero y 079 del 13 de diciembre de 2016.

Desde el punto de vista de los principios de la funcidon administrativa en estos procesos de seleccion de
jefaturas, se destaca: (i) La objetividad observada en la aplicacion de pruebas psicoldgicas y de poligrafo
gue dan evidencia amplia, profunda, integral y suficiente de la evaluacion y valoracién de las
competencias laborales al igual que de la escala de valores de los postulantes, por ello, durante esta
vigencia se aplicaron 95 pruebas de Integridad, 129 pruebas de poligrafo presencial, 157 pruebas de
conocimientos técnicos con aplicacion a la especificidad y distincidon acorde a cada proceso. Ademas de
entrevistas y otras pruebas a la totalidad de los postulantes. (ii) La igualdad orientada a brindar las
mismas oportunidades y tratamiento a los candidatos que se sometan a éstos, para lo cual las normas
gue regulan estos procesos contemplan las alternativas de convocatoria e invitaciéon y también
respondiendo a criterios de imparcialidad, en la etapa de reclutamiento, la verificacion de requisitos
minimos y validacion del perfil de cada uno de los postulantes y la revision y analisis de la informacion de
historias laborales, asi como la consulta en aplicativos de Gestion humana, han mostrado como
resultado el listado de servidores publicos postulantes que cumplen con los requisitos del perfil para su
remision a la Direcciéon General. Producto de ello, durante esta vigencia, participaron en la fase de
reclutamiento 685 servidores publicos pertenecientes al sistema especifico de carrera de la DIAN y por
tanto se revisaron igual cantidad de historias laborales, (iii) La transparencia vista a través la publicacién
de las convocatorias en el vinculo Convocatorias de designacion por mérito, asi como también la
disponibilidad de la base de perfiles de jefaturas disponibles en la Diannet. (iv) La eficiencia y celeridad
se puede concluir en la gestion de 105 informes gerenciales correspondientes a cada proceso de
seleccién y la elaboracidon y comunicacion de 75 actas de la Direccidon General, entre otros.
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Dentro del proceso de seleccidén para proveer jefaturas de Divisiones y Grupos Internos de trabajo, entre
agosto de 2016 y agosto de 2017, se han venido gestionando 154 procesos, de los cuales han finalizado
105, los cuales corresponden a 16 Coordinaciones del Nivel Central, 42 Divisiones y 47 GIT de las
Direcciones Seccionales y/o sus Delegadas y a corte 31 de agosto de 2017 se cuenta con 49 procesos en
desarrollo: por convocatoria departamental hay 34 procesos de seleccion (2 Coordinaciones, 12
Divisiones y 20 GIT) y por invitacién 14 procesos de seleccion ( 3 Coordinaciones, 7 Divisiones y 4 GIT).

Dentro de los aportes importantes que han generado valor agregado a este proceso estan la definicidén
del perfil de jefe y la calificacion del nivel de riesgo de cada proceso por parte de la DGO (vinculado a la
calificacién del nivel de riesgo, se ha venido incrementando la aplicacién de la prueba de poligrafo
presencial, por cuanto la Entidad ha venido aumentando sus niveles de exigencia en la seleccién de
servidores publicos honestos e integros).

Respecto a la vigencia de las listas de resultados de los procesos de designacion y como aspecto
novedoso de la Resolucién 079 de 2016, se ha venido dando aplicacién al numeral 8,2 del articulo 8 de
esta Resolucion 079 de 2016, a través del cual se ha tramitado la designacién de servidores publicos bajo
el mecanismo de mejores practicas. Asi, en el afio 2017 se ha dado aplicacidon a este numeral y se han
designado los jefes de Punto de Contacto Américas de la Direccion Seccional de Impuestos de Bogota y la
Coordinacion Conciliacion y Defensa Judicial de la Subdireccion de Gestidon de Representacion Externa,
Division de Liquidacion y GIT Auditoria Tributaria | de la Direccién Seccional de Aduanas de Medellin,
Coordinacion Cultura de la Contribucion de la Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente vy
Coordinacion de Bienestar Laboral, Seguridad y Salud en el Trabajo de la Subdireccion de Gestion de

Personal.

Como garantia del proceso se ha dado respuesta a multiples requerimientos, entre los que estan
derechos de peticion, consultas y reclamaciones; 1 recurso de reposicidon, 21 derechos de peticion (entre
ellos los de 3 sindicatos y 1 de la Comisién Legal de Cuentas de la Camara de Representantes) y otras

consultas tanto de funcionarios como de directores seccionales.

Finalmente es importante anotar que durante esta vigencia se ha dado prioridad a la formulacion del
procedimiento de seleccidn para la designacién de jefaturas, el cual a la fecha se encuentra en validacion
de los expertos técnicos.

1.5.6 Evaluacion del Desempeiio

En el mes de febrero del afio en curso se realizd la evaluacion del desempeiio de los funcionarios de
carrera, correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de febrero de 2016 al 31 de enero de 2017,

la cual presenta el siguiente comportamiento:
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Servidores publicos de carrera evaluados 5283 | 97,23%
Servidores publicos de carrera en empleos de libre nombramiento y remocién
62 1,14%

evaluados

Servidores publicos de carrera que se evalian por acuerdos de gestion, sindicalistas, 151 2 77%
privados de la libertad, incapacitados y suspendidos e

Total servidores publicos de carrera 5433 100%

Es importante destacar que, por disposicion legal, la evaluacion del desempefio procede respecto de los
funcionarios de carrera.

1.5.7 Actividades de Capacitacién y Formacidon

La DIAN implementd el Plan Institucional de Capacitacion, el cual responde a los lineamientos
estratégicos definidos por la Entidad.

En el aflo 2016, con el fin de promover los conocimientos que los funcionarios de la Entidad requirieron
para el mejor desempefio de sus funciones, mediante Memorando 0359 de febrero de 2016 se adopté el
Plan Institucional de Capacitacion, el cual contempld en su versién 3 un total de 82 actividades
educativas, que implicaban la realizacidon aproximada de 297 cursos con una intensidad esperada entre
las 8 y las 150 horas (segun planeacion didactica) y una cobertura de cerca de 13.057 participantes en las
diferentes actividades. De las 82 actividades se ejecutaron 72, lo que representa un 88% de
cumplimiento, destacdndose la cobertura de 16.682, es decir del 128% frente a la esperada y la

realizacién de 356 cursos, frente a los 297 esperados.

Dentro de las actividades académicas vale la pena destacar el desarrollo del Entrenamiento en Normas
Internacionales de Informacidon Financiera NIIF, la capacitacién en Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NIC SP), el Diplomado en cobro coactivo y medidas cautelares, el
Entrenamiento en TLC Colombia- Unidn Europea -Sobre el Operador Econdmico Autorizado y el Curso
diplomado preparatorio para la presentacién del examen de certificacién internacional como auditor.
Estas capacitaciones contaron con un alto nivel de participacién y fueron destacadas por su calidad
académica y excelente organizacién por parte de los funcionarios.

Bien vale destacar que, en desarrollo de la alianza estratégica entre la Subdireccién de Gestion de
Control Disciplinario, la Subdireccion de Gestion de Competencias Laborales y la Escuela, se realizaron
cinco (5) Olimpiadas Eticas R-ethos, en las que participaron mas de 5.000 funcionarios a nivel nacional.

Estas actividades se ejecutaron aplicando una técnica de “ludificacién” para la divulgacién y apropiacién

de conceptos éticos aplicados al sector publico.
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La Escuela tuvo la presencia de un total de 53.786 asistentes durante el 2016 en las diferentes aulas y
auditorios; asi mismo apoy0 la ejecucion 73 actividades de capacitacion fuera del PIC con una cobertura
de 9.718 participantes.

En lo corrido del afio 2017, la Escuela disefid el instrumento y realizd un avance importante en la
programacion académica de las 103 actividades de capacitacion definidas en el PIC 2017. Asi, en
conjunto con las dareas solicitantes de la capacitacion se definieron claramente los objetivos de
aprendizaje de la actividad, las fechas probables de ejecucion, la modalidad académica, los beneficiarios
a nivel central y seccional, los contenidos tematicos requeridos, entre otros aspectos referidos a la
programacion didactica y que al ser definidos previamente garantizan que la capacitacién responda a la
verdadera necesidad del area solicitante.

A la fecha se han ejecutado 43 actividades de las 93 a las que se ha reducido el PIC considerando las 10
solicitudes de cancelacion justificadas por las areas solicitantes. Es decir que se ha ejecutado el 46% del
PIC 2017. Es destacable también que la Escuela ha capacitado a la fecha a un total de 12.301
funcionarios con la ejecucion de 43 actividades en un total de 126 grupos.

Actualmente, la Escuela se encuentra en la etapa precontractual de veintiun (21) actividades que
requieren docencia externa, de los cuales ya ha radicado en la Coordinacién de Contrato 6 procesos.
Inicialmente se tenia prevista la realizacién treinta y seis (36) contratos, pero la Escuela ha logrado
gestionar varias de estas actividades con docencia a costo cero para la Entidad y de esta manera
maximizar los recursos destinados al PIC.

Adicionalmente a las actividades definidas en el PIC 2017, la Escuela ha empefado un esfuerzo
importante en las capacitaciones de extension dirigidas a diferentes entidades publicas y privadas, en tal
sentido ha realizado en el primer semestre del afio 13 actividades con un total de 4.462 personas
capacitadas en diferentes temas tributarios, aduaneros y cambiarios.

Por otro lado, la Escuela estd en un interesante proceso de repensarse asi misma a partir de un
acumulado significativo de vivencias, de la memoria y el aporte que este espacio ha hecho a la
construccion de institucion, de esta forma esta formulando el Proyecto Escuela que consolide la Politica
de Capacitacion, Formacién Académica y Gestion del Conocimiento PC-FA en la DIAN. Esta actividad
resulta muy coherente con la Reforma Tributaria, puesto que en su Articulo 335. prevé la creacién de la
Escuela de Altos Estudios de la Administracion Tributaria, Aduanera y Cambiaria como una Direccion de
la DIAN con autonomia administrativa y financiera, sin personeria juridica, que tendra a su cargo el
proceso de gestion del conocimiento, la formacién y capacitacion de los empleados vinculados a la
Entidad con el propédsito de asegurar su desarrollo integral para el cumplimiento de las funciones a su
cargo, asi como el logro de los objetivos de la Entidad y la correcta prestacién Etica del Servicio.
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1.5.8 Asignaciones salariales

El régimen salarial establecido en el Decreto 1017 del 9 de junio de 2017, se aplica a quienes optaron por
el régimen salarial establecido en los Decretos 618 de 2006 y 4050 de 2008 y para quienes se vincularon
a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales con anterioridad a la
vigencia del Decreto 2635 de 2012.

Igualmente, el Decreto 991 del 9 de junio de 2017, fijo la escala de asignacién basica mensual para los
empleos de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, la
cual regird para el personal vinculado a la entidad con posterioridad a entrada en vigencia del Decreto
2635 de 2012 y a quienes optaron al régimen previsto en el mismo.

De otra parte, mediante Decreto 1000 del 9 de junio de 2017 se fija la escala de viaticos para los
empleados publicos a que se refieren los literales a), b) y c) del Articulo 1° de la Ley 4a, de 1992 dentro
de los cuales se encuentran los empleados publicos de la UAE DIAN que deban cumplir comisiones de
servicio en el interior o en el exterior del pais.

1.5.9 Factor Institucionalidad

De acuerdo con los criterios nacionales de la funcion publica relativas a la racionalizacidn, la integracién
de la planta de personal de la Entidad, los servidores publicos vinculados al ejercicio de actividades
misionales constituyen el 71.85% de la totalidad de la planta de personal, y en consecuencia, los
funcionarios vinculados al ejercicio de actividades de apoyo corresponde al 28.15% de la totalidad, tal

como se muestra en la siguiente tabla:

AREA PLANTA TEMPORALES | SUPERNUMERARIOS | TOTAL
MISIONAL / ADUANAS 1708 372 2080
MISIONAL / IMPUESTOS 3513 1282 2 4797
APOYO 2573 113 9 2695
TOTAL 7794 1767 11 9572

Tabla 1: Funcionarios Areas Misionales y de Apoyo

Fuente Base de Datos Kactus con corte agosto 2017
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1.5.9.1 Actualizacién de las declaraciones de bienes y rentas

De acuerdo con el Decreto 736 de 1996 se establece la obligacion de diligenciar, a mas tardar el ultimo
dia del mes de marzo de cada anualidad, la declaracién de bienes y rentas por cada afio; actividad que se
realiza a través del SIGEP (Sistema de Informacion y Gestidon del Empleo Publico), plataforma creada por
el DAFP.

Una vez diligenciada la declaracidon anual de bienes y rentas cada servidor publico debe imprimir un
original con el fin de remitirlo debidamente firmado a entidad en la que presta sus servicios. La Entidad
archiva en la historia laboral de cada uno de los empleados publicos vinculados la informacion de
declaraciones de bienes y rentas.

1.5.9.2 Elaboracion del Plan Anual de Vacantes

A continuacion, se presenta cuadro con vacantes a corte a 30 de agosto/17:
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PLANTA DE PERSONAL AUTORIZADA

Fuente Base de Datos KACTUS con corte a 3010812017

CARGOS PLANTA PERMAMENTE FUNCIONAMIENTO PLANTA TEMPORAL INVERSION
oM | o
DENOMINACION DEL CARGO gupo [HAVIA CON CON VACANTES L PLANTA il VACANTES
AUTORIZADA |  NOMBRAMIENTO | NOMBRAMIENTO AUTORIZADA OCUPADA
CARRERA PROVISIONAL

NIVELPROFESIONAL 6461 3971 1486 1.004 1473 1418 55 7634 6575 1059
INSPECTOR IV 0 08 140 1% 0 § 0 0 0 1% 134 §
INSPECTORII n 0 51 I 1 2 0 0 0 51 49 2
INSPECTOR 306 06 210 20 1 9 0 0 0 20 201 9
INSPECTOR | 05 05 170 150 0 1 0 0 0 1 150 1
GESTOR IV 304 i 40 2 17 # 0 0 0 4 ) #
GESTOR Il 0 03 1732 1518 5 159 1 1 0 1733 1574 159
GESTORI ) 0? 23719 1286 553 540 19 1 1% 2572 2018 554
GESTORI 301 0t 98 20 556 m 1219 1238 I 2267 2004 %3
PROFESIONAL ESPECIALIZADO W8 [ 17 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO w8 [ 16 5 3 0 2 0 0 0 5 3 2
PROFESIONAL ESPECIALIZADO w08 [ 15 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 204 [ 11 10 1 0 9 0 0 0 10 1 9
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 204 [ 05 3 0 2 1 0 0 0 3 2 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO W04 [ 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0
NIVEL TECNICO 2420 1.258 453 709 21 /i 6 2641 1.932 5
ANALISTA V 205 05 408 196 102 110 B B 0 43 n 10
ANALISTAIV 204 04 54 u 9 9% 46 4 1 50 489 o
ANALISTAII 203 03 507 25 137 8 I 3 1 51 495 8
ANALISTAI 202 02 641 kI 82 "5 54 5 3 695 an Pt}
ANALISTA 201 1] o 82 B 204 30 0 1 31 14 25
TECNICO ADMINISTRATIVO RV 16 9 4 0 5 0 0 0 9 4 5
NIVEL ASISTENCIAL 1352 n 677 49 134 128 6 1486 982 504
FACILITADOR IV 104 04 428 9% 79 Al R 28 4 460 205 255
FACILITADORI 103 03 606 46 302 168 9% 93 2 0 53 110
FACILITADORI 102 02 28 B 183 62 b § 0 284 0 62
FACILITADOR| 101 01 U 0 pe! 1 1 1 0 Vi U 1
SECRETARIO EJECUTVO a0 20 li 0 0 1 0 0 0 li 0 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 15 b 0 0 ] 0 0 0 b 0 ]
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 13 3 0 0 3 0 0 0 3 0 3

9933 5406 2316 M 1834 1,767 67 11.767 9489 218

1.6 Plan Estratégico Organizacional: Mision, Vision y Valores

Acorde con lo establecido por el Gobierno Nacional y de la Alta Direccién de la Entidad y mediante la
utilizacion de amplios mecanismos de participacion, tanto a nivel interno como con la ciudadania en
general, se construyé el Plan Estratégico DIAN 2014 - 2018, el cual fue aprobado en Comité de
Coordinacion Estratégica del 19 de febrero de 2015. En este Comité se decidi6 mantener como visidn,
mision y valores los mismos del Plan Estratégico anterior, siendo los siguientes:

Contribuir.

sonstruir
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Vision

En el 2020, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera un alto nivel de
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, apoya la sostenibilidad
financiera del pais y fomenta la competitividad de la economia nacional, gestionando la calidad vy
aplicando las mejores practicas internacionales en su accionar institucional.

Mision

En la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de administrar con calidad el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, mediante el servicio, la
fiscalizacion y el control; facilitar las operaciones de comercio exterior y proveer informacion confiable y
oportuna, con el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano.

Valores

Los valores institucionales que inspiran el Plan Estratégico 2010-2014 son los mismos que se adoptaron
en el Cdodigo de Buen Gobierno mediante la Resolucion 10621 del 31 de octubre de 2008: Respeto,
honestidad, responsabilidad, y compromiso.

Respeto: En la DIAN nos respetamos mutuamente, honramos los derechos de la ciudadania y cuidamos
la naturaleza y el entorno fisico.

Honestidad: En la DIAN somos honestos, pensamos honradamente y actuamos con rectitud. La practica
de la honestidad orienta el desarrollo de los procesos institucionales y la comunicacién interna y externa.

Responsabilidad: En la DIAN somos responsables. La practica de la responsabilidad favorece la calidad
del servicio que prestamos y facilita la gestion y la toma de decisiones.

Compromiso: En la DIAN somos comprometidos y damos lo mejor de nosotros en nuestra relaciéon con
la ciudadania y con otras instituciones del Estado. La practica del compromiso, facilita el mejoramiento
continuo y el cumplimiento de metas.

1.7 Nuestras metas y el Plan Nacional de Desarrollo

1.7.1 Metas del Plan Nacional de Desarrollo que debe ejecutar la Entidad y la poblacidén
beneficiaria

Con el propdsito de dar cumplimiento a los compromisos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo
2014 — 2018 “Todos por un Nuevo Pais. Paz, Equidad, Educacion”, la DIAN, ha trabajado arduamente en
diferentes frentes, enfocando sus esfuerzos al cumplimiento de los objetivos y metas relacionadas con
las estrategias de competitividad e infraestructura estratégica; Movilidad social; y Buen Gobierno.
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Para este propdsito se ha contado con un modelo de planeacion y gestidn institucional, compuesto por
los siguientes cuatro objetivos estratégicos:

> Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas del Estado colombiano

> Aportar al mejoramiento de la competitividad del pais

» Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias

> Desarrollar las mejores practicas de la gestion de Buen Gobierno para incrementar los niveles de
confianza y credibilidad.

Para el objetivo estratégico relacionado con “Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas del
Estado colombiano”, se ha definido como prioridad la obtencién de recursos publicos que permitan

ejecutar los planes y politicas que coadyuven al desarrollo econémico y social.

Es por ello, que se busca cumplir con las metas de recaudo fijadas por el CONFIS y mantener el
dinamismo del recaudo como porcentaje del PIB, contribuyendo a la sostenibilidad fiscal del Estado
colombiano, no obstante, las circunstancias econdmicas adversas que se han presentado, en especial la
caida de los ingresos del sector petrolero.

Para el periodo septiembre 2016 — agosto 2017, se observa un Recaudo Bruto de $132,4 billones, lo que
significa un cumplimiento de la meta superior al 95%, en donde se destaca el aporte de la retencién en la
fuente a titulo de Renta, el Impuesto a la Riqueza y Renta CREE e IVA.

Con respecto al Impuesto al Valor Agregado —IVA-, se resalta su incremento en la contribucién al
recaudo, siendo los factores que explican su buen desempefio, el alza de la tarifa general que pasoé del
16% al 19%; los resultados de la gestién de la DIAN, que desde comienzos del afio 2017 ha venido
adelantando campanias de cobro y de control del tributo y los efectos inducidos por tipificar como delito
penal en la Ley 1819 de 2016, la conducta de no cobrar el IVA.

Por su parte el Recaudo Neto para este mismo periodo fue de $121,87 billones, y se espera cumplir con
la meta establecida de $129,9 billones para la vigencia 2017.

Si se analiza el cumplimiento desde la 6ptica del Recaudo Tributario Bruto DIAN como Porcentaje del
PIB, segun la ultima informacién disponible al primer semestre del 2017, se encuentra que esta relacién
también muestra una senda ascendente como resultado de una politica fiscal acertada. El crecimiento a
junio de 2017 es de 1.94 puntos porcentuales con respecto a lo registrado para el afio 2016, al pasar de
una presioén fiscal del 14,44% en 2016 a 16,38% en el primer semestre de 2017. Este crecimiento es
significativo si se tiene en cuenta que los ingresos tributarios se han afectado, tal como ya se menciond,
por la disminucién en el precio del petrdleo y por ende de la disminucidn de la renta del sector petrolero

gue perdid importancia en los ingresos de la Nacion.

En cuanto a Recaudo por Gestién DIAN, se han obtenido excelentes resultados gracias, entre otros, a la
ejecucién de los Planes de Cobro y de Control a la evasién y el contrabando, asi como las Jornadas
Integrales de Control y Servicio, “Al dia con la DIAN le cumplo al pais” realizadas cada mes, con cerca de
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tres millones de acciones adelantadas en 2017, lo que significa un recaudo de $4.97 billones en el
periodo enero - agosto de 2017.

Dentro de estas acciones, vale destacar a julio de 2017, 1.6 millones de correos electrénicos, 700 mil
Ilamadas desde el Centro Nacional de Cobro; 390 mil mensajes SMS a celulares;43.900 visitas a morosos;
72.350 citaciones a oficinas de cobranzas; 28.586 embargos a cuentas bancarias y cerca de 2.000 visitas y
acciones de registro y control de fiscalizacion.

De otra parte, como aporte a este objetivo estratégico, se encuentra la expedicion por parte del

Ill

Gobierno Nacional de la Ley 1819 de 2016, por medio de la cual “se adopta una reforma tributaria
estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusién fiscal”. Esta
Reforma se constituye en uno de los mayores logros, pues proporciona un marco tributario eficiente,

equitativo y simplificado, lo que significa una modernizacion del sistema tributario.

La reforma mejoréd la equidad, protegiendo la capacidad de pago de los colombianos mas necesitados,
promoviendo igualdad en las reglas del juego para todos los contribuyentes. Ademas, elimind tributos,
simplificé tramites, acerco la contabilidad a los impuestos y generd beneficios tributarios a las empresas
dandoles la posibilidad de pagar sus impuestos mediante la construccién de obras de infraestructura en
las zonas mas afectadas por el conflicto. En fin, fue una revision completa de la estructura de los
impuestos que pagan los colombianos, con una mirada de largo plazo enfocada en la competitividad y en
un control efectivo de la evasidn.

En cuanto a las acciones integrales e innovadoras de control y fiscalizacion para reducir la evasion, la
elusion y el contrabando, se estd trabajando en el redisefio del modelo de fiscalizacion para el afio 2018,
orientado a la fiscalizacion masiva, intensiva y fraude fiscal, con lo cual se prevé una racionalizacion de
programas, en aras de mejorar la capacidad operativa y con el objetivo de generar un mayor impacto
directo e indirecto en el cumplimiento de la meta de recaudo de la DIAN.

En el mismo sentido, se adelantan proyectos estratégicos como la implementacion de las NIIF, la
auditoria forense y la Factura Electrdnica, la cual fue fortalecida en la Reforma Tributaria, al establecer
qgue los contribuyentes que tengan la obligacion de declarar y pagar IVA e Impuesto Nacional al
Consumo, deberan expedir factura electrénica a partir del 1° de enero del 2019; y que para los afios
2017 y 2018 tendran esta obligacion quienes hayan sido seleccionados por la Administracion Tributaria
para tal fin.

Con respecto al Proyecto de Factura Electrdnica, se han logrado importantes avances en cuanto a:

v' Interoperabilidad entre los facturadores electrénicos

v" Puesta a disposicién de los contribuyentes una plataforma tecnolégica idénea para que sean
remitidas a la DIAN las facturas electrénicas

v" Implementacién de estrategias de uso de los datos, a través de herramientas de Business
Inteligente que buscan optimizar la trazabilidad y el control por parte de la Entidad.
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v" Automatizacidn de las operaciones comerciales y uso de las nuevas tecnologias en la relacién
entre contribuyentes y administracion tributaria.

v" Evolucién del modelo para un sistema de validacidn previa a la expedicion y operacidon en tiempo
real de la Factura Electrénica.

v" Autorizacién de proveedores tecnoldgicos.

De otra parte, se destaca que para la primera semana de febrero se puso en circulacion en el sitio web
de la DIAN, para comentarios y sugerencias por parte de los interesados los borradores de la
Reglamentacion del Decreto 2242 de 2015 “Por la cual se reglamenta las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion y control fiscal”, junto con la
documentacion técnica de caracter fiscal e informatico. Asi mismo, fue expedida la Resolucién 0019-de
2016 mediante la cual se prescribe un Sistema Técnico de Control para la Factura Electréonica” que
precisa detalles de los asuntos previstos en el Decreto 2242 de 2015 sobre la Facturacion Electrénica en
Colombia. Esta resolucién incluyé los Anexos Tecnoldgicos que permiten construir las herramientas
informaticas que generaran las facturas electrénicas en condiciones de interoperabilidad, y que sirvan de
base para la confianza en la circulacién de las facturas electrdonicas con el caracter de titulo valor, es
decir, transables en el mercado del Factoring Electrénico.

Durante el segundo semestre del 2016, se cerrd el plan piloto y se expidieron 33 resoluciones de
habilitacion para solicitantes voluntarios y entré en produccion el SIE Factura Electrénica para los
habilitados.

La DIAN tiene previsto para el segundo semestre de 2017, las siguientes acciones:

v" Se pondra a disposicidn de las micro y pequefias empresas una solucién gratuita que permitird a
los contribuyentes generar y descargar sus facturas electrénicas, para la realizacion de sus
operaciones comerciales.

v'  Los estudios sectoriales de riesgo que daran lugar a la seleccion de algunos contribuyentes que
deberan facturar electrénicamente en 2017 y 2018.

v" Los estudios y andlisis necesarios para acondicionar tecnolégicamente a la DIAN para evolucionar
el actual modelo de factura electrénica.

v" Concluir acercamientos alcanzados en 2016 con empresas para implementar soluciones de carga
masiva de la Factura Electrdnica de acuerdo al plan Inicial sobre herramienta FTP o MTFs u otra
solucion.

v"Implementar nuevos desarrollos relacionados con politica de firma sobre Sha+N+1 y Sha 256+.

v" Implementacién Factura de Contingencia sobre el SIE FE (casos de uso, reglas y definiciones
técnicas).

v' Definicién de procesos de habilitacién como Facturadores Electrénicos a los Proveedores
Tecnoldgicos que lo requieran.

v" Desarrollo / implementacién modelo evolucionado.

v" Expedicién del decreto reglamentario de la Ley 1819/16
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Los dos principales indicadores que se establecieron en SINERGIA para monitorear los avances en el
control de la evasion y el contrabando son los correspondientes a Tasa de Evasion en el Impuesto al
Valor Agregado — IVA - y proporciéon de subfacturacién y contrabando abierto dentro de las
importaciones legales. Con respecto al primero se establecio como meta una reduccion de la evasién del
17,5% al 15,5% para el cuatrienio 2014 — 2018, y especificamente se fijé como meta para el 2017 la
reduccion al 16%.

En cuanto al segundo indicador, se resalta la importancia de reducir el contrabando en las importaciones
al 10,8% en 2017, en consecuencia, el control ha estado enfocado a contrarrestar el contrabando con
priorizaciéon de mercancias, atendiendo las particularidades de cada region, por tal motivo se hizo un
trabajo de identificacion de lo relevante en cada una de estas zonas para acentuar el control de una
manera mas certera y especifica, sin dejar de lado la necesidad de accién respecto de otras mercancias
gue puedan identificarse en el ejercicio de la labor de control. El resultado de dicho analisis permitid
determinar un plan de accién particular e integral acorde con la realidad regional.

Los sectores econdmicos mas representativos por la cantidad de aprehensiones realizadas corresponden
a materias textiles y sus manufacturas; materias plasticas y sus manufacturas; maquinas, aparatos y
material eléctrico; calzado, polainas y demas; y productos de las industrias quimicas.

Se han adelantado labores tendientes a determinar la legal introduccidon y permanencia de mercancias
de procedencia extranjera en el territorio aduanero nacional. Para la ejecucién de estas actividades, se
han proferido requerimientos ordinarios de informacién, emplazamientos, oficios y se han realizado
diligencias de control para adelantar las correspondientes investigaciones en materia de origen, arancel
y valor; asi como, las relacionadas con el desvio de subpartidas arancelarias para evitar el pago de las
medidas antidumping.

A través de las Direcciones Seccionales, se verifican los domicilios fiscales registrados en el Registro
Unico Tributario de importadores de calzado, confecciones, celulares, llantas, entre otros; resultado de
estas acciones la suspensiéon del RUT de aquellas sociedades que no es posible ubicar.

También se analizan las declaraciones de importacidon sometidas a la presentacion en forma anticipada;
contingentes; cumplimiento de restricciones administrativas como vistos buenos, licencias previas, entre
otros, con el fin de generar insumos para el nivel seccional.

Ademds, se continuda el control a las importaciones de calzado y confecciones provenientes de las zonas
francas permanentes del pais, con especial énfasis en el cumplimiento de los Decretos 1744 y 1745 de
2016. Asi mismo, se esta consolidando base de declaraciones de importacién que al parecer presentan
valores FOB por debajo de los umbrales sefialados en los citados decretos.

En cuanto al objetivo relacionado con “Aportar al mejoramiento de la competitividad del pais”, se
avanza en la armonizacién de la legislacion de Colombia con la internacional y se dota a la Entidad de
importantes instrumentos para la facilitacién y control de las operaciones de comercio internacional.
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Por tanto, se adelanta la reglamentacion de la nueva Regulacién Aduanera, Decreto 390 de 2016, la cual
facilitara la implementacién de las Infraestructuras Logisticas Especializadas (ILE) y de los Centros de
Distribucion Logistica Internacional, a través de un trabajo interinstitucional con las entidades
responsables, tal como son el Ministerio de Transporte, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y

Departamento Nacional de Planeacién.

Igualmente, se ha avanzado en los estudios previos para la concrecion del disefio, implementacion y
costos de los Centros de Monitoreo y Control, con la ayuda de organismos multilaterales que estan
interesados en ofrecer asistencia, cooperacion y financiacién. Especificamente, se trabajaron los
requerimientos de la DIAN, los cuales fueron enviados en marzo 17 de 2017, con destino a la Cancilleria
colombiana, INVIAS y Departamento Nacional de Planeacion.

También se han realizado esfuerzos para resolver los desafios en materia de Gestion de Riesgo que
plantea la vigencia del Decreto 390 de 2016, por lo que se han adelantado las acciones pertinentes para
la implantacién del Mddulo de Gestion de Riesgo del Sistema LUCIA donado por la Aduana de Uruguay.

En la actualidad este mddulo ha sido adecuado a los requisitos tecnoldgicos de la DIAN, instalado en su
plataforma, integrado al proceso de importacién del sistema SYGA y al sistema de selectividad aduanera
MUISCA, y se encuentra en funcionamiento para las operaciones de despacho directo del Aeropuerto El
Dorado de Bogotd desde noviembre de 2016.

El indicador clave de desempefio para este objetivo es la “disminucion de los tiempos de
desaduanamiento en las importaciones, con una meta a 2018 de 18 horas, y un cumplimiento a junio de
2017 del 65,7%, al haber logrado un tiempo de desaduanamiento de 20.5 horas con respecto a la meta
establecida de 19 horas para 2017.

Al comparar los tiempos de desaduanamiento al primer semestre de 2017 con respecto al corte a 31 de
diciembre 2016, se observa una disminucion de 0,5 horas, teniendo en cuenta que el tiempo promedio
de desaduanamiento para las importaciones realizadas durante todo el afio 2016 se mantuvo en 21
horas. La reduccion de tiempo sigue obedeciendo al incremento de las declaraciones de importacién
gue tuvieron pago electrdnico, y a la reduccién de los tiempos que toma la autoridad aduanera para
realizar la inspeccion de las mercancias amparada en las declaraciones de importacién seleccionadas.

También aporta a la competitividad la implementacion del Sistema de Inspeccién No Intrusiva, lo cual
comprende la instalacion y puesta en funcionamiento de los escaneres. Para su seguimiento se cuenta
con el indicador de SINERGIA “Puertos que cuentan con equipos de inspeccidn no intrusiva”, el cual se
ha cumplido en su totalidad al contar a septiembre de 2017 con 10 equipos de inspeccidn no intrusiva
instalados en los siguientes puertos: Sociedad Portuaria de Barranquilla; BITCO Barranquilla; Palermo
Barranquilla; Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura; Terminal de Contenedores de Buenaventura
-TCBuen; Sociedad Portuaria de Santa Marta; Sociedad Portuaria Regional de Cartagena; Terminal de
Contenedores de Cartagena — CONTECAR; COMPAS Cartagena, y San Andrés Port.
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El tercer objetivo estratégico es el de “Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
Tributarias, Aduaneras y Cambiarias”, mediante el cual se pretende el fortalecimiento de la cultura
tributaria y la ejecucién de acciones integrales de servicio y control para disminuir los costos de
cumplimiento al ciudadano-cliente y los costos de operacion de la Entidad, promoviendo la Cultura de la
Legalidad, y generando riesgo subjetivo a quien persista en el incumplimiento de sus obligaciones
fiscales.

Aqui el indicador clave de desempefio es el de “Nuevos contribuyentes en el Impuesto sobre la Renta”,
gue registra a diciembre de 2016 un sobrecumplimiento de aproximadamente el 1.000%, pues la meta
para el cuatrienio era de 70.000 nuevos contribuyentes y a diciembre de 2016 se tenian 200.511. Entre
las razones que pueden explicar este comportamiento se encuentra el efecto por la Reforma Tributaria
de 2012 (ley 1607 de 2012), la cual modificd, para las personas naturales, los topes establecidos para
declarar el Impuesto de Renta tanto para los asalariados (articulo 198), como para los trabajadores
independientes (articulo 18); dichas modificaciones consistieron en la disminucion del valor en UVT de
los ingresos totales recibidos en el afio gravable a partir del cual una persona natural se convertia en

declarante de renta.

En cuanto al cuarto objetivo estratégico que busca “Desarrollar las mejores practicas de la gestion de
Buen Gobierno para incrementar los niveles de confianza y credibilidad”, se obtuvo el
acompanamiento del Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones en los
componentes de Gobierno en Linea: Tic para Gestion, Tic para Servicios, Tic para Gobierno Abierto,
Seguridad y Privacidad de la Informacidn, logrando importantes avances de los productos, tales como:

En materia de Tl para Gobierno Abierto, la DIAN ha continuado con la publicacién de las cifras de
gestion en el portal institucional de la Entidad, en formatos que permiten a los ciudadanos acceder y
aprovechar la informacidn, y participar en el quehacer publico, conservando la reserva en la informacion
tributaria exigida por la Ley. Se puede acceder a la informacion del recaudo de los tributos

administrados por la DIAN en

» El historico de las declaraciones tributarias

> El avance semanal y el boletin mensual sobre el comportamiento del comercio exterior
colombiano

> Las estadisticas de gestion de los canales de atencidn a los contribuyentes y usuarios aduaneros.

> La rendicidn de cuentas: Cronogramas, estrategias, informes, encuestas de opinion, foros de
participacién, comunicados y avisos. Histéricos de rendicion de cuentas.

» Los datos abiertos: Detalles de las declaraciones de importacion y exportacion, asi como la
informacidn antes mencionada.

En materia de TI para Servicios, la DIAN ha venido implementando servicios en beneficio de la
simplificacion de tramites y la oferta de tramites y servicios a través de medios electrdnicos, para lo cual

ha avanzado en las siguientes actividades:
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Tramites y servicios en linea. 31 tramites tributarios, 32 tramites aduaneros y 4 tramites
cambiarios

Caracterizacion de usuarios

Sistema para la gestidon de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

Acciones de mejoramiento continuo de los procesos internos del area de tecnologia

SRR NN

Implementacion de instrumentos para el intercambio de informacién con otras entidades del
estado y con entidades de otros paises.

\

Gestidn de la informacién para apoyar el analisis y toma de decisiones

\

Adopcién de modelos propuestos por el Estado Colombiano, como el desarrollo de una
Arquitectura Empresarial

En el siguiente cuadro se encuentra el seguimiento de cada uno de los indicadores SINERGIA,
anteriormente comentados:

Seguimiento Metas de Gobierno DIAN — SINERGIA — PND

Periodo enero-agosto de 2017

Met Avance A % Avance A %
NOMBRE INDICADOR Linea Base X § . Meta 2016 | logrado vance Meta 2017 | logrado Vvance
Cuatrienio 2016 2017
2016 2017
. |Recaudo Bruto DIAN 114,4 153,6 130,1 126,7 97,38 142,6 93,2 65,36
(billones).
2. |Recaudo Neto DIAN (billones). 108,0 147,2 121,8 116,9 95,97 136,1 86,59 63,62
Recaudo Tributario Bruto
3. |como porcentaje del PIB 15,1 15,4 15,3 14,69 96,01 15,4 16,38(1) 106,36
(porcentaje).
4. |Recaudo por Gestion DIAN 4,4 5,7 54 5,51 102,03 5,5 4,97 90,36
(billones).
Tasa de Evasidn en el
5. |Impuesto al Valor Agregado - 17,5 15,5 16,5 23,4 -590 16,0 N.A. N.A.
IVA.
Proporcién de subfacturacién
6 |y contrabando abierto dentro 12,1 10,5 11,2 N.A. N.A. 10,8 N.A. N.A.
de las importaciones legales.
7 [Nuevos contribuyentes en el 33.534 70.000 20.000 200.511 | 1.002,60 10.000 N.A. N.A.
impuesto sobre larenta.
Tiempo de desaduanamiento
8 . R 23,37 18 20 21 70,3 19 20,5 65,68
en importaciones (horas).
Puertos que cuentan con
9 |equipos de inspeccién no 0 11 9 9 100 2 1 50,00
intrusiva.

(1) Avance al primersemestre de 2017.

1.7.1.1 Mapa estratégico DIAN 2014-2018

El mapa estratégico o BSC (Balanced Score Card) constituye la metodologia adoptada por la Entidad,
desde el afio 2006 para presentar mediante una representacion grafica su Plan Estratégico. En él se
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establecen los objetivos estratégicos y tacticos para el logro de la estrategia institucional, que para el

2014 — 2018 comprende cuatro objetivos estratégicos y 16 objetivos tacticos, tal como se muestra en la

siguiente ilustracién.

Los objetivos estratégicos son los resultados a mediano y largo plazo que la DIAN debe lograr para

cumplir su Misién y alcanzar su Visidn. En el Plan se definieron cuatro objetivos estratégicos:

v
v
v

v

Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas del Estado colombiano

Aportar al mejoramiento de la competitividad del pais

Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras vy
cambiarias

Desarrollar las mejores practicas de la gestiéon de Buen Gobierno para incrementar los
niveles de confianza y credibilidad

Ver llustracion 2.
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llustracion 2: Mapa estratégico DIAN 2014 - 2018

Mapa Estratégico - DIAN 2014 - 2018
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1.7.2 Avances y resultados en el cumplimiento del Plan Estratégico 2010-2014

En el siguiente cuadro se presenta el avance del cumplimiento del Plan Estratégico de la DIAN, de enero a

agosto de 2017, los objetivos se estan cumpliendo en promedio al 104.62%, lo que se refleja en un nivel de

cumplimiento similar de las metas de recaudo bruto definidas por el Gobierno Nacional a la Entidad, pues la

misma se cumplié al 104,8% mientras que el recaudo neto estuvo al 104.6,1% de la meta.

SDG de Analisis Operacional - Coordinacion de Planeacién y Evaluacion

Vigencia 2017 - Periodo: Agosto

Nivel de Cumplimiento y Grado de Avance - Plan Estratégico 2014 - 2018
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Cumplimiento Plan Estratégico enero-agosto de 2017

Fuente: SIE de Planeacidn, con fecha de corte septiembre 25 de 2017.

Como se ha indicado en apartes anteriores, la Entidad en procura de alcanzar los objetivos previstos en su

Plan Estratégico 2014 — 2018, definié un Plan Tactico para igual periodo, en el cual por cada objetivo se

formularon iniciativas con sus respectivos indicadores, linea base y metas plurianuales y anuales.

En el afio 2017 la DIAN esta ejecutando las iniciativas de los objetivos del Plan Tactico, las cuales se han

traducido en Planes Operativos para los diversos niveles organizacionales (central, local y delegado). Una
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vez realizada la medicion de los Planes Operativos, se puede observar en el siguiente cuadro que la Entidad

para el periodo enero — agosto de 2017 ha tenido un nivel de cumplimiento promedio del 104%.

T S
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Objetivo Tactico Nivel de Cumplimiento
GM1. Optimizar el proceso de administracidn de cartera para incrementar el recaudo. 105%
GM2. Liderar la construccidon de un marco tributario y aduanero eficiente, equitativo y N/A
simplificado.
GM3. Realizar acciones integrales e innovadoras de control y fiscalizacion para reducir 101%
0
la evasidn, la elusion y el contrabando.
GMA4. Asegurar y facilitar las operaciones de comercio exterior, reduciendo los costos y 100%
0
tiempos a las partes interesadas.
GMS5. Focalizar el control aduanero hacia las actividades que generen riesgo para la 98%
0
seguridad nacional.
GM6. Cumplir con los acuerdos de cooperacion e intercambio de informacidn suscritos
por la Entidad y los compromisos derivados de los Tratados y Acuerdos con incidencia | N/A
tributaria y aduanera.
GM7. Establecer programas de incorporacién, formalizaciéon y formacién de 116%
0
contribuyentes y usuarios al sistema tributario, aduanero y cambiario.
GMS8. Profundizar en el conocimiento sobre los usuarios y contribuyentes mediante
técnicas de inteligencia de negocios y gestién de riesgos para fortalecer el servicioy | 133%
desarrollar estrategias diferenciadas de control.
GM9. Mejorar la percepcion de la ciudadania y la confianza en la Entidad a través de la 101%
0
unidad de criterio y seguridad juridica.
TH1. Fortalecer el talento humano y promover su desarrollo, en el marco de la politica 39%
(]
integral de gestion humana.
GALl. Incrementar la eficiencia administrativa mediante la optimizacién de los procesos, 97%
(]
tramites, sistemas internos, riesgos de operacién y la gestién documental.
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GA2. Optimizar la gestion financiera de la Entidad. 114%

TG1. Desarrollar y mantener la tecnologia de la informacién y las telecomunicaciones
para optimizar la gestidn institucional y la Estrategia de Gobierno en Linea, en funcién | 104%
de un mejor servicio al ciudadano.

TG2. Fortalecer las acciones de la gestion institucional mediante procesos de
comunicacién que generen respeto por parte de los ciudadanos - clientes hacia la | 105%
Entidad.

TS1. Garantizar la participacién ciudadana, la transparencia en la gestidn y la sancién de

o 9 103%
toda accidn ilicita o de corrupcion.
TS2. Mejorar la efectividad del servicio al ciudadano - cliente en el cumplimiento de la 91%
mision institucional. °
Nivel de Cumplimiento Promedio 104%

Fuente: SIE de Planeacién, con fecha de corte 25 de septiembre de 2017.

Segun la escala normalizada de seguimiento a la gestion, de los 16 objetivos tacticos para los cuales se
programaron actividades en el periodo reportado; 2 (13%) no tienen medicién ya que uno no tiene meta
programada (GM2) para el afio 2017 y otro tiene meta programada para reportar a finales de afio (GM®6).
De los otros 14 objetivos, 9 de ellos (56%) presentan un nivel de avance satisfactorio; 3 indican sobre
cumplimientos (19%); 2 tienen un grado de desempefiio aceptable (13%).

Los objetivos tacticos con desempefio satisfactorio guardan relacion con:

* Optimizar el proceso de administracion de cartera para incrementar el recaudo.

* Realizar acciones integrales e innovadoras de control y fiscalizacion para reducir la evasion, la
elusion y el contrabando.

* Asegurar y facilitar las operaciones de comercio exterior, reduciendo los costos y tiempos a las
partes interesadas.

* Asegurar y facilitar las operaciones de comercio exterior, reduciendo los costos y tiempos a las
partes interesadas

* Focalizar el control aduanero hacia las actividades que generen riesgo para la seguridad nacional.

* Mejorar la percepcién de la ciudadania y la confianza en la Entidad a través de la unidad de criterio
y seguridad juridica

* Incrementar la eficiencia administrativa mediante la optimizacién de los procesos, tramites,
sistemas internos, riesgos de operacion y la gestiéon documental.

(Esc::ng'l;lsl_.)tt:_lll;lr GOBIERNO DE COLOMBIA

Pagina 66



.. RENDICION DE

CUENTAS

HoiaN 2017

* Desarrollar y mantener la tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones para optimizar la

gestion institucional y la Estrategia de Gobierno en Linea, en funcion de un mejor servicio al
ciudadano.

* Fortalecer las acciones de la gestidn institucional mediante procesos de comunicacién que generen
respeto por parte de los ciudadanos - clientes hacia la Entidad.

* Garantizar la participacion ciudadana, la transparencia en la gestién y la sancion de toda accién
ilicita o de corrupcién.

Los objetivos tacticos que muestran un nivel de ejecutoria un poco por debajo de lo esperado son los de
Fortalecer el talento humano y promover su desarrollo, en el marco de la politica integral de gestidon
humana, y Mejorar la efectividad del servicio al ciudadano - cliente en el cumplimiento de la misidon
institucional.

1.8 Avance de la DIAN en Politicas Publicas 2017
1.8.1 Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion

1.8.1.1 FURAG “Formato Unico de Reporte de Avances de la gestiéon”
Normatividad

El Decreto 2482 de 2012 establecié los lineamientos generales para la integraciéon de la planeacion y la
gestion y adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién como instrumento de articulacion y reporte
de la planeacidn, el cual formula 5 Politicas de Desarrollo Administrativo: Gestion Misional y de Gobierno,
Transparencia- Participacion y Servicio al Ciudadano, Gestion del Talento Humano, Eficiencia Administrativa

y Gestion Financiera.

Dichas politicas armonizan y articulan las diferentes estrategias, politicas y planes orientados al
cumplimiento de la mision y prioridades de Gobierno, proporcionando lineamientos para su
implementacion e inclusidon en el ejercicio de la planeacion sectorial e institucional, tanto cuatrienal como
anual, tales como el Plan Estratégico Sectorial e Institucional y el Plan de Desarrollo Administrativo Sectorial
e Institucional los cuales se referirdn mds adelante.

Por otra parte, se estandarizéd la medicién de la gestién del modelo por medio del “Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestidon”, herramienta en linea de reporte de avances de la gestidon, como insumo
para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales y sectoriales en cada una de las
politicas y transversalmente en Gobierno en linea, tema que se especificara mas adelante.

A continuacion, se muestra graficamente el concepto del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
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INSUMOS GESTION ‘ RESULTADOS

COMPETENCIAS
LEGALES
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* Ejecucién Plan
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Transparencia,
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————— Institucional <
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Metas de Gobierno Humano + Ejecucién Plan de 4
Accién Anual
£
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Administrativa presupuestal
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PRESUPUESTO R
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Y las politicas de Desarrollo Administrativo con sus respectivos componentes:
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OLN3ININD3S
YIO¥3ANIS
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Transparencia’ - Transparencia y A a la Informacié
A i Plblica
P_al:tICIpaszlon y « Participacion Ciudadana
Servicio al Ciudadano - Rendicién de Cuentas
« Servicio al Ciudadano

Az « Plan Estratégico de RRHH
Gestion del Talento - Plan Anual de Vacantes

Humano - Capacitacion
« Bienestar e Incentivos

- Gestion de la Calidad
. . . - Eficiencia Adtiva y Cero Papel
Eficiencia - Racionalizacion de Tramites
Administrativa + Modernizacion Institucional
. ion de Te logias de Infor
+ Gestion Documental

uogjoen|eA3 A |0juoD ‘0aJ0}juoiy
= 103N

« Progr i6n y Ej
*PAC

* Proyectos de Inversion

« Plan de Anual de Adquisiciones

| GOBIERNO EN LINEA |

Para facilitar, liderar la implementacién del modelo a nivel sectorial sera por medio del Comité Sectorial de

Gestion Financiera

Desarrollo Administrativo, presidido por el Ministro de Hacienda y la Secretaria Técnica de este comité es
ejercida por el Jefe de la Oficina de Planeacion del Ministerio. Dicho comité se realiza cada 3 meses de
manera presencial o virtual en el cual se exponen los resultados del PDA sectorial e institucional y se

discuten demas temas referentes al modelo.

A nivel institucional, se preside el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo el cual sustituye los
demads comités que tengan relacién con el modelo y no sean obligatorios por mandato legal, lo preside el
Director General o el Director de Gestién Organizacional en su reemplazo y la Secretaria Técnica del Comité

la ejerce la Subdireccién de Gestidn de Analisis Operacional.
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1.8.1.2 Resultados FURAG

El FURAG comenzd a medirse a partir de junio de 2013. En el cual nuestro Rango de Calificacién ha estado
entre 69% y 80% del 2013 al 2016, sin embargo, es importante tener en cuenta que en cada afio han
cambiado los criterios de calificacién, se han modificado las preguntas y componentes, algunos de los cuales
requieren mas actividades a cumplir, incluso a partir del 2015 cambi¢ la estrategia de Gobierno en Lineay
ademas Gestion de Tecnologias de la Informacidn que se evaluaba en el FURAG ahora se mide dentro de la
estrategia de Gobierno en Linea.

Evolucién Calificacién DIAN en el Reporte FURAG del DAFP

Rocorsimndoimites | m

Promedio

Convenciones: FURAG: Formato Unico de Reportes de Avances a la Gestion.
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Calificacion FURAG Sector Hacienda y DIAN 2016

Plan Anticorrupciony de
Atencion al Ciudadano

90

Transparenciay Acceso a la

Gobierno en Linea Informacion Piblica

100

Plan Anualde Adquisiciones Participacion Ciudadana en la

Gestion

Gestion Documental Rendicion de Cuentas

89

Racionalizacion de tramites Servicio al Ciudadano

87 85
Gestion de la Calidad Gestion del Talento Humano

=—Sector Hacienda = DIAN

Escala de Calificacién: 0 a 100 puntos. Fuente: DAFP. Direccién de Desempefio Institucional (2017). Ficha de Resultado.

Con respecto al Sector Hacienda la DIAN mejordé quedando 3 puntos por encima, en promedio tuvo un
80%, siendo solamente el tema de Participacion Ciudadana el que estuvo por debajo del sector.

La Entidad mejord en todos los temas menos en Gobierno en Linea, mds especificamente en temas como
Transparencia y Acceso a la Informacion, Gestion del Talento Humano, Gestién de Calidad, y Racionalizacion
de Tramites. Haciendo un analisis de las respuestas a las preguntas del FURAG en el 2016, las siguientes
actividades son las que la DIAN debe centrar mayor esfuerzo para mejorar:

Gestion Documental

Se recomienda culminar todo el proceso frente a las TRD (convalidacidon, publicacidon e implementacién) y
asi aplicar los diferentes procedimientos que de este instrumento se desprenden (transferencias,
eliminacion, disposicién final), asi mismo incluir en la Planeacion Estratégica de la Gestién Documental, la
intervencién del Fondo Acumulado (su intervencidn fisica y desarrollo del proceso de la TVD aplicando lo
sefialado en el Acuerdo 002 de 2014).

Se sugiere establecer un plan para el control efectivo de los documentos mediante el uso del Formato Unico
de Inventario Documental en archivos de gestion y central. Asi como la formalizacion de los procesos para
la conservacion documental en el SIC y los programas que lo integran y normalizar la preservacion de los
documentos electrénicos que maneja la Entidad, en el plan de preservacion digital incluido en el mismo SIC.

Transparencia y Acceso a la Informacién publica

Se recomienda a la Entidad implementar mecanismos de atencién prioritaria de solicitudes y publicar en el
sitio web la informacién minima obligatoria establecida en la Ley 1712/2014 de conformidad a los
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estandares para publicacién y divulgacién de informacidn establecidos en la Resolucién 3564/2015 del

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; especificamente, los informes de
empalme vy los informes sobre demandas y procesos judiciales contra la Entidad, el indice de Informacién
Clasificada y Reservada y los costos de reproduccion de la informacion.

Asi mismo, se debe publicar la informacién relevante de la Rendicién de Cuentas en lugares visibles y de
facil acceso para los ciudadanos, diferentes a los medios electrénicos.

Se recomienda divulgar el conjunto de los datos abiertos disponibles, e implementar y dar a conocer la
Politica de tratamiento de datos personales de acuerdo los lineamientos de la Ley 1581 de 2012 y su
decreto reglamentario 1377/2013. Se debe planear el proceso de gestién de los componentes de
informacion, lo que incluye el esquema de gobierno que contempla politicas, procesos, recursos de gestion
del talento, instancias de decisidn, estructuras organizacionales e indicadoras de la operacidn.

Servicio al Ciudadano

Para mejorar en el componente de servicio al ciudadano, se recomienda a la DIAN, asignar recursos para la
realizaciéon de ajustes razonables orientados a garantizar la accesibilidad en los canales de atencién, de
acuerdo con la NTC6047, incluyendo acciones para garantizar la accesibilidad a personas con discapacidad
sordo ceguera, cognitiva, mental, multiple.

Realizar mediciones de percepcién ciudadana frente a los servicios, productos, trdmites y procedimientos
administrativos de la Entidad.

Analizar el cumplimiento de las expectativas y necesidades de los ciudadanos, a través de la oferta.

Solicitar autorizacién del titular de la informacién para cada ejercicio de recoleccion de datos personales,
informando previamente la finalidad de la recoleccién de los datos, los derechos que tiene el ciudadano
como titular de la informacidn, el responsable del tratamiento de la informacion y el caracter facultativo de
las respuestas a preguntas sobre datos sensibles.

Incluir en el marco de la politica de tratamiento de datos personales los responsables, mecanismos y
condiciones de seguridad requeridas para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. Igualmente disponer de un mecanismo de supresion de los datos personales, una
vez cumplida la finalidad de los mismos.

Difundir mediante aviso de privacidad, la politica de tratamiento de datos.
Gestion de Calidad

La Entidad alcanzo una calificacion de 87,2% en el Indicador de Madurez para el SGC, ubicandose en el nivel
Satisfactorio, lo que indica que se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de datos, asi mismo
existe tendencia a mantener la mejora en los procesos y el (los) productos y/o servicio(s), tomando en
cuenta tanto las recomendaciones de los usuarios como de los servidores de la Entidad.
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Se observa que existe una armonizacidn con otros sistemas implementados por la DIAN. En este caso, se

requiere fortalecer el indicador de integracion de los sistemas, incorporando metas verificables, que le
permitan a la Entidad potencializar cada uno de los temas que se incluyen en cada sistema. De otra parte,
se requiere el fortalecimiento del aspecto documental, en lo referente a la inclusién del indice de
Informacidn clasificada y reservada, autenticacién firmas autorizadas (fisicas y digitales), indicadores del
proceso, generacion de datos abiertos y sistema integrado de conservacion en el programa de gestion
documental institucional.

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
Se hace necesario que, para futuras oportunidades, la Entidad realice las siguientes acciones:

> Se analice el Mapa de Riesgos de Corrupcién en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo

> Se publiqgue en su sitio web oficial, el componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, referente a Transparencia y Acceso a la Informacion

> Se realice seguimiento y control al componente del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano,
referente al Servicio al Ciudadano.

Rendicidon de Cuentas

Definir la periodicidad al seguimiento del plan estratégico sectorial; definir la periodicidad al seguimiento
del plan estratégico institucional; definir la periodicidad al seguimiento del plan de accién institucional; dar
un mayor y mejor uso a las bases de datos de ciudadanos; incorporar observaciones de los grupos de interés
frente a la gestidn institucional. Dentro del cronograma de Rendicidon de Cuentas contemplar las acciones
de dialogo, incentivos e informacion, utilizar variedad de medios para divulgar informacién en el proceso de
Rendicién de Cuentas; contemplar la entrega de informacion en datos abiertos a la ciudadania o grupos de
interés; realizar seguimiento al uso de los conjuntos de datos publicados; ofrecer la posibilidad de realizar

peticiones, quejas, reclamos y denuncias a través de dispositivos maviles.

Incorporar observaciones de los grupos de interés sobre la gestion institucional; publicar por canales
electrénicos las observaciones recibidas en las actividades de participacion; hacer uso de canales a través de
los cuales la Entidad promueva la Participacion Ciudadana y, que adicionalmente utilice para definir los
temas y contenidos de la Rendicion de Cuentas; definir acciones de didlogo para la Rendiciéon de Cuentas;
incluir acciones e incentivos en la estrategia de Rendicion de Cuentas.

Talento Humano

Dado que la Entidad tuvo en cuenta lineamientos de la Politica de Talento Humano donde logré una
calificaciéon superior, es pertinente que implemente acciones innovadoras en concordancia con las
indicaciones de Funcion Publica en los aspectos de Gerencia Publica y Bienestar.

El componente de incentivos pecuniarios y no pecuniarios permiten a la DIAN incrementar los aspectos de
trabajo en equipo e innovacién, por lo que se recomienda tener en cuenta este tipo de programas dentro
del programa de incentivos a los servidores de la Entidad, con miras al bienestar de sus servidores publicos.
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Por ultimo, para consolidar un modelo de planeacién estratégica acorde a las necesidades actuales, se

sugiere revisar e incorporar los aspectos incluidos en el instrumento de autodiagndstico, denominado

matriz de gestion estratégica del talento humano.

Tramites y Servicios

Realizado el analisis de los resultados de la politica de racionalizacién de tramites en el FURAG, se hacen las

siguientes recomendaciones:

v

v

Analice la percepcidon de ciudadanos, usuarios o grupos de interés frente a sus tramites y
procedimientos administrativos de cara al ciudadano

Inscriba la totalidad de sus tramites y otros procedimientos administrativos-OPA- en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites-SUIT

Incluya en la planeacién los otros procedimientos administrativos que va a racionalizar en la
vigencia

Racionalice los otros procedimientos administrativos que planed realizar en la vigencia

Participacion Ciudadana

Realizado el analisis de los resultados de la politica de Participacién Ciudadana en el FURAG, se recomienda:

v

Las bases de datos con las que cuenta la Entidad deben incluir informacién de la mayor cantidad de
grupos de interés

Dar un mayor y mejor uso a las bases de datos de ciudadanos

Desarrollar actividades que involucren a la ciudadania en la gestion institucional aplicando la
estrategia de participacién ciudadana

Sefialar cuales actividades se realizaran por medios electronicos dentro de la estrategia de
participacién ciudadana

Identificar los contenidos sobre los cuales la Entidad divulgara informacion

Convocar a participar a los diferentes grupos de interés de la entidad en los temas de su gestiéon y
en el cumplimiento de disposiciones legales

Definir los canales a través de los cuales la Entidad consultard a la ciudadania, usuarios o grupos de
interés durante el proceso de elaboracion de normatividad

Definir los canales a través de los cuales la Entidad convocara a la ciudadania, usuarios o grupos de
interés durante el proceso de planeacion de la Entidad

Identificar los temas frente a los cuales se incorporan observaciones de los grupos de interés,
identificar los temas frente a los cuales se publicaran las observaciones que se reciban por canales
electrénicos dentro de las actividades de participacion

Definir los canales a través de los cuales la Entidad consultara a la ciudadania, usuarios u otros
grupos de interés durante el proceso de planeacion de la Entidad e Incorporar observaciones de los
grupos de interés frente a la gestion institucional.
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1.8.1.3 Plan de Desarrollo Administrativo PDA - DIAN
Normatividad

Resolucion 0049 del 19 de marzo de 2013, por la cual se conforma el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Ley 489 de 1998, en el Capitulo Segundo, establece que la funcién administrativa se desarrollara conforme a
los principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.
Define en el Capitulo Cuarto el Sistema de Desarrollo Administrativo como un conjunto de politicas,
estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la
gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros de las entidades de la
administracién publica orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional.

Decreto 2482 de 2012, establece los lineamientos generales para la integracién de la planeacion y la gestidon
y en el articulo segundo adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como instrumento de
articulacién y reporte de la planeacion, el cual comprende los referentes, las Politicas de Desarrollo
Administrativo, la metodologia, las instancias y el formulario Unico de reporte de avances de la gestién. En
su articulo 6 sefiala como responsable de liderar, coordinar y facilitar la implementacion del modelo al
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, el cual sustituira los demas comités que tengan relacién
con el modelo y no sean obligatorios por mandato legal.

Resolucion 0042 del 5 de marzo de 2013, por el cual se delega en un empleado publico de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, la asistencia al Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector
Hacienda.

Resolucion 514 del 21 de febrero de 2013, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se conforma el
“Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector Hacienda”, preceptuando en el Paragrafo 1 del
articulo 1, que los directores de las entidades adscritas y vinculadas al sector pueden delegar su asistencia.

Resolucion 0275 del 11 de diciembre de 2013, por el cual se modifica el articulo 6 de la Resolucién 0049 del
19 de marzo de 2013, el cual indica que el Comité de Desarrollo Administrativo se realizara en los meses de
abril, agosto y diciembre.

Resultados PES

El Plan de Desarrollo Administrativo Institucional tiene como objetivo contribuir con las metas del Sector
Hacienda, por lo tanto, ademas de la medicién en el FURAG vy los planes de la institucidn, se registran los
resultados en una herramienta llamada SMGI que, a partir del 2013, el Ministerio de Hacienda establecio
para hacer el seguimiento de manera trimestral. A continuacidn, se muestran los resultados por cada
politica establecida en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon para junio de 2017:
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POLITICA PLAN ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO 2017
SECTORIAL
Transparencia, Participacion y 113.89%
Servicio al Ciudadano
Talento Humano 91,05%
Eficiencia Administrativa 95%
Gestion Financiera 100%
Julio 2017

1.8.2

Politica: Fortalecer La Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano

Constituir e implementar el Colectivo Sectorial de Control Disciplinario Interno para el desarrollo de buenas

practicas en esta materia:

v

Se gestiond ante la Direccién de Gestion de Fiscalizacion Tributaria, la conferencia en Reforma
Tributaria, la cual se dicto el dia 20 de abril de 2017 en el auditorio de Casas de Santa Barbara del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a cargo de los funcionarios Alvaro Sanchez Uribe y Lucero
Téllez Hernandez, contando con la asistencia de funcionarios de las entidades adscritas a esta
cartera. Se anexa correos gestiones adelantadas vy lista de asistencia.

Promover la participacion ciudadana en la formulacién de politicas, planes, programas, proyectos,
normatividad, acciones y/o servicios de las entidades del Sector Hacienda.

La realizacién de la Feria Ciudadana en las instalaciones del Centro Deportivo y Empresarial el Cubo de
Colsubsidio

En materia de Cultura de la Contribucion durante el segundo trimestre se desarrollaron los ajustes
al aplicativo para la inscripcion de facturas, se estructuraron los temas para desarrollar en la linea
de pedagdgica. Se ajustd el aplicativo que se utilizara para la inscripcién de las facturas por medio
de la pagina web de la DIAN, se realizaron las pruebas, se remitié la estructura de contenido e
insumos de informacién a la Oficina de Comunicaciones para la construccion de los mensajes con la
cual también trabajé en la definicion de imagen y concepto de campana. Se gestionaron con
diferentes entidades estimulos para motivar la participacion de los funcionarios.

Campanias enero - junio de 2017 Omisos Renta 2013, 2014 y 2015

La ejecucion de la Campaia Omisos Renta 2013, 2014 y 2015 contd con el soporte y asistencia de
los agentes del Contact Center, a través de este canal los contribuyentes se comunicaron solicitando
informacion sobre el proceso a seguir una vez recibieron el correo electrénico de notificacién por
parte de la entidad. Como resultado de este ejercicio se atendieron1882 transacciones a través del
canal telefénico, chat y redes sociales.

contrlbulr
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v" Nueva firma electrénica a través del Contact Center se realizd la siguiente gestién: 809.478

mensajes de texto, SMS 41.042 mensajes IVR 3.464 llamadas de salida para IFE Grupo
inversionistas extranjeros. De otra parte, como resultado de la estrategia de migracién para
servidores publicos de la DIAN Nivel Central, se obtuvieron los siguientes resultados: 1.144
Funcionarios atendidos 414 migraciones realizadas 286 emisiones de firma electronica 635
renovaciones Renta Naturales afo gravable 2016

v" Se elaboré documento “Estrategias y Lineamientos Generales para el Desarrollo de la Campafia
Declaracion de Renta y Complementarios Personas Naturales y Asimiladas Afio Gravable 2016”,
mediante el cual se aplicaran las estrategias y acciones aplicadas al universo de Declarantes de
Renta Personas Naturales afo gravable 2016 con una estructura secuencial, segmentada, focalizada
y diferenciada en procura de lograr la mayor efectividad en términos del cumplimiento voluntario
de la obligacion y el recaudo esperado.

v Actualizacion del RUT — Establecimientos de Comercio

v' Se programaron capacitaciones y atencién de tramites del RUT, para lo cual se realizaron desde el
Contact center 3.611 Llamadas de Salida y se enviaron 7.312 Mensajes de Texto SMS.

v" Accién Colectiva Contadores, A través de la linea exclusiva de chat para contadores se recibieron
157.023 interacciones, de las cuales se atendieron 128.715, logrando un porcentaje de eficacia de
82%.

v' Se disefid y aplicd una encuesta que identifica las variables mas sentidas por los servidores publicos
de la DIAN como factores perturbantes en calidad del servicio prestado en el front office.

v" Por otra parte, y teniendo en cuenta que la "Encuesta de Satisfaccidn de Clientes" es una exigencia
de la Estrategia de Gobierno en Linea (GEL), MECI y NTCGP1000:2009, se presentd ante el Comité
PDA del 4 de abril de 2017, la propuesta de mejora bajo las siguientes premisas: Desarrollo de
Encuesta Telefdnica Institucional que involucre a todos los tramites y a todos los clientes de la
Entidad. Seleccion de la Muestra Aleatoria Estratificada por Segmento, Seccional y Tramite que seria
aplicada por el Contact center de la Entidad (telefénicamente). Instrumento disefiado por Asistencia

al Cliente con el apoyo de Analisis Operacional.

1.8.3 Politica: Fortalecer la Gestion del Talento Humano
Mejorar el ambiente y condiciones laborales segln prioridades de las entidades del Sector Hacienda

* La Escuela de Impuestos y Aduanas ha realizado tres sesiones del Taller Lider DIAN version 1.2 en las
fechas: 13/06/2017 15/06/20107 y 28/06/2017 con la participacion de 31 gerentes de la Entidad. El
Taller Lider DIAN Nivel 2, ya fue disefiado y entregado por la Coordinacion de Competencias
Laborales a la Coordinacion Escuela para su posterior ejecucién en el segundo semestre de este
ano, como se tiene previsto en el PIC de la presente vigencia.

* De las 49 Direcciones Seccionales de la DIAN y el Nivel central, 45 cuentan con planes de
intervencién registrados en el aplicativo de administracién de personal KACTUS, evidenciando con
ello a la fecha su ejecucién de manera total o parcial. Logrando un 90 % de cumplimiento a esta

actividad.
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1.8.4 Politica: Fortalecer la Eficiencia Administrativa
Disefiar e implementar estrategias de racionalizacion de tramites, servicios y/o procedimientos:

* Se solicité al Sistema Unico de Informacién de Tramites eliminar cinco tramites de la Subdireccién
de Fiscalizacion Tributaria como consecuencia de la reforma tributaria a saber:

*  Autorizacion para aplicar un sistema de reconocido valor técnico para enajenacién de
los activos movibles.

¢ Autorizacion del cambio del método de valoracion de inventarios o el uso parcial del
sistema de inventarios periddicos.

*  Autorizacidon para aplicar un sistema de depreciacién de reconocido valor técnico.
Autorizacion de aplicacion de un sistema de vida util diferente a activos depreciables.

*  Autorizacidon para la utilizacion de métodos de reconocido valor técnico para la
amortizacion de inversiones.

¢ Adicionalmente la Subdireccidon de Gestién de Registro Aduanero solicitd retirar de la
estrategia para este afio los tramites que administra, por cuanto estan sujetos a
racionalizar con la expedicién de la resolucién reglamentaria del Decreto 390 de 2016.

Por lo anterior fue necesaria la actualizacion de la estrategia de racionalizacion de tramites publicada en el
sitio web de la DIAN el dia 6 de junio de 2017.

Orientar esfuerzos a la implementacidon de Gobierno en Linea

Datos abiertos, se pudo constatar que se publicaron y actualizaron cuatro conjuntos de datos en la
plataforma dispuesta para tal fin a 30 de junio con datos a 30 de mayo de 2017. Seguridad de la
informacion se elabord y envié a Mintic el instrumento de Diagndstico y Seguimiento a la implementacion,
en formato Excel, diligenciado de acuerdo a los criterios de seguridad aplicables a la entidad.
Adicionalmente, se encuentra adoptada y publicada la politica de seguridad de la informacién y cinco
politicas especificas, en las cuales se encuentran los principios de Seguridad de la Informacién relevantes,
objetivos, alcance, incumplimientos aplicables a la politica, normatividad, publico objetivo, entre otros.

1.8.5 Politica: Fortalecer la Gestion Financiera
Optimizar la administracion de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda

* Por el Acuerdo Marco de Precios, la DIAN mediante la SGR Fisicos, elabord entre enero y junio 38
ordenes de compra a nivel nacional (anexo 1).

* Para el afio 2017, se determind la implementacion SECOP Il dnicamente para funcionarios en el
Nivel Central en todas las modalidades de contratacién, excepto Licitacion Publica (anexo 2-
asistencia a capacitaciones). Para la DS de Aduanas Bogota se implementara en las modalidades de
contratacion directa y minima cuantia, actividad programada para el mes de octubre, de acuerdo
con el Plan Operativo de la Coordinacion de Contratos.
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* Se realiz6 un informe con corte a marzo sobre las principales deficiencias en la ejecucién

presupuestal de la entidad, el cual contempla aspectos de ejecucién en gastos de personal, gastos
generales, transferencias, inversion y la ejecucidn presupuestal de las Direcciones Seccionales. Este
informe se encuentra publicado en la ruta:

» ftp://publico/DG_Recursos Economicos/SG Recursos Financieros/Despacho/Plan_Estrategico Sectorial/

1.8.6 Gobierno en Linea

De acuerdo al Decreto 2573 del 2014, se estableci6 un nuevo manual de Gobierno en Linea para
implementar en los afios 2015-2018, el cual tuvo varias modificaciones como:

* Los fundamentos de la estrategia seran desarrollados a través de 4 componentes que facilitaran la
masificacién de la oferta y la demanda del Gobierno en Linea.

TIC para Servicios. Comprende la provision de tramites y servicios a través de medios electrénicos,
enfocados a dar solucién a las principales necesidades y demandas de los ciudadanos y empresas, en
condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

TIC para el Gobierno Abierto. Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construccién de un
Estado mas transparente, participativo y colaborativo involucrando a los diferentes actores en los asuntos
publicos mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

TIC para la Gestion. Comprende la planeacién y gestion tecnoldgica, la mejora de procesos internos y el
intercambio de informacién. Igualmente, la gestidon y aprovechamiento de la informacién para el analisis,
toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada
de gobierno y hacer mas eficaz gestion administrativa instituciones de Gobierno.

TIC Seguridad y Privacidad de la Informaciéon. Comprende acciones transversales a demds componentes
enunciados, a proteger la informacion y sistemas de informacién, del acceso, divulgacién, interrupcién o
destruccién no autorizada

La medicion del cumplimiento de la estrategia de Gobierno en linea en el caso de las entidades y
organismos de la Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional, se realiza con la informacién suministrada
en el Formulario Unico Reporte Avance en la (FURAG)

Sello de excelencia Gobierno en Linea en Colombia. Los sujetos obligados deberan adoptar la marca o sello
de excelencia Gobierno en Colombia en los niveles y en articulo 13, de conformidad con el modelo de
certificacion y el mapa de ruta que el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones a
través de la Estrategia de Gobierno en Linea.

En la medicién del afio 2016 a través del FURAG, la entidad tuvo un cumplimiento del 59% desmejorando

con respecto al 2016.
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HDIAN 2017
Avance Comparado Estrategia GEL Sector Hacienda — DIAN 2016
Avance (%) Logrado Diferencia
Componente E d

sperado 2016 2017 DIAN
TIC para Servicios 100% 41% 50% -50%
TIC para Gobierno 100% 39% 75,2% -24,8%
Abierto
TIC para la Gestion 50% 74% 74.9% 25%
Seguridad y
Privacidad en la 60% 84% 35,3% -24,7%

Informacién

En cuanto a TIC Gobierno abierto el desafio para la Entidad sera promover la participacién a través de
medios electrdnicos, conocer e involucrar a los usuarios en el quehacer publico.

Asi como identificar e implementar directrices de accesibilidad y usabilidad de su sitio web.

Frente TIC para Servicios el desafio para la Entidad sera mejorar la eficiencia de sus tramites y procesos
apoyado en las TIC, utilizando mejores herramientas de gestidén y desarrollando modelos que respondan a
las necesidades de la entidad y el ciudadano.

Si bien es cierto se cuenta con un importante avance en los logros de los Componentes TIC para la gestion,
se requiere la focalizacion de los esfuerzos en mantener la actualizacion de los procedimientos y la
apropiacion, gestién y posicionamiento de la gestidn de Tl en todos los niveles de la organizacion.

Se ve un avance muy significativo en la implementacién del modelo de seguridad de la informacion, sin
embargo, se recomienda a la entidad revisar las guias que acompanan el modelo de seguridad y de la
informacion para seguir trabajando en su implementacion y poder medir el desempefio de este al interior
de la entidad.

De acuerdo al anterior analisis sobre los resultados del FURAG 2016, los siguientes temas especificos son los
gue la Entidad tiene pendientes por desarrollar y que afectaron el cumplimiento del resultado de Gobierno
en Linea en el 2016:

v Sitio web oficial de la entidad accesible y usable

Numero de aplicaciones o de publicaciones generadas a partir de datos abiertos
Sistema movil para la recepcién, tramite y respuesta de PQRS.

Satisfaccién con los tramites y servicios en linea

Cumplimiento con el direccionamiento estratégico de TI

Cumplimiento de gestién de componentes de informacion

ASANE VR NENEN

Catalogo de componentes de informacion (datos, informacion, servicios y flujos de informacién

Contribuir
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Mecanismos de aseguramiento, control, inspeccion y mejoramiento de la calidad de los

componentes de informacion
Implementacion del plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién
Identificacion de activos criticos de informacién y remediacion.

En el 2017 la Entidad ha desarrollado diferentes acciones para mejorar en los resultados:

v

En enero se efectud un seguimiento detallado de la gestion de datos de operacién del menu de
racionalizacién del SUIT, efectuando la respectiva consolidacion que refleja la actualizacion de datos
de operacion asi: 3 OPA’s y 43 tramites, y también se pudo evidenciar que 24 tramites no
incluyeron datos de operacion.

En abril se le solicitd a Funcién Publica el cambio de usuario administrador de gestién del SUIT,
guedando este a cargo del despacho de la Direccién de Gestién Organizacional.

Revision de los formularios que se encontraban sin asociacién a ningun tramite y solicitud a las
areas responsables para indicar si era procedente su eliminacién.

Se crearon cinco formularios por solicitud de la Subdireccién de Comercio Exterior (autorizacion de
plazo mayor en importacidon temporal, importacién en cumplimiento de garantia sin exportacién
previa, division de bultos, reimportacion por perfeccionamiento pasivo por aduana diferente y
solicitud de prérroga de almacenamiento)

Se atendid la solicitud de subir al inventario de formularios para poder vincularlos al tramite:
Solicitud registro cuenta sistema informatico aduanero, solicitud para activacion o cambio de cable
sistemas informaticos aduaneros.

En junio atendiendo a la invitacién de la Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio de Hacienda y
del DNP y DAFP, se convoca y reenvia la invitacién a todos los encargados de tramites SUIT a un
encuentro sectorial de servicio al ciudadano el dia 14 de junio.

Se elabord, gestiond y publico la Resolucién No. 000033 de 2017 por la cual se adopta el Registro de
activos de informacién, el indice de informacién clasificada y reservada y el Esquema de publicacién
de informacion, en la DIAN

En octubre de 2016 se inicid una actividad en conjunto con la Subdireccién de Asistencia al Cliente y
Oficina de Comunicaciones con el fin de convocar a las areas con tramites inscritos en el SUIT para
en diseflo del nuevo portafolio de trdmites institucional, obteniendo una aceptaciéon del 90% de
informacion completa (Preguntas frecuentes, infografia, glosario y actualizacidn informacion), de lo
cual se puede inferir que se deberad realizar un esfuerzo adicional con la Subdireccidon de Gestién de
Comercio Exterior para que incluyan esta informacién y se la remitan a la Oficina de
Comunicaciones.

Tramites y servicios en linea (Certificaciones y constancias en linea) Existen certificaciones que se
obtienen en el aplicativo KACTUS para todos los empleados de la Entidad, que viene funcionando
desde tiempo atras.

Transparencia (datos abiertos): La DIAN ha continuado con la publicacién de las cifras de gestién en
el portal www.datos.gov.co, plataforma que permite a los ciudadanos acceder y aprovechar la
informacion, y participar en el quehacer publico. Se encuentran publicados en el portal, los
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siguientes sets de datos: Recaudo anual por tipo de impuesto, Recaudo bruto por seccional y tipo de

impuesto, recaudo mensual por tipo de impuesto actualizado a 27 de junio de 2017.

v"  La Subdireccién de Gestidn y Asistencia al Cliente realizé una ficha técnica para la ejecucién de la
encuesta de percepcion del servicio, la cual se desarrollara entre octubre y noviembre por medio de
Ilamadas telefdénicas a los clientes que actiian a nombre propio o juridico.

v" Se realizé la actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

\

Se realizaron acciones de mejoramiento continuo de los procesos internos del area de tecnologia.

v" Publicacién en el repositorio documental de la Arquitectura de Tl de los entregables de cada
dominio, correspondientes a la fase de Adopcion del Marco de Referencia (Diagndstico y
documentacion de la situacion actual):

v" En cumplimiento del disefio del plan, se ha trabajado en el dominio de “Organizacién de la
Seguridad de la Informacion” especificamente en la definicién de los roles y responsabilidades y en
la segregacion de tareas referentes al tema de seguridad de la informacién. Se elabord un proyecto
de decreto que permite la estructuracién y organizacién oficial del area.

v" De otra parte, la Entidad asistio a las reuniones del Sector Hacienda que vienen siendo lideradas por
MinTic, donde se brindan lineamientos para la implementacion del componente de Seguridad y
Privacidad de la informacion en las Entidades. En el mes de marzo se actualizd y se envidé a MinTic el
Instrumento de Evaluacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion con el fin de
hacer seguimiento a su implementacion con base en la ISO 27001:2013. Como resultado de estas
reuniones se vio la necesidad de desarrollar algunos documentos especificos de la norma, los
cuales, aunque se han desarrollado e implementado no se encontraban documentados. Se viene
elaborando documentos que apoyan la implementacion del sistema, entre otros la compilacion del
manual de politicas de SI.

1.8.7 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Normatividad

Ley 1474 de 2011, “Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencioén al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn seiialara
una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefalada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracién de
riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.”

Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011. El Presidente
de La Republica De Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en especial de las
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gue le confiere el articulo 189 numeral 11 de la Constitucién Politica, y considerando: Que el 12 de julio de

2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”. Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”, asignando al Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialar una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la estrategia.

Decreto 124 de enero de 2016, Se establece en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Version
2".Y el documento "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

Componentes

1. Gestidn del Riesgo de Corrupcion: Mapa de Riesgos y medidas para mitigar los riesgos

Entidad lider: Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia
2. Racionalizacion de Tramites

Entidad lider: Funcidn Publica- Direccion de Control Interno y Racionalizacidon de Tramites

3. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Entidad lider: DNP —Programa Nacional de Servicio al Ciudadano

4. Rendicion de cuentas

Entidad lider: Funcidn Publica — Proyecto Democratizacion de la Administracion Publica

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Entidad lider: Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia
6. Adicionales

De acuerdo a la Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Version
2", a la Oficina de Control Interno le corresponde realizar seguimientos con corte al 30 de abril, 31 de agosto
y 31 de diciembre, por lo cual se han realizado 2 seguimientos en abril y agosto del presente afio, a

continuacidn, se presentan los resultados:
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Riesgos Anticorrupcion 100%
Estrategia Anti tramites 91.25%
Rendicion de Cuentas 97.80%
Servicio al Ciudadano 120.83%
Estandar Atencion de PQRS 104.22%
Transparencia y Acceso a la 95.14%
informacion

Adicionales 99.11%

Julio 2017

Identificacion de los Mapas de Riesgos de Corrupcidn y Acciones para su manejo

Se continud con el apoyo en el levantamiento de las matrices de riesgos de Subproceso nivel 1 “Gestidén de
la Planeacién”

Subproceso nivel 1 "Administracion del Sistema de Gestion"

Subproceso nivel 1 “Defensoria de los Derechos del Contribuyente y del Usuario Aduanero”

Durante este periodo se publicaron las matrices de riesgo de: Subproceso Nivel 1 “Gestion Documental”
Subproceso Nivel 1 “Analisis de Operaciones y Gestién del Riesgo”

Proceso “Comercializacion”

Los archivos magnéticos que reposan en la Coordinacion y documentos disponibles en el siguiente enlace:

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/biblioteca/Gestin%20de%20Riesgos/Matrices%20de%20Riesg
0%20de%20Corrupcién/Matrices%20de%20Riesgos%20de%20Corrupcion%202017.pdf

1.8.7.1 Estrategia Anti tramites

La estrategia Anti trdmites desarrollada en el 2017 se encuentra analizada en los puntos anteriores de
FURAG y Gobierno en linea.

Contribuir.
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1.8.7.2 Estrategia de Rendiciéon de Cuentas

* Se realizaron reuniones, para acordar las mejoras a la estrategia de participacion ciudadana en
atencién a los resultados del FURAG 2016 y de la ONG Transparencia por Colombia. En este
contexto, se desarrollé6 un cuadro de control y seguimiento a las principales acciones de
participacién ciudadana, con base en el seguimiento a lo divulgado en el portal de internet y en la
red interna Intranet

* Se encuentra en desarrollo la propuesta de informe ejecutivo de Rendicion de Cuentas para
observaciones de la Oficina de Comunicaciones. Se ha definido un pre borrador de plantilla.

* Se han venido desarrollando actividades relacionadas con la implementacion de la estrategia de
Rendicién de Cuentas DIAN 2017, partiendo desde el fortalecimiento de los Comité TAC, se elaboré
un documento que contiene los lineamientos para el fortalecimiento del Comité TAC, se realizd
videoconferencia sobre rendicién de cuentas y cada uno de sus componentes y la importancia de
los espacios de rendicidon de cuentas que lleva a cabo la Entidad en forma permanente, los cuales
brindan espacios de didlogo con la ciudadania. Se coordiné con la Oficina de Comunicaciones el
acompafamiento para la divulgacién del Comité TAC en las Direcciones Seccionales, para mejorar el
componente de incentivos se elabord y presentd una propuesta de diploma de reconocimiento a los
ciudadanos participantes en el Comité Seccional TAC, el cual ya se esta enviando desde las
Direcciones Seccionales. Una vez concluidos los comités TAC cada Direccién Seccional remitié el
Acta de Comité al buzén de planeacion, las cuales se estan publicando en la carpeta publica de la
Coordinacion para realizar la consolidacion de los compromisos adquiridos en cada Comité.

1.8.7.3 Mecanismos para la Atencién al Ciudadano

* La Subdireccién de Gestidn y Asistencia al Cliente viene trabajando en la construccién de la segunda
version de la “Metodologia para la Segmentacion de Clientes”. Como resultado de este ejercicio,
se propuso clasificar los contribuyentes en cuatro (4) macrosegmentos: grandes contribuyentes,
medianos contribuyentes personas juridicas, pequefios contribuyentes personas juridicas vy
personas naturales, acorde con el nivel de ingresos del afio gravable de estudio (2015). Este
proyecto cuenta con el apoyo de expertos del Departamento de Finanzas Publicas del Fondo
Monetario Internacional a las autoridades de Colombia (FAD-FMI), a través del Proyecto SECO.

* A continuacion, los resultados del ejercicio aplicado al universo de clientes inscritos ante la DIAN
(mas de 14 millones): Grandes Contribuyentes: 3.598 clientes, Medianos Contribuyentes Personas
Juridicas: 35.176, Pequefias personas juridicas: 1.939.667. Personas Naturales: 12.425.767.

* Se actualizé la cartilla “Protocolos de servicio en la atencion”, definiendo pautas y procedimientos
de comportamiento que deben cumplir los servidores publicos en la atencion del cliente interno y
externo

* Se programaron y ejecutaron desde el mes de marzo de 2017 a la fecha, jornadas de capacitacién
en las Direcciones Seccionales de Santa Marta, Bucaramanga, Barranquilla, Pereira, Cucuta,
Cartagena, Bogota, Grandes Contribuyentes, Oficina de Control Interno, Direccidon de Gestién de
Ingresos y Subdirecciéon de Gestidon de Asistencia al Cliente. Los contenidos tematicos fueron
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Modelo de Servicio y Segmentacién, Ciclo del Servicio — Agendamiento. Circular Externa 0010 de

2017, Protocolos de servicio / Manejo de situaciones dificiles, Manejo Digiturno5 Roles y Reportes.

Como resultado de este ejercicio a la fecha se ha capacitado a 933 servidores publicos.
Estandar para la Atencidn de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos

* La coordinacién de QSR se encuentra implementando diferentes estrategias dirigidas tanto al
usuario interno como externo, motivandolos a que conozcan las bondades del canal virtual en linea,
SIE de PQSR y Denuncias, para que mediante su autogestion manifieste la conformidad o
inconformidad generada por la prestaciéon de los servicios que ofrece la DIAN, a través del portal de
la DIAN con su uso adecuado. Se espera que con esta interaccidn se retroalimente la Entidad para
identificar puntos neuralgicos y falencias tanto en los Servicios Informaticos Electronicos como de
procedimiento y se puedan efectuar oportunamente acciones de mejoramiento que satisfagan las
necesidades y expectativas del cliente, se posicione y fortalezca el servicio y la imagen institucional,
es decir se busca brindar una atencion de calidad en la prestacién de servicios y facilitacién de los
tramites que adelantan nuestros ciudadanos ante la DIAN reduciendo costos y desplazamientos,
minimizando cuellos de botella en los puntos presenciales para la atencidon del cliente.

* Se destaca que a través del correo electrénico dirigido a los responsables de emitir la respuesta final
se ha sugerido agregar un parrafo en las comunicaciones al cliente externo invitando a responder la
Encuesta de Satisfaccion del Servicio PQSR y Denuncias, la cual esta ubicada en la ruta virtual:
www.dian.gov.co / barra horizontal superior / Servicio al Ciudadano / PQSR y Denuncias / Encuesta
de Satisfaccion del Servicio PQSR y Denuncias o ingresando directamente al enlace:
http://www.dian.gov.co/DIAN/Encuesta.nsf/EncuestaPQSR?OpenForm

* Asimismo, se ha venido trabajando en la actualizacién del Servicio Informatico Electrénico
Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias, SIE de PQSR y Denuncias, con el propdsito
de optimizar su utilidad y asi lograr una mejor calidad en el servicio prestado al Ciudadano-Cliente,
en cumplimiento de fortalecer los servicios centrados en el usuario y el sistema integrado.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso al Ciudadano

* Durante el primer trimestre de 2017 se culmind el levantamiento del Inventario de Activos de las
Direcciones de Gestién de Fiscalizacién, Aduanas y Recaudo y Cobranzas. Posteriormente, éste
inventario de las areas misionales de la DIAN se complementd con otros insumos como las TRD de la
Entidad y las publicaciones en el portal Web.

* Con base en el inventario de activos de informacién se generaron los instrumentos de gestion de la
informacion publica establecidos en la Ley 1712 de 2014, el Registro de Activos de Informacion, el
indice de informacién clasificada y reservada y el Esquema de Publicacién de Informacién.

* Posteriormente se publicé para comentarios el proyecto de Resolucidon que adopta los instrumentos
mencionados. Se recibieron y respondieron comentarios y se finalizé el trimestre con el ajuste

solicitado por la Oficina de Control Interno.
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* Durante el segundo trimestre de 2017 se elabord, gestiond y publicé la Resolucién No. 000033 de

2017 por la cual se adopta el Registro de activos de informacién, el indice de informacién clasificada
y reservada y el Esquema de publicacion de informacién, en la DIAN.

* De otra parte, se actualizaron los archivos fuente para el levantamiento Inventario de Activos de
Informacidn (FT-IC-2357) de la DGO y la POLFA con los funcionarios y roles de servicios informaticos
publicados a junio de 2017.

* También se adelanté el levantamiento y clasificacidon de activos de informacién de la Coordinacién
de Administracién y Perfilamiento de Riesgos de la Subdireccidon de Gestidon de Analisis Operacional.

* Asi mismo, durante este periodo se ajustd el procedimiento PR-IC-0366 Levantamiento,
actualizacién y clasificacién del inventario de activos de informacion y generacién de los
instrumentos de gestion de la informacidon publica y la cartilla CT-IC-0079 Guia para el
levantamiento, actualizacion y clasificacion del inventario de activos de informacidn y generacion de
los instrumentos de gestidn de la informacidn publica.

* En conjunto con la Subdireccién de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones se
ha venido realizando una revision a los roles asignados a los funcionarios de la entidad. A través de
este trabajo se busca la depuracidn de los roles asignados a los funcionarios, asi como la depuracion
de los roles que aun se encuentran vigentes, de manera que los anexos reflejen esta informacién de
manera adecuada. La Coordinacién de apoyo a los sistemas de informacion viene realizando ajustes
y pruebas a través de script para verificar las inconsistencias que se vienen presentando en el
reporte mensual. Se realiza informe de seguimiento a esta tarea con corte a 30 de junio.

* Como complemento a lo anterior, y en colaboracidon con la misma Subdireccién de Gestion de
Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones, se esta realizando la verificacion de permisos en
los equipos de cémputo, incluyendo la activacion de Antivirus, y la restriccion para conectar
dispositivos moviles. Adicionalmente, se esta trabajando en la elaboracién de un procedimiento que
facilite a las areas el manejo de los dispositivos USB.

Adicionales

* Se realizdé tramite de actualizacién a Decreto de tres (3) proyectos de inversién: Plan Anual
Antievasion, Factura Electrénica, y Laboratorio Nacional de Aduanas.

* Se realizaron dos (2) tramites de traslado de recursos entre actividades de los proyectos:
Mejoramiento de los Servicios Informaticos Electrénicos (SIE’s), y Ciclo Vital de los Documentos.

* Se realizé Rendicién de Cuentas a la CGR-vigencia 2016-Formatos SIRECI F7.1: Relacién Proyectos
Financiados con Banca Multilateral y de Cooperacion Internacional-Empréstitos, y F11: Plan de
Inversion y Ejecucion del Plan de Desarrollo Nacional.

* Se prepard Propuesta de Marco de Gastos de Mediano Plazo 2018-2021-Recursos de Inversion

* Se reviso el Procedimiento PR-FN-0108 Gestion de Vigencias Futuras Para el primer semestre se
abrieron las inscripciones al “Diplomado Introduccién a la Gestién Etica” para gestores de ética.

* Se expidié el memorando No. 67 por medio del cual se dieron directrices para la implementacién de
la Politica de Gestidn ética en la Entidad durante la presente vigencia.
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Preparacién VI Foro Etica Publica, anticorrupcidn y transparencia: La felicidad en el servicio publico. Meses
de Abril, mayo y junio de 2017. Desarrollo concurso de cuento la DIAN que suefio en 100 palabras a nivel
nacional en junio de 2017 con participaciéon de 161 obras. Preparacion dia del aniversario DIAN y dia del
servidor publico en Junio/2017: Propuesta de ajuste al Compromiso de Integridad remitido a la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica. Participacion Foro Revista Semana: Corrupcién en
Colombia Acompafiamiento a la POLFA en jornada de vacunacién contra la irracionalidad, ineficiencia,

ineficacia y corrupcién.

1.8.8 indice de Transparencia Nacional 2015 - 2016

Este indice presenta los resultados finales de la Entidad del indice de Transparencia Nacional para la
vigencia 2015-2016. A continuacién, se encontraran los resultados desagregados por factores, indicadores,

sub indicadores y variable:

> La Dian obtuvo un puntaje en el periodo 2015 — 2016 de 69.20, quedando en un riesgo medio,

para lo cual se debe trabajar bastante para subir el promedio.

i'l'abla de resultados por factor

Fact Calificacion
actor sobre 100

Institucionalidad
Control y Sancion 67.5 20.3
69.2

Calificacion Ponderada
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Indicadores

Indicador Calificacion sobre 100
L e
1.1 Divulgacién de informacién publica 44.4
12 Divulgacién de la gestion administrativa 71.1
1.3 Divulgacién de la gestion presupuestal y financiera 93.8
1.4 Divulgacién de tramites y servicios al ciudadano 748

Indicador Calificacion sobre 100

2. Institucionalidad

2.1 Medidas y estrategias anficomupcion 72.5
22 Gestién de la planeacion 35.0
23 Politicas de comportamiento ético y organizacional 50.0
24 Gestién de la contratacion 69.7
25 Gestion de Talento Humano 83.4
2.6 Gestion del Control Fiscal NA NA

Indicador Calificacion sobre 100

3. Control y Sancién

31 Sistema de PQRS ] 80.3
32 Rendicién de cuentas a la ciudadania 440
33 Control Social 67.6
34 Control Institucional ND ND
3.5 Control Interno de Gestion y Disciplinario 88.9

* Factor Visibilidad:
Este Factor obtuvo un puntaje de 74.8 destacandose los siguientes 4 indicadores:

Divulgacion de informaciéon publica: Este indicador obtuvo un puntaje de 44.4 siendo el que la Entidad
tiene mas débil. Sin embargo, es importante destacar que en el 2017 se ha trabajado en algunos temas que
podrian aumentar el indice de Transparencia en estos momentos. Por ejemplo, indice de Informacién
Clasificada y Reservada, Esquema de Publicacién de Informacién, Registro de Activos de Informacidn,
Programa de Gestion Documental — PGD, Funcién Archivistica y Manejo Documental y Disposicidon de
formatos reutilizables en el sitio web.

Divulgacion de la Gestion Administrativa: En el momento la Informacién de planeacién y gestién en el sitio
web ya se encuentra publicada, se destaca la Informacién del Talento Humano en el sitio web, Informacién
sobre control interno y externo en el sitio web e Informacién de estrategias y medidas anticorrupcién en el
sitio web.

Divulgacion de la Gestidn presupuestal y financiera: Se destacan la Informacion de gestidén presupuestal y
contractual en el sitio web y Coherencia de la Informacion contractual publicada

Divulgacién de Tramites y Servicio al Ciudadano: La Informacidn y disposicidon de tramites en el sitio web
obtuvo mejoria, pero hay que reforzar la Informacién general sobre servicio al ciudadano en el sitio web
como el servicio de encuestas, informe de PQRS, entre otros.

contrlbulr

==construir

Pagina 88



.. RENDICION DE

CUENTAS

HoiaN 2017

Factor Institucionalidad

Este Factor obtuvo un puntaje de 66.2 destacdndose los siguientes 6 indicadores:

>

Medidas y estrategias Anticorrupcion: Este indicador obtuvo puntaje de 72.5. Es importante
destacar las condiciones institucionales de medidas anticorrupcion, sin embargo, en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -PAAC se debe mejorar en Contenido del diagndstico y/o
la matriz de riesgos de corrupcién y Coherencia del riesgo identificado en el contenido del PAAC.
Gestion de la Planeacion: Se recomienda trabajar en Transparencia / Medidas anticorrupcion,
Acceso a la informacidén, Participacién ciudadana / rendicion de cuentas y Fortalecimiento
Institucional.

Comportamiento Etico: Se considera reforzar los contenidos minimos de lineamientos éticos y la
Instancia ética, en cuanto a Socializacion de los lineamientos éticos la entidad obtuvo buen
resultado.

Gestion de la contratacion: Se destacan los contenidos minimos de los lineamientos contractuales,
Recurrencia en el uso de las modalidades de contratacién y Proceso contractual. Es importante
mejorar en Planeacidon contractual, interventoria y supervisién a los contratos de obra y Caso
practico (revision de contrato de Licitacion Publica).

Gestion de talento humano: Se debe mejorar en Evaluacién y seguimiento al Desempefio y Talento
Humano de supervisores de los contratos. Se obtuvieron buenos resultados en Condiciones
institucionales para el Talento Humano, Coherencia en las funciones y competencias de los
servidores Publicos, Conformacion del Talento Humano y capacitaciones y Mérito

Factor Control y Sancién

Este Factor obtuvo un puntaje de 67.5 destacdndose los siguientes 5 indicadores:

>

Sistema de PQRS: Las Condiciones institucionales del Sistema de PQRS, Canales de denuncias e
investigacion y Respuesta a solicitudes de la ciudadania a través de solicitud de Informacién
mejoraron sus resultados, sin embargo, la Verificacion del Sistema de PQRS a través de la linea
telefdnica es significativo mejorar.

Rendicion de Cuentas: Este indicador obtuvo un puntaje de 44, siendo el mas débil en este factor.
Se recomienda trabajar en Informe de Gestién, Condiciones institucionales para la Rendicién de
Cuentas y Espacio principal de rendicidon de cuentas a la Ciudadania 2015, la Multiplicidad de
espacios de rendicién de cuentas a la ciudadania y Otro espacio de rendicién de cuentas a la
ciudadania 2015. Sin embargo, en el afio 2017 se ha mejorado bastante en cada uno de estos
factores lo que puede indicar que en la proxima medicién este indicador obtenga un mayor
resultado.

Control social: Se destaca la Disposicién de informacion a Transparencia Por Colombia, se sugiere
mejorar en Condiciones institucionales para la participacién ciudadana y Espacios de interaccién con
la ciudadania para la formulacién y/o ajuste de procesos/proyectos.
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» Control Institucional: No se encuentra disponible la informacion de la Entidad en este indicador
especialmente en Sanciones disciplinarias y fiscales

» Control interno de gestion y disciplinario: Positivos resultados en Control interno disciplinario y
Control interno de gestion.

1.8.9 Factor Sancidn

En los siguientes puntos se muestran los resultados obtenidos al aplicar los valores a las variables Fallos de
Responsabilidad Disciplinaria del Factor Sancidn, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de
septiembre de 2016 y el 31 de agosto de 2017.

1.8.9.1 Fallos de responsabilidad disciplinaria

Evalua el numero de fallos sancionatorios disciplinarios proferidos por la Subdireccion de Gestion de Control
Disciplinario Interno, ponderado por el nimero de funcionarios de la Entidad y el nivel de los cargos de los
funcionarios sancionados.

Es importante sefalar que nuestra drea no reporta sanciones disciplinarias por hechos de corrupcién, toda
vez que a partir del 1 de abril de 2012 las faltas gravisimas contempladas en los numerales 1, 3, 17, 20, 30,
35,42,43, 44, 45, 46, 47, 50, 56, 58 y 60 del Articulo 48 de la Ley 734 de 2002, estan siendo investigadas por
la Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC -, conforme a lo
dispuesto al Decreto 4173 de 2011.

Por otra parte, es importante subrayar que el area dirige sus esfuerzos constantemente a realizar acciones
preventivas, que consigan aminorar las conductas disciplinables en los funcionarios de la comunidad DIAN,
las cuales mas adelante seran objeto de resefia.

Los registros relacionados con fallos de responsabilidad disciplinaria y temas asociados, corresponden a los

siguientes:

DATO 1, Formula

Variable 1: No. de funcionarios con fallos disciplinarios/
Variable 2: No. de funcionarios de la entidad*100
Resultado:

V1:36/V2:9571=0.0037 * 100=0.37 %

Este indicador muestra que del total de funcionarios que tiene la Entidad, se ha sancionado
disciplinariamente al 0.37 %. Cabe sefialar, que los 36 fallos sancionatorios reportados son aquellos que
cobraron firmeza en el periodo en mencidén y son sanciones correspondientes a 32 suspensiones en el

ejercicio del cargo, 3 multas y 1 amonestacion escrita.

DATO 2, Férmula.

Variable 1: No. de funcionarios del nivel directivo y asesor con fallos disciplinarios /
Variable 2: No. de total de funcionarios del nivel asesor y directivo
V1:0/V2:61=0*100=0
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Durante el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2016 y el 31 de agosto de 2017 no fueron

proferidos fallos sancionatorios disciplinarios en contra de directivos ni asesores.

1.8.9.2 Investigaciones de Control Interno Disciplinario

Evalua la relacion entre el nimero de denuncias por irregularidades en el comportamiento de los
funcionarios, frente al nimero de indagaciones preliminares abiertas por la Subdireccidon de Control Interno
Disciplinario, dando particular importancia a aquellas que involucran funcionarios de niveles directivos y
asesor / Formulario diligenciado por la Entidad.

DATO 1, Férmula

El Indicador evalta la relacion entre los procesos iniciados en etapa de indagacién preliminar durante el
periodo con respecto al nimero de denuncias por irregularidades en el comportamiento de los funcionarios
dentro del mismo periodo.

Variable 1: No. de indagaciones preliminares iniciadas por la Subdireccion de Gestion de Control
Disciplinario Interno /

Variable 2: No. de denuncias contra funcionarios

V1:518 /V2:844 = 0.613*100 = 61.37%

Al registrar los valores en las variables del indicador, se evidencia que en el periodo comprendido entre el 1
de septiembre de 2016 y el 31 de agosto de 2017, del total de quejas radicadas en la Subdireccion de
Gestion de Control Disciplinario Interno, el 61.37% fueron direccionadas con decisién de apertura de
indagacion preliminar, y el porcentaje restante, correspondid a aquellas que tuvieron otro tipo de tramite,
tales como: auto inhibitorio, traslado a entidad externa, traslado interno, articulo 51 Ley 734 de 2002 o
acumulacién a queja o a expediente abierto.

DATO 2, Formula

Variable 1: No. de indagaciones preliminares abiertas a funcionarios de nivel asesor y directivo
Variable 2: No. de denuncias recibidas contra funcionarios de los mismos niveles
V1:3/V2:12=0.25* 100 = 25%

Del total de las quejas recibidas contra funcionarios del nivel asesor y directivo en el periodo objeto de
estudio, se dispuso tramitar indagacion preliminar respecto del 25%.

1.8.9.3 Acciones Preventivas
Video - Foros

Esta actividad se realizd en el mes de noviembre de 2016 y su propdsito fue socializar y afianzar los
conocimientos en el proceso disciplinario a través de la respuesta oportuna de inquietudes formuladas por
los servidores publicos y resueltas por el Subdirector. En lo corrido del afio 2017 la primera de ellas tuvo
lugar en el mes de mayo y verso sobre “controles y evidencias por parte de los jefes de area”, se contd con

la participacién activa de 32 direcciones seccionales.
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Publicacién de tips

Desde el afio 2011 se ha trabajado en la publicacion de mensajes claros precisos y de facil comprensién
sobre el régimen disciplinario, los cuales llegan a cada funcionario a través de la plataforma DIANNET que
son publicados por la Oficina de Comunicaciones. Los temas tratados en el periodo mencionado
correspondieron a:

* Ausencia de controles (evidencia)

* Deberes del Servidor Publico

* Derechos del investigado

* Reserva de la informacidn

* Reserva de la informacion del proceso

* Actualizacion del conocimiento

* Publicidad de las decisiones (notificaciones)
¢ Cumplimiento del horario de trabajo

* Derecho de peticién — PQRS

* Trato respetuoso

* Situaciones Administrativas del servidor publico

Estrategia — R-ETHOS

En el aflo 2016 se abordd la responsabilidad pedagégica de la Politica de Gestién Etica, mediante la
implementacion de una estrategia a la que se denominé R-ETHOS, la cual se construyd
mancomunadamente con la Subdireccion de Competencias Laborales y con el apoyo de la Escuela y de la
Oficina de Comunicaciones, con el propdsito de abordar de manera ludica y persuasiva el estudio de algunas
de las pautas éticas de nuestro Cédigo de Gobierno y Etica y de su referente dentro del régimen

disciplinario.

Con ella se buscé que el funcionario de la DIAN reconociera a través de ejercicios de sensibilizacion,
reflexion y aprendizaje, sus deberes, las prohibiciones a la cual esta sujeto y las faltas en las que podria estar
incurso por su inobservancia, a partir de la vivencia de las pautas éticas y de los valores institucionales.

Los ganadores de las medallas de Oro, Plata y Bronce de las Olimpiadas Eticas que en su respectivo orden
correspondieron a la Direccion Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona, Direccion Delegada de
Impuestos y Aduanas de Inirida y Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales, recibieron
reconocimiento especial a través del Memorando No. 000338 de fecha 13 de diciembre de 2016,

otorgandoles permiso de un dia para el primer puesto y medio dia para el segundo y tercer puesto.
Taller “Soy Legal, ensefio con mi ejemplo”

Para la presente vigencia se construyé el taller con el que se busca incentivar en los servidores de la DIAN,
un mayor compromiso en el cumplimiento voluntario de sus deberes, con el fin de prevenir la ocurrencia de
conductas que puedan ser sancionadas por la ley disciplinaria. El ejercicio estda compuesto por videos
institucionales relacionados con las conductas disciplinarias mas reiterativas y otros con mensajes de
reflexién y dilemas éticos. En el mes de julio se envié el material a 39 dependencias de la Entidad para que

(E%ng;lg#lll;ir GOBIERNO DE COLOMBIA

Pagina 92



CUENTAS

HoiaN 2017

en el mes de agosto desarrollaran el ejercicio y las areas restantes estan programadas en el mes de octubre
para lograr el cubrimiento del 100% de las dependencias que componen la Entidad.

Informe Alta Direccion

En los meses de noviembre de 2016 y mayo de 2017 se presentd al Director de Gestion de Recursos y
Administracion Econdmica, informe sobre las conductas disciplinarias mas reiteradas y de gran impacto, con
sefialamiento de procesos o areas afectadas, posibles causas y formas de paliar su ocurrencia. De alli se
genero la peticién de que se efectuaran acciones preventivas en procura de la mejora de la gestion de los
procesos de la Entidad. Para dar curso a ello, se realizdé acercamientos con el proceso que administra el
tema que ha registrado mayor nimero de noticias disciplinarias —ligadas a vencimientos de términos para
atender las PQSR-, en orden a compartir la mirada del asunto desde la 6ptica del operador disciplinario y
también, a instancias del Director DGRAE se reactivé campafia sobre la importancia de la observancia del
deber de cumplir el horario y la jornada laboral, que fue liderada por Gestién de Personal.

1.9 Avances y logros del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno (SGCCI)

En cumplimiento de la Ley 872 de 2003 y los Decretos 4110 de 2004, 1599 de 2005, 4485 de 2009, 943 de
2014 y la Resolucién 178 del 25 de septiembre de 2014 (modificatoria de la Resolucién 1131 de 2008), que
reglamentan lo relacionado con el Sistema de Gestion de Calidad, Control Interno y Gestion Ambiental de la
DIAN, durante el periodo agosto de 2016 — agosto de 2017, se ejecutaron las siguientes acciones:

1.9.1 Auditoria Interna al SGCCI_GA.-

De conformidad con el programa de Auditoria Interna aprobado para el afio 2016 por el Comité de
Coordinacion del Sistema de Gestién de Calidad, Control Interno y Gestién Ambiental, del 22 de agosto al 14
de octubre de 2016 se realizé el ciclo de auditoria interna con el fin de verificar la conformidad de los
Sistemas con los requisitos de las normas NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008 e I1SO 14001:2004.

1.9.2 Auditoria Externa al SGCCI_GA.-

Del 21 de noviembre al 9 de diciembre de 2016, se llevé a cabo el ciclo de Auditorias Externas de Calidad y
Ambiental, la cual permitié verificar el cumplimiento de los requisitos de las normas y mantener las
certificaciones otorgadas por ICONTEC y SGS a los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestién Ambiental,
respectivamente. Estas se realizaron en 13 Direcciones Seccionales y el Nivel Central.

Durante el primer trimestre de 2017, se efectio seguimiento desde la Coordinacion de Organizacién y
Gestién de Calidad a los Planes de Mejoramiento enviados por los responsables de los procesos para
subsanar los hallazgos, tanto de la Auditoria Interna, como de la Auditoria Externa 2016.

En general, las acciones establecidas en dichos planes estan orientadas a subsanar hallazgos relacionados
con el control de registros, la sensibilizacion y capacitaciéon a los servidores para la aplicacion de los
procedimientos establecidos en el Listado Maestro de Documentos, el fortalecimiento de acciones de
autocontrol (Autoevaluacion, ldentificacién de Producto No Conforme y establecimiento de acciones
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correctivas y preventivas), la aplicacién de controles operacionales (contratacién, gestion de bienes vy

servicios y almacenamiento de mercancias, principalmente) y la preparacién y respuesta ante emergencias.

Por otra parte, durante el primer trimestre de 2017, se presentaron para aprobacion por parte del Comité
de Coordinacién del Sistema de Gestion de Calidad, Control Interno y Gestion Ambiental, los programas
para la ejecucion de las Auditorias Internas a los Sistemas de Gestion de Calidad y de Gestion Ambiental
para el afo 2017.

1.9.3 Otros avances y logros del Sistema de Gestion de Calidad, Control Interno y Gestidon
Ambiental. -

* Como parte de la etapa de mejoramiento de los procesos, se continué con la revisidn y actualizaciéon
de criterios de mejoramiento, relacionados con la relacidon interprocesos, los tramites y la
unificacién de aspectos metodoldgicos de la documentacion contenida en el Listado Maestro de
Documentos.

* En materia ambiental, se llevaron a cabo diversas actividades, como la celebracién de la semana
ambiental, capacitaciones internas y con organismos externos, campafas a través de tip’s y videos y
la firma de convenios con programas postconsumo, con el propdsito de hacer una disposicidon
adecuada de residuos solidos peligrosos que genera la Entidad.

1.9.4 Acciones de mejora al Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno.
Actualizacion del Sistema de Gestion de la DIAN

Como parte de la implementacion del software que la Entidad adquirié a finales de 2015 con la firma ITS
soluciones estratégicas SAS para dotar a la UAE-DIAN de una solucidn informatica para la administracién del
Sistema de Gestion de Calidad, Control Interno y Gestién Ambiental, durante el periodo agosto de 2016 a
julio de 2017, se validaron los requerimientos establecidos para la implementacion y puesta en produccion
de la solucion informatica y se inicid el cargue de la informacién necesaria para asegurar el funcionamiento
del software y del servidor, lo que permitird realizar durante el Ultimo trimestre de 2017, las respectivas
pruebas para iniciar la puesta en produccién controlada del aplicativo.

Lo anterior facilita el cumplimiento de los requisitos de las normas técnicas aplicables y el suministro de
informacion relevante a la alta direccién, para la toma de decisiones que conduzcan a la mejora continua de
la Entidad.

Durante el afio 2017, la coordinacién de organizacién y gestion de calidad realizd el analisis de
requerimientos para actualizar el sistema de gestion de la DIAN, teniendo en cuenta la transicién a las
normas 1SO 9001 e ISO 14001 a su versidon 2015 y los lineamientos establecidos en el art. 133 del Plan
Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 e inicid el diagndstico e implementacién de los cambios con el

acompafamiento y asesoria de la firma consultora S&G soluciones.

1.9.4.1 Plan de Desarrollo Administrativo Institucional
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De acuerdo con los lineamientos del Decreto No. 2482 de 2012 del DAFP, que establece el Modelo

Integrado de Planeacidon y Gestidon y con las bases del Plan Estratégico Sectorial establecidas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, las cuales desarrollaran lo previsto en el Plan Nacional de
Desarrollo 2014 - 2018, a junio de 2017 se destacan las siguientes actividades:

ESTRATEGIA: Disefiar e implementar estrategias de racionalizacion de tramites, servicios y/o
procedimientos.

* Institucionalizar los tramites y otros procedimientos administrativos OPA’s

Como parte de la etapa de mejoramiento del Proyecto de Modernizacién de la Gestién por Procesos, con
corte a junio de 2017, la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, Control Interno y Gestidn
Ambiental se revisa y retroalimenta con la informacion actualizada de los tramites y otros procedimientos
administrativos, para garantizar que se encuentren acordes entre si y asi realizar continuamente los ajustes
gue se requieran tanto en los procedimientos como en los tramites y OPAs.

1.10 Acciones para el Fortalecimiento Institucional

1.10.1 Evaluacidén independiente

Con el fin de evaluar el sistema de Control Interno de las entidades del Estado por el afio 2016 el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP — disefié y aplicé una encuesta a través del
portal de FURAG orientada a caracterizar los aspectos esenciales del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI -, de acuerdo con el criterio de la Oficina de Control Interno.

La encuesta mide los factores de Madurez del Sistema, metodologia utilizada en los ultimos afios, lo que
permite comparaciones con afios anteriores, tal como se presentara en este informe, el cual se estructura
con la presentacion de los resultados del indice de madurez, su desagregacién y analisis por factores y por
ultimo, la presentacion de las fortalezas y debilidades detectadas por la Oficina de Control Interno.

La Oficina de Control Interno de la DIAN, diligencid la encuesta basada en las diferentes labores de control
realizadas durante el afio 2016 y la evaluacién de las respuestas diligenciadas, permiten obtener los

resultados que se presentan a continuacion:
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Fuente: DAFP - Resultados encuesta FURAG - MECI 2014 - 2016

De acuerdo con la metodologia de indice de Madurez, el nivel Satisfactorio logrado por la DIAN significa
que:

“SATISFACTORIO: La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la aplicacion del Modelo de
Control Interno, se toman acciones derivadas del sequimiento y andlisis de la informacion interna y externa,
permitiendo la actualizacion de sus procesos. La Politica de Riesgos es conocida y aplicada por todos los

procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso y el institucional, lo que facilita la gestion de sus
riesgos”.
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Entorno de control

El Entrono de Control de la DIAN, nos muestra un crecimiento respecto del afio 2015, alcanzando una
valoraciéon de 4.79 / 5.00, ubicandose en un nivel avanzado de desarrollo.

Informacion y comunicacion

La DIAN ha mostrado avances significativos en este factor durante los ultimos afos reflejado especialmente
en el interés institucional respecto del cumplimiento de la Ley de Transparencia de la Informacion, incluida
la rendicién de cuentas a los ciudadanos, para lo cual se ha constituido un equipo de trabajo permanente
gue orienta las acciones de la Entidad para fortalecer sus factores de Visibilidad, Transparencia y Control.

Direccionamiento Estratégico

Este componente del MECI, representa el conjunto de elementos de control, que al interrelacionarse
establecen el marco que orienta la Entidad al cumplimiento de su Misién y el logro de su Visidn.

Se ubica en un nivel satisfactorio disminuyendo su puntaje respecto de la medicién del afio 2015,
especialmente por la inclusion de nuevas preguntas en la metodologia de evaluacién, las cuales tienden a
medir evolucidn en el factor analizado. Aun asi, en el nivel satisfactorio, la Entidad cuenta con cada uno de
los elementos necesarios para el desarrollo de este componente, como son una planeacién alineada desde
su plan estratégico hasta los planes operativos, la caracterizacion de sus procesos, la construccion de
indicadores de medicidn de la eficiencia y efectividad de sus procesos, una estructura organizacional para la
gestion de sus procesos y la definicion de politicas de operacién que orientan la ejecucion de sus
operaciones.
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Administracion de riesgos

La DIAN, a través de su politica, ha plasmado la vision del equipo directivo en el manejo de riesgos de la
entidad. Cuenta con mapas de riesgos de corrupcion y por procesos, los cuales se encuentran en
actualizacién. Adicionalmente en su estructura se ha definido una coordinaciéon de apoyo y manejo del
sistema de riesgos institucional.

De otra parte, la Oficina de Control Interno desarrolla a lo largo del afio las auditorias internas aprobadas
por el Comité Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad, Control Interno y Gestion Ambiental, las
cuales permiten el seguimiento permanente de los mapas de riesgos institucionales, puesto que se
desarrollan auditorias basadas en riesgos.

Seguimiento

La DIAN ha establecido mecanismos adecuados de control en cada uno de sus niveles jerarquicos. En
desarrollo de sus funciones, los directivos y demds funcionarios con personal a cargo deben efectuar
autoevaluacion de su gestion a través de un procedimiento que la entidad ha adoptado y contando como
insumo, con una serie de indicadores producidos por la Coordinacién de planeacion y evaluacion, sin
embargo, ni el procedimiento ni la demas informacidn producida y puesta a disposicion son utilizados como
las herramientas gerenciales que son.

A nivel de Direccién, el Comité Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad, Control Interno y Gestidn
Ambiental, realiza reuniones periddicas y aprueba el Programa Anual de Auditorias a desarrollar por la
Oficina de Control Interno, que a su vez reporta los resultados al mismo equipo directivo, estableciéndose
planes de mejora para las situaciones encontradas que generen algun riesgo para el cumplimiento de los
objetivos.

1.10.2 Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica

Conocidos los resultados de las auditorias efectuadas por la Contraloria General de la Republica,
correspondientes a la gestion de 2016, a la Funcion Pagadora y la Funcion Recaudadora de la DIAN, se
identifican y consolidaron los hallazgos y las acciones de mejoramiento que conforman el Plan de
mejoramiento formuladas por los responsables de los procesos al 30 de junio de 2017

Conformaban el plan de Mejoramiento con la CGR 282 hallazgos, los cuales contenian 948 acciones, de ella
el 92.2% (847) se terminaron (793) dentro de la oportunidad establecida, y se encuentran en ejecucién (81),
las restantes que corresponden al 7.8%(74) reportaron algun nivel de incumplimiento, como se ilustra en la
siguiente tabla.

Resultado Avance Plan de Mejoramiento

Total, de hallazgos 282
Total, de acciones 948
Resultado del seguimiento efectuado
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Acciones cumplidas 793
Acciones en proceso de cumplimiento 81
Acciones con término cumplido y en ejecucién a 30 junio 2017 | 74

Fuente: SIRECI CGR- 31/12/2016

1.10.3 Plan de prevencidén del fraude y la corrupcidon suscrito con la agencia ITRC

Con corte a la fecha de elaboracidon del presente informe, la Entidad ha suscrito 19 Planes de Prevencion del
Riesgo y la Corrupcién, como resultado de igual nimero de inspecciones realizadas por la Agencia del
Inspector de Tributos, Rentas y Contribuciones (ITRC). De los anteriores, han sido cerrados 4 planes por
cumplimiento de acciones propuestas y se encuentran aun vigentes 13 planes de prevencion, en los cuales
se vienen desarrollando acciones de prevencidn, a las cuales la Oficina de Control Interno efectua
seguimiento a través de las Auditorias Independientes que ha aprobado el Comité del Sistema de Gestidén de
Calidad, Control Interno y Gestion Ambiental. El resumen de datos se encuentra en el siguiente cuadro.

RESUMEN DE DATOS PLANES DE PREVENCION - ITRC 30-08-2017
PLANES VIGENTES 13
HALLAZGOS 39
RIESGOS DE GESTION 23
RIESGOS DE CORRUPCION 19
ACCIONES DE PREVENCION 201

Factor visibilidad

Dado que la labor de la Oficina de Comunicaciones esta enfocada a proveer informacion clara y oportuna a
los publicos interno y externo de la DIAN, a través de los diferentes canales creados para tal fin, entre otras
de las responsabilidades de esta dependencia esta la de velar por el fortalecimiento de la imagen vy la
legitimidad institucional; facilitar y promover el acercamiento de contribuyentes y usuarios, mediante
acciones comunicativas orientadas a visibilizar la gestién de la DIAN, asi como a incrementar la confianza de
usuarios y contribuyentes con la Entidad, todo esto con el fin de garantizar el cumplimiento efectivo de las
obligaciones fiscales con el pais.

En concordancia con el Plan Operativo de la Oficina de Comunicaciones y a través de sus procedimientos
interno y externo, esta dependencia para el periodo septiembre 2017- agosto 2018, centrd el desarrollo de
sus acciones comunicativas a través de los diferentes canales de comunicacidn institucional.

Fueron diversas las acciones de divulgacion interna y externa que hicieron parte de las estrategias
comunicativas, con el fin de informar y posicionar tanto en los servidores publicos de la DIAN, como de los
usuarios en general, todos los aspectos propios de la Gestion Institucional.
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Desde el procedimiento de Comunicacion Interna los resultados se reflejan en la publicacion de contenidos
dispuestos en los diferentes medios internos como la DIANNET, el Boletin Virtual Mensual LINK Nuestra
Conexién y Link al Dia, el Correo Director, las campafas institucionales, el correo de
comunicacion interna@dian.gov.co y tips; asi como el cubrimiento periodistico de los eventos de caracter

institucional.

Al mismo tiempo, desde el componente de Comunicacién Externa todas las acciones comunicativas
estuvieron encaminadas a contribuir con el cumplimiento de los logros misionales de la Entidad. Es asi
como se programaron rondas de medios, ruedas de prensa, se elaboraron comunicados de prensa, se
publicaron y actualizaron los contenidos en los centrales de la pagina web y en las redes sociales, todo ello
con el fin de poner en conocimiento de los diferentes publicos, los resultados del quehacer misional de la
DIAN.

Comunicacion Interna

El objetivo de este componente es establecer las estrategias de comunicacién interna para la divulgacion de
informacion, afianzar la identidad institucional, generar sentido de pertenencia, promover la cultura y los
valores institucionales de la DIAN. Este procedimiento inicia con la recepcion y consolidacion de
necesidades y solicitudes internas de comunicacidn y finaliza con la divulgacién de la informacion para los
funcionarios.

Comunicacion Externa

El objetivo de este componente es establecer las estrategias de comunicacion externa para la divulgacion de
la gestion institucional y el posicionamiento de la DIAN, que garantice el Derecho Ciudadano a la
Informacion sobre la Gestidn de la Entidad. Este procedimiento inicia con la recepcién y consolidacion de
necesidades y solicitudes internas o externas de comunicacion y finaliza con la divulgacion de la informacion

para la opinion publica.

A través del buzdon prensadian@dian.gov.co la Oficina de Comunicaciones se tramitan todas las

solicitudes que tanto medios de comunicacidon especializados, como periodistas nacionales e
internacionales solicitan a la DIAN. Con la atencidn de este buzén se resuelven las inquietudes respecto al
guehacer de la Entidad, al mismo tiempo que se cumple con el compromiso de garantizar el libre acceso a la
informacion sobre la gestion institucional.

ACCIONES DE COMUNICACION DE MAYOR RELEVANCIA

» Reforma Tributaria

> Para lograr que los servidores publicos de la Entidad hablen el mismo idioma y teniendo en cuenta
qgue la Reforma Tributaria Estructural se convertiria en la principal herramienta de trabajo para el
cumplimiento misional de la DIAN, este tema fue puesto en la Agenda Institucional y dispuesto a
través de los diferentes medios de difusion para los publicos internos. Durante el cuarto trimestre
del afio 2016, el proceso inicié con una etapa de sensibilizacién mediante contenidos pedagdgicos.
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Un mayor impacto se logré en su etapa de socializacion, la cual estuvo dirigida tanto a servidores

publicos de la DIAN como usuarios-contribuyentes y clientes en general.

» Se realizd una serie de micro capsulas audiovisuales denominadas “Las ocho causas sociales de la
reforma”, herramienta que fue dispuesta en los medios de difusién interna como la DIANNET, LINK
Nuestra Conexién y DIAN Te Ve, para consulta de los funcionarios, asi como en las diferentes redes
sociales de la Entidad, para el conocimiento de los publicos externos.

> Se elaboraron y publicaron contenidos especializados en el tema de la Reforma Tributaria
Estructural tales como el ABC de la Reforma.

> Se programaron ruedas de prensa, rondas de medios, publicacién de centrales en la pagina web y
en las redes sociales de la Entidad, free press, foros y jornadas de socializacién y sensibilizacion
sobre la Reforma en diferentes ciudades del pais.

Con posterioridad a la expedicion de la Ley 1819 de 2016 y con su entrada en vigencia a partir de enero de
2017, la Oficina de Comunicaciones orientd su estrategia en la respectiva socializacién de dicha Ley. Ver en
http://diannet.dian.gov.co y en pagina web: www.dian.gov.co

> Plan Nacional de Cobro y Plan de Choque Contra la Evasién

Se cred el programa “Al Dia con la DIAN, le cumplo al pais”, estrategia institucional enmarcada en el Plan
Nacional de Cobro y el Plan de Choque contra la evasién y el contrabando, para apoyar con divulgacion y
hacer masivas las acciones adelantadas por la Entidad en ese sentido. En el presente afio se han realizado 9
versiones, con cubrimiento nacional y alcanzando una meta de recaudo por gestion, hasta el mes de agosto,
de $4.9 billones.

> Normalizacion Tributaria

Teniendo en cuenta que la Ley 1739 del 2014 establecié como plazo maximo para normalizar los activos
omitidos y los pasivos inexistentes el 31 de diciembre de 2017, en los ultimos tres afios se han adelantado
estrategias de divulgacién que incluye campafias en medios masivos, lo que le ha permitido a la DIAN (por
los afios 2015, 2016 y 2017), que un total de 14.430 contribuyentes hayan normalizado activos por $19,3
billones. Esto es la liquidacidn de un impuesto de normalizacidon de $2.3 billones.

> Campaiia Renta Personas Naturales

Las proyecciones de la Entidad han estimado que cerca de 2.130.000 Personas Naturales deben presentar
declaracion del Impuesto Sobre la Renta y Complementario por el afio gravable 2016, con un ingreso por
este impuesto de $1.6 billones. En este propdsito institucional, la Oficina de Comunicaciones realizé una
campana de divulgacién que incluyé medios de comunicacién masiva, acciones de free press y mensajes de
redes sociales y pagina web. Los resultados arrojan que, a 26 de septiembre, un total de 1'842.743
personas han presentado la declaracion.

> Feria de Servicios “La DIAN a su alcance en un solo lugar”
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Con el objetivo de fortalecer las relaciones con los ciudadanos y garantizar la confianza respecto a la

busqueda de mecanismos que faciliten el cumplimiento voluntario de los tributos y demas obligaciones
formales de los contribuyentes. la Oficina de Comunicaciones realizé una amplia divulgacién en medios de
comunicacién de la Feria de Servicios “La DIAN A SU ALCANCE EN UN SOLO LUGAR”.

» Nueva Regulacion Aduanera

A finales del afio 2016, se publicé informacion atinente a la modernizacion de los sistemas informaticos para
dar cumplimiento, entre otros, al Acuerdo de Facilitaciéon del Comercio y a los Tratados de Libre Comercio.

Entre los temas tratados en las diferentes acciones de comunicacion dirigidas a los servidores publicos de la
DIAN también estan la distincidon otorgada por el servicio de inmigracion y control de aduanas de los EEUU a
la Aduana Colombiana por su lucha para combatir el contrabando, la consolidacion de los Operadores
Econdmicos Autorizados -OEA-, el estudio de medicion de tiempos de despacho de mercancias en

importacién 2016 y escaneres en puertos para control no intrusivo.
Asi mismo se llevé a cabo la divulgacién en los siguientes aspectos:

* Los sistemas informaticos electrénicos que realiza la DIAN junto a los gremios, para permitir la
modernizacidon aduanera, asi como en la facilitacién y agilizacién del comercio exterior, segin lo
estipulado en el Decreto 390 de 2016 con la Nueva Regulacion Aduanera.

* Divulgacién del estudio de medicion de tiempos de despacho de mercancias.

* Divulgacién de la implementacidn de escaneres de inspeccion no intrusiva en los principales puertos
del pais.

* En el dltimo trimestre de 2016 se realizaron dos Foros Semana con la participacién de la DIAN,
gremios y academia para destacar los principales cambios introducidos con el Decreto 390.

> Factura Electrénica

Luego de seis meses, durante el cuarto trimestre del afio 2016 culminé el Plan Piloto para la
implementacion y masificacion de la Factura Electrdnica en la que participaron 57 empresas. Los publicos
internos de la Entidad se mantuvieron informados acerca del desarrollo dicho piloto y en su clausura se
realizé la divulgacion de los resultados de esta herramienta con la que se busca reducir la evasién en IVA e
Impoconsumo, uno de los puntos fundamentales de la Reforma Tributaria Estructural.

Con el fin de divulgar la posibilidad del ingreso voluntario al proyecto, durante 2017, la DIAN realizé en
ciudades principales, rondas de medios que buscan ampliar el radio de accién de este mensaje.

> Monotributo

A través de sus redes sociales la DIAN ha apoyado esta divulgacién que sobre el tema ha adelantado el

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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> Lanzamiento y puesta en linea de una nueva DIANNET

Se puso en linea una nueva version de la DIANNET que contempla nueva arquitectura de la informacién y un
administrador de contenidos que permite ver la informacién de la DIANNET desde cualquier computador

siempre y cuando se haga un acceso con nombre de usuario y contrasefia.
> Taller de Corresponsales

Se llevé a cabo un taller para los Corresponsales de la Oficina de Comunicaciones que contd con la
asistencia de todos los funcionarios que apoyan la labor de comunicacion de las Direcciones Seccionales y el
Nivel Central. La capacitacion se realizé en temas especificos de comunicacion y relevancia para el ejercicio
de su funcién.

> Bienestar

Divulgacién oportuna de todos los temas relacionados con la Subdireccion de Personal y que tienen que ver
con bienestar de los funcionarios de la DIAN entre los que se resaltan el cubrimiento de los Juegos
Nacionales de Integracién DIAN 2017, el IV Foro de Etica y el dia del Servidor Publico, Plan de provisién de
empleos, convocatorias designacién por méritos,

> Divulgacidon Temas Misionales y de Gestion

Se trabaja en la divulgacion de temas misionales por solicitud de las diferentes areas como son: Destino 130,
Cultura de la Contribucién, Segmentacion de Clientes/Recaudo, Nicleos de Apoyo Contable y Fiscal -NA,
Factura Electrénica, Jornadas “Al dia con la DIAN, le cumplo al pais”, Cifras de recaudo, temas aduaneros
entre otros asuntos misionales.

» Divulgaciéon Temas Internos

Telefonfa IP, Teletrabajo, Migracién a firma electrénica, Gestién Etica, Evaluacién al Desempefio, Provisién
de Empleos, Competencias Laborales, Actualizacion de Procesos y Procedimientos, Rendicion de Cuentas,
Transparencia y Anticorrupcion, Derechos de Asociacion, Asuntos Disciplinarios, Gestiéon de Calidad y
Ambiental, Politicas de la Seguridad de la Informacidn, Asuntos Juridicos entre otros.

Diseiio

El disefio es el mecanismo que existe en la Oficina de Comunicaciones para apoyar las acciones de
Comunicacion Interna y Externa. Esta dependencia atiende necesidades puntuales de otras areas de la
Entidad presentando el concepto grafico para el disefio de piezas comunicativas que apoyen las estrategias
comunicativas para la divulgacion de la informacion de la Entidad. Entre otros, de los disefios desarrollados,
se destacan los siguientes:

¢ Campanas para la implementacion de la nueva la DIANNET: Centrales, redes, cartillas, tarjetas,
pendones, infografias, y demas apoyos graficos a los temas que hacen parte de la agenda
institucional, cuya divulgacion se hace por los canales virtuales y presenciales.
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*  Productos Audiovisuales: Son herramientas didacticas de audio y video que se producen para

atender el interés ciudadano.
* Apoyo en eventos institucionales: Se relaciona con el disefio de piezas que son necesarias para
eventos de la Entidad, los cuales también se apoyan con el debido registro fotografico y de video

segun los requerimientos de las diferentes areas.

1.10.3.1 Gestion complementaria en la accién comunicativa
> Redes Sociales

Durante los meses de mayo y junio se realizd el estudio y activacion de estrategia en las redes sociales,
inventario de redes y claves, estudio focal de horarios de activacién de mensajes y desarrollo de material
multimedia para los mensajes, se ha venido realizando informes semanales y mensuales sobre la actividad

de las mismas, se unifico dos cuentas de YouTube en una sola.
> Pagina WEB

Se continud con el trabajo de actualizacién, redisefio, implementacién y migracién del Portal de la Entidad,
trabajando con los responsables designados por las dreas para generar la arquitectura actualizada de la
pagina. Luego de tener la matriz de la arquitectura consolidada se presenté en el comité Directivo en el cual

fue aprobada y se dio via libre para seguir con el desarrollo del proyecto.

Contribuir GOBIERNO DE COLOMBIA

esgonstruir

Pagina 104



2 Informacidon de Contratacion

.. RENDICION DE

CUENTAS

HoiaN 2017

2.1 Publicacion plan de compras

Tabla 5: Plan Anual de Adquisiciones

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - ENERO- DICIEMBRE 2016

Datos Funcionamiento Inversion Total general
Total Lineas 637 184 821
Monto Total $99.058.796.922 $85.885.445.741 $184.944.242.663

Tabla 6: Plan Anual de Adquisiciones 2017 a 31 de agosto

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES ENERO -AGOSTO 31 2017

Datos Funcionamiento Inversion Total general
Total Lineas 415 104 519
Monto Total $48.762.694.281 $53.876.121.741 $102.638.816.022

2.1.1 Contrataciéon por tipo de proceso

Tabla 4: CONTRATOS POR PROCESO DE SELECCION- CANTIDAD Y VALOR- 1 SEPTIEMBRE 2016 A 31 AGOSTO DE 2017

Tipo de Proceso (CTEEE] gs Valor %

Procesos
Contratacién Directa 281 27.914.613.996 22,69%
Subasta 16 9.046.033.363 7,35%
Licitacion Publica 1 37.280.612.223 30,30%
Seleccién Abreviada de Menor Cuantia 7 2.724.253.829 2,21%
Ordenes de Compra (Acuerdo Marco) 59 43.103.056.892 35,03%
Contratacién Minima Cuantia 264 2.941.962.679 2,39%
Interadministrativo 1 33.528.000 0,03%
Total general 629 123.044.060.982 100%
2.1.1.1 Contratacion por clase de contrato
Tabla 2: CANTIDAD DE CONTRATOS POR CLASE

Cantidad Clase de Contrato 2016-2017 Cantidad ‘ Total

Contribuir
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Arrendamiento 53 4.343.007.810
Comodato 4 0
Compraventa 63 8.451.894.139
Obra 14 2.428.325.212
Prestacion de Servicios 354 60.408.455.381
Suministro 78 929.375.941
Interadministrativo 5 3.379.945.606
Total general 571 79.941.004.090
Tabla 3: VALOR DE ORDENES DE COMPRA REALIZADAS POR ACUERDO MARCO O COMPRA DE GRANDES SUPERFICIES
ORDENES DE COMPRA
Ano Ordenes Generadas Valor total por ano
2016 (septiembre a 20 16.691.622.989
diciembre)
2017 (hasta 31 de agosto) 39 26.411.433.903
Total general 59 43.103.056.892

2.1.1.2 Acciones para garantizar la transparencia en la contratacidon

La Coordinacion de Contratos de la Subdireccién de Gestion de Recursos Fisicos de la Entidad, durante el
periodo objeto de rendicidn, adelantod los procesos de acuerdo con las solicitudes de las areas de origen y
radicadas en la misma dependencia, procesos a los que se les realizo la debida verificacion y analisis de los
estudios previos, de conformidad con lo establecido en el numeral 7 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes. Los procesos se adelantaron de acuerdo
con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2017 y con los Subseccion 4 y 5 del Decreto 1082 de 2015.

En la Coordinacién de contratos se realizaron las siguientes tareas: Revision mensual del cumplimiento de
las solicitudes radicadas; verificacion de los procesos legalizados y perfeccionados en el periodo y
publicados en el SECOP, verificacién de las liquidaciones radicadas y publicadas en el SECOP.

Igualmente, gestiond y realizd con Colombia Compra Eficiente el ambiente de capacitaciones, previa
programacion realizada, trabajando con la plataforma SECOP |l desde el afio 2016 procesos de minima
cuantia y contratacion directa desde enero de 2017; a partir del mes de agosto de 2017, se adelantan
algunos procesos de Subasta Inversa Electrdonica; asi mismo por transparencia se estd realizando la

publicacion de las actualizaciones del PAA tanto en SECOP | y SECOP Il, como en la pagina Web de la
Entidad.
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Mediante Memorando 000239 del 24 de agosto de 2016, se establecio la obligatoriedad para los Directores

de Gestion, Directores Seccionales, Subdirectores, Jefes de Oficina, Defensor del Contribuyente y Usuario
Aduanero y servidores publicos, el deber de consulta de manual para la identificacién y cobertura del riesgo
en los procesos de contratacién M-ICR-01, de Colombia Compra Eficiente.

En cumplimiento de la Ley, la Entidad adoptd la modalidad de 6rdenes de compra (Tienda Virtual)
establecida por Colombia Compra Eficiente, garantizando la adquisicién de los bienes y servicios por la
oferta de la tienda virtual cuyo método hasta el momento refleja un 35.03 % del total de la contratacion de
la Entidad, esperando que este porcentaje suba en la medida que los acuerdos marco se incrementen. Esto
ademas de facilitar la contratacidn, también es garante de la transparencia en la contratacién, toda vez que
la Entidad solamente realiza el contrato con quien se haya sido seleccionado a través de convocatoria
publica para los procesos de Acuerdo Marco adelantados por Colombia Compra Eficiente y en donde la
DIAN no tiene injerencia alguna.

El subproceso de Adquisicién de Bienes y Servicios, los procedimientos, formatos e instructivos fueron
actualizado en el primer semestre de 2017. De otro lado, se realiza seguimiento al Plan de Adquisiciones
como herramienta para planear y controlar los recursos que deben destinarse a la celebracién de los
contratos en la coordinacién responsable. Igualmente, los funcionarios que adelantan los procesos en esta
dependencia, realizan permanente acompafiamiento a las areas de origen con relacién a los procesos que
les fueron previamente asignados, brindando asesoria en aras de garantizar un trabajo organizado y
eficiente y ajustado a las normas contractuales.

El Plan Anual de Adquisiciones es permanentemente actualizado y publicado tanto en el SECOP | como en el
SECOP Il y en la pagina web de la Entidad, en aras de garantizar la publicidad e informacion al publico en
general sobre las adquisiciones programadas y con esto, prever la pluralidad de oferentes y la seleccién
objetiva y competitiva en cada una de las adquisiciones de la DIAN.

Para la evaluacién de propuestas se constituyen comités de evaluacion, conformados por funcionarios
profesionales de la Coordinacién de Contratos y de las areas técnicas solicitantes, garantizando equipos
multidisciplinarios (técnicos, abogados y financieros), lo que garantiza que la verificacién de requisitos
habilitantes y la ponderacidn de las propuestas sea coherente, responsable y objetiva.

En la Entidad se da estricto cumplimiento a la aplicacion de las normas legales vigentes para la contratacion
estatal. La DIAN publica todos los procesos de contratacidn y sus estados en el portal Unico de Contratacién
como lo indica la Ley de Contratacién y la Ley de Transparencia. Asi mismo, durante la etapa pre-contractual
se da respuesta de manera motivada, al 100% de las observaciones recibidas por cada uno de los
proponentes que participan en los procesos.

DIFICULTADES EN LA CONTRATACION:

Las adiciones presupuestales tardias ocasionan fallas en el proceso de programacion contractual.
Los cambios normativos, jurisprudenciales y doctrinales en la materia, exigen la permanente capacitacion y
actualizacién a los funcionarios que participan en la etapa precontractual, contractual y post-contractual.
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Se presentan dificultades en la supervision de la ejecucion de los contratos, a pesar de las capacitaciones

permanentes, la publicacion de formatos y manuales relacionados con las normas legales de contratacion
estatal, en el desarrollo jurisprudencial, en los pronunciamientos de los drganos de control y en los
lineamientos de Colombia Compra Eficiente.

Los funcionarios encargados de la supervision muchas veces no participan en la etapa pre-contractual, lo
gue ocasiona desconocimiento de los términos del contrato.

El incumplimiento por parte de las diferentes areas de la programacion realizada en el Plan Anual de
Adquisiciones ocasiona retrasos, reprocesos y acumulacién de trabajo en el Ultimo trimestre del afio.
Incumplimiento de algunas dependencias en la remision oportuna de las solicitudes para adelantar los
nuevos procesos de contratacion, solicitud de adiciones, prérrogas y modificaciones de los contratos, lo que
impacta la programacion presupuestal.

Acciones Implementadas: En Julio 26, 27 y 28 la Direccion de Gestién de Recursos y Administracion

Econdmica realizé el seminario de reinduccién dirigido a los responsables de los recursos fisicos a nivel
nacional en actualizacién del proceso y en los subprocesos asociados, evento que llevé a cabo en la Escuela
de Impuestos y Aduanas Nacionales. Entre los temas relacionados con contratacion estatal se trataron,
Principios de la Contratacion Estatal - Planeacion Contractual - Tipologia Contractual, modalidades de
seleccion de contratistas — Enfasis en Contrataciéon Directa y Minima Cuantia, Socializacién de
procedimientos y formatos de minima cuantia , Supervisién de contratos y procedimiento sancionatorio,
Socializacion de procedimientos y formatos de supervisién, Socializacion de procedimientos y formatos de
Contratacién Directa, Socializacion de procedimientos y formatos de Plan Anual de Adquisiciones,
Socializacidon de procedimientos y formatos de Analisis de Sector y Estudio de Condiciones de Mercado,
Socializacion de procedimientos y formatos de perfeccionamiento y legalizacién de contratos y Socializacion
de procedimientos y formatos de contratacion electrénica en Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC).

La evidencia de cada capacitacion reposa en el archivo de la Escuela de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Para el afio 2017, el Plan Anual de Adquisiciones consolidd a nivel nacional la planeacion de la contrataciéon
de la entidad, y a través de la Subdireccion de Gestién de Recursos Fisicos y de la Coordinacion Presupuesto
de la Subdireccion de Gestion de Recursos Financieros, se realizé permanente seguimiento a su ejecucion.

Asi mismo, para impulsar la planeacidon que deben realizar las dependencias que incluyeron sus necesidades
de contratacion en el PAA, los profesionales sustanciadores de los procesos de seleccion de la Coordinacién
de Contratos, programaron reuniones con las areas técnicas con el fin de ofrecer asesoria para la
estructuracion de anexos técnicos (fichas técnicas), estudios de mercado, analisis del sector, analisis de
riesgos de la contratacion y para la elaboracion de los estudios previos, de conformidad con la
normatividad vigente, con los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, las ultimas sentencias del
Consejo de Estado y los lineamientos dados por la Subdireccién de Gestion de Recursos Fisicos, siempre con
el propdsito de cumplir la ejecucidén programada en el PAA.
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3. PRESUPUESTO

2.2 Ejecucion Presupuestal

Para el entendimiento de la ejecucidon presupuestal se hace necesario presentar tres aspectos:
Comportamiento de las apropiaciones, comportamiento de los ingresos y comportamiento de los gastos.

2.2.1 Comportamiento de las apropiaciones

De conformidad con el decreto 2170 de 2016° el presupuesto apropiado para la vigencia 2017 es, a la fecha,
de $1.362.825 millones de pesos. Respecto de la vigencia 2016 presenta un incremento del 11.9% lo que
equivale a $145.303 millones. En la tabla siguiente se muestra el resumen del comportamiento de la
apropiacion para la DIAN durante las vigencias 2016 — 2017.

Tabla 3. APROPIACION DIAN 2016 - 2017

CONCEPTO APROPIADO 2016 | APROPIADO 2017 * | VARIACION 2017/2016 %
FUNCIONAMIENTO 972.915,2 1.088.882,2 11,9%
GASTOS DE PERSONAL 785.017,0 899.068,2 14,5%
GASTOS GENERALES 150.491,1 166.560,8 10,7%
TRANSFERENCIAS 37.407,1 23.253,2 -37,8%
INVERSION 243.909,7 273.245,9 12,0%
TOTAL PRESUPUESTO 1.216.825,0 1.362.128,0 11,9%

Fuente: SIIF II. Coordinacidn de Presupuesto - Cifras en millones de pesos. Corte a 31 de Agosto de 2017

Para los gastos de funcionamiento la apropiacidn es de $1.088.882.2 millones y refleja un incremento del
11.9% respecto del 2016. En servicios personales el incremento fue del 14,5% frente a la apropiacion del

6 - ., . . o .
Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia 2017, se detallan las apropiaciones y se clasifican y
definen los gastos.
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2016, pasando de $785.017 millones a $899.068.2 millones, los cuales son destinados al pago de la

remuneraciéon por concepto de sueldos y demas factores salariales legalmente establecidos, de los
servidores publicos vinculados a la planta de personal de la Entidad, asi como los gastos por concepto de
servicios personales indirectos. Los gastos generales presentan un crecimiento del 10,7% explicado
basicamente por las necesidades inherentes del funcionamiento de la Entidad como son los servicios de
vigilancia y aseo, servicios publicos, seguros, arrendamientos, papeleria, mensajeria, servicios de
telecomunicaciones, centro de contacto, pago de impuestos, mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles, transporte y viaticos entre otros que se encontraron atados al dato de inflacién registrado en el
2016 del 5,75% asi como las expectativas de dicho indice para la vigencia 2017. El 65,02% de las
apropiaciones por estos rubros ya se encuentra comprometido por obligaciones adquiridas por la Entidad
en afios anteriores mediante el uso de las vigencias futuras.

Las transferencias presentaron una variacidn negativa del -37,8%. La apropiacién resulta escasa para cubrir
las obligaciones en la actual vigencia generadas por los organismos de la rama judicial, quienes profirieron
sentencias en contra de la Entidad.

En relaciéon con los gastos de inversion el incremento es del 12,0%, pasando de $243.909 millones a
$273.245 millones (incluyendo la adicién presupuestal por valor de $17.577 millones — junio 17 de 2017), lo
gue obedece a la Politica de Modernizacién de la entidad y a los criterios del Gobierno de cumplir y
combatir el contrabando y continuar con el plan Anual Antievasion regido por el articulo 154 de la ley 223
de 1995 que contribuyan a mejorar el recaudo del Pais.

Tabla 4. APROPIACION GASTOS DE INVERSION 2016 - 2017 DIAN

PROYECTOS 2016 2017 | Var%
IMPLANTACION PLAN ANUAL ANTIEVASION 180360 |  204.235|  13%
IMPLEMENTACION DE LA FACTURA ELECTRONICA 4.038 5.127|  27%
SERVICIOS INFORMATICOS ELECTRONICOS (SIES) 38.165|  39.335 3%
LABORATORIO NACIONAL DE ADUANAS 15.372
MODELO DE COMUNICACION 352
CICLO VITAL DE DOCUMENTOS 8.954 6.600|  -26%
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA| 12041 2577\ T9%
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SEDES

INVERSION 243.910 273.246 12%

Fuente: SIIF Il. Coordinacidn de Presupuesto - Cifras en millones de pesos. Corte a 31 de agosto de 2017

Como se observa en la anterior tabla, de los $29.336 millones adicionales, $15.372 millones corresponden al
proyecto de construccién del Laboratorio Nacional de Aduanas el cual no tenia apropiacion en la vigencia
2016, de igual manera se observa un importante crecimiento en el proyecto de Implantacion del Plan Anual
Antievasion como consecuencia del incremento en el componente de personal y el aumento del contrato de

logistica de las mercancias aprehendidas, decomisadas y abandonadas.

2.2.2 Comportamiento de Los Ingresos

En materia de ingresos, la Entidad cuenta con Aportes del Presupuesto Nacional y de manera
complementaria, con Recursos Propios, los cuales corresponden a los Ingresos corrientes (venta de bienes y
servicios) y a los Recursos de Capital (Excedentes Financieros y Rendimientos Financieros).

Tabla 5. COMPARACION AFORO INGRESOS PROPIOS 2016 - 2017 DIAN

INGRESO CONCEPTO

AFORO 2016

AFORO 2017 *

VARIACION %

INGRESOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS 7.246,0 8.781,7 21,2%
INGRESOS CORRIENTES 5.021,7 5.207,7 3,7%
RECURSOS DE CAPITAL 2.224,3 3.574,0 60,7%

Fuente: SIIF II. Coordinacién de Presupuesto - Cifras en millones de pesos. Corte a 31 de Agosto de 2017

Como se puede apreciar, para la vigencia 2017 se incrementd el aforo en 21.2% que equivale a $1.535.7
millones de pesos, representados principalmente en el incremento por concepto de excedentes financieros
($1.330.1 millones).
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Para 2016, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos y Aduanas Nacionales (en adelante DIAN), aford

ingresos propios por valor de $7.246,0 millones; de los cuales $5.021,7 millones corresponden a ingresos
corrientes no tributarios (aportes capacidad operativa) y $2.224,3 millones a recursos de capital
(rendimientos financieros y excedentes financieros), como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6. AFORO INGRESOS PROPIOS 2016 DIAN

DESCRIPCION AFORO VIGENTE
I -INGRESOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS 7.246.010.000
A - INGRESOS CORRIENTES 5.021.690.000
No Tributarios 5.021.690.000
B -RECURSOS DE CAPITAL 2.224.320.000
Rendimientos Financieros 299.000.000
Excedentes Financieros 1.925.320.000

Fuente: SIIF Nacion

Los montos aforados en ingresos corrientes no tributarios corresponden a los dineros obtenidos por cuenta
de la venta de mercancias aprehendidas, decomisadas y abandonadas - ADA a favor de la Nacion (que
legalmente fueron cedidos a la DIAN7); su recaudo depende de la gestién que realice la Subdirecciéon de
Gestidn de Comercializacion durante la vigencia.

Por su parte, los montos aforados en recursos de capital - excedentes financieros corresponden a los fondos
existentes en caja al cierre de vigencias anteriores y por tanto su recaudo esta plenamente garantizado.

7 Lo . . -

La Ley 1753 de 2015 dejé vigente el Articulo 248 Ley 1450 de 2011: “Articulo 248. Fortalecimiento de la DIAN. El producto de la venta de las
mercancias aprehendidas, decomisadas y abandonadas a favor de la Nacién, debera ingresar como recursos propios a la Unidad Administrativa
Especial Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales para atender sus gastos.
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Al cierre de la vigencia 2016, el recaudo de los ingresos corrientes no tributarios ascendié a $5.622,1
millones y los recursos de capital a $2.430,3 millones; lo que representa un mayor recaudo en ambos
conceptos del orden del 11,96% y 9,26% respectivamente, seglin se observa en la siguiente tabla:

Tabla 7. AFORO VS. RECAUDO INGRESOS PROPIOS 2016

p MAYOR VALOR VARIACION
DESCRIPCION AFORO | RECAUDO
RECAUDADO %
I -INGRESOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
. 7.246 8.052 806 11,13%
PUBLICOS
A - INGRESOS CORRIENTES 5.022 5.622 600 11,96%
No Tributarios 5.022 5.622 600 11,96%
B -RECURSOS DE CAPITAL 2.224 2.430 206 9,26%
Rendimientos Financieros 299 505 206 68,87%
Excedentes Financieros 1.925 1.925 0 0,00%

Fuente: SIIF Nacion

Grafica 1. COMPARACION AFORO - RECAUDO

5.622.081.706
5.021.690.000

2.224.320.000 2.430.250.295

A - INGRESOS CORRIENTES B -RECURSOS DE CAPITAL
M AFORO VIGENTE ™ RECAUDO EN EFECTIVO ACUMULADO NETO
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Respecto a la presente vigencia fiscal, con corte al 31 de agosto se tiene un recaudo total de $4.580
millones, cuyos conceptos de ingresos, corresponden a los ya enunciados para la vigencia fiscal 2016, es
decir, el 17.3% ($795 millones) por Ingresos corrientes - venta de bienes y servicios (Venta de Mercancias
Aprehendidas Decomisadas y Abandonadas entre otros), y el 82.7% ($3.785 millones) corresponde a los

Recursos de Capital (Rendimientos Financieros y Excedentes Financieros).

Tabla 8. AFORO VS. RECAUDO INGRESOS PROPIOS 2017

. VARIACION
DESCRIPCION AFORO RECAUDO DIFERENCIA 5
0
| -INGRESOS DE LOS
. 8.782 4.580 -4.201 -47,84%
ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS
A - INGRESOS CORRIENTES 5.208 795 -4.412 -84,73%
No Tributarios 5.208 795 -4.412 -84,73%
B -RECURSOS DE CAPITAL 3.574 3.785 211 5,91%
Rendimientos Financieros 17 228 211 1242,16%
Excedentes Financieros 3.557 3.557 0 0,00%

Fuente: SIIF Nacion

A la fecha no se ha efectuado el ingreso de $4.200 millones por concepto Ingresos corrientes - Venta de
Bienes y Servicios (Venta de Mercancias Aprehendidas Decomisadas y Abandonadas entre otros).

2.2.3 Comportamiento De Los Gastos

2.2.3.1 Gastos 2016

Con corte a diciembre 31 de 2016, la entidad presentd una apropiacion que ascendié a la suma de
$1.216.825,0 millones de pesos, dentro de los cuales, el 79,95% ($972.915,2 millones) corresponden a
Gastos de Funcionamiento y el 20.05% ($243.909,7 millones) a Gastos de Inversion. La ejecucion
presupuestal acumulada a nivel de compromisos fue del 96,61% respecto a la apropiacidn a ejecutar. En
Gastos de Funcionamiento la ejecucion fue del 96,45% mientras que en Gastos de Inversidn el porcentaje
fue del 97,24%. (Ver Tabla 7).
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Tabla 9. EJECUCION PRESUPUESTAL DIAN 2016°
(Millones de Pesos)
, APR.
DESCRIPCION CDP RPS OBGS % RPS % OBG
VIGENTE
GASTOS DE PERSONAL 785.017,00 754.033,87 754.033,87 753.236,97 | 96,05% 95,95%
GASTOS GENERALES 150.491,11 147.453,25 147.442,91 136.317,28 | 97,97% 90,58%
TRANSFERENCIAS 37.407,12 36.865,91 36.865,91 28.420,35 | 98,55% 75,98%

SUBTOTAL GASTOS DE

972.915,23 | 938.353,03 | 938.342,69| 917.974,60| 96,45% | 94,35%
FUNCIONAMIENTO

INVERSION 243.909,74 | 237.185,33| 237.185,33| 203.627,60| 97,24% | 83,48%

SUBTOTAL GASTOS DE

, 243.909,74 | 237.185,33 | 237.185,33| 203.627,60 | 97,24% | 83,48%
INVERSION

TOTAL GENERAL 1.216.824,97 | 1.175.538,36 | 1.175.528,02 | 1.121.602,20 | 96,61% | 92,17%

Fuente: SIIF Nacion

Grafica 2. EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2016

1.216.824,97
— 1.175.538,36 1.175.528,02
- - 1.100.126,67
APROPIACION CDP COMPROMISO PAGOS
FINAL (5) (6) (9)

(4)

8 . . .

La diferencia considerable entre el total de registros presupuestales y total de obligaciones se origind por las directrices dadas por la DGPPN de no
habilitar el SIIF 1l para el registro de obligaciones de compromisos de la vigencia 2016 durante el periodo de transicion entre el 1y 20 de enero de
2017.
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Fuente: SIIF Nacion

De la ejecucién de los gastos de funcionamiento, la cuenta de servicios personales representé el 80,68% del
total, siendo el rubro de Sueldos de Personal de Nomina el que representa la mayor participacion con el
47,37% donde se encuentra la ejecucion de la planta permanente y temporal.

La implementacién del Plan de Provision de Empleo desde finales de 2015, incidié de manera considerable
en el nivel de ejecucidon de este rubro. Este plan incluyd la provision de 900 cargos adicionales (creados por
Decreto 2394 de 2015) mediante la figura de encargos, como lo ordenan las normas de carrera especifica de
la DIAN; una vez se culmind con este proceso se procedié con los nombramientos provisionales, situacion
gue perdurara hasta tanto se surta el proceso de concurso de méritos.

Igualmente, el mayor valor ejecutado se asocia al incremento salarial para la vigencia 2016, decretado por el
Gobierno Nacional en el 7,77% y sobre lo cual la Entidad no recibio recursos adicionales para financiarlo.

Otro factor que propicid el incremento de la ejecucion ha sido el nimero de aprendices vinculados a la
Entidad por medio del convenio marco de cooperacion No. 00321 suscrito con el SENA desde la vigencia
2011, lo cual va de la mano con las politicas de generacidon de empleo por parte del Gobierno Nacional y lo
establecido en la ley 789 de 2002.

Con relacion a la cuenta de Gastos Generales, se debe destacar el rubro de Adquisicién de Bienes vy
Servicios, que representa el 95,6% del total, estos gastos estdn destinados a garantizar el normal
funcionamiento de la entidad. Finalmente, la cuenta de Transferencias Corrientes, representa el 3,84%,
donde se tiene la ejecucién correspondiente a los organismos internacionales (Centro Interamericano de
Administradores Tributarios - CIAT y Consejo de Cooperacion Aduanera) y la cuota de auditaje de la CGR asi
como las sentencias que representan el mayor porcentaje de ejecucidn y participacién y las conciliaciones y
devoluciones de la UAE DIAN.

Al cerrar la vigencia, los rubros de Gastos Generales presentan altos niveles de ejecucion, de una
apropiacién final de $150.491 millones, fueron comprometidos $147.443 millones en toda la Entidad,
alcanzando un porcentaje de 97,97%. (Ver Tabla 8).

Tabla 10. EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS GENERALES 2016

(Millones de Pesos)

APR. %
DESCRIPCION cDP RPC OBGS PAGOS ’
VIGENTE EJECUCION
IMPUESTOS Y MULTAS 3.111,00| 3.084,00| 3.084,00| 3.084,00| 3.084,00| 99,12%
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ADQUISICION DE

147.380,00 | 144.370,00 | 144.359,00 | 133.234,00 | 129.292,00| 97,95%
BIENES Y SERVICIOS

TOTALES 150.491,00 | 147.453,00 | 147.443,00 | 136.317,00 | 132.376,00 | 97,97%

Fuente: SIIF Il

Grafica 3. EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS GENERALES 2016
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El rubro de impuestos y multas (predial y de vehiculos), alcanzé un porcentaje del 99,12% de ejecucién, por
cuanto se efectuaron los pagos de los impuestos en el Nivel Central y en las Direcciones Seccionales los
cuales no presentaron grandes variaciones con respecto a lo apropiado.

Adquisicion de Bienes y Servicios muestra una ejecucion del 97,95%, logrando una ejecucién cercana a lo
apropiado por este concepto, los cuales se ejecutaron en conceptos como el suministro y distribucién de
elementos de oficina, arrendamientos de maquinas de fotocopiado, mantenimiento entre otros. Dentro de
este grupo, se observa que el rubro de mantenimiento de bienes inmuebles, presentd un porcentaje de
ejecucidn del 92,31%, con un valor de compromisos de $2.459,8 frente a una apropiacidn asignada de
$2.664,5. Otro rubro que se destaca es el de Campafias que presenté un porcentaje de ejecucién del
99,97%, teniendo un total de compromisos de $4.649,6 frente a una apropiacion asignada de $4.651,0.
Finalmente es necesario destacar el comportamiento del rubro Otros Gastos de Operacion Aduanera, en
especial a los montos asignados a las diferentes Direcciones Seccionales, los cuales tuvieron una buena
ejecucion.

En la Tabla 9 se observa una ejecucion detallada de los rubros que componen las Transferencias
Corrientes:
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Tabla 11. EJECUCION TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2016
(Millones de Pesos)
. APR. %
DESCRIPCION CDP RPC OBGS PAGOS
VIGENTE EJECUCION
CUOTA DE AUDITAJE CONTRANAL 1.664,00| 1.635,00| 1.635,00| 1.635,00| 1.635,00 98,30%
CENTRO INTERAMERICANO DE
ADMINISTRADORES TRIBUTARIOS - 192,00 190,00 190,00 190,00 190,00 98,76%
ART. 159, LEY 223 DE 1995
CONSEJO DE COOPERACION
105,00 98,00 98,00 98,00 98,00 93,19%

ADUANERA - (LEY 10 DE 1992)
ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO

. 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
ECONOMICO OCDE-ARTICULO 47 LEY
1450 DE 2011
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 31.810,00| 31.694,00| 31.694,00 | 23.314,00 | 20.257,00 99,64%
OTRAS TRANSFERENCIAS -
DISTRIBUCION PREVIO CONCEPTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
DGPPN
DEVOLUCIONES 3.628,00| 3.249,00| 3.249,00| 3.184,00| 3.067,00 89,56%
TOTALES 37.407,00 | 36.866,00 | 36.866,00 | 28.420,00 | 25.247,00 98,55%
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Grafica 4. EJECUCION PRESUPUESTAL TRANSFERENCIAS 2016
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El rubro con mayor representacion es Sentencias y Conciliaciones, el cual alcanzd un nivel de ejecucién del
99,64%; es decir, un monto de compromisos de $31.693,9 sobre un total apropiado de $31.809,5.

La entrada en vigencia del Decreto 2469 de 2015 coadyuvo al incremento de la ejecucién, toda vez que la
norma en comento exige tramitar el pago de este tipo de obligaciones en un término maximo de dos meses
después de ejecutoriadas las sentencias.

El segundo rubro con mas apropiacion es Devoluciones que alcanza el 89,56% de ejecucién, teniendo un
total de compromisos de $3.249, sobre un total de apropiacién de 3.628 millones.

En los demas conceptos, como son las cuotas a los organismos internacionales se han realizado registros a
nombre del CENTRO INTERAMERICANO DE ADMINISTRADORES TRIBUTARIOS - ART. 159, LEY 223 DE 1995 y
CONSEJO DE COOPERACION ADUANERA —(LEY 10 DE 1992), se cancelaron de manera ordinaria las cuotas
correspondientes, excepto la que corresponde a la OCDE por no contar con la apropiacion suficiente segun
lo facturado por dicho organismo. Igualmente se realizé el pago de la cuota de auditaje de la Contraloria
General de la Republica.

Para financiar la ejecucion de los proyectos de inversion presentados por la UAE-DIAN para la vigencia 2016,
inicialmente el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través del Decreto 2550 de 2015, asignd un
monto de $270.072,9 millones, distribuidos en 6 proyectos, los cuales durante la vigencia fueron objeto de
aplazamientos y reducciones, quedando al final una apropiacién vigente de $243.909,74 millones. (Ver
Tabla 10).

Tabla 12. MODIFICACIONES GASTOS DE INVERSION 2016

(Millones de Pesos)
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cop. APR.
NOMBRE PROYECTO APR. INICIAL APR. VIGENTE
PROYECTO REDUCIDA
C-123-1000-3 | MANTENIMIENTO SEDES 12.041,09 0,00 12.041,09
C-223-1000-1 | FACTURA ELECTRONICA 22.500,00 18.462,31 4.037,69
SERVICIOS INFORMATICOS
C-223-1000-2 | ELECTRONICOS (SIES) 40.541,97 2.376,48 38.165,49
C-310-1000-1 | MODELO DE COMUNICACIONES 430,00 78,42 351,58
C-520-1000-4 | PLAN ANUAL ANTIEVASION 185.559,90 5.200,00 180.359,90
C-520-1000-
125 CICLO VITAL DE DOCUMENTOS 9.000,00 46,00 8.954,00
TOTALES 270.072,95 26.163,21 243.909,74
Fuente: SIIF Il

Teniendo en cuenta la apropiacién definitiva de cada proyecto, la ejecucidon presupuestal de los gastos de
inversion, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 13. EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS DE INVERSION 2016

(Millones de Pesos)

APR. %
DESCRIPCION coP RPC OBLIG. | PAGOS ’
VIGENTE EJECUCION

MANTENIMIENTO SEDES 12.041|  12.000|  12.000 3.544 3.544| 99,66%
FACTURA ELECTRONICA 4.038 3.842 3.842 2.374 2.361| 95,15%
SERVICIOS INFORMATICOS

. 38.165| 36.000| 36.000| 20.346| 20.231| 94,33%
ELECTRONICOS (SIES)
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MODELO DE COMUNICACIONES 352 328 328 65 65| 93,18%
PLAN ANUAL ANTIEVASION 180.360| 176.107| 176.107| 174.702| 172.655| 97,64%
CICLO VITAL DE DOCUMENTOS 8.954 8.908 8.908 2.595 2.586| 99,49%
TOTALES 243.910| 237.184| 237.184| 203.626| 201.443| 97,24%
Fuente: SIIF I

Grafica 5. EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS DE INVERSION 2016
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Como se puede apreciar el proyecto de inversion que mayor apropiacion presupuestal presenta es
“Implantacién Plan Anual Antievasién” con un total de $180.360 millones. Con unos compromisos por valor
de $176.107 millones, presenta un porcentaje de ejecucion del 97,64%. Por este concepto se pagan los
servicios asociados a la ndmina de 1.787 funcionarios vinculados en las areas misionales de la Entidad como
son Fiscalizacién y Aduanas.

Adecuacién y Mantenimiento de la infraestructura Fisica de las sedes de la DIAN a nivel Nacional presenta
una ejecucién del 99,66%, teniendo un total de compromisos de $12.000 millones, frente a una apropiacién
asignada de $12.041 millones. Aplicacion Tecnoldgica en el Ciclo Vital de Documentos de la DIAN a nivel
Nacional, muestra un porcentaje de ejecucién del 99,49% teniendo un total de compromisos de $8.908
frente a una apropiacion asignada de $8.954.

El proyecto de inversion con el mas bajo porcentaje de ejecucidon fue la “Divulgacion Modelo de
Comunicacién del Sistema Tributario y Aduanero Nacional”, cuyo total de compromisos fue de $328
millones frente a la apropiacién disponible de $352 millones, para un porcentaje de 93,18%.

En conclusién, podemos afirmar que el nivel de ejecucion presupuestal de los proyectos de inversién con
respecto a los compromisos fue bueno, por cuanto se ubicé en un 97,24%.

Pagina 121



.. RENDICION DE

CUENTAS

SHDIAN 2017
2.2.3.2 Gastos 2017
Tabla 14. EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS 2017
APROPIACION | APROPIACION % DE
CONCEPTO COMPROMETIDO )

INICIAL VIGENTE EJECUCION
FUNCIONAMIENTO 1.008.882,20 | 1.088.882,20 733.606,80 67,40%
Gastos de Personal 829.068,20 899.068,20 575.317,60 64,00%
Gastos Generales 156.560,80 166.560,80 137.241,00 82,40%
Transferencias 23.253,20 23.253,20 21.048,20 90,50%
INVERSION 255.968,90 273.245,90 175.775,40 64,30%
TOTAL 1.264.851,00 | 1.362.128,00 909.382,10 66,80%

Fuente: SIIF II. Coordinacidn de Presupuesto - Cifras en millones de pesos. Fecha de Corte agosto 31 de 2017

Para el afio 2017 la apropiacidn total vigente al 31 de agosto es de $1.362.128,0 millones distribuidos en
Gastos de Personal el 66,0%, Gastos Generales 12,22%, Transferencias Corrientes 1,7% e Inversion 20.06%.

La ejecucidn presupuestal en gastos de personal se encuentra acorde con el desarrollo de la vigencia fiscal,
la cual alcanza el 63,69% de ejecucion. Esto ya teniendo en cuenta la adicién presupuestal por $70.000,0
millones asignada por el Gobierno Nacional en Julio. Aunado a lo anterior, es oportuno mencionar que el
mayor valor comprometido se asocia al incremento salarial decretado por el Gobierno Nacional del 6,75%

Otro factor que propicié el aumento de la contribucidén total de gastos de personal fue la cantidad de
aprendices vinculados a la Entidad, lo cual va de la mano con las politicas de generacién de empleo por
parte del Gobierno Nacional y lo establecido en la ley 789 de 2002.

En lo relacionado con Gastos Generales se observa una ejecucién del 82,39% con respecto a la apropiacidn
total de esta cuenta de $166.560,8 millones. Por este rubro se cancelan los gastos ocasionados basicamente
por las necesidades inherentes del funcionamiento de la Entidad como son los servicios de vigilancia y aseo,
servicios publicos, seguros, arrendamientos, papeleria, mensajeria, servicios de telecomunicaciones, centro
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de contacto, pago de impuestos, mantenimiento de bienes muebles e inmuebles, transporte y viaticos entre
otros.

Respecto al rubro de transferencias y teniendo en cuenta la apropiacion asignada y el nivel de ejecucion del
rubro de sentencias y devoluciones y previendo el agotamiento temprano de la apropiacion, como
efectivamente sucedid, se solicitd al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico adicidn al presupuesto de tal
forma que se garantice durante la vigencia el pago de la totalidad de fallos judiciales que resulten en contra
de la Entidad. Sin embargo, la respuesta del Ministerio de Hacienda ha sido que no se cuenta con
disponibilidad de recursos presupuestales.

En lo correspondiente a este rubro de transferencias se observa que no se han realizado los pagos de la
cuota para el CENTRO INTERAMERICANO DE ADMINISTRADORES TRIBUTARIOS -CIAT-— Ley 223 de 1995 y el
pago al CONSEJO DE COOPERACION ADUANERA - (LEY 10 DE 1992); desembolsos que generalmente se
realizan en el segundo semestre del afio, quedando pendiente las trasferencias a la ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO -OCDE-ARTICULO 47 LEY 1450 DE 2011 y la tarifa de control
fiscal. Esta ultima se espera tramitar en el transcurso del mes de octubre de la actual vigencia.

Respecto de los gastos de inversion, a la DIAN le fueron asignados recursos presupuestales para financiar
cinco proyectos de inversién. Con la adicién hecha por la Ley 1837 de 2017, se incorpord y adicionaron
recursos para el proyecto Adecuacién y Mantenimiento de Sedes y para el proyecto Servicios Informaticos
Electronicos (SIE’s).

Por tanto, dentro del grupo de proyectos de inversion de la entidad se destaca por su mayor participacion
en la apropiacion el proyecto Plan Anual Antievasion (74,74%), con el que se financia los costos de la planta
de personal temporal y el servicio de operacidn logistica de mercancias.

Le sigue en importancia en la participacion el proyecto Mejoramiento de los Sistemas Informdaticos SIES
(14,40%), el cual tiene por objetivo la modernizacién de los sistemas de informacién de la Entidad y al cual
igualmente le fueron adicionados recursos por valor de $14.700 millones.

En la presente vigencia se reactivo el Proyecto de Construcciéon del Laboratorio Nacional de Aduanas, con un
valor de $15.372,26 millones representando el 5,63% del total de recursos de inversion.

En general, la ejecucidn de los gastos de inversién a agosto 31 fue del 64,33%. En el siguiente cuadro se
detalla el nivel de ejecucién de cada proyecto de inversion y su participacion en el total apropiado para este
grupo de gastos:

Tabla 15. EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSION 2017

(Millones de Pesos)

APR. %
RUBRO CDP RP OBLIG. | PAGOS | % EJEC. )
VIGENTE PARTICIP.
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APR. %
RUBRO CcDP RP OBLIG. PAGOS % EJEC.
VIGENTE PARTICIP.
Construccion
Laboratorio Nacional de| 15.372,26| 14.938,60| 14.938,60| 11.775,46| 11.587,85| 97,18% 5,63%
Aduanas
Factura Electrénica 5.126,56 4.778,57 1.887,79 917,20 868,16 | 36,82% 1,88%
Servicios Informaticos
o 39.335,33 | 23.658,20| 19.321,10| 13.803,83| 13.779,12| 49,12% | 14,40%
Electroénicos (SIES)
Plan Anual Antievasion 204.234,72 | 197.930,72 | 136.911,97 | 123.824,35 | 118.749,96 | 67,04% | 74,74%
Ciclo Vital de
6.600,00 5.924,43 2.715,92 1.285,80 1.285,80 | 41,15% 2,42%
Documentos
Mantenimiento de Sedes 2.577,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00% 0,94%
TOTALES 273.245,87 | 247.230,53 | 175.775,39 | 151.606,63 | 146.270,88 | 64,33% | 100,00%

Fuente: SIIF Il - Coordinacion de Presupuesto

Se observa que el Proyecto de Laboratorio se encuentra ejecutado presupuestalmente en un 97,18%, esto
debido a la suscripcién de los contratos para la Construccion y Adecuacién del Laboratorio Nacional de
Aduanas.

El proyecto de Mejoramiento de Servicios Informaticos SIES registra una ejecucién del 49,12%,
principalmente por la suscripcién de los contratos de prestacion de servicios para apoyo a la gestién y la
renovacion de licencias que la entidad requiere para el normal funcionamiento de los sistemas operativos
de la entidad.

El proyecto Factura Electrdnica registra un nivel de ejecucién del 36,82%, obtenido principalmente por la
suscripcion de los contratos de prestacion de servicios para apoyo a la gestion.

En cuanto al nivel de ejecucién del proyecto Plan Anual Antievasion (67,04%), se observa que este responde
al registro de la vigencia futura del contrato de operacién logistica de mercancias suscrito con la UNION
TEMPORAL SERVICIOS LOGISTICOS 3A y a los gastos asociados a la ndmina de la planta temporal que al
cerrar agosto cuenta con 1.767 cargos ocupados.

Contribuir

esgonstruir GOBIERNO DE COLOMBIA

Pagina 124



CUENTAS

HoiaN 2017

2.2.3.3 Comportamiento Histdrico Apropiacion DIAN

A continuacion, se presenta el histérico de ejecucién presupuestal tanto de funcionamiento como de
inversion desde la vigencia fiscal de 2008 hasta la vigencia fiscal de 2017, con corte a agosto 31:

Tabla 16. HISTORICO APROPIACION PRESUPUESTAL DIAN 2008-2017

VIGENCIA APROPIACION VARIACION
2008 635.376 29,11%
2009 719.136 13,18%
2010 724.658 0,77%
2011 691.843 -4,53%
2012 997.290 44,15%
2013 1.385.383 38,91%
2014 1.316.319 -4,99%
2015 1.196.783 -9,08%
2016 1.216.825 1,67%
2017* 1.362.128 11,94%

Fuente: SIIF II. Fecha de Corte agosto 31

Grafica 6. EVOLUCION APROPIACION PRESUPUESTAL DIAN 2008-2017
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Como se observa en la tabla y grafica anteriores, para el periodo de analisis la apropiacién presupuestal de
la Entidad presenta un incremento pasando de $635.376 millones en 2008 a $1.362.128 millones en 2017,
lo que significa un aumento del 114%.

De total de la apropiacién para la Entidad, la que presenta el aumento en el periodo 2008-2017 es lo
correspondiente a gastos de funcionamiento, que pasa de un valor de $377.741 millones en la vigencia 2008
a $1.088.882 en 2017, lo que representa un incremento del 188%. La vigencia que presenta la mayor
apropiacién es 2014 con un total de $1.101.995 millones, por su parte, la menor apropiacidn se presenté en
la vigencia 2008 con un total de $377.741 millones. Estos recursos son los necesarios para cubrir gastos por
concepto de servicios personales, gastos generales y transferencias que se ven afectados entro otros, por el
plan de provisién de empleos que desde finales de 2015 inicid la entidad el cual incide de manera
considerable en el nivel de ejecucién de este rubro.

Por su parte la apropiacion para los gastos de inversién se mantiene estable durante este periodo
presentandose un importante crecimiento en los afios 2009 y 2013.

En la tabla y grafica siguiente se muestra el comportamiento de la apropiacién discriminada por
funcionamiento e inversidn para el periodo 2008 — 2017.

Tabla 17. HISTORICO APROPIACION PRESUPUESTAL POR FUNCIONAMIENTO E INVERSION DIAN
2008-2017

VIGENCIA | FUNCIONAMIENTO INVERSION

2008 377.741 257.635
2009 393.186 325.950
2010 441.126 283.532
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VIGENCIA | FUNCIONAMIENTO | INVERSION
2011 404.767 287.076
2012 779.273 218.017
2013 1.003.604 381.779
2014 1.101.995 214.324
2015 949.362 247.421
2016 972.915 243.910
2017* 1.088.882 273.246

Fuente: SIIF II. Fecha de Corte agosto 31

Grafica 7. EVOLUCION APROPIACION PRESUPUESTAL FUNCIONAMIENTO E INVERSION DIAN 2008-2017
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2.2.4 Estados financieros

La Contraloria General de la Republica en el mes de julio de 2017, concluyé auditoria de la vigencia 2016 a la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, Nivel Central y las
Direcciones Seccionales de Bogota, Barranquilla, Cali, Medellin y Santa Marta, a través de la evaluacion de
los principios de la gestion fiscal de economia, eficiencia y eficacia.
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Los Balances Generales al 31 de diciembre de 2016 y los Estados de Actividad Financiera, Econdmica, Social

y Ambiental, para el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio 2016, fueron

auditados por la CGR tanto en la Funcién Pagadora, como la Funcién Recaudadora.

En su dictamen, la evaluacion del componente financiero, DIAN Funcion Pagadora, arroja una calificacion de
0 (cero) puntos, producto de la opinidn negativa. Para su revisidon se tuvo en cuenta el Macro proceso de
Gestién Financiera, Presupuestal y Contable, procesos Reconocimiento y Revelacion de los Estados
Contables, en los que se revisoé la informacidn financiera, los aplicativos contables, la aplicacion de politicas
y manuales, controles en los procesos y la eficiencia del control interno contable y el cumplimiento de las
normas aplicables expedidas por la Contaduria General de la Nacion.

Las debilidades que expuso la Contraloria General de la Republica, fueron la falta de conciliacion entre las
diferentes dependencias involucradas en el proceso contable, registros inconsistentes, falta de
reconocimiento de activos intangibles y desconocimiento o inaplicacién de la politica relacionada con los
pasivos contingentes.

La opinién negativa dada por la CGR a los Estados Contables de la Funcion Pagadora vigencia 2016,
nuevamente tiene que ver con la aplicacion del procedimiento de provisiones de procesos judiciales, laudos
arbitrales y conciliaciones extrajudiciales, en esta oportunidad la comisién auditora de la CGR efectto el
hallazgo sustentado en el analisis de las cifras hecho por el mismo equipo auditor, sin considerar que la
fuente de informacién objeto de analisis y el corte de la fecha de las cifras analizadas, no era consistente
con las bases y fuentes de informacién de la contabilidad.

Un factor determinante en el resultado de la evaluacidn es el relacionado con el sistema EKOGUI. Si bien la
politica establecié como fuente de informacidn el sistema Ekogui, al cierre de la vigencia no fue posible la
generacion directa de un reporte que consolidara el numero total de procesos objeto de provisién. Previo el
cierre se efectuaron varios analisis de consistencia de informacion por parte del proceso contable,
encontrando debilidades en los registros reflejados en los reportes, por lo cual fue necesario generar el
registro contable correspondiente con base en la consolidacion de informaciéon efectuada por la
Subdireccion de Gestion de Representacién Externa.

Este informe permitié conocer al proceso contable Unicamente el nimero del proceso y el valor a
provisionar, hecho que limitd el analisis general de la informacion fuente para registrar la provision contable
y el reconocimiento de las cuentas de orden.

Dado el impacto del tema en los Estados Contables de la Entidad, el tema fue objeto de analisis por parte de
la Alta Direccion y la Oficina de Control Interno quienes recomendaron frente a la situacion medidas
contingentes que minimizaran el riesgo en los registros contables.

Hecho el analisis del tema y la situacion presentada se considera que las cifras reveladas reflejan
razonablemente el monto de provisiones por procesos judiciales y conciliaciones y las dificultades en el
reporte de informacion obedecen estrictamente a las situaciones propias de puesta en produccion de un
nuevo sistema de informacion, la incorporacidon de una nueva metodologia para el cdlculo de la provisidn,
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asi como la participacion en el ejercicio del total de apoderados de la Entidad en la valoracion del riesgo

procesal, el registro de la informacion y el calculo de la provision.

Finalmente, y tal como se describid, aunque la calificacién de la CGR ha sido negativa, los resultados de las
observaciones denotan la calidad y consistencia del proceso contable en la U.A.E. DIAN.

Las presentaciones de informes financieros se hicieron respondiendo a los cronogramas establecidos por los
diferentes Entes de control, reportando una informacion confiable y oportuna. Dichos informes se
encuentran publicados en la web de la DIAN en la siguiente ruta: Cifras y Gestion/Estados financieros/
Vigencia 2016 y 2017 respectivamente.

Retos en materia financiera

* Garantizar la calidad, oportunidad, y sostenibilidad de la informacidn financiera

* Aplicar el nuevo marco normativo del Régimen de Contabilidad Publica.

* QOrientar permanente a las Direcciones Seccionales con el fin de que los hechos financieros,
econdmicos, sociales y ambientales que se presenten, se incorporen en su totalidad en los estados
contables, atendiendo las exigencias del Régimen de Contabilidad Publica y las politicas establecidas
por la Entidad con el propdsito de que la informacion contable redna las caracteristicas de
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la informacién sujeta a registro.

* Implantar las dindmicas de fortalecimiento de la calidad, confiabilidad y oportunidad en la
informacion enviada por los diferentes procesos que se consolidan a través de los Estados
Financieros de la funcién pagadora de la entidad.

* Planear, ejecutar y controlar el presupuesto de la entidad como elemento de accién de todos los
planes, programas y proyectos generados por la misma.

* Conseguir los recursos necesarios para lograr los pagos de los fallos judiciales en minimos tiempos
(Determinacion y consecucion de recursos para pago de fallos judiciales).

* Lograr la efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las actividades propias del

proceso contable.
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RELACION DE CONTRATOS SEPTIEMBRE 2016- AGOSTO 2017

Direccion Seccional

Numero Contrato

Cuantia Definitiva

03-001-2017 $40.575.781
03-002-2017 $35.910.000
03-003-2017 $326.000.000
DIAN SECCIONAL 03-004-2017 $25.000.000
ADUANAS BOGOTA |03-007-2016 $6.935.350
03-008-2016 $2.049.816
03-009-2016 $7.280.160
03-010-2016 $15.776.000
34-001-2017 $73.526.400
34-002-2017 $2.000.000
34-003-2017 $5.000.000
34-004-2017 $100.000.000
34-005-2017 $ 7.000.000
DIAN SECCIONAL 34-006-2017 $ 2.865.000
ARAUCA 34-007-2017 $10.000.000
34201-003-982-2016 $675.000
34201-012-427-2016 $8.142.419
34201-013-422-2016 $13.234.440
34201-014-647-2016 $1.382.400
34201-015-105-2016 $1.889.535
01-002-2017 $13.136.574
01-003-2017 $26.784.000
01-004-2017 $5.000.000
DIAN SECCIONAL 01-005-2017 $2.000.000
ARMENIA 1-01-001-2017 $34.765.925
1-01-201-235-012-2016 $2.745.000
IMC 01-001-2017 $3.500.000
IMC 01-002-2017 $2.860.000
29-001-2017 $46.912.668
29-002-2017 $1.410.000
29-003-2017 $3.300.000
29-004-2017 $570.000
29-005-2017 $500.000
DIAN SECCIONAL 29-006-2016 $1.069.200
BARRANCABERMEJA |29-006-2017 $ 800.000
29-007-2016 $1.218.000
29-007-2017 $1.200.000
29-008-2016 $3.377.340
29-009-2016 $1.856.000
29-010-2016 $1.000.000
87-001-2017 $274.560.000
87-007-2017 $101.215.994
87-008-2017 $7.370.860




Direccion Seccional

Numero Contrato

Cuantia Definitiva

87-009-2017 $19.999.020
87-010-2017 $ 68.495.000
87-011-2017 $21.450.000
87-012-2017 $24.570.000
DIAN SECCIONAL 87-013-2017 $228.505.921
BARRANQUILLA 87-014-2017 $416.143.294
87-015-2017 $56.243.180
87-016-2017 $11.000.000
87-017-2017 $7.604.100
87-018-2017 $ 8.568.000
87-020-2016 $59.988.575
87-021-2016 $102.481.000
87-022-2016 $ 6.200.000
04-001-2017 $133.414.476
04-003-2017 $14.998.000
04-004-2017 $27.000.000
04-005-2017 $15.203.000
04-006-2017 $4.257.000
DIAN SECCIONAL 04-007-2017 $3.606.000
BUCARAMANGA 04-008-2017 $2.500.000
04-014-2016 $60.569.955
04-015-2016 $ 67.860.000
04-016-2016 $5.540.079
04-017-2016 $2.624.998
04-018-2016 $ 6.650.000
35-001-2017 $66.842.620
35-002-2017 $29.527.940
35-003-2017 $14.000.000
35-004-2017 $ 8.000.000
35-005-2017 $ 76.544.000
35-006-2017 $3.200.000
35-007-2017 $5.000.000
35-008-2017 $3.700.000
DIANSECCIONAL 15107 ¢ 2000000
BUENAVENTURA 35-011-2017 $4.586.260
35-012-2017 $5.000.000
35-017-2016 $748.950
35-018-2016 $47.271.536
35-019-2016 $5.679.360
35-020-2016 $5.085.000
35-021-2016 $2.947.546
35-022-2016 $1.505.280
35-023-2016 $13.900.000
88-001-2017 $148.618.584




Direccion Seccional

Numero Contrato

Cuantia Definitiva

88-002-2017 $41.715.960
88-003-2017 $ 7.000.000
88-004-2017 $ 30.000.000
88-005-2017 $ 7.000.000
88-006-2017 $ 70.000.000
DIAN SECCIONAL 88-007-2017 $20.000.000
CALI 88-008-2017 S 34.855.445
88-019-2016 $10.500.000
88-020-2016 $10.000.000
88-021-2016 $10.760.000
88-022-2016 $9.892.480
88-024-2016 $12.690.000
IMC 88-023-2016 $ 29.000.000
48-001-2017 $221.415.471
48-002-2017 $37.039.182
48-003-2017 $ 8.250.000
48-004-2017 $ 6.750.000
48-005-2017 $ 8.000.000
48- -201 150. .
ouscow. Y ot
CARTAGENA
48-008-2017 $ 12.600.000
48-009-2017 $ 4.000.000
48-010-2017 $ 3.500.000
48-011-2017 $ 15.000.000
48-019-2016 $ 61.000.000
48-020-2016 $55.474.019
89-001-2017 $ 64.457.280
89-002-2017 $6.874.788
89-003-2017 $ 65.053.452
89-004-2017 $20.000.000
89-005-2017 $ 380.000
89-006-2017 $ 15.000.000
DIAN SECCIONAL 89-007-2017 $ 2.450.000
CUCUTA 89-013-2016 $ 3.900.000
89-014-2016 $9.492.500
89-016-2016 $ 2.680.500
89-12-2016 $ 6.800.000
89-15-2016 $ 5.950.000
89-17-2016 $ 7.515.000
CMC-089-006-2016 $8.599.170

DIAN SECCIONAL DE
GRANDES
CONTRIBUYENTES

031-0001-2017

$1.317.060.152

28-001-2017
28-002-2017

$4.920.000
$2.182.000




Direccion Seccional

Numero Contrato

Cuantia Definitiva

28-003-2017 $ 6.000.000
28-004-2017 $1.000.000
DIAN SECCIONAL 28-005-2017 $2.000.000
FLORENCIA 28-006-2017 $ 700.000
28-013-2016 $ 4.483.000
28-014-2016 $2.010.000
28-015-2016 $11.992.660
28-016-2016 $495.000
08-001-2017 $1.244.966
DIAN SECCIONAL 08-002-2017 $2.600.000
08-003-2017 $ 3.560.000
GIRARDOT
08-004-2017 $70.000.000
08-008-2016 $3.000.000
09-001-2017 $96.728.775
09-002-2017 $ 8.300.000
09-003-2017 $1.000.000
09-004-2017 $2.000.000
DIAN SECCIONAL 09-005-2017 $1.000.000
09-006-2017 $4.000.000
IBAGUE
09-007-2017 $2.089.998
09-008-2017 $4.000.000
09-009-2017 $5.914.003
09-010-2017 $1.710.000
09-012-2016 $450.000
37-004-2017 $ 7.000.000
37-01-2017 $29.702.400
37-014-2016 $420.000
37-015-2016 $2.800.000
37-016-2016 $9.500.000
DIAN SECCIONAL 37-017-2016 $5.730.100
IPIALES 37-018-2016 $ 850.667
37-02-2017 $ 8.000.000
37-03-2017 $5.000.000
37-05-2017 $29.988.000
37-06-2017 $2.000.000
37-07-2017 $ 4.000.000
37-08-2017 $4.200.000
CD-38-001-2017 $16.440.276
CD-38-002-2017 $1.685.000
DIAN SECCIONAL CD-38-009-2016 $625.900
LETICIA CMC-38-008-2016 $13.300.000
IMC-138-001-2017 $3.600.000
IMC-138-002-2017 $3.600.000
IMC-38-003-2017 $4.000.000

CD-139201235-002-2016

$612.500




Direccion Seccional

Numero Contrato
CD-39-001-2017

Cuantia Definitiva
$ 135.000.000

DIAN SECCIONAL IMC-39-001-2017 $20.952.000
MAICAO IMC-39-002-2017 $ 4.000.000
IMC-39-003-2017 $19.000.000
IMC-39-008-2016 $ 2.500.000
10-001-2017 $339.946.863
10-002-2017 $2.324.300
10-003-2017 $ 6.000.000
DIAN SECCIONAL 10-004-2017 $ 6.600.000
MANIZALES 10-005-2017 $6.170.000
10-008-2016 $ 1.670.400
10-009-2016 $1.740.928
10-010-2016 $ 30.740.000
190201235-018-2016 $6.570.000
90-001-2017 $5.226.000
90-002-2017 $181.200.000
90-003-2017 $120.000.000
90-004-2017 $1.601.080
- -201 20. .
ouscoow. T oo
MEDELLIN
90-008-2017 S 8.400.000
90-009-2017 $ 6.000.000
90-010-2017 $ 15.000.000
90-011-2017 $ 8.282.000
90-016- 2016 $12.405.990
90-017-2016 $54.914.573
DIAN SECCIONAL 112201235-002-2017 $10.000.000
MONTERIA IMC-12-003-2017 $ 3.800.000
IMC-12-01-2017 $ 5.000.000
13-001-2017 $ 4.000.000
13-002-2017 $ 6.000.000
13-003-2017 $ 3.000.000
13-004-2017 $1.837.239
13-005-2017 $ 1.000.000
DIAN SECCIONAL 13-006-2017 $ 7.000.000
NEIVA 13-010-2016 $2.657.849
13-011-2016 $ 6.380.000
13-013-2016 $9.947.000
13-014-2016 $13.761.045
13-015-2016 $ 1.845.000
13-12-2016 $ 500.000
15-014-2016 $ 2.475.000
CD-15-001-2017 $58.497.468
CD-15-002-2017 $35.048.832

NIAN CCArINNIAL

CMC-15-003-2017

$2.500.000




Direccion Seccional

UIAIN OLCUCIVINAL

Numero Contrato

Cuantia Definitiva

PALMIRA CMC-15-004-2017 $ 4.000.000
CMC-15-005-2017 $1.487.500
CMC-15-006-2017 $500.000
CMC-15-012-2016 $7.198.960
CMC-15-013-2016 $2.023.040
114201202-0001-2017 $2.995.028
EL@?;ECC'ONAL 14-002-2017 $2.000.000
14-007-2016 $1.350.000
16-001-2017 $5.000.000
16-002-2017 $55.252.000
16-003-2017 $2.008.125
16-004-2017 $13.744.500
DIAN SECCIONAL 16-005-2017 $ 8.000.000
PEREIRA CD-116201235-018-2016 $8.007.291
IMC-16-011-2016 $4.200.000
IMC-16-014-2016 $8.914.391
IMC-16-015-2016 $29.350.803
IMC-16-016-2016 $3.560.000
IMC-16-017-2016 $ 896.000
17-001-2017 $34.500.000
DIAN SECCIONAL 17-002-2017 $2.525.000
POPAYAN 17-004-2016 $1.060.000
17-005-2016 $2.610.000
18-001-2017 $9.100.000
18-002-2017 $ 4.000.000
DIAN SECCIONAL 18-003-2017 $6.750.000
QUIBDO 18-004-2017 $10.000.000
18-005-2017 $990.000
CD-118201235-18-007-2016 $1.575.000
CD-125201235-001-2017 $173.721.600
CD-125201235-002-2017 $ 77.000.000
IMC-25-001-2017 $3.500.000
-25-002-201 .000.
DIANSECCIONAL |17 £ 22000000
RIOHACHA
IMC-25-005-2017 $4.721.000
CD-25201235-003-2016 $2.070.000
IMC-25-009-2016 $5.000.000
IMC-25-010-2016 $3.278.336
27-001-2017 $3.998.400
27-002-2016 $ 4.000.000
DIAN SECCIONAL SAN |27-002-2017 $ 4.000.000
ANDRES 27-003-2016 $5.980.000
27-003-2017 $4.052.680
27-004-2016 $2.070.000
19-001-2017 $ 84.000.000




Direccion Seccional

Numero Contrato

Cuantia Definitiva

19-002-2017 $ 162.888.000
19-003-2017 $ 30.865.000
omscomw. S o
SANTA MARTA 19-006-2017 S 68.000.000
19-007-2017 $10.000.000
19-008-2017 $103.958.400
CD-19-006-2016 $ 3.285.000
123201235001-2017 $ 65.780.000
123201235-002-2017 $9.613.695
123201235-004-2017 $ 8.000.000
IMC - 23 -013-2016 $ 4.900.000
DIAN SECCIONAL IMC 23 005 2017 $11.959.500
SINCELEJO IMC 23 014 2016 $ 4.725.000
IMC-23-003-2017 $ 8.000.000
IMC-23-006-2017 $1.160.000
IMC-23-007-2017 $ 5.000.000
IMC-23-012-2016 $59.101.227
IMC-23-015-2016 $ 4.997.000
26-001-2017 $ 2.988.000
26-002-2017 $ 1.000.000
ouscow. 0 i
SOGAMOS0 26-006-2016 $ 33.890.000
26-007-2016 $ 2.250.000
CMC-026-004-2016 $42.108.869
121201235-0001-2017 $4.929.600
121201235-0002-2017 $ 6.000.000
DIAN SECCIONAL 121201235-0003-2017 $ 1.400.000
TULUA 121201235-0004-2017 $ 4.000.000
121201235-0008-2016 $921.000
121201235-0009-2016 $ 750.000
121201235-0010-2016 $ 2.160.000
120201235-06-2016 $3.015.000
20-002-2017 $ 15.000.000
DIAN SECCIONAL IMC-20-001-2017 $ 4.533.000
TUNJA IMC-20-003-2017 $ 1.749.300
IMC-20-05-2016 $31.263.363
IMC-20-07-2016 $ 16.800.000
41-001-2017 $44.916.000
41-002-2017 $ 2.500.000
41-003-2017 $ 12.000.000
41-004-2017 $ 6.000.000
DIAN SECCIONAL 41-005-2017 S 8.000.000
TURBO
41-006-2017 $ 2.000.000




Direccion Seccional

Numero Contrato

Cuantia Definitiva

CMC 41-014-2016 $32.043.246
CMC 41-015-2016 $30.031.680
CMC 41-016-2016 $29.496
24-001-2017 $21.524.340
24-002-2017 $41.775.240
24-003-2017 $50.410.863
DIAN SECCIONAL 24-004-2017 $5.491.300
VALLEDUPAR 24-005-2017 $ 4.000.000
24-006-2017 $63.260.000
24-007-2017 $2.903.600
24-008-2017 $ 6.370.000
24-011- 2016 $899.388
22-001-2017 $75.984.000
22-002-2017 $ 88.228.560
22-003-2017 $ 8.686.080
22-004-2017 $25.597.816
22-005-2017 $8.228.808
22-006-2017 $29.745.000
22-007-2017 $26.687.730
22-008-2017 $6.922.992
22-009-2017 $2.153.000
22-010-2017 $ 896.500
22-011-2017 $3.200.000
22-012-2017 $797.300
22-013-2017 $2.192.000
DIAN SECCIONAL 22-014-2017 $500.000
VILLAVICENCIO 22-015-2017 $1.200.000
22-016-2017 $1.500.000
22-017-2017 $5.000.000
22-018-2017 $4.176.200
22-019-2017 $2.000.000
22-020-2017 $1.599.200
22-021-2017 $3.997.002
22-022-2017 $2.458.839
22-023-2017 $1.000.000
22-046-2016 $3.825.000
CMC-22-024-2017 $2.582.871
IMC-22-043-2016 $ 600.000
IMC-22-044-2016 $10.092.000
IMC-22-047-2016 $2.900.000
IMC- 44-002-2017 $11.000.000
S:)AP'\LEECCIONAL IMC-44 -003 - 2017 $2.952.000
IMC-44-004-2017 $1.400.000

Total Seccionales
00-191-2016

$9.217.184.746

27.983.325




Direccion Seccional

Numero Contrato

00-192-2016
00-193-2016
00-194-2016
00-195-2016
00-196-2016
00-198-2016
00-200-2016
00-201-2016
00-202-2016
00-203-2016
00-207-2016
00-208-2016
00-209-2016
00-211-2016
00-212-2016
00-213-2016
00-214-2016
00-215-2016
00-216-2016
00-218-2016
00-219-2016
00-223-2016
00-224-2016
00-225-2016
00-227-2016
00-228-2016
00-229-2016
00-230-2016
00-231-2016
00-232-2016
00-233-2016
00-234-2016
00-235-2016
00-235A-2016
00-236-2016
00-237-2016
00-238-2016
00-239-2016
00-240-2016
00-241-2016
00-242-2016
00-243-2016
00-244-2016
00-245-2016
00-248-2016

Cuantia Definitiva

27.983.325
129.825.727
7.725.600
35.999.994
1.350.853
73.820.571
70.000.000
12.369.791
84.991.993
1.002.062.096
288.800.000
152.792.481
26.605.534
2.005.191.806
2.231.376
489.323.748
24.800.000
4.680.000
32.463.000
33.962.000
32.382.526
12.508.100
283.987.691
144.280.105
397.430.000
34.336.000
191.700.880
549.228.038
495.107.047
18.560.000
245.047
42.500.000
31.960.000
33.528.000
2.386.765
8.624.000
181.827.042
58.000.000
24.414.000
32.000.000
10.000.000
382.174.760
1.025.000.777
8.399.966
28.332.245




Direccion Seccional

Numero Contrato

00-249-2016
00-250-2016
00-251-2016
00-252-2016
00-253-2016
00-254-2016
00-255-2016
00-256-2016
00-257-2016
00-258-2016
00-259-2016
00-260-2016
00-261-2016
00-262-2016
00-263-2016
00-264-2016
00-265-2016
00-266-2016
00-267-2016
00-268-2016
00-269-2016
00-270-2016
00-271-2016
00-272-2016
00-273-2016
00-274-2016
00-275-2016
00-276-2016
00-277-2016
00-278-2016
00-279-2016
00-280-2016
00-281-2016
00-282-2016
00-283-2016
00-284-2016
00-285-2016
00-287-2016
00-288-2016
00-289-2016
00-290-2016
00-291-2016
00-292-2016
00-293-2016
BID-3155-0C-C0O-197-2016

Cuantia Definitiva

80.245.325
33.687.800
16.800.000
405.535.951
1.298.747.000
66.781.000
323.825.399
387.053.975
242.169.330
240.081.665
137.406.790
137.406.790
240.081.665
242.169.330
137.406.790
240.081.665
95.833.335
137.406.790
137.406.790
95.833.335
137.406.790
137.406.790
137.406.790
180.061.250
180.061.250
180.061.250
180.061.250
180.061.250
180.061.250
180.061.250
180.061.250
95.833.335
242.169.330
180.061.250
180.061.250
180.061.250
180.061.250
180.061.250
2.525.332.531
137.406.790
180.061.250
37.280.612.223
137.406.790
137.406.790
20.366.667




Direccion Seccional

NIVEL CENTRAL

Numero Contrato

Cuantia Definitiva

BID-3155-0C-C0O-199-2016 14.904.000

BID-3155-0C-C0O-204-2016 28.666.666

BID-3155-0C-C0O-205-2016 28.666.667

BID-3155-0C-C0O-206-2016 28.000.000

BID-3155-0C-C0O-210-2016 638.000.000

BID-3155-0C-C0O-217-2016 902.030.336

BID-3155-0C-C0O-221-2016 129.846.160

BID-3155-0C-C0O-222-2016 22.516.760

BID-3155-0C-C0O-246-2016 121.452.000

BID-3155-0C-C0O-247-2016 99.446.791
00-005-2017 12.320.000
00-006-2017 165.725.000
00-007-2017 105.000.000
00-008-2017 118.000.000
00-009-2017 100.555.000
00-010-2017 205.842.000
00-020-2017 201.932.220
00-024-2017 70.455.500
00-025-2017 70.455.500
00-026-2017 70.455.500
00-027-2017 70.455.500
00-028-2017 98.175.000
00-029-2017 167.792.145
00-030-2017 190.000.000
00-031-2017 98.175.000
00-032-2017 174.073.573
00-034-2017 105.251.094
00-035-2017 153.211.865
00-036-2017 200.000.000
00-037-2017 85.333.333
00-038-2017 85.333.333
00-039-2017 100.000.000
00-040-2017 79.000.000
00-041-2017 98.175.000
00-042-2017 129.009.433
00-043-2017 113.794.428
00-044-2017 104.590.211
00-045-2017 108.773.946
00-046-2017 75.275.025
00-047-2017 108.215.964
00-048-2017 75.275.025
00-049-2017 74.080.183
00-050-2017 52.500.000
00-051-2017 140.000.000
00-052-2017 82.666.667




Direccion Seccional

Numero Contrato

00-053-2017
00-054-2017
00-055-2017
00-056-2017
00-058-2017
00-059-2017
00-060-2017
00-061-2017
00-062-2017
00-063-2017
00-064-2017
00-065-2017
00-066-2017
00-067-2017
00-068-2017
00-069-2017
00-070-2017
00-071-2017
00-074-2017
00-075-2017
00-076-2017
00-077-2017
00-078-2017
00-079-2017
00-080-2017
00-081-2017
00-082-2017
00-083-2017
00-084-2017
00-085-2017
00-086-2017
00-087-2017
00-088-2017
00-089-2017
00-090-2017
00-091-2017
00-092-2017
00-093-2017
00-094-2017
00-095-2017
00-096-2017
00-097-2017
00-098-2017
00-099-2017
00-100-2017

Cuantia Definitiva

7.707.630
93.945.000
44.771.732
180.000.000
76.533.333
200.000.000
72.000.000
58.464.000
504.230.549
892.247.125
65.000.000
26.156.200
13.989.920
73.920.000
119.684.845
315.000.000
30.345.000
74.375.000
494.550.000
33.320.000
350.000.000
72.515.964
50.000.000
126.943.088
61.064.250
33.116.022
61.064.250
65.821.988
300.000.000
43.014.300
51.458.511
36.882.430
41.999.990
39.429.775
43.014.300
5.027.750
199.901.557
17.140.117
70.000.000
304.378.676
755.364.357
22.685.000
27.000.000
2.725.100

1.840.500




Direccion Seccional

Numero Contrato

00-101-2017

00-104-2017

00-105-2017

00-106-2017
BID-3155-0C-C0O-0001-2017
BID-3155-0C-C0O-0002-2017
BID-3155-0C-C0O-0003-2017
BID-3155-0C-C0O-0004-2017
BID-3155-0C-C0O-0011-2017
BID-3155-0C-C0-0012-2017
BID-3155-0C-C0O-0013-2017
BID-3155-0C-C0-0014-2017
BID-3155-0C-C0O-0015-2017
BID-3155-0C-C0-0016-2017
BID-3155-0C-C0O-0017-2017
BID-3155-0C-C0-0018-2017
BID-3155-0C-C0O-0019-2017
BID-3155-0C-C0-0021-2017
BID-3155-0C-C0O-0022-2017
BID-3155-0C-C0-0023-2017
BID-3155-0C-C0O-0033-2017
BID-3155-0C-C0-0073-2017
BID-3155-0C-C0O-0094-2017
BID-3155-0C-C0O-100-2017
BID-3155-0C-C0O-102-2017
BID-3155-0C-C0O-103-2017
Total Nivel Central

Cuantia Definitiva

3.924.025
32.484.013
3.395.925
19.188.750
199.508.400
104.124.623
79.852.500
30.480.000
50.179.483
50.179.483
50.179.483
30.484.036
23.709.806
23.709.806
133.980.000
133.980.000
133.980.000
77.000.000
77.000.000
88.000.000
192.000.000
140.000.000
18.000.000
15.300.000
160.000.000
21.674.667

$70.723.819.344

Total Contratacion

$79.941.004.090




RELACION ORDENES DE COMPRA SEP 2016 AGO 2017

Orden de
- Instrumento Total
Compra - -

13272 Servicios Oracle $ 7.227.006.098
13269 Microsoft $ 717.507.625
13268 Microsoft $ 139.963.662
11820 Grandes Superficies $ 3.819.062
11719 Papeleria y ttiles de $ 314.017.342
oficina Il
11121 SOAT $217.195.254
11043 Aseo y Cafeteria $ 3.283.927.647
11042 Aseo y Cafeteria $117.103.805
11041 Aseo y Cafeteria $578.248.544
11040 Aseo y Cafeteria $ 256.883.308
11039 Aseo y Cafeteria $391.570.131
11038 Aseo y Cafeteria $217.427.552
11037-1 Aseo y Cafeteria $ 799.807.780
11036 Aseo y Cafeteria $ 525.302.706
11035-2 Aseo y Cafeteria $ 470.718.447
11034 Aseo y Cafeteria $ 957.467.385
11030 Aseo y Cafeteria $472.312.609
10467 Dotacion de $ 185.085
vestuario
10466 Dotacion de $122.047
vestuario
10008 Grandes Superficies $ 1.036.900
18743 Conectividad Il $ 1.736.740.016
18142 Consumibles de $ 589.049.519
Impresion
18140 Consumibles de $ 513.939.580
Impresion
17417 Grandes Superficies $ 25.284.300
17212 Combustible $214.366.156
16035 Aseo y Cafeteria Il $996.871.524
16010 Aseo y Cafeteria Il $ 508.080.546
15646 Aseo y Cafeteria Il $7.173.627.132
15644 Aseo y Cafeteria Il $ 225.999.214
15641 Aseo y Cafeteria Il $1.234.572.347
15637 Aseo y Cafeteria Il $ 824.102.919
15635 Aseo y Cafeteria Il $ 467.968.323
15632 Aseo y Cafeteria Il $1.642.875.342
15618-1 Aseo y Cafeteria Il $1.021.667.294
15608 Aseo y Cafeteria Il $1.110.847.446



https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION%20DE%20IMPUESTOS%20Y%20ADUANAS%20NACIONALES&tool=&date_to=2016-12-31&date_from=2016-01-01&sort=desc&order=Orden%20de%20Compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION%20DE%20IMPUESTOS%20Y%20ADUANAS%20NACIONALES&tool=&date_to=2016-12-31&date_from=2016-01-01&sort=desc&order=Orden%20de%20Compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION%20DE%20IMPUESTOS%20Y%20ADUANAS%20NACIONALES&tool=&date_to=2016-12-31&date_from=2016-01-01&sort=asc&order=Instrumento
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION%20DE%20IMPUESTOS%20Y%20ADUANAS%20NACIONALES&tool=&date_to=2016-12-31&date_from=2016-01-01&sort=asc&order=Total
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13272
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13269
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13268
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/11820
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/11719
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/11121
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/11043
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/11042
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/11041
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/11040
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/11039
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/11038
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/11037-1
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/11036
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/11035-2
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/11030
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/10467
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/10466
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/10008
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/18743
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/18142
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/18140
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/17417
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/17212
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/16035
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/16010
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/15646
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/15644
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/15641
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/15637
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/15635
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/15632
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/15618-1
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/15608
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES&tool=&date_to=2016-12-31&date_from=2016-01-01&sort=desc&order=Orden de Compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES&tool=&date_to=2016-12-31&date_from=2016-01-01&sort=desc&order=Orden de Compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES&tool=&date_to=2017-08-31&date_from=2017-01-01&sort=desc&order=Orden de Compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES&tool=&date_to=2017-08-31&date_from=2017-01-01&sort=desc&order=Orden de Compra

Instrumento Total
Compra
15602 Aseo y Cafeteria Il $ 1.984.597.015
15433 Microsoft $ 4.402.509.742
14996 Grandes Superficies $ 2.899.000
14960 Dotamopes de $ 255.538
Vestuario Il
14950 Dotamopes de $111.424
Vestuario Il
14238 Papeleria y utiles de $1.410.158.526
oficina Il
14212 Combustible $30.411.000
14211 Combustible $ 1.000.000
14093 Combustible $ 4.000.000
14014 Combustible $ 5.000.000
13819 Combustible $ 6.000.000
13741 Combustible $ 25.000.000
13660 Combustible $ 7.000.000
13655 Combustible $ 29.000.000
13643 Combustible $ 25.000.000
13637 Combustible $ 40.000.000
13627 Combustible $ 15.000.000
13624 Combustible $ 8.500.000
13614 Combustible $ 6.500.000
13610 Combustible $ 5.000.000
13604 Combustible $ 6.000.000
13599 Combustible $ 22.500.000
13564 Combustible $ 35.000.000
13560 Combustible $ 54.000.000

Total 43.103.056.892



https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION%20DE%20IMPUESTOS%20Y%20ADUANAS%20NACIONALES&tool=&date_to=2016-12-31&date_from=2016-01-01&sort=desc&order=Orden%20de%20Compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION%20DE%20IMPUESTOS%20Y%20ADUANAS%20NACIONALES&tool=&date_to=2016-12-31&date_from=2016-01-01&sort=desc&order=Orden%20de%20Compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION%20DE%20IMPUESTOS%20Y%20ADUANAS%20NACIONALES&tool=&date_to=2016-12-31&date_from=2016-01-01&sort=asc&order=Instrumento
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION%20DE%20IMPUESTOS%20Y%20ADUANAS%20NACIONALES&tool=&date_to=2016-12-31&date_from=2016-01-01&sort=asc&order=Total
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES&tool=&date_to=2016-12-31&date_from=2016-01-01&sort=desc&order=Orden de Compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-de-compra?number_order=&state=&entity=DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES&tool=&date_to=2016-12-31&date_from=2016-01-01&sort=desc&order=Orden de Compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/15602
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/15433
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/14996
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/14960
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/14950
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/14238
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/14212
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/14211
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/14093
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/14014
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13819
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13741
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13660
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13655
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13643
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13637
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13627
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13624
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13614
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13610
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13604
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13599
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13564
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/orden-de-compra/13560

