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1 Este documento corresponde a la primera version y se elaboro con la intervencion de la SG de
Andlisis Operacional; Asistencia al Cliente y la Oficina de Comunicaciones de la DIAN.
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Estrategia de Rendicion de Cuentas DIAN 2018
Oficina de Comunicaciones — SDG de Analisis Operacional
Version 1. Enero de 2018.

1. Objetivo

Definir las acciones centrales que se realizaran en la entidad durante la vigencia 2018 para
rendir cuentas a la ciudadania, de acuerdo con los parametros establecidos por el Gobierno
Nacional tanto en materia de participacion ciudadana como de rendicién de cuentas a la
ciudadania, con el proposito de mejorar la gestion institucional, elevando los niveles de
credibilidad y confianza en todas las partes interesadas.

2. Alcance

La estrategia de rendicion de cuentas permanente de la DIAN continta recorriendo el
camino para consolidar una cultura de transparencia, apertura de la informacion, dialogo
con la ciudadania y demas grupos de interés como eje fundamental del buen gobierno.
Teniendo en cuenta las experiencias acumuladas de vigencias anteriores, las
observaciones de los organismos de control (Oficina de Control Interno de la entidad) y el
diagndstico de la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito UNODC.

De acuerdo con los componentes de la estrategia de rendicidn de cuentas la Entidad llevara
a cabo la Audiencia Publica en la cual se presentaran y divulgaran los resultados de la
gestion adelantada, la ejecucién de los recursos, la contratacion efectuada para el periodo
1° de septiembre — 30 de junio de esta vigencia utilizando para ello herramientas
presenciales y virtuales de comunicacion, asi como nuevas tecnologias disponibles.

De esta forma continuar fortaleciendo la participaciéon e interaccion con los actores del
proceso de Rendicion de Cuentas, lo cual conlleva a contar con un espacio presencial de
interaccion con la ciudadania que permita la atencidon presencial a las inquietudes,
propuestas, y sugerencias acerca de la gestiéon y resultados institucionales que presente la
ciudadania en el evento.

Después de haber ampliado el contenido de los comités TAC y con el fin de extender la
cobertura durante esta vigencia, se busca afianzar el ejercicio que se efectia en las
Direcciones Seccionales con la mejora en la presentacion de informacion y agilizando la
entrega de incentivos a la ciudadania. En estos eventos se presentara informacion
correspondiente a la vigencia anterior.

De acuerdo con las directrices impartidas por el Director General se realizara una Audiencia
a finales de julio en la cual se rendiran cuentas del periodo definido septiembre 1 de 2017
— junio 30 de2018, teniendo en cuenta el final del ciclo del actual gobierno.

La rendicion de cuentas es un proceso permanente en la Entidad, la estrategia contempla
continuar con los informes permanentes a la ciudadania que son publicados en la pagina
WEB de la entidad (balance general, ejecucion presupuestal, informes de auditoria, etc.);
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promoviendo dicha informacion ante la ciudadania y asi despertar el interés y la importancia
del control social a través del conocimiento y andlisis de estos informes en los cuales se
muestran cifras de la gestién o resultados acumulados al periodo de corte y publicacion.

3. Estrategia

La estrategia de rendicion de cuentas contempla el desarrollo de los elementos de la
rendicion de cuentas como son: Informacion, Dialogo e incentivos

3.1. Componente de informacién

La DIAN entrega continuamente informacién a la ciudania y demas partes interesadas de
los temas propios de su objetivo misional y la ejecucion de los recursos que les fueron
asignados para cumplirlo, esto se realiza de la siguiente manera:

¢ Mediante informes permanentes a la ciudadania por diversos medios (virtuales y
redes sociales). En éstos se publican los resultados de la gestion de la entidad en
forma periddica, de acuerdo con cada proceso, con el fin de dar a conocer a los
ciudadanos los avances en el cumplimiento de metas y objetivos misionales, la
eficiencia administrativa y la gestion financiera.

e Entregando orientacién e informacién de relevancia a la ciudadania a través de las
ferias de servicio y jornadas de cobro.

e Presentacion de gestion y resultados en los Comités Seccionales de Gestion
Tributaria, Aduanera, los cuales se realizan anualmente en las Direcciones
Seccionales.

e Presentacion y publicacion de los aspectos importantes de la DIAN (Presupuesto,
cumplimiento de metas, gestion, contratacion impactos de la gestién, acciones de
mejora) en la Audiencia Publica Anual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
liderada por la Alta Direccion.

e Informacién presentada por la alta direccion en la Audiencia Publica de rendicion de
cuentas del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

o Reporte y presentacion de los principales resultados institucionales en el documento
de Memorias de Hacienda del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

3.2. Estrategia de comunicaciones

Un elemento fundamental en la estrategia de rendicion de cuentas es la comunicacion,
enfocada en la divulgacion de informacion a través de los diferentes canales para incentivar
y promocionar la participacion de la ciudadania en este ejercicio de transparencia.

Es asi, como basados en la Politica de Comunicacion de la DIAN, en la que se establecen
las directrices para el tratamiento informativo, se dispondran contenidos en los productos
de comunicacién interna, dirigidos a los servidores publicos de la Entidad, y de
comunicacion externa, conducentes a la ciudadania en general, en los que se entregara
informacion permanente en materia de gestion y ejecucion de recursos, entre otros temas.

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Subdireccién de Gestién de Andlisis Operacional Cra. 8 N2 6C-38 piso 62 PBX 607 99 99 ext 1650
Codigo postal 111711




3 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

(@ GOBIERNO DE COLOMBIA

ww w.dian.gov.co

Para tal fin, se impulsara la divulgacién y promocion del dialogo con la ciudadania en cada
una de las etapas de rendicion, a través de:

Canales y productos de comunicacion interna:

A NENENENENENEN

Diannet

Fondos de pantalla

Boletin Virtual Link al dia

Boletin Virtual. Link: nuestra conexion.
Dian Te Ve (Programa de television)
Podcast

Piezas graficas — Malilling

Canales y productos de comunicacion externa:

SN N N N N NN

Central pagina web

Mensajes en redes sociales de la Entidad
Fuerza de tarea digital

Red de emisoras comunitarias

Free-Press

Pantallas en puntos de contacto

Mensajes dirigidos a gremios y universidades
Cuhfa radial

Aviso de prensa

3.3. Componente de Didlogo

Parala DIAN es el componente de mas relevancia, ya que permite conocer las sugerencias,
aportes e inquietudes de la ciudadania insumos con los cuales es posible definir o
consolidar las estrategias de atencion y participacion ciudadana, teniendo en cuenta lo
anterior, se cuentan con los siguientes escenarios de dialogo:

Ferias de servicio y jornadas de cobro, espacios creados para la interaccion de la
DIAN vy los ciudadanos, durante este afio se realizard la implementacion de un
instrumento que permita la consolidacién de dichas acciones a nivel nacional.

Comités de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria que se desarrollan en las
Direcciones Seccionales, espacio central de interaccién con la ciudadania y partes
interesadas dichos espacios resultan propicios para el fortalecimiento del proceso
de rendicién de cuentas de la DIAN, a través de un dialogo directo con la ciudadania
y partes interesadas en lugares donde la operacion de la DIAN es relevante para la
consecucion de los recursos que demanda el erario publico.
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e La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018, de acuerdo con la decision de
la Alta Direccién, se llevard a cabo en forma presencial, para su desarrollo se
desarrollara, a través de los diversos canales de comunicacion con gue cuenta la
DIAN (presencial y virtual) con el fin de garantizar la interaccién, el dialogo y la
participacion con la ciudadania.

Las actividades a llevar a cabo para la Audiencia Publica se enuncian a continuacion:

1 Alistamiento Institucional

1.1 Citar a reunion a DG Organizacional, Oficina de Comunicaciones y Coordinacion de
Planeacion y Evaluacion.

1.2 Conformar el Equipo de Trabajo — (Propuesta de cronograma).

1.3 Generar acta de comité que apruebe este cronograma.

1.4 Identificar la informacién minima de contenidos a publicar en la pagina web DIAN para
efectos de la rendicién de cuentas 2017-2018.

1.5 Disefar las piezas de comunicacion para garantizar divulgaciéon y promocién con la
ciudadania durante todo el proceso.

2. Elaborar la campafia publicitaria para promover la participacion ciudadana en el proceso

de rendicion de cuentas.

2.1. Disefio y diagramacion de las piezas gréaficas a enviar a través de los canales de

comunicacion.

3. Producir los videos de rendicidon de cuentas del Director General, Directores de Gestion

y Jefes de Oficina de la entidad.

4. Elaborar el informe de gestion que sustenta la rendicién de cuentas 2017 - 2018, segln

los parametros establecidos por el DAFP, DNP, CGR y Minhacienda.

5. Realizar un foro preparatorio virtual con la ciudadania para sensibilizar sobre el proceso

de rendicion de cuentas e indagar a la ciudadania sobre aspectos a profundizar en la

Audiencia Publica.

5.1 Preparar las preguntas del foro.

5.2 Alistamiento: crear foro con proveedor, crear usuarios.

5.3 Desarrollar el foro virtual preparatorio de la audiencia publica.

6. Aplicar en el portal de internet de la entidad una encuesta a la ciudadania sobre aspectos

en los cuales deberia profundizar la entidad en sus explicaciones frente a los resultados

alcanzados.
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6. Divulgar en el portal de internet de la entidad el informe de gestion que sustenta la
audiencia publica virtual de cuentas 2017-2018, segun los parametros establecidos por el
DAFP, DNP, CGR y Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

7. Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2017 — 2018.

8.1. Elaborar informe de evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas

8. Evaluar la estrategia de rendicion de cuentas 2018.

Estas actividades seran lideradas por la Oficina de Comunicaciones Subdirecciéon de
Gestion de Andlisis Operacional - Coordinacion de Planeacion y Evaluacion y el
acompafnamiento del Despacho del Director General.

3.4. Componente de incentivos

Durante el 2017 se inicié con el reconocimiento a los participantes en los comités TAC del
mes de julio y en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del mes de noviembre,
remitiendo a los participantes a los diferentes eventos un reconocimiento escrito por parte
de la Entidad.

En esta vigencia se dar& continuidad a estas acciones, con el fin de darle mayor visibilidad
a los mismos a través de los canales virtuales da la entidad.

4. Evaluacion del proceso

Ademas de todas las observaciones o sugerencias que se pueden presentar en las
diferentes etapas del proceso, seremos evaluados por la Oficina de Control Interno quien
al finalizar la vigencia elabora y presenta el informe al despacho del Director General.

Asi mismo se realiza la medicién del proceso a través de los indicadores planteados para
tal fin, los cuales se publican periédicamente por parte de la Subdireccién de Gestion de
Andlisis Operacional quien tiene incluida esta labor como parte de su plan operativo anual.
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ANEXO
CRONOGRAMA ESPECIFICO RENDICION DE
CUENTAS DIAN 2018
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UAE DIAN - DG Organizacional - SG de Analisis Operacional
Cronograma Especifico Estrategia Rendicion de Cuentas DIAN 2018

Nro.

Acciones

Dependencia Responsable

Fechas

1.1.

Estrategia de Rendicion de
Cuentas DIAN 2018 publicada en
la pagina WEB de la Entidad.

SG de Andlisis Operacional -
Coordinacién de Planeacion
y Evaluacién
Oficina de Comunicaciones
SG de Asistencia al Cliente

31de Enero

2. Reuniones Preparatorias Ejecucion Estrategia Rendicion

de Cuentas DIAN 2018

2.2

Reunion preparatoria Rendicion
de Cuentas - Oficina
Comunicaciones
de Canales - Coordinaciéon de
Planeacion.

- Coordinacién

Oficina Comunicaciones -
Coordinacion de Canales -
Coordinacién de Planeacion
y Evaluacién

5de Abril

3. Comités de Gestion Tributaria y Aduanera Direcciones Seccionales

3.1

Documento con lineamientos
para la realizacién de los Comité
Seccionales de Gestion TAC.

SG de Anélisis Operacional -
Coordinacién de Planeacion
y Evaluacion

26 de Febrero

3.2.

Lineamientos Divulgacién Comité
Seccional TAC.

SG de Anadlisis Operacional -
Coordinacién de Planeacién
y Evaluacion

9de Marzo

3.3.

Videoconferencia Rendicidon de
Cuentas DIAN 2018 con
Directores Seccionales.

SG de Analisis Operacional -
Coordinacion de Planeacién
y Evaluacion

14 de Marzo

3.4.

Ejecucién Comités Seccionales de
Gestion Tributaria, Aduanera y
Cambiaria (Realizacién reunidén
ordinaria).

Direcciones Seccionales

1al 29 de Junio

3.5.

Comité al
de

Remisién Actas del
buzoén
planeacion@dian.gov.co.

Direcciones Seccionales

3al 13 de Julio

3.6.

Consolidacién compromisos
Comité Seccional TAC

SG de Anélisis Operacional -
Coordinacion de Planeacién
y Evaluacion

3de Julio al 31 de Agosto

3.7.

Revision y envio de relacién de
evidencias cumplimiento
compromisos Comité Seccional
TAC.

Directores Seccionales

3al 14 de Septiembre

3.8.

Videos (3) Directores Seccionales
con balance Comité Seccional
TAC.

Directores Seccionales
Seleccionados

24 al 28 de Septiembre
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UAE DIAN - DG Organizacional - SG de Andlisis Operacional
Cronograma Especifico Estrategia Rendicion de Cuentas DIAN 2018

4. Documento Base de Rendicion de Cuentas Septiembre 1 de 2017 / Abril 30 de 2018

4.1,

Envio  solicitud a cada
dependencia responsable Ila
elaboracidn y envio de la seccién
correspondiente al informe base.

SG de Analisis Operacional

11 de Mayo

4.2.

Elaboracion seccion
correspondiente del documento
base, segun las pautas editoriales
establecidas.

Dependencias Responsables
del Nivel Central

15al 22 de Mayo

4.3.

Integracion y conformacion del
documento base de rendicion de
cuentas.

Coordinacion de Planeacion
y Evaluacién

23 al 31 de Mayo

4.4,

Edicion y publicacion en el portal
de internet el documento base
de rendicion de cuentas.

Oficina de Comunicaciones

1al 8de Junio

4.5.

Disefiar el documento base de
rendicion de cuentas

Oficina de Comunicaciones

8al 13de Junio

4.6.

Invitacion a  consultar el
documento base de rendicion de
cuenta. Elaboracion de mensajes
y disefio de piezas graficas para
redes, chat, corresponsales,
pantallas, mailling (interno),
fondo de pantalla, banner
Diannet, central pagina

Oficina de Comunicaciones

13al 14 de Junio

4.7.

Publicar el documento base de
rendicion de cuentas. (Incluye
central en Diannet y Portal web)

Oficina de Comunicaciones

15 de Junio
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UAE DIAN - DG Organizacional - SG de Anadlisis Operacional
Cronograma Especifico Estrategia Rendicion de Cuentas DIAN 2018

5. Foro Preparatorio de la Rendicién de Cuentas DIAN 2018

Definicion objetivo del foro vy la
frase de para
sociales y radios comunitarias.

invitacion redes

SG de Analisis Operacional -
Coordinacion de Planeacion
y Evaluacion

29y 30 de Mayo

Remitir texto para el disefo del
programa general del foro

SG de Analisis Operacional -
Coordinaciéon de Planeacién
y Evaluacion

29y 31 de Mavyo

Disefo del programa general del
foro: Nombre, Fecha, Objetivo,
justificacion, Ejes tematicos a
tratar, resultado esperado,
DSénde se puede encontrar
informacion de referencia,
enlace al foro, etc.

Oficina de Comunicaciones

29 de Mayo al 5de Junio

Produccién cuifia radial foro

preparatorio

Oficina de Comunicaciones

5al 7de Junio

Entrega mensaje IVR foro

preparatorio

Oficina de Comunicaciones

8de Junio

Divulgacion de mensaje IVR foro
preparatorio

SG de Asistencia al Cliente -
Coordinacion Canales

12 al 22 de Junio

Divulgacién de cufia en emisoras
comunitarias foro preparatorio

Oficina de Comunicaciones

12 al 22 de Junio

Remitir propuesta de texto del
aviso de prensa a la Oficina de
Comunicaciones para que
divulgacién vy socializaciédn del
informe

SG de Analisis Operacional -
Coordinacién de Planeacion
vy Evaluacion

6 al 7de Junio

Disefo del primer aviso en
prensa de promociédn del
con la ciudadania. (Nombre,
fecha, Horarios, Objetivo, Temas,
dénde se puede encontrar
informacion de referencia,
enlace al foro, etc.

foro

Oficina de Comunicaciones;

8 al 25 de Junio

Divulgacidn aviso en prensa de
promocion del foro con la
ciudadania.

Oficina de Comunicaciones;

25 de Junio

5.11.

Elaboracién pieza grafica
invitaciéon a universidades, NAF y
gremios

Oficina de Comunicaciones

5al 12 de Junio

Invitacion a la participaciéon de la
ciudadania en el
preparatorio. Elaboracion de
mensajes y disefio de piezas
graficas para redes, chat
corresponsales, pantallas,
mailling (interno), fondo de
pantalla, banner Diannet, central
pagina

foro virtual

Oficina de Comunicaciones

5al 12 de Junio

Invitacion a la participacion de la
ciudadania en el foro virtual
preparatorio. Elaboracion de
mensajes Yy disefio de piezas
graficas para redes, chat
corresponsales, pantallas,
mailling (externo), fondo de
pantalla, banner Diannet, central
pagina

Oficina de Comunicaciones

13 al 22 de Junio

Elaborar nota foro preparatorio
para Link al dia

Oficina de Comunicaciones

20 de Junio

Realizacion foro vy/o encuesta
preparatorio con la
ciudadania. Elaborar y divulgar en
la herramienta del foro el
objetivo, la presentacién, los
temas v preguntas para la
ciudadania asi como elaboracién
v publicacién de respuestas a las
mismas.

virtual

SG de Analisis Operacional -
Coordinacién de Planeacion
vy Evaluacion
SG de Asistencia al Cliente -
Coordinacién de Canales

21y 22 de Junio

Produccién del
participaciones recibidas de Ila
ciudadania (se remite desde la
Coordinacién de Canales a la
Coordinaciédn de Planeacidn)

reporte de

SG de Asistencia al Cliente -
Coordinacion de Canales

25 de Junio

Elaboracion \4 publicacion del
reporte de evaluaciéon del foro
virtual preparatorio de la
rendicién de cuentas DIAN 2018
(se publica en el portal de
internet y en la carpeta publica
de planeacidn)

SG de Analisis Operacional -
Coordinaciéon de Planeacion
vy Evaluacion

28 de Junio
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UAE DIAN - DG Organizacional - SG de Analisis Operacional
Cronograma Especifico Estrategia Rendicion de Cuentas DIAN 2018
Nro. Acciones Dependencia Responsable Fechas
6. Elaborar propuestas de piezas para promover la rendicién de cuentas.

Sintesis de los capitulos del
documento para que se generen
tips que se divulguen en las
redes sociales.

Produccién y divulgaciéon TIPS y
6.2. demas piezas para promocionar| Oficina de Comunicaciones. 21 de Junio al 17 de Julio
la rendicién de cuentas.
Invitacion a participar en la
rendiciéon de cuentas.
Elaboracién de mensajes %
6.3. disefio de piezas graficas para|Oficinade Comunicaciones. 21 al 27 de Junio
redes, chat corresponsales,
pantallas, mailling (interno),
banner Diannet, central pagina
Invitaciéon a participar en la
rendicién de cuentas. Publicacion
de piezas graficas para redes,

SG de Analisis Operacional -
Coordinaciéon de Planeacién 18 de Junio
y Evaluacion

6.4. Oficina de Comunicaciones. 27 de Junio al 23 de Julio
chat corresponsales, pantallas,
mailling (interno), banner
Diannet, central pagina
Produccién cufia radial audiencia

6.5. publica virtual rendiciéon de| Oficina de Comunicaciones. 21 al 28 de Junio
cuentas
Entrega mensaje IVR audiencia

6.6. publica virtual rendicién de| Oficina de Comunicaciones. 28 de Junio
cuentas
Divulgaciéon de mensaje

6.7 aUdI(_erT?Ia publica \{lrtual Oficina de Comunicaciones. 29 de Junio al 23 de Julio
rendiciéon de cuentas en emisoras
comunitarias
Divulgacién de mensaje IVR

6.8. audiencia publica virtual | Oficina de Comunicaciones. 29 de Junio al 23 de Julio
rendicién de cuentas
Elaboracién pieza grafica

6.9. inviticiéon a universidades, NAF y| Oficina de Comunicaciones. 21 al 28 de Junio
gremios
Re.mltlr propuesta de te.x.to del SG de Andlisis Operacional -

6.10 aviso d.e p.rensa ala 9f|C|na.r:|e Coordinaciédn de Planeacién 6 al 9de Julio
Comunicaciones para divulgaciéon .

P L R y Evaluacion

y socializaciéon del informe
Disefar el aviso en prensa de
promocién del foro con la

6.11. ciudadania. (Nombre, fecha, Oficina de Comunicaciones. 8 al 17 de Julio

Horarios, Objetivo, Temas, dénde
se puede encontrar informacién
de referencia, enlace al foro, etc.

Divulgacién aviso en prensa de
6.12. |promocién del foro con la| Oficina de Comunicaciones; 18 de Julio
ciudadania.

Remitir Guia Tematica a la Oficina

SG de Analisis Operacional -

de Comunicaciones ara
6.13. L. N P Coordinaciédn de Planeacién 18 al 20 de Junio

grabacién de Directores de .

. y Evaluacién

Gestion

Preparativos para la grabaciéon de L. R R R
6.14. R L Oficina de Comunicaciones; 18 al 26 de Junio

Directores de Gestion

Grabacién y ediciéon de clips con L. R R R R
6.15. Oficina de Comunicaciones. 26 de Junio al 3 de Julio

Directores de Gestiéon.

Grabacién clips con 3 directores
6.16. |seccionales con compromisos y|Oficina de Comunicaciones. 26 de Junio al 3 de Julio
acciones después de Comité TAC

6.17. |Grabacién de clips con ciudadania | Oficina de Comunicaciones. 26 de Junio al 3de Julio
Elab ta f tori

6.18. 2 orar ne ? ore preparatorio Oficina de Comunicaciones. 17 de Julio
para link al dia
Facebook Life con el Director L. R R R

6.19 Oficina de Comunicaciones. 25 de Julio

General

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN
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7. Audiencia Publica Presencial de Rendiciéon de Cuentas DIAN 2018

Definicion del objetivo y frase

SG de Analisis Operacional -

7.1. |de invitacidn para redes sociales| Coordinacidn de Planeacién 21 al 28 de Junio
y radios comunitarias. y Evaluacion
Remitir propuesta de disefio del
programa general de la Audiencia L )
Publi | Ofici d SG de Analisis Operacional -
ublica a a icina e
7.2. . K Coordinacion de Planeacion 25de Junio
Comunicaciones v a la .
. .. y Evaluacién
Coordinaciéon de Canales de la
SDG de Asistencia al Cliente.
Disefio del programa general de
la Audiencia ublica: Nombre, . ) )
A .p . . L, Oficina de Comunicaciones;
Fecha, Objetivo, justificacién, ) o,
) L. Coordinacién de Canales de R
7.3. |Ejes tematicos a tratar, resultado ) . 25 al 28 de Junio
, la SDG de Asistencia al
esperado, Dénde se puede .
) o, Cliente.
encontrar informacién de
referencia, enlace al foro, etc.
Elaboracién de la frase para el L )
IVR del Contact Cent ( itid SG de Analisis Operacional -
el Contact Center (remitido
7.4. . o, Coordinacién de Planeacién 29 de Junio al 3de Julio
el texto a la Coordinacién de .
y Evaluacién
Canales del Contact Center)
Divulgacién de la frase en el IVR|Coordinacién de Canales del A
7.5. 13 de Julio
del Contact Center Contact Center
Remitir propuesta de texto del
. prop . SG de Anadlisis Operacional -
aviso de prensa de promocién de ) . L, A
7.6. | ) L Coordinacién de Planeaciéon 6 al 9de Julio
la Audiencia Publica con Ila L.
. . y Evaluacién
ciudadania
Disefio del aviso en prensa de
promocién de la Audiencia
Publica con la ciudadania.
7.7. |(Nombre, fecha, Horarios,| Oficina de Comunicaciones 10 al 18 de Julio
Objetivo, Temas, dénde se
puede encontrar informacién de
referencia, enlace al foro, etc.
Divulgacién aviso en prensa de
7.8. |promocién de la Audiencia| Oficina de Comunicaciones 18 de Julio
Publica con la ciudadania.
Realizacién de la audiencia
publica presencial de rendicién
de cuentas DIAN 2018 con la Alta Direccién
ciudadania. Presentacion de los|SG de Anadlisis Operacional -
7.9. |temas de interes para la| Coordinacién de Planeacién 25 de Julio
ciudadania tomando como base y Evaluacién
los resultados de la encuesta y el| Oficina de Comunicaciones
foro preparatorio realizados
previamente.
SG de Analisis Operacional -
Produccién del reporte de| Coordinacién de Planeacion
7.10 |participaciones recibidas de la y Evaluacién 26 de Julio
ciudadania.
Oficina de Comunicaciones
Elaboracién y publicacién del
7.11. |reporte de evaluaciéon de Ila| Oficinade Comunicaciones 26 de Julio
Audiencia Publica
SG de Analisis Operacional -
Coordinacion de Planeacion
7.12. |Ejercicio de retroalimentacién y Evaluacién 8 de Agosto

Oficina de Comunicaciones
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