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Con el desarrollo de la Constitucion Politica colombiana surgieron disposiciones
normativas que se refieren a temas relacionados con el proceso de Rendicién
de Cuentas y se encuentran asociadas con el derecho al acceso y peticion de
informacion, la participacion ciudadana y el control social, asi como las obliga-
ciones de publicidad de la informacion y la responsabilidad politica

La Rendicion de Cuentas como mecanismo de participacion ciudadana a la luz
de la Ley 489 de 1998, los Decretos 3622 de 2005 y 2541 de 2012, el documen-
to CONPES 3654 de 2010, la Circular 002 de 2010 de la Contraloria General de
la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el nuevo
Manual Unico de Rendicién de Cuentas estéan dirigidas a consolidar la cultura
de la participacion social en la gestidon publica, generar transparencia, condi-
ciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos, y garantizar el ejercicio
del control social a la Administracion Publica. Sirve, ademas, como un valioso
insumo para ajustar proyectos y planes de accion de la Entidad, ademas de
promover los derechos de los ciudadanos y preparar a la instituciéon frente a
los compromisos que se deriven del periodo de Posconflicto como parte de la
consolidacion del Proceso de Paz que lidera el Gobierno Nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, la DIAN presenta a la ciudadania la Rendicion
de Cuentas de la Gestion Misional contemplando el aporte que hace la orga-
nizacién al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo; los
avances y resultados del Plan Institucional, la inversién y presupuesto asociado
a las metas misionales; el impacto de los servicios y productos que se ofrecen
a la ciudadania

Igualmente, se presenta la gestion administrativa relacionada con la ejecucion
presupuestal, la planta de personal, el proceso de contratacion, la trasparencia,
participacion y servicio al ciudadano, asi como los planes de mejoramiento. Por
ultimo, se presenta la Rendicion de Cuentas de las acciones que debia realizar
la Entidad en el marco del Proceso de Paz.
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La implementacion de la Reforma Tributaria, aprobada a finales de la vigencia 2016', estable-
cié un marco de referencia de gran importancia en la gestion financiera y presupuestal de la
Unidad Administrativa Especial - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales UAE — DIAN.

En dicha norma se ordena la Modernizacion y el Fortalecimiento de la Administracion Tribu-
taria y Aduanera, que conlleva, entre otros, a través de la definicion e implementacién de un
Plan de Modernizacion Tecnolégica, el fortalecimiento de la gestion del personal y la creacion
de la Escuela de Estudios de la Administracion Tributaria, Aduanera y Cambiaria.

En este sentido, durante la vigencia 2017 se estructuraron los documentos que contienen el
resultado de los estudios sobre el Plan de Modernizacion Tecnoldgica de la Entidad, asi como
el estudio relativo a la planta, para ser presentados ante el Consejo Nacional de Politica Eco-
ndémica y Social - CONPES?.

Con En este contexto, se anota que el monto de recursos asignados a la DIAN en el Presu-
puesto General de la Nacion para la vigencia 2018 ($1.511.515 millones) es superior en 8,76%
al valor finalmente apropiado en la vigencia 2017 ($1.389.780 millones); dicho crecimiento se
refleja principalmente en Gastos de Personal, evidenciandose el cumplimiento del articulo 336
de la Ley 1819 de 2016, relativo al levantamiento para la DIAN, de la restriccion establecida en
articulo 92 de la Ley 617 de 2000.

La Gestion Presupuestal de la Entidad contempla tanto la administracion de las apropiaciones
como la correcta ejecucion de las partidas apropiadas en cada uno de los rubros aprobados
para la DIAN, tanto en el presupuesto de ingresos, como en el de gastos:

En materia de ingresos, la Entidad cuenta con Aportes del Presupuesto Nacional y de manera
complementaria, con Recursos Propios, los cuales corresponden a los Ingresos Corrientes
(venta de bienes y servicios) y a los Recursos de Capital (Excedentes Financieros y Rendi-
mientos Financieros).

Para 2018, la UAE - DIAN - aforé ingresos propios por valor de $6.148,7 millones; de los cua-
les $3.897,2 millones corresponden a ingresos corrientes no tributarios (aportes capacidad
operativa) y $2.251,5 millones a recursos de capital (rendimientos financieros y excedentes
financieros), como se muestra en la siguiente tabla:

1. Ley 1819 de diciembre de 2016 “Por medio de la cual se adopta una Reforma Tributaria Estructural, se fortalecen los
mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal y se dictan otras disposiciones”

2. Ibid., articulos 321 y 336.
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AFORO INICIAL DE INGRESOS PROPIOS 2018 UAE - DIAN
(Millones de Pesos)

DESCRIPCION AFORO VIGENTE
| -INGRESOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS 6.148.700.000
A - INGRESOS CORRIENTES 3.897.200.000
No Tributarios 3.897.200.000
B - RECURSOS DE CAPITAL 2.251.500.000
Rendimientos Financieros 442.500.000
Excedentes Financieros 1.809.000.000

Fuente: SIIF Nacién

Los montos aforados en ingresos corrientes no tributarios corresponden a los dineros obteni-
dos por cuenta de la venta de mercancias aprehendidas, decomisadas y abandonadas — ADA
- a favor de la Nacion (que legalmente fueron cedidos a la DIAN, su recaudo depende de la
gestion que realice la Subdireccion de Gestion de Comercializaciéon durante la vigencia.

Por su parte, los montos aforados en recursos de capital - excedentes financieros, correspon-
den a los fondos existentes en caja al cierre de vigencias anteriores y por tanto su recaudo
esta plenamente garantizado.

EJECUCION INGRESOS PROPIOS 2018 UAE — DIAN A 30 DE ABRIL DE 2018
(Millones de Pesos)

< - PENDIENTE POR
DESCRIPCION AFORO VIGENTE | RECAUDO | % EJECUCION RECAUDAR

:E ;_:_\l f;_isc?“sﬂ I?EEN'I;'?)Z PUBLICOS 6.148,70 2.415,70 39,29% -3.733,00
A - INGRESOS CORRIENTES 3.897,20 606,70 15,57% -3.290,50

No Tributarios 3.897,20 606,70 15,57% -3.290,50
B -RECURSOS DE CAPITAL 2.251,50 1.809,00 80,35% -442,50
Rendimientos Financieros 442,50 0,00 0,00% -442,50
Excedentes Financieros 1.809,00 1.809,00 100,00% 0,00

Fuente: SIIF Nacién

Como se puede observar, al finalizar abril, el recaudo de los ingresos propios asciende a
$2.415,7 millones, de los cuales $606,7 corresponden a ingresos corrientes no tributarios y
$1.809,00 millones a recursos de capital - excedentes financieros. El valor total recaudado
representa una ejecucion del 39,29%, con respecto al valor aforado.

* APROPIACIONES INICIALES

Con la Ley 1873 del 20 de diciembre 2017 se aprobd el Presupuesto General de la Nacion
para la vigencia fiscal 2018; posteriormente, este presupuesto aprobado fue liquidado median-
te Decreto 2236 de diciembre 27 de 2017.
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Como resultado, a la DIAN le fueron asignados recursos presupuestales por un monto de
$1.511.515 millones, para cubrir sus gastos de funcionamiento e inversion, cuya distribucion
se detalla en el siguiente cuadro:

DISTRIBUCION INICIAL APROPIACIONES PRESUPUESTALES 2018
(Millones de Pesos)

TIPO DE GASTO R;ilé:{ggs R::g;i)oss TOTAL % PARTICIP.
FUNCIONAMIENTO 1.277.632,74 6.148,70 | 1.283.781,44 84,93%
INVERSION 227.733,35 0,00 227.733,35 15,07%
TOTALES ENTIDAD 1.505.366,08 6.148,70 | 1.511.514,78 100,00%

Fuente: SIIF Il — Coordinacion de Presupuesto

Como se puede apreciar, del total de recursos asignados para funcionamiento, $6.148,7 mi-
llones corresponden a recursos propios; es decir, aquellos que se recauden por la venta de
mercancias®, excedentes y rendimientos financieros.

De este modo se observa que, del total de recursos asignados a la Entidad, el 84;93% co-
rresponde a Gastos de Funcionamiento y el 15,07% a Gastos de Inversion. Para la presente
vigencia, la participacion de los gastos de funcionamiento dentro del total de gastos es mayor,
debido al paso de la planta temporal (1.759 cargos) a planta permanente.

En el siguiente cuadro se detalla de manera desagregada, a nivel de Decreto de Liquidacion,
la distribucion inicial de los recursos apropiados para la DIAN:

DISTRIBUCION INICIAL DESAGREGADA APROPIACIONES
PRESUPUESTALES 2018
(Millones de Pesos)

%
CUENTA RECURSO APR. INICIAL PARTICIP.

Sueldos Personal Nomina 514.344,70
Prima Técnica 9.380,30
Otros 299.523,49

GASTOS DE PERSONAL - 69,95%
Horas Extras y Festivos 5.376,00
Servicios Personales Indirectos 6.422,86
Contribuciones Inherentes Nomina 222.282,73
TOTALES PERSONAL 1.057.330,09
| Mult 3.197,12

GASTOS GENERALES [ npuestosy Multas — 10,85%
Adquisicidn de Bienes y Servicios 160.816,47
TOTALES GENERALES 164.013,59

Fuente: Subdireccion de Gestidon de Recursos Financieros

3. Recursos asignados a la DIAN por el articulo 248 de la Ley 1450 de 2011 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014” y el articulo 267 de la Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018,

“Todos por un Nuevo Pais™
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Cuota Auditaje Contranal 1.955,92
CIAT 48,25
TRANSFERENCIAS OMA 108,15
CORRIENTES OCDE 9,27 4,13%
Sentencias y Conciliaciones 30.000,00
Otras Transferencias - Previo Concepto DGPPN 28.639,33
Devoluciones 1.676,84
TOTALES TRANSFERENCIAS 62.437,76
Plan Anual Antievasion 187.128,98
Factura Electronica 5.081,71
. SIES 7.255,31
INVERSION - 15,07%
Laboratorio Aduanas 24.867,34
Ciclo Vital Documentos 3.000,00
Adecuacion Sedes 400,00
TOTALES INVERSION 227.733,35
TOTALES PRESUPUESTO 1.511.514,78 100%

Fuente: Subdireccion de Gestién de Recursos Financieros

Al interior de los Gastos de Funcionamiento, el grupo de mayor peso corresponde a Gastos
de Personal, que contiene los recursos necesarios para financiar lo relacionado con la planta
de personal permanente.

Los Gastos Generales solo representan el 10,85%, y constituyen los recursos con los que se
garantiza el normal funcionamiento de la Entidad, acatando las politicas y medidas de auste-
ridad promovidas por el Gobierno Nacional.

Finalmente, las Transferencias Corrientes con un 4,13% corresponden, principalmente, a los
recursos que la Entidad destina para el pago de las sentencias judiciales proferidas en su
contra, la tarifa de control fiscal para la Contraloria General de la Republica y los pagos a
Organismos Internacionales.

Distribucion Inicial Desagregada Presupuesto DIAN 2018

RENCIAS
4%

GASTOS DE PERSONAL
70%
INVERSION
15%

Septiembre 2017 - Abril 2018 e Coordinacion de Planeacion y Evaluacion



YDIAN 2018

Contribuir Rendicion de C!

- Eficiente - Géiida - Alada de low

A continuacién, se presenta un resumen de las modificaciones que ha sufrido el presupuesto
de la entidad en lo corrido de la vigencia.

Mediante Resolucion 000409 del 22 de enero de 2018, se realiz6 el traslado de recursos
al interior de Gastos de Personal, con el fin de adecuar y ajustar las apropiaciones asigna-
das, luego de proyectar la incorporacion de los 1.759 cargos provenientes de la planta de
personal temporal de inversion. En este mismo acto, se realizé el traslado de los recursos
para el pago de sentencias judiciales, luego de haber tramitado el levantamiento del previo
concepto en el rubro de otras transferencias. En el siguiente cuadro se observa el detalle de
los traslados realizados:

TRASLADO GASTOS DE FUNCIONAMIENTO - RES. 000409/2018
(Millones de pesos)

RUBRO DESCRIPCION ggg;:g CREDITO

1-0-1-1 SUELDOS DE PERSONAL DE NOMINA 862,00

1-0-1-4 PRIMA TECNICA 210,00

3-6-3-20 OTRAS TRANSFERENCIAS - DISTRIBUCION PREVIO CONCEPTO DGPPN 28.639,33

1-0-1-5 OTROS 482,00

1-0-1-9 HORAS EXTRAS DIAS FESTIVOS E INDEMNIZACION POR VACACIONES 279,00

105 CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA SECTOR PRIVADO Y 311,00

PUBLICO

3-6-1-1 SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 28.639,33
TOTALES TRASLADO FUNCIONAMIENTO 29.711,33 29.711,33

Fuente: Coordinacion de Presupuesto

De manera paralela, con la Resolucién No. 000485 del 22 de enero de 2018, se tramitd un
traslado presupuestal en Gastos de Inversion, asi:

TRASLADO GASTOS DE INVERSION - RES. 00485/2018
(Millones de pesos)

PROYECTO RUBRO CONTRA CREDITO CREDITO

1305-1000-1 | PLAN ANUAL ANTIEVASION 132.056,44

1305-1000-3 | FACTURA ELECTRONICA 9.918,29

1305.1000.4 :\gIIIEEJSRAMIENTO DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS ELECTRONICOS 113.005,50

1305-1000-5 | LABORATORIO NACIONAL DE ADUANAS 9.132,66
TOTALES TRASLADO INVERSION 132.056,44 132.056,44

Fuente: Coordinacion de Presupuesto
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Mediante Decreto 662 del 17 de abril de 2018, el Gobierno Nacional orden6 aplazar apropia-
ciones presupuestales de la UAE-DIAN por un monto de $24.344,7 millones, los cuales fueron
dispuestos del presupuesto de Gastos de Inversion, afectando a tres proyectos segun se
detalla en el siguiente cuadro:

APLAZAMIENTO GASTOS DE INVERSION - DEC. 662/2018 MHCP
(Millones de pesos)

PROYECTO RUBRO APR. INICIAL | APR. APLAZADA | APR. A EJECUTAR

1305-1000-1 PLAN ANUAL ANTIEVASION 55.072,54 500,00 54.572,54
MEJORAMIENTO DE  LOS  SERVICIOS

1305-1000-4 INFORMATICOS ELECTRONICOS (SIES) 120.260,80 21.344,72 98.916,08

1305-1000-5 LABORATORIO NACIONAL DE ADUANAS 34.000,00 2.500,00 31.500,00

TOTALES TRASLADO INVERSION 132.056,44 24.344,72 132.056,44

Fuente: Decreto 662 de 2018 MHCP

Valga aclarar que, por tratarse de partidas aplazadas, estas siguen siendo parte del Presu-
puesto General de la Entidad, solo que no se puede disponer de ellas hasta tanto el gobierno
las desplace o las reduzca definitivamente.

Por lo demas, como se observa en el cuadro resumen siguiente, los traslados realizados se
han hecho al interior de cada grupo de gastos, sin que el valor total del presupuesto de la
Entidad se haya modificado.

RESUMEN MODIFICACIONES PRESUPUESTALES
(Millones de Pesos)

S APR. WODIFICACIONES APR. APR. | APRA %

INICIAL DEFINITIVA | BLOQ. | EJECUTAR | PARTICIP.
ADICIONES | REDUCCIONES

Gastos de Personal | 1.057.330,09 | 1.072,00 1.072,00 | 1.057.330,09 0,00 1.057.330,09|  71,10%

Gastos Generales | 164.013,59 0,00 000 164.01359 000| 164.01359| 11,03%

Transferencias 62.437,76 | 28.639,33 28.639,33 |  62.437,76 000| 62437,76|  4,20%

SUBTOTAL

FUNCIONAMIENTO | 1.283.781,44 | 29.711,33 29.711,33 | 1.283.781,44 0,00 1.283.781,44 |  86,32%

Inversion 207.73335| 151.893,02|  151.89302| 227.73335| 24.344,72| 203.38862| 13,68%

SUBTOTAL

INVERSION 227.733,35| 151.893,02|  151.893,02| 227.733,35| 24.344,72| 203.388,62| 13,68%

TOTALES

ENTIDAD 151151478 | 181.604,35|  181.604,35 | 1.511.514,78 | 24.344,72 | 1.487.170,06 | 100,00%

Fuente: SIIF Il — Coord. Presupuesto
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Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, a la fecha de corte la DIAN alcanza una eje-
cucion total a nivel de compromisos (RP) del 32,11%:

EJECUCION PRESUPUESTAL A ABRIL 30 DE 2018
(Millones de Pesos)

, APR, wo| B
DESCRIPCION | |, Arte | CDP RP | OBLIG. | PAGOS | %RP | ot [0 2o

Gastos de Personal | 1.057.330,09 | 1.055.450,08 | 254.561,88 | 251.409,53 | 250.508,77 | 24,08% | 23,78% | 23,69%
Gastos Generales 164.013,59 | 129.868,01 | 93.999,54 | 37.896,92 | 37.775,37 | 57,31% | 23,11% | 23,03%

Transferencias 62.437,76 | 49.503,19| 47.131,21| 45.912,98 | 45.851,44 |75,49% | 73,53% | 73,44%
SUBTOTAL
FUNCIONAMIENTO | 1.283.781,44 | 1.234.821,28 | 395.692,64 | 335.219,43 | 334.135,59 | 30,82% | 26,11% | 26,03%

Inversion 203.388,62 | 133.743,55| 8185533 | 16.444,25| 16.441,53 |40,25% | 8,09% | 8,08%
SUBTOTAL
INVERSION 203.388,62 | 133.743,55| 81.85533 | 16.444,25| 16.441,53 |40,25% | 8,09% | 8,08%

TOTAL GENERAL | 1.487.170,06 | 1.368.564,83 | 477.547,96 | 351.663,68 | 350.577,12 | 32,11% | 23,65% | 23,57%

Fuente: SIIF Il — Coordinacién de Presupuesto

Para el grupo de gastos de funcionamiento la ejecucion fue del 30,82% y en gastos de inver-
sion el porcentaje fue del 40,25%. El alto nivel de ejecucion logrado en estos cuatro meses de
la vigencia en Gastos Generales (57,31%) e Inversion (40,25%), se explica principalmente por
el registro de los compromisos que vienen con vigencias futuras como es el caso de los ser-
vicios de aseo y cafeteria, vigilancia, centro de contacto, mesa de ayuda, correo y, en el caso
de inversion, el servicio logistico de mercancias y Laboratorio Nacional de Aduanas.

Es importante sefalar que los registros con vigencias futuras financian bienes y servicios
maximo hasta el mes de julio de 2018, es decir hasta el final del actual periodo de gobierno.
Una vez iniciado un nuevo periodo se deberan realizar los compromisos necesarios para fi-
nanciar los bienes y servicios necesarios hasta el cierre de la vigencia.

El nivel de ejecucion de Gastos de Personal al cierre de abril fue de 24,08%. Al respecto, se
debe considerar que el monto ejecutado no contempla el registro de las contribuciones y apor-
tes parafiscales, cuyo tramite se realiza en los primeros cinco dias del mes siguiente.

El siguiente cuadro muestra el detalle de la ejecucion por cada rubro de Gastos de Personal y
su participacion en el total de gastos:
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EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS DE PERSONAL A ABRIL 30 DE 2018
(Millones de Pesos)

x APR. % %
DESCRIPCION VIGENTE CDP RP OBLIG. PAGOS EJEC. | PARTICIP.

Sueldos de Personal de Nomina | 513.482,70 | 513.228,79 | 171.268,72 | 170.986,75 | 170.986,75 | 33,35% | 48,56%
Prima Técnica 9.170,30 9.169,01| 2.625,68| 2.624,38| 262438 2863% | 0,87%

Otros 300.005,49 | 299.664,67 | 20.589,92 | 20.583,62 | 20.579,87 | 6,86% | 28,37%

Horas Extras, Dias Festivos e
Indemnizacién por Vacaciones

Servicios Personales Indirectos 6.422,86 5.582,67| 3.924,74 1.088,34 1.024,58 | 61,11% 0,61%

Contribuciones Inherentes a la
Némina Sector Privado y Publico

TOTALES 1.057.330,09 | 1.055.450,08 | 254.561,88 | 251.409,53 | 250.508,77 | 24,08% | 100,00%

Fuente: SIIF Il — Coordinacién de Presupuesto

5.655,00 5401,03| 1.19812| 1.191,91| 119191 |2119% | 0,53%

222.593,73 | 222.403,92 | 54.954,71| 54.934,53 | 54.101,28 | 24,69% | 21,05%

Al finalizar el mes de abril el rubro Sueldos de Personal de Nomina, es el de mayor partici-
pacién dentro del total de gastos de personal (48,56%) y presenta una ejecucién del 33,35%.

Por su parte, el rubro Otros es el segundo en importancia con una participacion del 28,37%
y presenta una ejecucion del 6,86%. A través de este, es reconocido y pagado la Prima Tri-
butaria, Aduanera y Cambiaria - TAC, por lo cual su mayor ejecucién debe corresponder a los
meses de enero, junio, julio y diciembre, meses en que se paga dicha prestacion.

En cuanto a Contribuciones Inherentes a la Nomina Sector Privado y Publico, tiene una par-
ticipacion del 21,05% y presenta una ejecucion del 24,69%, pero como se dijo anteriormente,
al cerrar el mes de abril no fueron registrados los valores causados en este periodo ya que
el plazo para el pago de los mismos es dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente.

Aunque presenta el mayor porcentaje de ejecucion (61,11%), el rubro de Servicios Personales
Indirectos tiene muy poca participacion en el total de gastos de personal (0,61%). Con este
rubro se financian los contratos de prestacion de servicios (honorarios), los supernumerarios
y los contratos de aprendizaje SENA.

Finalmente, el rubro de Horas Extras, Dias Festivos e Indemnizacién por Vacaciones, con una
participacion del 0,53%, presenta un porcentaje de ejecucion del 21,19%, siendo acorde con
el avance de la vigencia.

Son los gastos recurrentes necesarios para garantizar el normal funcionamiento de la Entidad.
La mayor participacion dentro de este grupo de gastos la tiene el rubro Adquisicion de Bienes
y Servicios con un 98,05%, el restante 1,95% corresponde a Impuestos y Multas.

A 30 de abril alcanza una ejecucion del 57,31%; cifra que se explica principalmente por el
registro de los compromisos suscritos en anos anteriores bajo la figura de vigencias futuras.
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EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS GENERALES A ABRIL 30 DE 2018
(Millones de Pesos)

CONCEPTO viaenre | CDP RPC | OBLIG. | PAGOS | o\t | oarici.
impuestos y Multas 319712| 319302| 3.5851| 345851| 315851 9879% | 195%
pdauisicion de BIenes Y | 160.816,47 | 12667499 | 90.841,03 | 3473841 | 3461686 | 5649% | 98,05%
TOTALES 164.013,50 | 120.868,01| 93.999,54|37.896,92| 37.77537| 57,31% | 100,00%

Fuente: SIIF Il — Coordinacion de Presupuesto

Para el rubro de Adquisicion de Bienes y Servicios el nivel de ejecucion fue del 56,49%, des-
tacandose los compromisos registrados para arrendamientos, servicios de aseo y cafeteria,
vigilancia, centro de contacto, mesa de ayuda, correo, ente otros.

Valga aclarar que, de acuerdo con las normas organicas de presupuesto, la totalidad de regis-
tros con vigencias futuras financian bienes y servicios maximo hasta el mes de julio de 2018;
fecha en la cual vence el actual periodo de gobierno. A partir de esa fecha se debe reflejar un
incremento patente con los nuevos compromisos que se adquieran para financiar los bienes y
servicios hasta el cierre de la vigencia.

A continuacion, se muestra el cuadro de ejecucion de Gastos Generales con los conceptos de
gastos con mayor valor apropiado y el nivel de ejecucién alcanzado a 30 de abril:

EJECUCION RUBROS DE GASTOS GENERALES CON MAYOR APROPIACION
(Millones de Pesos)

0 0
iUk Vlézﬁ:rE 45 EJECl/JOCION PAR'?ICIP.
Arrendamientos Bienes Inmuebles 31.02191| 20.041,76 | 64,61% 18,91%
Otros gastos por Adquisicion de Servicios 27.086,18 | 15.640,67 | 57,74% 16,51%
Servicio de Seguridad y Vigilancia 21.24582| 19.041,85| 89,63% 12,95%
Servicio de Aseo 14.785,06 8.015,32| 54,21% 9,01%
Energia 8.252,33 2.71297| 32,88% 5,03%
Correo 6.116,80 3.509,64 | 57,38% 3,73%
Otros Seguros 5.658,99 1.084,71 1917% 3,45%
Viaticos y Gastos de Viaje al Interior 4.841,10 2.071,38 | 42,79% 2,95%
Papeleria, Utiles de Escritorio y Oficina 3.491,66 3.037,42 86,99% 2,13%
Campafias 3.311,43 1.900,00 | 57,38% 2,02%
Otros Gastos de Operacion Aduanera 3.023,59 2.760,04 | 91,28% 1,84%
Otros* 35.178,73| 14.183,78 | 40,32% 21,45%
TOTALES 164.013,59 | 93.999,54 | 57,31% 100,00%

Fuente: SIIF Il — Coordinacion de Presupuesto

*Otros corresponde a la suma de los demas rubros no contemplados en el cuadro.
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Se destaca el logro de la ejecucién del rubro Otros Gastos de Operacion Aduanera (91,28%),
el cual corresponde a los contratos de destruccién de mercancias en las diferentes Direccio-
nes Seccionales y al contrato de intermediacion comercial en el nivel central.

Valga aclarar en cuanto al rubro de Arrendamiento de Bienes Inmuebles, que el nivel de eje-
cucion alcanzado (64,61%) corresponde a los registros de los contratos que vienen con vigen-
cias futuras hasta el 31 de julio. A partir de esa fecha se debera incrementar drasticamente su
ejecucion con el registro de los compromisos hasta el cierre de la misma.

En esa misma situacion se encuentran los rubros de Seguridad y Vigilancia, Servicio de Aseo
y el rubro Otros Gastos por Adquisicidn de Servicios que contiene los servicios de Centro de
Contact Center y Mesa de Ayuda, entre otros.

En cuanto al rubro de viaticos y gastos de viaje, el mayor valor comprometido corresponde al
registro del contrato de suministro de tiquetes aéreos.

En el grupo de Gastos de Transferencias Corrientes el rubro con mayor participacion es Sen-
tencias y Conciliaciones (93,92%), seguido de lejos por la Cuota de Auditaje para la Contralo-
ria General de la Republica (3,13%) y Devoluciones (2,69%)

Es importante resaltar que en el mes de enero se tramito el levantamiento del previo concep-
to y se realizo el traslado de los recursos que se encontraban bloqueados por un valor de
$28.639 millones, los cuales fueron destinados en su totalidad al rubro de Sentencias.

Al finalizar abril, Transferencias Corrientes, presenta una ejecucion del 75,49%; indicador al-
canzado principalmente por la ejecucion lograda en el rubro de Sentencias y Conciliaciones
(79,12%) por pagos realizados por concepto de sentencias judiciales en firme desde la vigen-
cia anterior. En cuanto al rubro de Devoluciones, su ejecucién fue del 43,78%.

EJECUCION PRESUPUESTAL TRANSFERENCIAS A ABRIL 30 DE 2018
(Millones de Pesos)

APR. 0 %
RUBRO VIGENTE CDP RP OBLIG. | PAGOS | % EJEC. PARTICIP.
Cuota de Auditaje Contranal 1.955,92 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00% 3,13%
Centro Interamericano de
Administraciones Tributarios CIAT 48,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,08%

- Art. 159, Ley 223 De 1995
Consejo de Cooperacion
Aduanera - (Ley 10 De 1992)
Organizacion para la Cooperacion

108,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,17%

y el Desarrollo Econémico OCDE- 9,27 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00% 0,01%

Articulo 47 Ley 1450 De 2011

Sentencias y Conciliaciones 58.639,33 | 47.904,50 | 46.397,01 | 45.779,70 | 45.727,93 | 79,12% | 93,92%

Devoluciones 1.676,84 | 1.598,69 734,20 133,28 123,52 | 43,78% 2,69%
TOTAL 62.437,76 | 49.503,19 | 47.131,21 | 45.912,98 | 45.851,44 | 75,49% | 100,00%

Fuente: SIIF Il — Coordinacion de Presupuesto
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De los compromisos originados en el rubro de Sentencias, se destaca uno por concepto de
devolucion Impuesto al Patrimonio afo 2011, que explica cerca del 70% de lo ejecutado por
este rubro. De otra parte, es importante aclarar que las demas transferencias por lo general
(segun comportamiento histdrico) se ejecutan en el segundo semestre de la vigencia.

Una vez hechas las respectivas evaluaciones sobre las necesidades de la Entidad, el 22 de
enero fue aprobado por el MHCP el traslado de $132.056 millones del Proyecto Plan Anual
Antievasion, hacia los demas proyectos autorizados para la DIAN para la vigencia. (Ver apar-
te de modificaciones). Adicionalmente, como se detall6é anteriormente, en el mes de abril fue
decretado un aplazamiento de apropiaciones, lo cual afectd a tres de los seis proyectos que
ejecuta la Entidad en la presente vigencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en el entendido que la Entidad no puede hacer uso de las
apropiaciones aplazadas, se observa que la DIAN cuenta con recursos presupuestales para
financiar seis proyectos de inversion, dentro de los que se destaca por su mayor participacion
Mejoramiento Servicios Informaticos Electronicos - SIES - (48,63%).

Le sigue en importancia el Proyecto Plan Anual Antievasién (26,83%), con el que se financia
basicamente el servicio de operacion logistica de mercancias a nivel nacional; luego, el Pro-
yecto de Construccion del Laboratorio Nacional de Aduanas (15,49%), cuya ejecucion viene
con vigencias futuras y fue adicionado en la presente vigencia para incluir la adquisicion de
equipos; el proyecto Factura Electronica que representa el 7,38% de los recursos de gastos
de inversion; Ciclo Vital de Documentos (1,48%) y finalmente, con una representacion minima
se encuentra el proyecto Mantenimiento de Sedes (0,20%)

En el siguiente cuadro se detalla el nivel de ejecucion de cada proyecto de inversién y su par-
ticipacion en el total apropiado en Gastos de Inversion:

EJECUCION PRESUPUESTAL INVERSION A ABRIL 30 DE 2018
(Millones de Pesos)

APR, %
RUBRO VIGENTE | CDP RP | OBLIG. | PAGOS | %EJEC. | pyoman

Construccion Laboratorio
Nacional de Aduanas

Factura Electronica 15.000,00 | 3.487,38| 1.248,15 366,96 364,24 | 8,32% 7,38%

Mejoramiento Servicios
Informaticos Electronicos (SIES)

31.500,00 | 24.867,34 | 24.867,34 163,08 163,08 | 78,94% | 15,49%

98.916,08 | 55.820,96 | 14.892,14 | 3.94532 | 3.94532 | 15,06% | 48,63%

Plan Anual Antievasion 54.572,54 | 47.750,52 | 39.030,34 | 11.207,12 | 11.207,12 | 71,52% | 26,83%
Ciclo Vital de Documentos 3.000,00 | 1.817,35| 1.817,35| 761,77| 761,77 | 60,58% 1,48%
Mantenimiento de Sedes 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00% 0,20%
TOTALES 203.388,62 | 133.743,55 | 81.855,33 | 16.444,25 | 16.441,53 | 40,25% | 100,00%

Fuente: SIIF Il — Coordinacién de Presupuesto

En general, al finalizar abril los gastos de inversion presentan una ejecucion del 40,25%. Ademas
de la ejecucion lograda en el mes, esta cifra se explica por la reduccion de la apropiacién disponible
para ejecutar, debido al aplazamiento mencionado anteriormente. (Ver aparte de modificaciones).

Septiembre 2017 - Abril 2018 ¢ Coordinacion de Planeacion y Evaluacion



youn 2018

ntri ir ici6
(Est:: ongt‘:'uir Rendicion de CUENTAS

1.2 EstaDOS FINANCIEROS

En relacion con los Estados Financieros de la Entidad correspondientes al afio 2017, se ela-
boraron y presentaron dichos Estados de forma trimestral con sus respectivas notas y se re-
mitieron los reportes de informacién via CHIP a la Contaduria General de la Nacién de forma
oportuna, culminando con su publicacion en la pagina web www.dian.gov.co/DIAN/Estados
Financieros/Funcion Pagadora.

Para la vigencia 2018, es importante anotar que la Contaduria General de la Nacién, expidio
la Resolucién 533 del 08 de octubre de 2015 incorporando en el Régimen de Contabilidad Pu-
blica, el marco normativo aplicable a entidades de gobierno y otras disposiciones. Posterior-
mente, con la Resolucién 693 del 06 de diciembre de 2016 la Contaduria General de la Nacion
modificd el cronograma de aplicacion del Marco Normativo para entidades de gobierno, en el
cual estipuld el periodo de aplicacion a partir del 1° de enero de 2018.

Asi mismo, por medio de la Resolucion 113 de 2018, la Contaduria General de la Nacién prorro-
go los plazos para el reporte de informacion financiera correspondiente al periodo enero-marzo
de 2018, para las entidades del gobierno hasta el 31 de mayo de 2018. Por tal razén, se encuen-
tran en elaboracioén los Estados Financieros del periodo enero-marzo de 2018. Dada la entrada
en vigencia del Nuevo Marco Normativo, los Estados Financieros del primer periodo de aplica-
cion correspondiente a la vigencia 2018, no se presentan en forma comparativa, conforme a la
Resolucién 182 del 19 de mayo de 2017 de la Contaduria General de la Nacion.
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De acuerdo con el Modelo de Planeacion de la Entidad, el Plan de Accion Institucional que
se establece en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2014 corresponde al Plan Tactico DIAN, en el
cual se desarrollan los 4 objetivos estratégicos y 16 objetivos tacticos que lo comprenden. A
continuacion, se presentan los principales resultados alcanzados en el periodo previsto de la
Rendicion de Cuentas.

P e . . 2017 2018
Logros por iniciativa y objetivo 102% qu;ﬁ}br
-]
OE?1. Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas del Estado Colombiano 102% 101%;

Optimizar el proceso de administracion de cartera para incrementar el recaudo

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a la reduccién del
inventario de cartera gestionable de la DIAN, normalizacién de saldos, depuracion de
informacion contable de las obligaciones, al amparo del articulo 59 de la Ley 1739/2014, 101% 104%
recuperacion de la cartera y mejores tiempos de respuesta para las solicitudes de
devolucion y/o compensacion de saldos a favor con el fortalecimiento del SIE de
Devoluciones. La recuperacién de cartera en el aho 2017 fue de $8,3 billones, mientras
que en el primer cuatrimestre del 2018 fue de $1,2 billones.

Realizar acciones integrales e innovadoras de control y fiscalizacién para reducir
la evasion, la elusion y el contrabando

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a la construccion
del Laboratorio Nacional de Aduanas, la consolidacion de las mediciones de evasion
tributaria, del contrabando y del gasto tributario, a la implementacién del Sistema
Integrado de Andlisis del Contrabando y del Plan de Choque contra la evasion, el 103% 98%
diseno programas y campanas para el control y facilitacion, el desarrollo del proyecto de ° °
Factura Electronica y del Laboratorio de Informatica Forense para el control del fraude, la
implementacién de cambios originados por la adopcién de los nuevos marcos contables
y su incorporacion en la R.T.E. (Ley 1819/2016), la creaciéon del Grupo Caravanas de la
Legalidad y el establecimiento del Centro Integrado contra el Contrabando CEICO. La
gestidn efectiva de fiscalizacion del afio 2017 fue de $8,3 billones, mientras que en el
primer cuatrimestre del 2018 fue de $2,3 billones.

OEZ2. Aportar al mejoramiento de la competitividad del Pais 99% 103%

Asegurar y facilitar las operaciones de comercio exterior, reduciendo los costos y
tiempos a las partes interesadas

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a incorporar mas
usuarios al programa de Operador Econoémico Autorizado — OEA -, facilitar y promover 96% 106%
seguridad en el comercio exterior, definir funcionalmente los nuevos desarrollos de ° °
los Sistemas de Informacion del proceso de Operacion Aduanera que surgen por las
disposiciones del Decreto 390 de 2016 (por el cual se adopta la Nueva Regulacién
Aduanera) y recaudar informacion de las Operadores de Comercio Exterior autorizadas
para identificar su confiabilidad.

GM5. Focalizar el control aduanero hacia las actividades que generen riesgo para
la seguridad nacional

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a definir los 100% 100%
requisitos minimos para los sistemas de inspeccion no intrusiva en puertos, aeropuertos ° °
y pasos de frontera e integrar su funcionamiento, disefar e implementar el modelo de
seguimiento satelital, realizar acciones de control de alto impacto en zonas primarias
aduaneras y desarrollar del Sistema de Gestion de Riesgos.
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Logros por iniciativa y objetivo 102% qu;@br

GM®6. Cumplir con los acuerdos de cooperacion e intercambio de informacion
suscritos por la Entidad y los compromisos derivados de los Tratados y Acuerdos

con incidencia tributaria y aduanera 100% No aplica para

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a promover y el periodo

participar en ejecucion de convenios de cooperacion, intercambio de informacién y de
trabajo conjunto para el fortalecimiento del comercio exterior.

OES3. Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones Tributarias, 105% 98%
Aduaneras y Cambiarias ° °

GM?7. Establecer programas de incorporacion, formalizacion y formacidon de
contribuyentes y usuarios al sistema tributario, aduanero y cambiario

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a incentivar el 115% 100%
pago por canales electronicos a los clientes, disefiar e implementar la politica y el plan
cultura de la contribucién 2015 — 2018 y capacitar y divulgar sobre temas de operacion
aduanera y comercio exterior.

GMB8. Profundizar en el conocimiento sobre los usuarios y contribuyentes
mediante técnicas de inteligencia de negocios y gestion de riesgos para fortalecer
el servicio y desarrollar estrategias diferenciadas de control

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a desarrollar la
segmentacion y caracterizacién de contribuyentes y usuarios aduaneros, disefiar e
implementar estrategias de atencién con el fin de mejorar el cumplimiento voluntario de
los ciudadanos, elaborar estudios y analisis sobre las diferentes infracciones al sistema
tributario, aduanero y/o cambiario, beneficios tributarios y aduaneros, y actualizar el
modelo de Puntaje Unico.

100% 93%

GM9. Mejorar la percepcion de la ciudadania y la confianza en la Entidad a través
de la unidad de criterio y seguridad juridica

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a fortalecer la 101% 100%
seguridad juridica y prevenir el dafo antijuridico. Como aspecto a resaltar desde finales ° °
del afio 2017 la Entidad ha venido interviniendo con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (e:n la reglamentacion del Acuerdo de Paz suscrito entre el Gobierno Nacional y
las FARC.

OEA4. Desarrollar las mejores practicas de la gestion de Buen Gobierno para 103% 101%:
incrementar los niveles de confianza y credibilidad ° <8

TH1. Fortalecer el talento humano y promover su desarrollo, en el marco de la
politica integral de gestion humana

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a disefar e
implementar elementos del sistema de carrera en torno a los perfiles requeridos por
la Entidad, desarrollar la competitividad gerencial, técnica y comportamental de los 949 103%
) 7>d s : s ) - b b
servidores publicos, disefar e implementar el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, el Programa de Bienestar Social Laboral y el plan de mejoramiento
del clima laboral, la cultura organizacional, la comunicacion interna y las relaciones
laborales y sindicales. En materia de talento humano sobresale el estudio de cargas
de trabajo que se realiz6 en el 2017 y con el cual se sustentara a futuro y cuando las
condiciones fiscales lo permitan, la posible ampliacién de planta de la DIAN.

GAT1. Incrementar la eficiencia administrativa mediante la optimizacion de
los procesos, tramites, sistemas internos, riesgos de operacion y la gestion
documental

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a implementar
el sistema de gestion documental de la Entidad, simplificar modelos de operacion y
comercializacion en torno al fortalecimiento de la calidad, confiabilidad y oportunidad
de tramites, administrar y disponer mercancias ADA y bienes muebles e inmuebles, 1029 96%
aumentar la percepcion de la utilidad, la integralidad y la efectividad de la planeacion ° °
institucional, consolidar la medicion de los indicadores de gestion y de resultados
institucionales, racionalizar tramites, servicios y procedimientos, implementar el
Sistema de Administraciéon de Riesgos Operacionales, conceptualizar el Plan de
Continuidad del Negocio para actividades criticas de la Entidad, promover convenios
para el intercambio de informacion sin contraprestacion econémica, apoyar la
gestion internacional de la Entidad, e innovar utilizando las mejores practicas para
inteligencia TACI basada en datos.
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Logros por iniciativa y objetivo

2018
Ene-Abr
101%

2017
102%

GAZ2: Optimizar la gestion financiera de la Entidad.

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a planear, ejecutar
y controlar el presupuesto de la Entidad como elemento de accién de todos los planes,
programas y proyectos generados por la misma, asi como realizar el seguimiento a la
ejecucion de los proyectos de inversion de la DIAN.

119% 94%

TG1. Desarrollar y mantener la tecnologia de la informacién y las
telecomunicaciones para optimizar la gestion institucional y la estrategia de
Gobierno en Linea, en funcién de un mejor servicio al ciudadano.

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a implementar

y hacer seguimiento a la Estrategia de Gobierno en Linea, mejorar las practicas que
faciliten la gestion, uso, servicios y gobernabilidad de TI, y adoptar el nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG -. Como proyecto importante del area de
Tecnologia se ha trabajado en el Plan Estratégico de Tecnologia, en desarrollo a lo
estipulado en los lineamientos de Gobierno Digital, seguridad de la informacién y con
lo establecido en el Ley 1819 de 2016 en donde se estipulé un CONPES de Tecnologia
para la DIAN.

99% 100%

TG2. Fortalecer los procesos de comunicacion que generen respeto por parte de
los ciudadanos-clientes hacia la Entidad.

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a actualizar el
contenido informativo institucional en los diferentes canales de comunicacion, y formular
el Plan de medios de Comunicaciones (interno y externo) de acuerdo con los publicos
objetivo. A comienzos del 2018 se dio al servicio la nueva presentacion y estructura del
portal de internet de la Entidad, con lo cual se pretende cumplir con los parametros del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano de facilitar la navegacion para que sea
intuitiva, con un lenguaje claro y sencillo para compresion de toda la ciudadania.

98% 114%

TS1. Garantizar la participacion ciudadana, la transparencia en la gestion y la
sancion de toda accion ilicita o de corrupcion

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas a mejorar los
mecanismos para la publicidad y divulgacion de la informacion contractual, ejecutar el
programa anual de auditoria y evaluacion, fomentar la cultura del control y prevencion
riesgos y promocién de calidad al interior de la Entidad, fortalecer la gestion ética,
afianzar la estrategia de rendicion de cuentas, realizar estudios sobre politica y
administracion tributaria y aduanera, suministrar informacion y estadisticas fiscales
solicitadas por la OCDE, hacer seguimiento a los indicadores de gestion objetivo en la
Entidad, producir, divulgar y hacer seguimiento a las cifras estadisticas de comercio
exterior y las cifras estadisticas de los tributos internos administrados por la DIAN, y
desarrollar la Estrategia de Participacion Ciudadana. Es importante resaltar que en
Comité PDA de diciembre de 2017 se aprobo el instrumento que ha permitido el registro
de todas las acciones de participacién ciudadana, reporte que se publica en la pagina
web institucional.

100% 97%

TS2. Mejorar la efectividad del servicio al ciudadano—cliente en el cumplimiento
de la mision institucional

Explicacion del resultado: Cumplimiento de actividades enfocadas al fortalecimiento
del servicio conforme a segmentacion, reducir los costos de cumplimiento de las
obligaciones fiscales mediante simplificacion de los tramites y la modernizacion del
Registro de los Contribuyentes. Se ha logrado consolidar los indicadores de la medicién
de la atencion a los ciudadanos en los puntos de contacto o sedes de la DIAN, con lo
cual se genera un control social en aras de resolver los problemas al ciudadano cuando
se acerca a la Entidad para algun tramite o diligencia.

111% 100%

Fuente: elaboracidn propia a partir de indicadores tacticos, Coordinacion de Planeacion y Evaluacion
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Para el desarrollo del Plan de Accidn, se cuenta con la participacion de todos los funcionarios,
a través de la ejecucion de los presupuestos de funcionamiento e inversion, conforme lo ex-
puesto en el siguiente gréfico:

Presupuesto ejecutado de funcionamiento e inversion
$1.500000 - $ 1.374.550
$1.300000 - [ Presupuesto ejecutado eninversion
$265.239
& $1.100000 -
a $900.000 - H Presupuesto ejecutado en
- funcionamiento
o $700.000
g $477.548 :
S 500000 A Presupuesto ejecutado de
£ oo EEE funcionamiento e inversion
- $300000 -
$100.000
A0 = 2017 2018 (ene-abr)
Afio

Fuente: Elaboracién propia a partir de cifras de presupuesto, publicadas por la Subdireccion de Gestion de Recursos Financieros

En especifico, los proyectos de inversion adelantados
en cada periodo son los siguientes:

Ano 2017

Ano 2018

Implantacién Plan Anual Anti Evasion.
Recursos: 204.234,7 millones de pesos.
Responsable: Direccion de Gestion de Fiscalizacion.

Implantacién Plan Anual Anti Evasion.
Recursos: $55.072,5 millones.
Responsable: Direccion de Gestion de Fiscalizacion

Aplicacion tecnologia en el ciclo vital de documentos
de la DIAN a nivel nacional.

Recursos: 6.600 millones de pesos.

Responsable: Subdireccion Gestion de Recursos
Fisicos.

Aplicacion tecnologia en el ciclo vital de documentos
de la DIAN a nivel nacional.

Recursos: $3.000 millones.

Responsable: Subdireccion Gestion de Recursos
Fisicos.

Implementacién impulso y masificacion de la Factura
Electronica en Colombia.

Recursos: 5.126,6 millones de pesos.
Responsable: Subdireccion Gestion de Fiscalizacion
Tributaria.

Implementacién impulso y masificacion de la Factura
Electronica en Colombia.

Recursos: $15.000 millones.

Responsable: Subdireccion Gestion de Fiscalizacion
Tributaria.

Mejoramiento de los Servicios Informaticos
Electronicos (SIES) y la Plataforma Tecnoldgica de la
DIAN a Nivel Nacional.

Recursos: 24.635,3 millones de pesos.
Responsable: Subdireccion de Gestion de Tecnologia
de Informacién y Telecomunicaciones.

Mejoramiento de los Servicios Informaticos
Electronicos (SIES) y la Plataforma Tecnoldgica de La
DIAN a Nivel Nacional.

Recursos: $120.260,8 millones.

Responsable: Subdireccion de Gestion de Tecnologia
de Informacion y Telecomunicaciones.

Construccion, disefno, contratacion, normalizacion,
adecuacion, dotacion e implantacion del Laboratorio

Recursos: $15.372,3 millones.
Responsable: DG de Aduanas

Nacional de Aduanas en un predio propiedad de la DIAN.

Construccion, diseno, contratacion, normalizacion,
adecuacion, dotacion e implantacion del Laboratorio
Nacional de Aduanas en un predio propiedad de la DIAN.
Recursos: $34.000 millones.

Responsable: Subdirecciéon de Gestion Técnica
Aduanera

Adecuacion y mantenimiento de la infraestructura
fisica de las sedes de la DIAN a nivel nacional.
Recursos: 400 millones de pesos.

Responsable: Subdireccion de Gestion de Recursos
Fisicos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de cifras de proyectos de inversién, publicadas por la Subdireccién de Gestion de Andlisis Operacional
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Conforme lo expuesto en el Informe de Gestion y de Resultados Institucionales DIAN 2017, se
encuentran diferentes retos para la ejecucion del Plan de Accidn de la Entidad en los proximos
anos. Primero, en lo que respecta al recaudo, se debe cumplir la meta de recaudo estableci-
da por el CONFIS, teniendo en cuenta el entorno de poco crecimiento econémico y austeridad
fiscal; efectuar las acciones necesarias para el manejo de las Entidades sin Animo de Lucro
- ESAL - y de aquellas entidades determinadas como no contribuyentes del Impuesto sobre
la Renta y Complementarios, que por efecto de la Reforma Tributaria Ley 1819 de 2016 (para-
grafo transitorio segundo, articulo 19 E.T), pasan a ser contribuyentes del Régimen Tributario
Especial; adaptar la contabilizacion del recaudo al nuevo marco normativo.

Segundo, en cuanto al control, se debe ejercer la fiscalizacion de forma cada vez mas efec-
tiva, con un modelo basado en tres pilares: control extensivo, control intensivo y fraude fiscal,
desarrollar plenamente la Factura Electronica; consolidar el modelo éptimo de gestion de todo
el ciclo de defensa judicial; prevenir el dafo antijuridico; desarrollar la Inteligencia de negocios,
utilizando metodologias como la de redes complejas y la aplicacién de tecnologias de punta.

Tercero, en la facilitacion del comercio exterior, es trascendental la implementacion del siste-
ma de inspeccion no intrusiva en aeropuertos y cruces de frontera, lo cual comprende la insta-
lacion y puesta en funcionamiento de los escaneres, integrados a los SIES; la implementacion
del Centro de Monitoreo y Control, y el Programa de Control de Contenedores (PCC), una vez
obtenida la aprobacion y financiacion por parte de la ONUDC y OMA; incrementar el numero
de empresas autorizadas OEA — Operador Econémico Autorizado - en el pais; desarrollar un
Sistema Informatico Aduanero que contemple todos los regimenes y operaciones aduaneras,
implementado para 2022, lo cual comprende poner en funcionamiento los Sistemas Informa-
ticos Electrénicos de la Operacion Aduanera, conforme al Decreto 390 de 2016 y el Decreto
349 de 2017, asi como, sus resoluciones reglamentarias; finalizar la construccion y dotacion
del Laboratorio de Aduanas.

Cuarto, el servicio debe seguir fortaleciéndose para incrementar el cumplimiento voluntario
y disminuir las tasas de evasion y contrabando, principalmente a través de la adecuada seg-
mentacion de contribuyentes y la modernizacién del RUT, dar efectivo desarrollo a la Oficina
de Seguridad de la Informacién para proteger la informacion y los sistemas de informacion,
del acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccion no autorizada; posicionar el Servicio
Informatico Electrénico de Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos, Felicitaciones y De-
nuncias como herramienta virtual y gerencial para la toma de decisiones; ampliar y fortalecer
de Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF -, para fortalecer las politicas publicas de edu-
cacion fiscal y promover los programas de cultura tributaria en la Entidad, constituyéndose en
uno de los mecanismos para la integracion transversal de instituciones educativas, estudian-
tes, comunidad y autoridades fiscales; valorar los costos de transaccion en los tramites de la
organizacion; desarrollar la APP Transaccional: Solicitar Citas, Actualizar RUT, Firma Electré-
nica, Solicitar Autorizacion de Facturacion, Presentaciéon de Declaraciones, Pago Electronico,
Denuncias, PQRS.

Finalmente, para dar soporte a lo anterior, se deben realizar cambios administrativos dirigidos
a la implementacion del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG -, garanti-
zar la coherencia entre el desempeno de los procesos (cumplimiento de objetivos — metas),
las necesidades y expectativas de los usuarios y contribuyentes, la misién de la Entidad y
la estrategia institucional, y su relacion con el contexto socioecondmico nacional; realizar la
implementacién del nuevo modelo de competencias para los servidores publicos de la Enti-
dad (competencia, habilidad, actitud y cantidad), definiendo estrictos parametros éticos y de
conducta esperados.
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Proyectos de Inversion ejecutados Vigencia 2017
Ejecucion Presupuestal Recursos Apropiados
LTI Participacion
Proyecto Final Enero-Diciembre Septiembre-Diciembre (;)
Millones de $ 2017 2017 ’
Millones $ % Millones $ %

PLAN ANUAL ANTIEVASION 204.234,7 202.925,0| 99,4% 66.013,0| 32,3% 75,7%
FACTURA ELECTRONICA 4.280,6 3.758,4 | 87,8% 1.870,6 | 43,7% 1,6%
SERVICIOS INFORMATICOS . . .

ELECTRONICOS (SIES) 38.849,3 36.966,0 | 95,2% 17.644,9 | 45,4% 14,4%
LABORATORIO NACIONAL . . .
DE ADUANAS 14.939,3 14.938,6 | 100,0% 0,0| 0,0% 5,5%
CICLO VITAL DE . . .
DOCUMENTOS 5.811,0 5.273,2| 90,7% 2.557,3 | 44,0% 2,2%
INFRAESTRUCTURA FiSICA . . .
DE LAS SEDES 1.673,4 1.378,1| 82,4% 1.378,1| 82,4% 0,6%
Totales 269.788,3 265.239,3 | 98,3% 89.463,9 | 33,2% 100,0%

Apropiacion $204.234,7 millones de pesos
Ejecucion Presupuestal: $202.925,0 millones de pesos, correspondiente al 99,4%

Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual se refleja a través del logro de la meta
del indicador principal: “Recaudo de Fiscalizacion Obtenido”, el cual se cumplié en un 228,25%.
Esto corresponde, a $ 8,4 billones de pesos de una meta programada de 3,7 billones.

Apropiacion $4.280,6 millones de pesos
Ejecucion Presupuestal: $ 3.758,4 millones de pesos, correspondiente al 87,8%

Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual se refleja a través del logro de la
meta de dos indicadores principales: “Factura Electrénica Masificada”, el cual se cumplio en
un 15,7%. Esto corresponde, a un numero de 1.574 de Contribuyentes que se convirtieron en
facturadores electrénicos. Y, el indicador “Solucién electronica para la facturacion electrénica
dirigida a las empresas mas pequenas del sector miPyme”, el cual se cumplié en un 120% de
la meta programada del 50%.

Apropiacion $38.849,3 millones de pesos
Ejecucion Presupuestal: $36.966,0 millones de pesos

Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual se refleja a través del logro de la meta
de dos indicadores principales: “Servicios Tecnoldgicos”, el cual se cumplié en un 100%. Esto
corresponde a un avance del 7% de los mencionados Servicios Tecnoldgicos y, el indicador
“Declarantes a través de servicios informaticos electronicos”, con un cumplimiento de 65,5%,
de una meta programada de 654.713 Declarantes.
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Apropiacion $14.939,3 millones de pesos
Ejecucion Presupuestal: $14.938,6 millones de pesos

Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual se refleja a través del logro de la meta
del indicador principal: “Servicio de Construccion y Operacion de la infraestructura del Labo-
ratorio Construido”, el cual se cumplié en un 12,2%. Esto corresponde, a 290,85 metros cua-
drados de avance en la construccion, de una meta programada de 2.386 metros cuadrados.

Apropiacion $5.811,0 millones de pesos con una participacion del 2.2% del presupuesto
total de inversion.

Ejecucion Presupuestal: a 31 de diciembre de $5.273,2 millones de pesos, correspondiente
a un 90,7%.

Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual se refleja a través del logro de la meta
de dos indicadores principales: “Sistema de Gestion Documental en seccionales implantado”
con un cumplimiento de 100%, en dos seccionales de la DIAN y, “Expedientes organizados y
sistematizados ejecutados”, con un cumplimiento también del 100%.

El avance fisico del proyecto medido a través de dos indicadores principales “Sistema de Ges-
tion Documental en Seccionales Implantado” y “Expedientes Organizados y Sistematizados”
fue del 100% de lo programado para la vigencia.

Apropiacion $1.673,4 millones de pesos

Ejecucion Presupuestal: $1.378,1 millones de pesos

Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual se refleja a través del logro de la
meta de dos indicadores principales: “Servicios de Adecuacion de infraestructura prestados”
el cual se cumplié en 78,9% de una meta de 19 de los mencionados servicios de adecuacién
y el indicador “Servicios de Equipamiento de la Infraestructura Fisica” con un cumplimiento de
100% de una meta programada de un servicio de equipamiento.

Proyectos de Inversion en ejecucion Vigencia 2018 a abril

.. p Ejecucion
Apropiacion LD LR Presupuestal Participacion
Proyecto Presupuestal Traslado y (%)
Inicial Aplazamiento Millones $ % °
PLAN ANUAL ANTIEVASION 187.129,0 54.572,5 39.030,3| 71,5 26,8%
FACTURA ELECTRONICA 5.081,7 15.000,0 1.248,1| 8,3 7,4%
SERVICIOS INFORMATICOS o
ELECTRONICOS (SIES) 7.255,3 98.916,1 14.892,1| 15,1 48,6%
LABORATORIO NACIONAL DE o
ADUANAS 24.867,3 31.500,0 24.867,3 | 78,9 15,5%
CICLO VITAL DE DOCUMENTOS 3.000,0 3.000,0 1.817,4| 60,6 1,5%
INFRAESTRUCTURA FISICA DE LAS 400,0 400,0 00| 0,0 0,2%
SEDES
227.733,3 203.388,6 81.855,3 | 40,2% 100%
Totales
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El Proyecto Plan Anual Antievasion inicio esta vigencia, con la participacion de recursos apro-
piados en el presupuesto de 82,2 %. Dicho porcentaje varié notablemente, debido a la necesi-
dad de realizar una recomposicién del Presupuesto de Inversion, que consistio en el traslado
de recursos del mencionado Proyecto, a los Proyecto de: Servicios Informaticos Electrénicos,
Factura Electrénica y Laboratorio Nacional de Aduanas. Adicionalmente, tres de los proyectos
tuvieron aplazamiento: Plan Anual Anti evasion, Servicios Informaticos Electronicos y Labora-
torio quedando la participacion porcentual final de cada uno de los proyectos asi:

Servicios Informaticos Electronicos 48,6%
Plan Anual Antievasion: 26,8%
Laboratorio Nacional de Aduanas: 15,5%
Factura Electronica: 7,4%
Ciclo Vital de los Documentos: 1,5%
Infraestructura Fisica de las Sedes: 0,2%

A continuacion, se detalla la ejecucion a 30 de abril

Apropiacion $54.572,5 millones de pesos
Ejecucién Presupuestal: $39.030,3 millones de pesos

Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual se refleja a través del logro de la meta
del indicador principal: “Recaudo de Fiscalizacion Obtenido”, el cual se cumplié en un 100%.
Esto corresponde, a $ 221.667 millones de pesos.

Apropiacion $15.000 millones de pesos
Ejecucion Presupuestal: $1.248,1 millones de pesos

Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual se refleja a través del logro de la
meta de dos indicadores principales: “Factura Electrénica Masificada”, el cual se cumplié en
un 5,14%. Esto corresponde, a 257 de Contribuyentes que se convirtieron en facturadores
electronicos de una meta programada de 5000. Y, el indicador “Solucion electrénica para la
facturacion electronica dirigida a las empresas mas pequefias del sector miPyme”, el cual se
cumplié en un 1% de la meta programada del 10%.

Apropiacion $98.916,1 millones de pesos
Ejecucion Presupuestal: $14.892,1

Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual se refleja a través del logro de la meta
de dos indicadores principales: Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual se
refleja a través del logro de la meta de dos indicadores principales: “Servicios Tecnoldgicos”,
el cual se cumplié en un 1% de la meta de 12% programada vy, el indicador “Declarantes a
través de servicios informaticos electrénicos”, hasta la fecha no se ha presentado avance en
la meta programada de 500.000 declarantes.
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Apropiacion $31.500,0 millones de pesos
Ejecucion Presupuestal: $24.867,3

Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual se refleja a través del logro de la
meta de dos indicadores principales: Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual
se refleja a través del logro de la meta del indicador principal: “Servicio de Construccion y
Operacion de la infraestructura del Laboratorio Construido”, el cual se cumplié en un 21,9%.
Esto corresponde, a 835,2 metros cuadrados de avance en la construccion, de una meta pro-
gramada de 3.923 metros cuadrados. Y, el indicador “Equipos para Analisis de Laboratorio,
adquiridos” se espera adquirir 7 equipos, para lo cual el Proyecto esta adelantando el proceso
correspondiente.

Apropiacion $3.000,0 millones de pesos
Ejecucion Presupuestal: $1.817,4

Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual se refleja a través del logro de la
meta del indicador principal: “Sistemas de Gestion Documental en Seccionales Implantado”
se espera avanzar en el sistema mencionado y como meta 1 seccional.

El proyecto tiene una fecha esperada de finalizacion para el afio 2022, afno en el cual se es-
pera cumplir con el total de las metas previstas.

Apropiacion $400 millones de pesos
Ejecucion Presupuestal: $0,0

Se dio cumplimiento al objetivo de este Proyecto, lo cual se refleja a través del logro de la meta
de un indicador principal: “Servicios de Adecuacion de infraestructura prestados”. Se espera
el cumplimiento de este indicador en una de las seccionales de la DIAN.
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El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 establece que se deben integrar los Sistemas de De-
sarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad y este Sistema Unico se debe articular con
el Sistema de Control Interno; en este sentido el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
-MIPG- surge como el mecanismo que facilitara dicha integracion y articulacion.

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciuda-
danos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.

MIPG evalua a través de FURAG II, en una primera medicion, bajo los lineamientos e ins-
trumentos establecidos por las entidades lideres de politica, con el fin de identificar la Linea
Base. Dado que varios de los lineamientos, politicas, estrategias y herramientas de esta se-
gunda version del Modelo, se vienen trabajando desde los Sistemas de Desarrollo Adminis-
trativo y de Gestion de la Calidad (MIPG 2012) y el MECI, los avances que las organizaciones
pueden demostrar en materia de gestion y desempenfo, son el insumo para la identificacion
de la Linea Base.

El FURAG Il consolidd en un solo instrumento la evaluacion de todas las dimensiones del
Modelo, incluida la correspondiente al Control Interno. A continuacion, se presentan los resul-
tados de la medicidn de la Linea Base para la Entidad, en el siguiente grafico se muestran los
resultados de la DIAN:

En la siguiente grafica se muestra la ubicacion de la DIAN en el contexto de las entidades del
sector hacienda: (ver pdgina siguiente).

Ya en la implementacion de MIPG se destacan las siguientes actividades:

e ADOPCION MODELO MIPG: Se establece la Resolucién 000029 del 09 de mayo de
2018 adopta MIPG y también el Memorando que da lineamientos para su implementacion.

e SE CREAN DOS INSTANCIAS: Comité Institucional de Gestion y Desempefno y Comité
de Coordinacién de Control Interno: (Fusiona PDA y Comité SGCCIYGA)

» SE CREA EL EQUIPO COORDINADOR y el EQUIPO LiDER DE IMPLEMENTACION
(ELIM): Integrado por servidores de la DGO y sus Subdirecciones de Gestion, encarga-
do de administrar las herramientas de diagndstico, consolidar los resultados, velar por la
integralidad en el desarrollo del modelo, la armonia de las politicas y su incorporacion en
los planes institucionales. Y el equipo lider es integrado por servidores de la Direccion
General, de las Direcciones de Gestion y de las Oficinas, responsable de realizar el au-
todiagnostico, establecer la linea base, aportar las respectivas evidencias, identificar las
brechas y elaborar propuesta de lineas de accion.
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Resultados de Di fio por Di idn y Pollticas - Definicién Linea Base MIPG - DIAN

ValoresdeReferencia

Dimensién Puntaje e mixi Bajo Desempefio BuenDesempefio Diferencia en ValorAbsoluto  Diferencia Puntaje DIAN
DIAN untaje maximo frente a la Mejor Entidad Par  frente al 100% Es perado
del GrupoPar 1 2 3 1

nd icedeDesempefio Institudonal 76,7 882 76,7 11,5 233

1. Dimensidn de Talento Humano 79,4 822 79,4 28 206

1.1. Politicade | ntegralidad 77.8 89,6 77.8 118 22,2

2. Direccionamiento Estratégico y Pla neacién 78,0 889 77,2 11,7 22

2.1. Politicade Planeaddn Institucional 71,2 86 77,2 88 2.8

3. Dimensitn de Gestidncon Valores para Resultados 75,7 87,7 - 12 243

.3.1. FDI III.EB deFortalecimiento Orga nizacional y 204 238 204 134 26
Simplificacién de Procesos

3.2. Politicade Gobierno Digital 77.8 86,9 77.8 91 22,2

3.3. Politicade Seguridad Digital 77,0 89,2 r 12,2 23

3.4. PoliticadeParticipaddn Cludad: |a Gestidn

: olfticadeParticipaddn Cudadana enla Gestidn 78,2 915 78,2 133 ng
Piiblica

3.5. Politicade Racionalizacidn de Trdmites 63,9 791 63,9 10,2 31,1

3.6. PoliticadeSenicioal Gudadano 80,8 808 [ =8 0 19,2

4. Dimensidn de Eval uacidnde Resultados - 89,0 74,1 14,9 59

4A1.PD.”IIEBdESEgLIImIEmDVE\I‘MUaEIIﬂﬂ delDesempefio 754 88,6 754 132 n5
Institucional

5. Dimensidn de Informacién y Comunicacidn - 944 80,8 136 19,2

5.1. Politica de Gestién Documental 83,8 95,8 ::F 12 16,2

5.2. PDIItlcaTranspare.ncla,Accasoa la Informacién y 79,7 912 79,7 115 03
Lucha contrala Corrupcidn

6. Dlm_enslén de Gestidndel Conocimientoy la 749 875 749 126 51
Innovacién

7. Dimensidn de Control Interno 75,6 885 75,6 12,9 244

7.1. Componente Ambiente de Control 76,1 86,6 76,1 10,5 239

7.2. Componentede Gestién de Riesgo 75,9 845 75,9 86 241

7.3. Componentede Actividades de Control 76,3 90,0 76,3 13,7 n7

7.4. Componentede |nformacién yComunicadén 79,4 920 79,4 126 206

7.5. Componentede Actividades de Monitoreo 72,5 878 - 153 275

En la siguiente grafica se muestra la ubicacion de la DIAN en el contexto de las entidades del
sector hacienda:

| Promedio Linea Base MIPG — Sector Hacienda: 78,0% |
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I Fuente: Oficina Asesora dePlaneacidn—Minhacienda, Comité Sectorial de Gestidn y Desempefio, Martes 8 de Mayo de 2018, I
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DIAGNOSTICO: Se recibieron los resultados del FURAG Il con los cuales se esta-

blece la linea base, paso seguido se realizara el Autodiagndstico, para el cual se encuentran
pendientes las siguientes actividades:

Integrar los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion (Decreto 612 de 2018).

Adelantar el autodiagnéstico de en forma consolidada entre el Equipo Coordinador y el
Equipo de Implementacién (ELIM).

Determinar brechas de implementacién, analizando y correlacionando los resultados de la
linea base y el informe de autodiagnéstico.

Divulgar y Socializar el MIPG - Resolucion 29 de 2018 y Memorando 149 de 2018 al interior
de la Entidad.

Recursos que ha utilizado para desarrollar el tema:

La implementacién de MIPG, ha contado con el liderazgo de la Direccion Organizacional en la
formulacion y disefo de la Resolucion que adopta el modelo. Luego, con la aprobacién en el
Primer Comité Institucional de Gestion y Desarrollo, se pone en marcha su operacion con el
liderazgo de las dependencias y su equipo ELIM.

Retos o desafios que se deben asumir en los préximos anos:

DEFINIR LINEAS DE ACCION: Elaborar propuestas de lineas de accién de los
escenarios de implementacion.

PLANEACION INSTITUCIONAL: Incorporar lineas de accién en la planeacion
institucional y Definir metodologia para implementar politicas.

EJECUCION ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTACION: Ejecucién Actividades.

EVALUACION: Monitorear Indicadores y Presentar Informes de Avance y Cum-
plimiento.

Principales logros alcanzados:

Creacion, consolidacion e implementacion del formato Acciones de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas: Se Institucionalizé en la DIAN el reporte mensual
de las acciones de Participacion Ciudadana y/o Rendicidon de Cuentas en el ciclo de la
gestion institucional para visibilizar la interaccion activa de la Entidad con los diversos gru-
pos de valor definidos en la segmentacién de sus ciudadanos clientes.

Se concreto la segmentacion de los clientes. Se clasifican los contribuyentes en cuatro
(4) macrosegmentos: Grandes Contribuyentes, Medianos Contribuyentes, Personas Juri-
dicas, Pequefos Contribuyentes Personas Juridicas y Personas Naturales.

Se crearon los grupos de interés en los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF - accién
de Participaciéon Ciudadana disenada y exitosa para las universidades y la Entidad.

Se creo la Oficina de Seguridad de la Informacion.
Se racionalizaron 5 tramites de la Entidad

Septiembre 2017 - Abril 2018 e Coordinacion de Planeacion y Evaluacion



~ lf.;'-\. I_ﬂ @
yoian ZU 1O

Contribuir Rendicion de CUENTAS

Eicierte - Sclida - Alinda o ks

Actividades pendientes por desarrollar:

Fortalecer el Sistema de Gestion de Riesgos y la comprension del fendmeno, en el
marco de accion de la DIAN: Formular el Manual de Gestidon de Riesgos de Corrupcion
y socializacion del mismo, con apoyo de la ONUDC.

Integrar la metodologia de valoracién del costo de transaccion en los tramites de
la Entidad mediante la aplicacion de la ésta a tramites en concordancia con la es-
trategia de Racionalizacion: Documento con los tramites a valorar de los Procesos de
Administracion de Cartera, Recaudacion y Operacién Aduanera. - Informe de resultados
de valoracién de costos para los tramites de Administracion de Cartera, Recaudacion y
Operaciéon Aduanera. - Informe de resultados de valoracién de costos para los tramites de
Gestion Masiva.

Racionalizacion de Tramites segun la estrategia 2018: Se tiene previsto racionalizar 10
tramites y/o Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) en el afio 2018.

Aplicar el esquema de evaluacion de satisfaccion de los clientes de la Entidad: Se
espera tener el documento con la ficha técnica metodologia y marco muestral de la en-
cuesta a aplicar - Informe de resultados de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion con
el servicio institucional.

Implementar el Programa de Asistencia Técnica para el Fortalecimiento de las ins-
tancias para la Coordinacion Institucional. Con el apoyo de la ONUDC: Se espera el
Soporte Conceptual de la Estrategia - Funciones Anticorrupcién y Gestién Etica - Organi-
grama Anticorrupcion y de Gestion Etica - Funciones sin responsable asignado - Identifi-
cacion de proyectos , iniciativas, programas o buenas practicas- Definicion de objetivos,
metas y lineamientos comunes - Actualizacion del organigrama - ldentificacion de lideres
y responsables - Definicion de vasos comunicantes o0 mecanismos de interaccion - Imple-
mentacion e impacto en procedimientos - Acompanamiento en la implementacion.

Definir y diseiar una Politica Institucional Anticorrupcion integral y articulada para
la DIAN. Con apoyo de la ONUDC: Politica incorporada al Cédigo de Buen Gobierno y de
Etica y Catélogo de Politicas con buenas practicas para la Entidad.

Retos o desafios que se deben asumir en los proximos afos:

Necesidad de la modernizacion tecnoldgica para el fortalecimiento de los procesos de
transparencia y gestion de riesgos de corrupcion.

Automatizacion de tramites y procesos en linea.

Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles: Es decir, que la for-
ma, tamafo 0 modo en la que se presenta la informacién publica, permita su visualizacion
o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion
de discapacidad. Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a pobla-
cion en situacion de discapacidad.
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La pagina Web fue actualizada en febrero 2018 atendiendo entre otros los lineamientos de
usabilidad y accesibilidad (Incluyendo ahora traduccion del contenido utilizando como he-
rramienta Google Translate) el nivel de conformidad AA, de acuerdo con lo establecido en la
Norma NTC 5854, en cuanto a lineamientos de usabilidad y accesibilidad.

En la actualidad se cuentan con doce (12) tramites en linea entre los cuales se destaca el
diligenciamiento y pago presencial o electrénico de declaraciones tributarias; dieciséis (16)
parcialmente en linea entre los que contamos con la Inscripcion en el Registro Unico Tributario
y treinta y nueve (39) tramites presenciales inscritos, cuyo volumen de operacion es mucho
mas reducido que los dos anteriores y no son comparables. Los tramites en linea representan
un 90% de nuestra operacion y por ello se les ha dado prioridad en su sistematizacion.

En diciembre de 2017 se cred la Oficina de Seguridad de la Informacion de la Entidad, hecho este
qgue modifica parcialmente la estructura de la DIAN incluyendo ésta y estableciendo sus funciones.

Actividades en proceso

 Certificado de residencia fiscal y situacion tributaria en linea, se encuentra en el plan de trabajo
para desarrollo y su entrega se encuentra programada para el ultimo semestre del 2018.

* Lograr la armonizacién del Decreto 390 con la estrategia de racionalizacién de tramites
aduaneros, se encuentra en plan de trabajo para desarrollo normativo, por tanto, en espe-
ra para desarrollo informatico.

e Presentacion al Departamento Nacional de Planeacion el Plan de Modernizacion Tec-
nolégica de la DIAN, en el cual se incluye la Arquitectura Empresarial como una de las
actividades de Capacidad Transformacional. (Pendiente aprobacion Conpes). El Plan de
Modernizacion Tecnoldgica de la DIAN esta en estudio por parte de DNP.

Recursos que ha utilizado para desarrollar el tema:

Recursos Descripcion

S Analisis de necesidades y requerimientos por
1. Mesas de trabajo interinstitucionales parte de las dreas involucradas.

Exposicion del tema en el Comité a la alta

2. Comité de Gestion y Desempefio direccion para indicar avances, planeacion y
toma de decisiones.

Recursos humanos, tecnoldgicos y fisicos con
3. Humanos, tecnolégicos vy fisicos los que cuenta la Direccion de Gestion
Organizacional y sus Subdirecciones a cargo.
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Retos o desafios que se deben asumir en los préoximos afios

Reto Descripcion

Cumplir con la metodologia propuesta por el
DAFP volumen de operacion, estrategia Doing
Bussiness y tramites con mas PQRS.

Incorporar mas tramites totalmente en
linea.

Obtener el Sello de Excelencia en los _ o o
tramites que mas demanden los ciudadanos Lograr la calidad en los tramites y servicios con
(Diligenciamiento y presentacion de mas demanda de la ciudadania, calificados con

declaraciones tributarias e inscripcion y Sello de Excelencia otorgado por MinTic.
actualizacion del RUT).

Lograr que la informacion dispuesta por la | La plataforma Socrata esté disefiada por MinTic
Subdireccion de Asistencia al Cliente en para que la informacién se encuentre dispuesta

Infglrmamon de intercs™ y la Direccion de en forma estandar para todas las entidades que
Gestion de Aduanas sea puesta en formato . . .
requieran publicar datos abiertos, y como

abierto de acuerdo a los lineamientos de ; o i ,
MinTic. resultado estén al servicio de la ciudadania.

La Subdireccion de Gestidon de Control Disciplinario Interno recibié durante el periodo repor-
tado 542 noticias disciplinarias; de las cuales dispuso trasladar 62 por competencia a otros
entes como la Agencia ITRC y/o Policia Nacional; en ejercicio de su funcion correctiva ordeno
se iniciara 397 procesos disciplinarios en etapa de indagacion preliminar; las restantes fueron
tramitadas con traslado interno o con decisidn inhibitoria, estas ultimas, por carecer de rele-
vancia disciplinaria.

Durante el periodo, se profirieron fallos dentro de 27 procesos disciplinarios, asi:

Fallos Cantidad
Destitucion 1
Suspension 12
Amonestacion 0
Multa 3
Absolucién 11
Total 27

Es importante senalar, que nuestra area no reporta sanciones disciplinarias por hechos
de corrupcion, toda vez que a partir del 1 de abril de 2012 las faltas gravisimas contem-
pladas en los numerales 1, 3, 17, 20, 30, 35, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 50, 56, 58 y 60 del
Articulo 48 de la Ley 734 de 2002, estan siendo investigadas por la Agencia del Inspec-
tor General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC, conforme a lo
dispuesto al Decreto 4173 de 2011.
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Video - Foros

Esta actividad se realizé en el mes de octubre de 2017 y su propdsito fue capacitar a los
funcionarios de la Entidad sobre el tema de Abandono del Cargo, a través de la respuesta a
inquietudes formuladas por los servidores publicos y resueltas por la Subdirectora. Se realizé
por medio de videoconferencia con cada una de las direcciones seccionales.

Publicacion de piezas graficas

La Subdireccion trabaja en la publicacion de mensajes claros, precisos y de facil comprension
sobre el régimen disciplinario, los cuales llegan a cada funcionario a través del correo electré-
nico. Los temas tratados en el periodo correspondieron a:

e |nhabilidad sobreviniente

e Recursos

* Manejo de bienes y uso del correo institucional
e Caducidad y prescripcion

e Evaluacion del desempeio

e Direccion procesal - actualizacién

e Pérdida de bienes

e Conflicto de intereses

Sensibilizar -a la luz del valor de la responsabilidad y del principio de legalidad- a la totalidad
de los funcionarios de la Entidad. Durante el primer semestre del afio 2017 se construyo el ta-
ller de prevencion “Soy Legal, ensefio con mi ejemplo”, cuyo propdsito fue sensibilizar -a la luz
del valor de la responsabilidad y del principio de legalidad- la totalidad de los funcionarios de
la Entidad, para evitar la ocurrencia de conductas disciplinarias. Este, fue ilustrado mediante
videos representativos de conductas de indisciplina, reflexiones y resolucion de dilemas éti-
cos. El taller fue aplicado en los meses de agosto y octubre y la evaluacién realizada al mismo
arrojo resultados satisfactorios.

Finalmente, la Entidad participé activamente en la conferencia “Educando para la Felicidad”
que se llevd a cabo el dia 4 de octubre en el Auditorio Casas de Santa Barbara, con motivo de
la celebracion del dia de la Transparencia. El listado de los asistentes se remitié a la Oficina
de Disciplinarios del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Actividades pendientes por desarrollar

Realizar el taller “La honestidad, mi Unica eleccidn: Actividad a ejecutarse durante los me-
ses de agosto y octubre de 2018 con el objetivo sensibilizar y realizar acciones de prevencién
de conductas disciplinarias.

Retos o desafios que se deben asumir en los préximos afos

Dar continuidad al desarrollo de la capacidad de prevencién y anticipacion de conductas y
comportamientos que afecten la eficiencia y probidad de los funcionarios de la DIAN. Man-
tener las acciones realizadas durante los ultimos afos y, a través de elementos innovadores,
lograr la prevencion de conductas disciplinarias como soporte necesario para el mejoramiento
de la gestién institucional.
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Operacion Aduanera - Direccion de Gestion de Aduanas
Principales logros alcanzados en el periodo de Rendicion de Cuentas

Realizar la solicitud de creacion y/o ajustes de los servicios informaticos del proceso de Operacion
Aduanera, de acuerdo al cronograma de implementacion del decreto 390 de 2016, asi como rea-
lizar las pruebas de los nuevos desarrollos ajustados a la nueva regulacion aduanera expedida.

Durante 2017, se presentaron al Centro de Despacho de la Direccién de Gestion Organizacio-
nal veinte (20) solicitudes de desarrollo y/o ajuste a los servicios informaticos del proceso de
Operacion Aduanera, para su correspondiente desarrollo.

En 2018, se ha venido realizando seguimiento a los avances en la actualidad se esta en la eta-
pa de analisis y disefio por parte de tecnologia. Frente a esta actividad, al igual que la anterior,
su resultado segun el cronograma, esta previsto para el cuarto trimestre de 2018.

Inspeccion no intrusiva:
Se han desarrollado diversas actividades entre las cuales se encuentran las siguientes:

* En el mes de septiembre de 2017, en conjunto con Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, se redacto oficio dirigido a las Sociedades Portuarias, para el cumplimiento de
los requisitos minimos generales en la implementacion de Equipos de Inspeccion No In-
trusiva.

¢ De otro lado, se han expedido instrumentos normativos, entre ellos la Circular Externa No.
51 de septiembre de 2017, de la Superintendencia de Puertos y Transporte que obliga a
cumplir con la implementacién y seguimiento de los Sistemas de Inspeccién No Intrusiva
en los puertos maritimos.

* La Comision Intersectorial envié en el mes de septiembre requerimientos a todos los Puer-
tos haciendo énfasis en la normatividad vigente sobre la materia, en procura de la conti-
nuidad en la implementacién y buen desarrollo de los equipos de inspeccion no intrusiva.

¢ Mediante Oficio No. 100210226-1489 del 12 de noviembre de 2017, esta Subdireccion re-
porté a la Directora de Aduanas, informacion actualizada de Equipos de Inspeccién No
Intrusiva en Puertos.

¢ La Directora de Gestion de Aduanas, emitid el Memorando 00305 del 18 de octubre de
2017, mediante el cual se establecen lineamientos en el uso de equipos de inspeccion no
intrusiva.

« EI 27 de noviembre de 2017, participé en la SESION No. 10, de la “Comisién Intersectorial
para la Implementacion y Seguimiento de los Sistemas de Inspeccién No Intrusiva”, en la
que se trataron los siguientes temas:

* Cobro por el servicio de inspeccion no intrusiva (escaneres) en algunos Puertos.

Programa Control de Contenedores

* Mediante Oficio No. 100210226 - 0695 del 13 de abril de 2018, en respuesta dada a la
Subdirecciéon de Gestion de Registro Aduanero, sobre Informacion de instalacion de es-
caneres bandas equipajes Aeropuerto José Maria Cérdova por parte del concesionario,
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se solicitd se re-direccionara dicha solicitud directamente a la presidencia de la Comisién
Intersectorial para la Implementacion y Seguimiento de los Sistemas de Inspeccion no In-
trusiva, que se encuentra en cabeza del MINCIT, en aplicacién del Decreto 2155 de 2014,
para definicion y lineamientos, requerimientos técnicos, reunion entre Autoridades de con-
trol, Concesionarios, Aerocivil, ANI, entre otros, en procura del desarrollo, implementacion
y control en estas Zonas Primarias Aduaneras.

* Se remite oficio No. 100210226-1056— del 1 de junio de 2018, a la Directora Seccional de
Aduanas de Medellin, sobre escaneres en viajeros para el Aeropuerto José Maria Cordova.

* Implementacion de los Sistemas de seguimiento satelital a contenedores y su integracion
a la operacion aduanera.

* En el mes de mayo de 2017 ya estaba publicado el proyecto de Resolucion, mediante
la cual se convocaria a las empresas interesadas en prestar el servicio de seguimiento
satelital a las unidades de carga, se recibieron los comentarios provenientes del sector
privado y se realizé reunién con los interesados, que hicieron observaciones, de las cuales
surgieron nuevos elementos para ajustar el proyecto de resolucion.

* Luego de los comentarios recibidos del sector privado y los ajustes fue trasladado por la
Subdireccién de Gestion de Comercio y la Direccién de Gestion de Aduanas, para con-
cepto de la Direccion de Gestién Juridica, dependencia que realiz6 recomendaciones re-
lacionadas con la inclusion de un articulo en el proyecto de decreto modificatorio del 390,
que facultara al Director, quedando en el articulo 302 del Decreto 349 de 2018.

e En 2018 se continué trabajando en el proyecto de resolucién por la cual se dictan disposi-
ciones para la implementacion de los dispositivos electronicos de seguridad utilizados en
el seguimiento y control de las operaciones de comercio exterior que fue adoptado por la
DIAN con Resolucién 2429 de 2018.

* Se realizé invitacion publica a través de la pagina de la DIAN y se recibieron 32 solicitudes,
las cuales estan actualmente en evaluacion.

 Participar y/o promover proyectos de convenio de cooperacion, de intercambio de informa-
cion y de trabajo binacional y conjunto, en temas aduaneros y de comercio exterior.

* Reunion Preparatoria Subcomité Aduanas, Facilitacion y Origen Acuerdo Comercial Co-
lombia - Unién Europea, entre otras.

* Elaboracioén del Proyecto Sustitutorio de la Decisién 399 de la CAN por parte de los dele-
gados de los paises miembros.

* Redaccion del Memorando de entendimiento, relacionado con el compromiso entre la
DIAN y FITAC.

¢ Reunidn virtual (video conferencia) del cuarto (4°) Subcomité de Aduanas, Facilitacion del
Comercio y Reglas de Origen, del Acuerdo Multipartes con la Unién Europea.

* Mesa de trabajo conformada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, el Ministerio de Relaciones Ex-
teriores y otras autoridades sobre el capitulo de Propiedad Intelectual para ser incluido
dentro del marco de la Alianza del Pacifico.

* Tercera reunion del Subcomité sobre Reglas de Origen, Procedimientos Aduaneros y Fa-
cilitacion al Comercio del Acuerdo Comercial vigente entre Colombia y los paises EFTA.
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* Se envio al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, comentarios al Proyecto de Decisién
para ampliacion del plazo para la implementacion del Documento Unico Aduanero-DUA.

e Durante lo corrido del aho 2018, se realizaron comentarios al Proyecto de Memorando de
entendimiento ente la DIAN y la Alianza Global para la Facilitacién del Comercio. Correo
electrénico No. 20180209 100210226-0243.

e Asi como los comentarios al Proyecto de Memorandum de Entendimiento entre el Depar-
tamento de Seguridad Nacional de Estados Unidos, Aduanas y Proteccion Fronteriza de
Estados Unidos y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de la Republica de
Colombia, con respecto del intercambio de datos de carga y transportes.

e Comentarios al Proyecto de texto “ACUERDO PRECLEARANCE”. Remision de inquietu-
des sobre el Texto del Proyecto a Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Participacion en las reuniones (videoconferencias) de expertos en Regimenes Aduaneros
de la Comunidad Andina - Modificacion de la Decisiéon 671.

* Revision proyecto de Acuerdo con Turquia. Se informé a Ministerio de Relaciones Exterio-
res que no se tenian comentarios en relacion al Convenio.

* Analisis de la propuesta de texto presentada por Nicaragua para un Anexo de Facilitacion
del Comercio en el AAP entre ambos paises.

 Participacion activa en videoconferencias y en las Rondas de Negociacion de los Paises de
Alianza Pacifico AP y los Estados Asociados (Singapur, Canada, Australia y Nueva Zelanda)

* Realizar operativos de control a los envios que ingresan por la Modalidad de Trafico Postal
y Envios Urgentes.

* Enelafo 2017 en el desarrollo de esta estrategia se realizaron 50 operativos programados
para el periodo anual y se cumplié en 100% conforme al indicador de eficacia por Direc-
cion Seccional y de forma acumulada. Para medir el indicador de efectividad, se aplico la
siguiente formula en cada operativo:

» Efectividad = “(Variable 1/ Variable 2)* 100: siendo, Variable 1: “Numero de guias de men-
sajeria con propuesta de valor en desarrollo de los operativos.”. Variable 2: “Numero de
guias seleccionadas para reconocimiento en desarrollo de los operativos en Trafico Postal
y Envios Urgentes”.

* La efectividad medida en el numero total de propuestas de ajuste de valor sobre las Guias
inspeccionadas, tiene una meta de 60,00% y el resultado fue de 49,15%

e Para el ano 2018 esta previsto desarrollar 50 operativos en Trafico Postal, al mes de abril
se habian desarrollado 14 operativos quedando 36 para desarrollar segun cronograma
establecido en el Formato 1455 de la planeacion operativa.

* Se trabaja bajo la misma metodologia de 2017, en cuanto a medicion de la eficacia y la
efectividad, cada una tiene un indicador.

* Lo anterior arroja un cumplimiento en efectividad promedio simple de 47.35%, por debajo
de la meta que es de 60,00%.

* Realizar encuentros Aduana - Empresa.

e Adelantar las acciones necesarias para la implementacion del Acuerdo de Facilitacion del
Comercio - AFC.
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Durante el afio 2017 se desarrollaron 4 encuentros Aduana - Empresa, el ultimo, se llevé a
cabo el 30 de octubre, entre funcionarios de la Subdireccion y la firma SIETE24 INFOTECH,
en desarrollo de la cual, esta empresa presenta propuesta de Modernizacion de un Siste-
ma de Inspeccion no Intrusivo de Carga en frontera con Ecuador, como resultado la citada
empresa presenté ante la Directora de Gestion de Aduanas de la DIAN, una Propuesta APP
- Sistema de Inspeccion de Contenedores Punto Fronterizo Rumichaca — Siete24.

Para este afno se tiene previsto desarrollar un total de 58 encuentros, actividad que tie-
nen a cargo las Direcciones Seccionales, sefaladas en la Planeacion Estratégica, segun
Formato 1455. A la fecha se han desarrollado 9 encuentros, quedando pendientes, 49 por
desarrollar, conforme a cronograma.

Durante el 4° trimestre de 2017, y con el propésito de recibir capacitacion a efectos de
adelantar las acciones necesarias para la implementacion del Acuerdo de Facilitacion del
Comercio — AFC, se asistio los dias 8 y 16 de noviembre de 2017, al taller virtual (video
conferencia) sobre el Acuerdo de Facilitacién del Comercio — AFC, dictado por la Orga-
nizacion Mundial del Comercio — OMC -, en las instalaciones del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

A la fecha se esta haciendo seguimiento a esta actividad:

Tramitar las solicitudes de autorizacion, habilitacion u homologacion competencia de la
Subdireccion de Gestion de Registro Aduanero, dentro de los dos (2) meses siguientes a
la radicacion en debida forma.

Para reducir los tiempos y mejorar las decisiones de fondo con respecto a las solicitudes
presentadas, se establece un término para que una vez estando la solicitud en debida
forma, (cumpliendo con todos los requisitos y soportes de la norma) estas puedan ser
evacuadas oportunamente y con calidad.

Realizar los Informes de cumplimiento de los requisitos de infraestructura fisica, tecnolégi-
ca y de seguridad en las zonas primarias para garantizar la operacion aduanera.

La finalidad de las visitas y seguimientos realizados es para verificar que cumplan con la in-
fraestructura fisica, tecnoldgica y de seguridad en las zonas de salida y llegada de pasajeros
internacionales, conteo de divisas y ubicacién de los funcionarios para garantizar un eficaz
y eficiente control aduanero, a estas zonas primarias que en su mayoria se encuentran en
proceso de modernizacion y otras se encuentran en apertura de operacion internacional. A
los aeropuertos El Edén de Armenia, Aeropuerto Almirante Padilla de Riohacha, Aeropuerto
Los Garzones en Monteria, Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén de Cali, Aeropuerto Rafael
Nunez de Cartagena, Aeropuerto José Maria Cérdova de Rionegro; y a los CEBAF de Ru-
michaca y Cucuta.

Realizar la solicitud de creacién y/o ajustes de los servicios informaticos del proceso de
operacion aduanera, de acuerdo con el cronograma de implementacion del Decreto 390
de 2016 y a la competencia de la Subdireccion.

Se encuentra ejecutada la actividad con la aprobacion del formato documento FT-SI-2206
Solicitud de Servicio para la Creacion o Ajuste de un Sistema de Informacion. Lo que
permitira el desarrollo de la Nueva Regulaciéon Aduanera, basada en el tema tecnoldgico
principalmente.
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Conocimiento del Operador de Comercio Exterior CDU

Teniendo en cuenta la realizacion de estudio de conocimiento a 150 agencias de aduanas con
registro vigente, se elaboré un instructivo y procedimiento en el cual se explica la ejecucién del
planear, hacer, ejecutar y verificar para la realizacién de visitas de mantenimiento de requisitos
(control posterior) a través de una herramienta disenada para tal fin.

Dichas visitas fueron desarrolladas por las seis direcciones seccionales aduaneras (Bogota,
Barranquilla, Cartagena, Cali, Medellin y Cucuta), junto con la Subdireccién, donde se con-
centran la mayor cantidad de estos operadores de comercio exterior, ademas y con el fin de
garantizar el éxito de la actividad, se realizaron entrenamientos y capacitaciones en el puesto
de trabajo, a los funcionarios encargados en las diferentes seccionales de la realizacion de
esta actividad, asi como la remisién de estudios contables.

Construccion del Laboratorio Nacional de Aduanas

Con respecto a la construccion del Laboratorio Nacional de Aduanas como logro importante para
esta area se destaca la asignacion de recursos para la compra de equipos en la vigencia 2018.

En cuanto a la construccion del laboratorio con corte a la fecha indicada de 2018 se continud
con el respectivo avance de obra. La ejecucion del presupuesto del presente afo, tuvo un
acumulado del 17.56%. Se continud el avance de las actividades de construccion, fabricacion
de estructura metdlica de cubierta, estructura metalica de reforzamientos, algunas instalacio-
nes y redes eléctricas, aire acondicionado, hidrosanitarias y contraincendios, terminacion de
dados de edificio central de parqueaderos, cuartos de la subestacion eléctrica, entre otros.

Verificaciones de Origen

Dentro del Plan Choque contra la Evasién con corte a diciembre de 2017 se adelantaron dieci-
séis (16) verificaciones de origen que arrojaron un valor aproximado de 8.556 millones de pesos
y con corte al mes de abril de 2018 contabiliza una (1) por un valor de 33 millones de pesos.

Operadores Econémicos Autorizados

A la fecha se ha autorizado 45 empresas como Operador Econdmico Autorizado de las cuales
39 son empresas exportadoras, 5 son importadores, y 1 es tanto exportador como importador.

OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS POR CATEGORIA

Categoria Exportador Importador Exportador /
Importador
Seguridad y Facilitacién 30 4
Seguridad y Facilitacién Sanitaria (ICA-INVIMA) 2
Seguridad y Facilitacién Sanitaria (ICA) 2 1
Seguridad y Facilitacién Sanitaria (INVIMA) 5 1
SUBTOTAL 39 5 1
TOTAL 45

Nota: Ubicados en las jurisdicciones aduaneras de: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Manizales
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Expedicion de la Resolucion 4089 de fecha 22 de mayo de 2018 para Agencias de Aduanas

* Se expiden los requisitos OEA para agencias de aduanas y se permite su participacion en
el programa OEA.

Se ha coordinado y se ha participado en capacitaciones y divulgaciones del OEA

* Del 1 de septiembre de 2017 al 30 de abril de 2018 se ha participado o dictado 12 charlas
y capacitaciones, con el cubrimiento a 1.223 personas.

Actividades pendientes por desarrollar en el tema aduanero:

* Reglamentacién de los Decretos 390 de 2016 y del Decreto 349 de 2018

e Los mencionados Decretos deben ser reglamentados en su totalidad, con el fin de ayudar
de forma sustancial al control y facilitacion de la operacion aduanera y del comercio exterior.

* Ajustes de los servicios informaticos del proceso de Operacién Aduanera, de acuerdo al
cronograma de implementacién de los Decretos 390 de 2016 y 349 de 2018, conforme a
la competencia de la Subdireccion.

* Se continuara gestionando y apoyando la implementacion de los ajustes informaticos y el de-
sarrollo de los nuevos aplicativos en el marco de los citados Decretos y de su reglamentacion.

* En el marco del Plan Anti-contrabando, Plan de Choque y Plan estratégico se continuara
realizando operativos para combatir el contrabando y la elusién.

* Las actividades relacionadas con los citados planes han sido incluidas en el Plan Opera-
tivo y se dara continuidad a su desarrollo, en el caso de las Acciones de Alto Impacto en
Zona Primaria, donde estan previstas desarrollar 8 para el 2018 y se han desarrollado 2,
las 6 pendientes se haran conforme lo establecido en la planeacion operativa de 2018.

* De la misma forma, los Operativos en el control de los envios que ingresan por la Mo-
dalidad de Trafico Postal y Envios Urgentes, de los 50 programados para 2018, se han
desarrollado 14, los 36 pendientes se ejecutaran en el transcurso del afio conforme a lo
previsto en el Plan Operativo.

* Implementacion de los Sistemas de seguimiento satelital a contenedores y su integracion
a la operacion aduanera.

* Se encuentra en evaluacion las solicitudes presentadas por los usuarios interesados.

* Inspeccion no intrusiva. Los avances en la inspeccién no intrusiva en puertos, ha tenido un
avance sustancial sin embargo hay que seguir fortaleciendo y consolidando esta estrategia.

e Ahora se esta a la espera de las politicas que dicte la “Comisién Intersectorial para la Im-
plementacion y Seguimiento de los Sistemas de Inspeccidon No Intrusiva”,para avanzar en
la implementacion en los aeropuertos y pasos de frontera y asi mismo, se esperan linea-
mientos para seguir perfeccionando el procedimiento en los puertos.

e Tramitar las solicitudes de autorizacidn, habilitacion u homologacién competencia de la
Subdireccién de Gestion de Registro Aduanero, dentro de los dos (2) meses siguientes a
la radicacion en debida forma”.

* Realizar pruebas funcionales a los sistemas de acuerdo con el cronograma establecido y
de competencia de la Subdireccién.

¢ Que se realicen pruebas funcionales, con el fin del sistema éste se desarrolle en su totali-
dad, agilizando el tramite de las solicitudes presentadas por los usuarios.

* Medir la efectividad en la realizacién de visitas de control posterior a las Agencias de
Aduanas con registro vigente, Elaborar estudio de conocimiento del Operador de Comer-
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cio Exterior de los Usuarios Aduaneros Permanentes y realizar visitas de mantenimiento
de requisitos con los que le fue aprobado el registro a los operadores de comercio exterior.

Esta actividad es permanente en esta subdireccion y su cumplimiento depende de los fun-
cionarios adicionales (82) que se asignen a este despacho, ya que con la entrada en vigor
de la resolucion reglamentaria del Decreto 390 de 2016 en cuanto a las homologaciones a
1284 operadores de comercio exterior que a la fecha se encuentran con registro vigente.
Aprobando y renovando las garantias a 3700 usuarios. Aunado debe certificar los usuarios
de confianza y dar tramite a todas las solicitudes de los nuevos registros 300 que surgen
con dicha reglamentacion que a la fecha no requieren de autorizacion.

Continuando con los logros obtenidos, una vez la capacitacion y entrenamiento en el pues-
to de trabajo, se espera tener efectividad en la realizacién del instructivo y herramienta del
conocimiento al usuario CDU ya sea de agencias de aduanas o de usuarios aduaneros
permanentes y que las visitas que se lleven a cabo presenten efectividad, asi como en los
insumos presentados para lograr mejores resultados, esto se logra con mayor capacidad
operativa y con la asignacion de recursos financieros asignados para poder realizar un
seguimiento y acompanamiento a las direcciones seccionales.

Proyectar las resoluciones reglamentarias de los procesos sustantivos establecidos en la Nue-
va Regulacion Aduanera, Decreto 390 de 2016, que son de competencia de la Subdireccion.

Se emitié una Resolucion 000031 del 11 de mayo de 2018, que reglamenta la autorizacion
de unos operadores de comercio exterior, en el transcurso del afo se reglamentaran mas
temas derivados de la nueva regulacion, asi como lo que se deriva de ello.

Construccion del Laboratorio Nacional de Aduanas

Actualmente el proyecto tiene en proceso la ejecucion de las obras y los servicios de interven-
toria, que, de acuerdo a la reprogramacion en tramite a través de una modificacion en curso,
éstos se prologarian hasta el mes de noviembre.

Verificaciones de Origen

Continuar con la realizacion de las demas verificaciones de origen que se tienen presupues-
tadas para el afio 2018, como meta en el Plan Operativo y Plan de choque contra la evasion.

Se estan ejecutando los planes de accion para la suscripcion de Acuerdos de Recono-
cimiento Mutuo con las aduanas de los paises de la Alianza del pacifico, la Comunidad
Andina y Costa Rica.

Alianza del Pacifico: (México, Peru, Chile, Colombia). El plan de trabajo se suscribié en
junio de 2016. Se concluyeron todas las etapas del plan estudios de los programas, visi-
tas conjuntas, lineamientos para el intercambio de informacion y se encuentra el texto del
acuerdo en revision legal. Se tiene prevista la suscripciéon del acuerdo para Julio 23 y 24
en el marco de la cumbre del Grupo de Alto Nivel (GAN) de la Alianza del Pacifico. Los
beneficios que se concederan son reduccion del perfil de riesgo y priorizacion de tramites.

Paises de la Comunidad Andina: El plan de trabajo se suscribié en febrero de 2017. Se
encuentra en desarrollo la etapa del plan consistente en visitas conjuntas ya se realizaron
Colombia, Bolivia y Peru, en julio se tiene previsto Ecuador y posteriormente continuar con
las demas etapas.

Costa Rica: El plan de trabajo se suscribié en abril de 2018. Se encuentra en desarrollo
la etapa | estudio comparativo de los programas, se tienen previstas visitas a Colombia
en Julio y a Costa Rica en septiembre de 2018 y posteriormente continuar con las demas
etapas del plan, para llegar a la firma del acuerdo en el 2019.
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Recursos que ha utilizado para desarrollar el tema:

Recursos Descripcion

Los logros obtenidos se basan en la gestion desarrollada
por los funcionarios de la dependencia con el liderazgo del
Despacho de la Subdireccion y la ejecucién de los
responsables de los diferentes temas.

Recurso humano
Aqui se incluyen tanto funcionarios de la Subdireccion, asi
como funcionarios de las Direcciones Seccionales que
trabajan en actividades que asigna el Nivel Central, en
cumplimiento de los diferentes planes de la Entidad.

La utilizacion de Software y Hardware, es fundamental para
el logro de los objetivos, puesto que a través de estos se
logra la comunicacion interna y externa de la dependencia,
la consolidacién de documentos y la transmision de
informacién, asi como la transmisién y consulta de cifras
estadisticas de interés para la Subdireccion.

Recursos tecnoldgicos

Los fisicos como los inmuebles donde se desarrollan las

actividades estratégicas y misionales, el mobiliario y la

disponibilidad servicios publicos, son necesarios para el
desempefio y funcionamiento de la entidad.

Recursos fisicos

Operaciones Aduaneras y de Comercio Exterior Agiles y Seguras

e La Operaciéon Aduanera, para ofrecer agilidad y seguridad, debe estar basada en la claridad
y precision juridica, la claridad en los procesos y procedimientos y la facilitacion de todas las
operaciones al usuario sin perder el control, a través de Sistemas Informaticos robustos y
faciles de manejar por parte de funcionarios y usuarios.

Combatir efectivamente el contrabando y la elusién

* La facilitacion del comercio y el control efectivo de las operaciones es base fundamental
para combatir las practicas ilegales de comercio, acercando a los usuarios para que esta-
blezcan relaciones legales con el Estado.

Efectuar los recaudos aduaneros y tributarios en su justa medida

e Con una adecuada y regulacion aduanera, unos sistemas informaticos bien disefiados y un
control efectivo se lograra la evasion en el pago de los tributos aduaneros que correspondan.

La entrada en funcionamiento de todo el sistema del registro de solicitudes RAHC (Re-
gistros, autorizaciones, habilitaciones y calificaciones)

* Que todas las solicitudes que se presenten referentes al registro aduanero se puedan reali-
zar a través del servicio informatico, con la trazabilidad hasta la decisién de fondo, incluyen-
do la notificacién del acto correspondiente.
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La reglamentacion de todos los operadores de comercio exterior
y/o obligados aduaneros

* De acuerdo con la nueva regulacion aduanera se hace necesario el desarrollo de la misma,
mediante reglamentacion de todos los articulos que este decreto trata en relacion con la
obtencion de cualquier calidad del registro aduanero.

Construccion del Laboratorio Nacional de Aduanas

e Obtener los recursos necesarios para garantizar los gastos de sostenibilidad que exige el
nuevo Laboratorio de Aduanas para gastos de funcionamiento. Asi como para adquisicion
de equipos de laboratorio durante las préximas vigencias 2019 y 2020, que faciliten la pues-
ta en operacion del Laboratorio y presupuesto para la reposicién de equipos que salen por
obsolescencia.

Verificaciones de Origen

e Incrementar el control a través de las verificaciones de origen con el fin de disminuir o con-
trarrestar el contrabando técnico.

Apertura del programa OEA a otros actores de la cadena de suministro

e Disefary expedir la normativa con los requisitos minimos que permitan el ingreso al progra-
ma OEA de otros actores tales como depdsitos, agentes de carga entre otros.

Ampliar la planta de personal de la Coordinacion del OEA

* Se estima que el potencial de solicitudes que se van a recibir en los proximos dos afos son
de 1.345, incluyendo los actuales UAP, ALTEX y Agencias de Aduanas, para esto se requie-
re una planta de 40 personas.

Ampliar la planta de personal de la Coordinacion del OEA

* Se estima que el potencial de solicitudes que se van a recibir en los proximos dos afnos son
de 1.345, incluyendo los actuales UAP, ALTEX y Agencias de Aduanas, para esto se requie-
re una planta de 40 personas.

Suscribir los acuerdos de reconocimiento pactados en los acuerdos de comercio sus-
critos por Colombia en los ultimos anos

* Se deben suscribir los acuerdos de reconocimiento mutuo del programa OEA conforme con
los compromisos pactados en los diferentes acuerdos de comercio suscritos por Colombia:

Unién Europea Art. 62
Corea Art 4.6

Israel Art. 4.9
Panama Art. 4.5
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Para poder comprender en mejor forma lo acontecido con los ingresos tributarios de los im-
puestos administrados por la DIAN durante el periodo en estudio es necesario revisar los cam-
bios que la reforma tributaria del afno 2016 trajo sobre las bases y las tarifas de los impuestos
bajo la administracién de la Entidad.

A continuacién, se presentan las modificaciones de mayor incidencia recaudatoria a partir de
la implementacion de la Ley 1819 de 2016 en los tributos nacionales desde el 1° de enero del
ano 2017. El cambio en la tarifa del Impuesto al Valor Agregado que pasoé del 16% al 19%, la
eliminacion del Impuesto sobre la Renta para la Equidad -CREE-.

En el caso de las Personas Juridicas se unifico el Impuesto de Renta y Complementarios con
el CREE. La tarifa general estatutaria paso a ser del 34% en el afio gravable 2017 y del 33% a
partir del afio gravable 2018. La transformacion en el Impuesto a la renta de las Personas Na-
turales al pasar a un sistema de liquidacién de rentas liquidas de forma cedular en funcion del
origen de las mismas Eliminacion de la clasificacion de las personas naturales en empleados,
trabajadores por cuenta propia y otros. La delimitacién al 40% de la suma total de deduccio-
nes y rentas del resultado de restar a los ingresos brutos menos los ingresos no constitutivos
de renta ni ganancia ocasional. Eliminacion del Impuesto a la Riqueza para las Personas
Juridicas, manteniéndose para las Personas Naturales hasta el afio gravable 2018. En cuanto
al Impuesto Nacional al Consumo hubo cambios incluyendo nuevos hechos generadores del
impuesto tales como prestacion de servicios de Internet, datos, venta de motos, etc.

Atendiendo la necesidad de los impuestos ambientales se creé el Impuesto al Consumo de
Bolsas Plasticas y se cred el Impuesto Nacional al Carbono. La creacion del Monotributo tenia
por objetivo reducir las cargas formales y sustanciales, impulsar la formalidad de las activida-
des de los pequefnos comerciantes y prestadores de servicios.

Grafico 1.
Recaudo septiembre 2016 - abril 2017 vs. septiembre 2017- abril 2018
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En este periodo los ingresos tributarios brutos administrados por la DIAN crecieron cerca de
$5,4 billones, logrando un recaudo para el periodo septiembre de 2017 - abril de 2018 de
$90.992 mm, de los cuales los impuestos internos representan el 84,1% del total ingresado.
En la Tabla 2 puede apreciarse el recaudo bruto por tipo de ingreso y su relacién con la meta
de recaudo, que se cumplié en un 95,4%. Esto significa que en el periodo mencionado se pre-
sent6 un menor recaudo frente a lo esperado, equivalente a $4,4 billones (Grafico 1y Tabla 1).
(ver pagina siguiente)

Revisando el indicador de contribucion a la variacion del recaudo, el crecimiento del 6,3% en
el recaudo de los 8 meses frente al mismo periodo anterior, se explica mayoritariamente por
el comportamiento del Impuesto a la Renta, con 9,2 puntos porcentuales, de los cuales 6,8
corresponden a la Retencion en la Fuente a titulo de renta, que presenté recaudos frente al
mismo periodo del afio anterior superiores a los $5,1 billones.

Este aumento de retenciones en la fuente a titulo de renta, se explica principalmente porque, des-
de el pasado 1° de enero de 2017, la Ley 1819 de 2016 elimind el Impuesto sobre la Renta para
la Equidad CREE, vy, en consecuencia, derogé la Autorretencion a titulo de CREE, dando paso
a un nuevo sistema de Autorretencion por Renta cuyos sujetos responsables son en general las
sociedades que anteriormente estaban obligadas a autoretener CREE vy las tarifas se mantienen
iguales. El Impuesto a la Renta con declaraciones crecié 22,1% ($1,7 billones) frente al mismo
periodo del afio anterior. Existen tres explicaciones para el comportamiento de las cuotas de renta
en estos los primeros meses del afio 2018. La primera que explica el crecimiento de los recaudos
del periodo analizado en el afio calendario 2018 y que tiene que ver con la introduccion de la so-
bretasa de en renta por el aio gravable 2016 que no estaba considerada en el afio gravable 2015.

En lo que tiene que ver con el incumplimiento de la meta establecida en este periodo po-
demos observar dos temas que inciden de manera destacada, por un lado esta el monto de
gestion con el que la DIAN se habia comprometido en este impuesto en estos primeros cuatro
meses del afo 2018 ($795.0 mm), lo cual a pesar de las gestiones de las areas del negocio,
no se cumplieron; y tercero de el no pago de la primera cuota de renta por algunos de los
Grandes Contribuyentes, los cuales se encontraban con saldos a favor en sus declaraciones
por el ano gravable 2016 y tienen la alternativa de no pagarla, esperan a cruzar estos valores
en la presentacion de sus declaraciones en el mes de abril 0 mayo dependiendo de la posi-
bilidad de hacer uso del beneficio del reciente programa de Obras por Impuestos incluido en
la ultima reforma tributaria (Ley 1819 de 2016).

En el caso del IVA interno el crecimiento entre los dos periodos fue del 19,9%, pasando de
$19,3 billones a $23,2 billones, explicado principalmente por la entrada en vigencia de la Ley
1819 del 2016, que establecid un incremento de la tarifa del IVA del 16% al 19%.

Puntualmente, en los meses de septiembre - diciembre de 2016 se obtuvo un recaudo bruto
de $ 10.6 billones en tanto que para el mismo periodo de 2017 fue de $13,4 billones, para el
periodo enero-abril de 2018 el recaudo bruto fue de $13.9 billones y de $12.3 billones en el
2017. Las cifras econdmicas para este ano en los primeros meses mostraron un buen com-
portamiento “Y es que segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
la variacion del Producto Interno Bruto (PIB) o crecimiento econdmico fue del 2,2% entre ene-
ro y marzo, impulsado entre otras actividades por el sector financiero que creci6 al 6,1% en el
primer trimestre de 2017 la economia colombiana crecio 1,1%".4.

4. http://www.dane.gov.co/index.php/52-espanol/noticias/noticias/4174-producto-interno-bruto-pib-i-trimestre-2017

Septiembre 2017 - Abril 2018 ¢ Coordinacion de Planeacion y Evaluacion



youn 2013

] ndicic’m de CUENTAS

- Eficiente .

Contribuir

Tabla 1. Recaudo Bruto por tipo de Impuesto
Sep_16 - abr_17 /sep_17-abr_18

Recaudo Meta

Recaudo

T Septiembre Septiembre  Var% Septiembre [:Lesﬁz::: Cumplimiento
2016-abril  2017- abril (1I(2) 2017- abril meta%
2017 (1) 2018 (2) 2018 (recaudo- meta)
Renta declaraciones 7.856 9.595 221% 9.928 -333 96,6%
IVA declaraciones 19.335 23.173 19,9% 26.332 -3.199 88,0%
Retencion” 28.271 34.047 20,4% 33.656 391 101,2%
GMF 4735 4.942 44% 5.019 -7 98,5%
Riqueza® 2450 1.888 -22,9% 2.061 -172 91,6%
Consumo 1.371 1.447 5,6% 1.709 -262 84,7%
Gasolina y ACPM 1.902 987 -481% 959 28 103,0%
CREE declaraciones 2.330 163 -93,0% 25 137 643,8%
CREE refenciones 3.617 19 -99 5% 0 19 na
Total internos 71.867 76.530 6,5% 80.113 -3.583 95,5%
Arancel 3.049 2.899 -4,9% 3.217 -317 90,1%
Iva externo 10.685 11.449 71% 12.014 -b65 95,3%
Total externos 13.734 14.348 45% 15.231 -882 94,2%
Por clasificar™ 16 114 612,3% 0 114 n.a.
Total 85.617 90.992 6,3% 95.344 -4.352 95,4%

n.a: no aplica o variacio n superior al 500%
*Incluye para 2015 Impuesto alariqueza y pago s rezagado s delimpuesto al patrimonio y seguridad demo cratica

*|ncluye errado s, sanciones por precios de tranferencia y otrosingreso s por clasificar.
¥ rincluye retencion atitulo derenta, a titulo de IVA y a titulo de timbre.
Fuente: Recaudo segun Estadisticas Gerenciales EG - 20. Para enero, abrilde 2018, con corte 9 de mayo de 2018 (Formato 1188 mayo 9 de

2018); para enero-diciembre de 2017, con corte 18 de enero de 2018; Subdireccion de Gestion de Tecnologia de la Informacion y
Telecomunicaciones. DIAN.

[ Elaboré: Coordinacion de Estudios Econdmicos. Subdireccion de Gestion de Analisis Operacional - DIAN .

(Miles de millones de pesos corrientes™)

A pesar de que el cumplimiento de la meta del Gravamen a los Movimientos Financieros
(GMF) fue del 98,5%, este impuesto muestra un incremento del 4,4% frente al mismo periodo
del afio anterior pasando de $4.7 billones a $4.9 billones.

Por su parte, el CREE presenté un crecimiento negativo entre los periodos analizados del
orden del 93,0%, explicado principalmente porque mediante la Ley 1819 de 2016, que aprobd
Reforma Tributaria Estructural, se derogaron las disposiciones legales relacionadas con el
impuesto al CREE, sobretasa al CREE vy los anticipos a esta. Es decir, menores recaudos
cercanos a $5.8 billones, explicado principalmente por la caida en lo recaudado de autorreten-
ciones a titulo del mencionado impuesto.

El decrecimiento en el recaudo del Impuesto a la Riqueza® fue de 22,9% y el cumplimiento de
meta del 91,6%, es decir, cerca de $0,6 billones menos, originado basicamente por la menor

5. La Ley 1739 de 2014 dio paso a la creacién del Impuesto a la Riqueza, el cual estd acompafiado de un impuesto
complementario de normalizacion tributaria; estas dos figuras fiscales se encuentran reglamentadas a través de los articulos
1a10y 35 a 41 de la citada ley.
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tarifa marginal aplicada en las bases de liquidacion por los rangos de riqueza de este impues-
to para el 2017 y 2018. Los ingresos tributarios de fuente externa crecieron 4,5% al comparar
los periodos. Asi, el cumplimiento de la meta de recaudo frente a lo esperado fue del 94,2%.

En cuanto al recaudo por arancel e IVA externo, en total ingresaron $14.348 mm para el perio-
do septiembre 2017 — abril 2018, que representan el 15,8% del total recaudado. Asi mismo,
frente a la meta del periodo presenta una diferencia negativa de $882 mm, lo cual esta direc-
tamente asociado al menor valor de las importaciones en ddlares.

En este contexto, observamos que las tarifas efectivas de arancel e IVA fueron del 3,2% y del
12,3%, respectivamente, la primera por debajo de las estimaciones iniciales en 0,2% y la se-
gunda por encima en 0,01%, por lo que la tarifa efectiva total observada fue inferior en 0,2% a
la de las estimaciones iniciales. Considerando que la tasa de cambio promedio observada en
las declaraciones de importacién en el periodo fue de $2.901, es decir, estuvo $125 pesos por
debajo del promedio de la proyeccidn y que el monto de las importaciones en ddlares estuvo por
debajo de las estimaciones iniciales, se observa que las importaciones en pesos registran un
cumplimiento del 99,5% frente al valor de los supu estos iniciales, y equivalente a $30.976 mm.

El efecto que tienen en el recaudo de impuestos externos la reduccion de las importaciones
en pesos y el comportamiento de las tarifas efectivas, es un menor recaudo frente a la meta
correspondiente a $882 mm. Considerando estos dos efectos individualmente, por la diferen-
cia negativa en el valor de las importaciones en pesos, el recaudo se reduce aproximadamen-
te en $703 mm, mientras que, debido al desempefio de la tarifa efectiva total, el recaudo crece
alrededor de $180 mm.

Una vez efectuado el analisis de las cifras del recaudo en periodo objeto de estudio vale la
pena destacar el Recaudo por Gestion, que son las acciones que realiza la Entidad para recu-
perar los recursos que son adeudados por los morosos de todo el pais.

Recaudo por Gestion septiembre 2017 - abril 2018

1.400.000 350,0%
1.200.000 300,0%
1.000.000 250,0%
800.000 . 200,0%
©500.000 - . = I 150,0%
400.000 . 100,0%
200.000 I I I I I 50,0%
0 0,0%
sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ena-18 feb-18 mar-18 abr-18
N \eta ~— N Recaudo por Gestion Cumplimiento%

Fuente: Recibos Oficiales de Pago en bancos F490 — F690

Se destaca el comportamiento de este indicador, mostrando en todos los meses un cumpli-
miento superior a la meta establecida, lo que se explica por la gestién adelantada tanto en el
Nivel Central como en las Direcciones Seccionales y que se describen a continuacion:
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Ejecucion del Plan de Cobro y Jornadas Al dia con la DIAN, le cumplo al pais

En el periodo evaluado, con de la ejecucion del Plan de Cobro se llevaron a cabo 8 jornadas
Al dia con la DIAN, le cumplo al pais, de las que se destaca lo siguiente:

e Se adelantaron acciones de control y cobranza sobre contribuyentes de sectores, subsec-
tores y actividades econdmicas especificos, presentaban en conjunto obligaciones en mora
por valor de $6.03 billones.

* Se realizaron 31.611 visitas a contribuyentes morosos.

e Se dictaron 6.423 medidas cautelares de embargo.

e Se enviaron 10.355 citaciones

* Se adelantaron 256 diligencias de secuestro de bienes de propiedad de contribuyentes morosos.
* Se efectuaron 210 diligencias de remate.

e Se efectud el censo de 18.896 establecimientos de comercio.

Centro Nacional de Cobro - CNC

Desde el CNC, se adelant? la siguiente gestion durante el periodo septiembre - diciembre de 2017:

e 380.216 llamadas telefénicas

e 310.779 mensajes SMS enviados

e 550 correos electrénicos enviados

e 946 contribuyentes agendados para atender casos de inconsistencias, cobranzas y com-
pensaciones

En tanto que en el periodo enero - abril de 2018 se ejecutaron las siguientes acciones:

e Contribuyentes gestionados 161.386

e Compromisos de pago 35.204

* Mensajes SMS remitidos 148.506

Campanas de control, servicio y facilitacion

En el periodo septiembre de 2017 — abril 2018 se adelantaron 30 campafas enmarcadas dentro
del Plan de Choque contra la Evasion y Anticontrabando, asi como de servicio y control, en las que
fueron seleccionados 1.863.977 contribuyentes y responsables de los impuestos administrados
por la DIAN; en el siguiente cuadro se presenta la informacion detallada de cada campana:

Nro. Tipo de campafia Campanas de control, facilitacion y servicio Fecha de

) ! ) . Seleccionados
septiembre 2017 - abril 2018 €jecucion
1 Control Campana Omisos Informacion Exdgena 2016. 1/09/2017 101.614
5 FaC|I.|th|on y In_V|taC|on a pagar 22 cuota Impuesto a la 8/09/2017 59708
Servicio Riqueza.
Facilitacion y Invitacion a cumplir con el pago de sus
3 Servicio obligaciones tributarias. 12/09/2017 | 2.498
Segunda invitacion a presentar declaracion
4 FaCI|.ItE.iCIOn y Impuesto sobre la Renta y cqmplem,entanos - 2/11/2017 150.640
Servicio Personas Naturales y Sucesiones lliquidas afio
gravable 2016
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Nro. Tipo de campafa Campanas de control, facilitacion y servicio Fgcha _d’e Seleccionados
septiembre 2017 - abril 2018 ejecucion
Facilitacion Invitacion a presentar nuevamente Declaracion
5 Servici y de Retencion en la Fuente periodo 10 de 2017 - | 7/11/2017 1.661
ervicio )
Formulario 350.
Facilitacion Invitacion a presentar y pagar oportunamente la
6 Servicio y Retencion en la Fuente y/o la Autorretencion del | 16/11/2017 | 229.369
mes de octubre de 2017.
Control Omisos Renta Obligados a llevar
’ Control contabilidad - AG 2015 Personas Juridicas. 24M1/2017 16147
Campanfa de actualizaciéon RUT Actividad
8 Control Econdmica a la CIIU version 4.0. 27N1/2017 1226726
9 FaCII.It§C|0n y Inv!tacpn a cumpllr con el pago de sus 30/11/2017 |68.367
Servicio obligaciones tributarias.
10 gac".'t"?‘c'on y Encuesta Renta Afio Gravable 2016. 112/2017 | 11.342
ervicio
Facilitacion Invitacion a diligenciar su declaracion a través
11 - y de los servicios en linea como Usuario 12/12/2017 | 364
Servicio X
Registrado.
Facilitacion y Utilizacion del Canal Electrénico para el Pago de
12 Servicio Retencion en la Fuente. 12/12/2017 | 146.078
Facilitacion y Invitacion a cumplir con el pago de sus
13 Servicio obligaciones tributarias. 14/12/2017 | 17882
Invitacion a actualizar la Actividad Econdmica en
14 FaCIIPt?.CIOn y el Reg!stro Unico Tributario - RUT co_nforme a 15/12/2017 |29
Servicio las estipuladas para el Impuesto Nacional al
Consumo — INC.
Facilitacion Invitacion a actualizar la Responsabilidad del
15 Servicio y Impuesto Nacional al Consumo — INC, en el 15/12/2017 |41
Registro Unico Tributario — RUT.
Facilitacion y Notificacion Presentacion Informe Pais Por Pais
16 Servicio Ano Gravable 2016 20112/2017 | 4.622
Invitacion a liquidar Sancion de
Extemporaneidad - Declaracion del Impuesto de
17 Control Renta y Complementarios - Personas Naturales 14/12/2017 | 7.962
afo gravable 2016.
18 gaef\'/li'é?glon y Primera Cuota Renta Grandes Contribuyentes. | 20/01/2018 | 3.598
19 Control Omllsps del~lmpuesto de Renta Personas 11/01/2018 | 195
Juridicas afo gravable 2015.
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Nro. Tipo de campada Campanas de control, facilitacion y servicio Fgcha _d’e Seleccionados
septiembre 2017 - abril 2018 ejecucion
Personas Naturales omisas del Impuesto a la
20 Control Renta ao gravable 2015, 11/01/2018 | 24.933
a1 | F2chaciony Permanencia de las ESAL en el RTE. 22/03/2018 | 170.100
ervicio
Proveedores del Estado omisos del Impuesto de
22 Control Renta y Complementario 19/02/2018 | 3.208
Servidores Publicos omisos del Impuesto de
23 Control Renta y Complementario 20/03/2018 |19.108
Facilitacion y Obligados a presentar declaraciones de
24 Servicio Ingresos y Patrimonio. 26/03/2018 | 14.081
Control masivo preventivo Renta Personas
Juridicas MR - AG 2017 (Analisis del
25 Control comportamiento de su actividad econdémica para | 28/03/2018 | 9.758
el pago Impuesto de Renta y Complementario
2017).
Invitacion a presentar declaracion y pago de la
Facilitacion y segunda cuota Impuesto de Renta y
26 Servicio Complementario 2017 - Grandes 4/04/2018 3.531
Contribuyentes.
Invitacién a presentar declaracién y pago de la
Facilitacion y primera cuota del impuesto de Renta 'y
27 Servicio Complementario afio gravable 2017 - Personas 6/04/2018 404.646
Juridicas.
Control al Impuesto Nacional al Consumo de
28 Control Bares y Restaurantes — Afo gravable 2016. 20/04/2018 | 463
Facilitacion y Invitacion a suministrar Informacion Exégena
29 Servicio Personas Juridicas y Naturales - AG 2017. 19/04/2018 1 199.977
30 gi‘;\'/':;?g'on y Invitacion a finalizar solicitud de permanencia. | 30/04/2018 | 5.329

Con miras a mejora la atencion a la ciudadania se implementaron las siguientes acciones:

Implementacion de la Circular 10 - Formalizacion del Ciclo de Servicio:

Como parte fundamental en la mejora continua de la administracion publica y de la imagen
institucional en el servicio prestado al ciudadano, la Coordinacion de Gestién de Canales de
Servicio promovié el “Concurso Nacional de Tiempos de Espera, Atencién y Total de Ciclo de
Servicio 2017” que se implemento en el periodo agosto - octubre de 2017, como parte de la

campana de servicio Renta Personas Naturales ano gravable 2016.
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Gracias a la definicion y formalizacién de la promesa de servicio institucional contenida en la
Circular 10 de 2017 (15 minutos de espera y 10 minutos de atencién) y a la implementacion
de iniciativas de sana competencia entre los Puntos de Contacto, como el mencionado con-
curso, durante el ano 2017 el tiempo promedio de espera nacional en Puntos de Contacto
registré una reduccion de mas de 5 minutos, pasando de 20 minutos 50 segundos en 2016 a
15 minutos 30 segundos. Adicionalmente, el tiempo promedio de atencion nacional pasé de 10
minutos 32 segundos en 2016 a 8 minutos 15 segundos en 2017, cumpliéndose con suficiencia
la promesa de servicio en términos de la atencion de tramites.

Disefio de la Metodologia de Evaluacion de la Percepcion de Servicio Institucional

Se entregd un documento con la metodologia de evaluacién de la percepcion de servicio ins-
titucional, pretende alinear la medicion de percepcion de calidad del servicio y la satisfaccion
con los componentes de planeacion institucional, mejorando los niveles de eficiencia, eficacia,
y confianza de los contribuyentes y usuarios. A partir de esta metodologia, la DIAN aplicara
una encuesta nacional de percepcion sobre la calidad de servicio institucional, durante el se-
gundo semestre de 2018.

Metodologia Institucional para la Segmentacion de Clientes

La Subdireccién de Gestion de Asistencia al Cliente a través de la Coordinacion de Gestion de
Canales de Servicio, continda implementando la “Metodologia Institucional para la Segmen-
tacion de Clientes”. Como resultado de esta labor y tras haber actualizado la metodologia de
estimacion y la conformacion de cada uno de los cuatro macrosegmentos definidos, en este
periodo se destaca la identificacién de brechas de servicio y control lograda, el confrontar la
caracterizacion de los segmentos y las condiciones deseables en materia de cumplimiento de
obligaciones para cada uno de estos.

Algunas de las principales brechas identificadas en materia de servicio
y gestion masiva son:

* Aproximadamente el 30% de la poblacién econdmicamente activa ocupada no esta ins-
crita en el RUT.

* Aproximadamente el 53% de los clientes que han solicitado autorizacion de numeracion
de facturacion, no registran declaraciones de IVA presentadas.

* Del total de contribuyentes que tienen registrada la responsabilidad 11 “Régimen Comun”
en el RUT, tan solo una tercera parte presenta Declaracion de IVA.

Generar campanas de servicio y persuasion a partir de los resultados de la segmentacion
institucional y la caracterizacion de cada segmento.

Respecto a la generacion de campanas de servicio y persuasion, a partir de los resultados
de la segmentacion institucional y la caracterizacion de cada segmento, la Coordinacion de
Gestion de Canales de Servicio dispuso las bases de datos de los clientes que corresponden
a cada macrosegmento, por Direccion Seccional, con las siguientes caracteristicas:

I. La totalidad de clientes segmentados, con la informacién base de identificacién (inclu-
yendo segmento y macrosegmento), ubicacién y clasificacion (actividades econémicas
y responsabilidades fiscales).

Il. El analisis estadistico de la distribucion de clientes de cada seccional, con informa-
cion gerencial descriptiva e interactiva de la identificacion, clasificacion (actividades),
ubicacion (municipios) y responsabilidades fiscales.

Septiembre 2017 - Abril 2018 ¢ Coordinacion de Planeacion y Evaluacion



YDIAN 2018

Contribuir Rendicion de C!

- Eficiente - Géiida - Alada de low

Adicionalmente, se publicaron las fichas guia y bases de datos, con la identificacién de los
clientes seleccionados, a partir de los analisis de brechas de servicio, como insumo para el
desarrollo de cada una de las 4 campanas propuestas para 2018:

i) Autorretenedores - Retencidon en la Fuente: Se identificaron mas de 900 mil
clientes que figuran como agentes retenedores y que no registran ninguna declara-
cion de retencion en la fuente presentada para los afios 2016 y 2017.

ii) RUT-Facturacion-IVA: El universo de esta campana lo componen 670.467 clien-
tes, responsables del Régimen Comun que no solicitaron numeracion de facturacion
y no declararon ventas durante los afios 2016 y 2017.

Adicionalmente, se identificaron 179.416 personas que han solicitado numeracion de
facturacion, pero no han presentado ninguna declaracién de ventas para el mismo
periodo.

ili) Autogestion de tramites: Esta campana esta orientada a promover la autoges-
tion de tramites en 252.306 clientes declarantes virtuales, que asisten y congestionan
al canal presencial requiriendo tramites auto gestionables.

iv) Renta Personas Naturales: Se identificaron 13.383 declarantes de Renta, que
son obligados virtuales y declararon de manera litografica; a través de esta campana
se busca promover la correccion de la Declaracion de Renta del afio gravable 2016.

Implementacion del Piloto Aduanero

Se presentd agenda de trabajo conjunta con el proceso de Operacién Aduanera para el afio
2018, haciendo especial énfasis en el lanzamiento del “Contact Center Aduanero” el cual entrd
en produccién el 1 de febrero con 30 agentes. Como resultado de este ejercicio con corte a 30
de abril se contactaron por este medio 9899 usuarios aduaneros de los cuales se atendieron
9.658, lo que corresponde a un grado de efectividad del 98%.

Implementacion del servicio de agendamiento para el tramite de Correcciéon de incon-
sistencias en Declaraciones y Recibo Pago

Desde el 15 de enero del 2018, la Division Gestion de Recaudo - Control de Obligaciones de
la Direccién Seccional de Impuestos de Bogota - viene utilizando el servicio de agendamiento
para la atencién presencial del tramite de “Correccién de inconsistencias en Declaraciones y
Recibo de Pago”, con 3.633 clientes atendidos desde el 15 de enero al 30 de abril del 2018.

Gestion por Canales septiembre 2017 - abril 2018

En el Canal Presencial:
Clientes Atendidos: 1.173.799;
En el Canal Telefdnico: Llamadas atendidas: 522.535

Canal Virtual - Chat:
321.291 contactos atendidos

Septiembre 2017 - Abril 2018 e Coordinacion de Planeacion y Evaluacion



youn 2013

endicién de CUENTAS

- Eficiente

Contribuir

Comportamiento Redes Sociales DIAN
septiembre - diciembre de 2017

Total de Interacciones atendidas por Redes Sociales

Mes Facebook Twitter  YouTube

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total 5.095 23.412 61
Fuente: Contact Center DIAN. Diciembre 2017. Cuadro 1

Comportamiento Redes Sociales DIAN
enero - abril de 2018

Total de Interacciones atendidas por Redes Sociales
Mes Facebook Twitter YouTube Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Cuadro 2
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Temas Relevantes y Sentimiento de las Interacciones de los Clientes
a través de Redes Sociales DIAN. (Enero - abril de 2018)

Tipificacion de ) Neutral Negativo Cantidad %
las Participacion
Interacciones | Cantidad % Cantidad % Cantidad % Total Total
Ser‘l’l,':;:;s W 6626 | 174% | 355 | 107% | 4576 |2668% | 11557 | 29.49%
'“f(‘;’;’::gl"“ 1505 | 647% | 416 | 2.22% | 2426 |1502% | 4.347 23,70%
Rglzt\:glnate 3159 | 2111% | 61 | 040% | 395 | 145% | 3615 | 22,96%
Tributario ‘ 2993 | 398% | 951 | 0.88% | 4761 |1191% | 8705 16,77%
RUT ‘ 372 168% | 92 | 028% | 1.180 | 2.68% | 1.644 4.64%
Aduanero ‘ 243 037% | 26 | 003% | 216 | 058% | 485 0,98%
QRSPF ‘ 459 001% | 46 | 001% | 452 | 087% | 957 0,88%
Recaudo ‘ 35 024% | 20 | 013% 9 0,05% | 64 0,42%
Consulta 0 0 0 0
Equivocada 12 0,02% | 64 | 0,05% 11 0,00% | 87 0,07%
Campafias ‘ 99 0,01% 5 0,02% 55 | 000% | 159 0,03%
Reforma
e — 41 0,01% 3 0,00% 3 0,02% | 47 0,03%
Cobranzas 14 0,00% 1 000% | 20 | 002% | 35 0,02%
Cambiario ‘ 2 0,01% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,01%

Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano

Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano

Fecha Atenciones
Sogamoso 4 de noviembre de 2017 92
Manaure 17 de marzo de 2018 113
Necocli 21 de abril de 2018 113

TOTAL ATENCIONES: 318
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Implementacion y desarrollo de la estrategia de acercamiento, con el Concurso la Copa
de la Contribucion (Memorando 00031 de 2017)

A septiembre se desarrolld el contenido de los tres ejes tematicos de la estrategia publicada
en la plataforma de la Escuela de Impuestos y Aduanas de la DIAN, en conjunto con la Oficina
de Comunicaciones se defini6 la arquitectura de la informacién en el micrositio de la estrategia
de acercamiento y su publicacién en Diannet, al igual que el cronograma de trabajo para el
desarrollo de la campana a enero de 2018.

En octubre de 2017 se publicé en DIANNET la resolucion proferida por el Director General
para comentarios, a través de la cual se institucionaliz6 a la estrategia “Somos ejemplo, somos
DIAN”. Se adelant6 el memorando que reglamentd la resolucién y define las pautas para de-
sarrollar la actividad Copa de la Contribucion. La estrategia se desarroll6 en tres momentos
comerciales: navidad, vacaciones y temporada escolar), con el fin de lograr incrementar el
numero de participantes y de facturas inscritas. Mediante Memorando 000331 del 9 de no-
viembre de 2017 se extendié la vigencia de la implementacion para el mes de marzo de 2018.

En colaboracién con la Oficina de Comunicaciones se present6 la campana de divulgacion de
la estrategia de acercamiento “Fase 1, dirigida a servidores publicos de la DIAN.

En cuanto al componente pedagdgico “Sumate al ejemplo”, se trabajé con la Escuela de Im-
puestos y esta disponible en la plataforma para el acceso de los servidores DIAN.

Se motivo la creacidn de acciones que complementaron la estrategia de acercamiento como
es el caso de la Direccidon Seccional de Buenaventura, en donde en asocio con un lider social
de la regién crearon la cancion y video oficial de la Copa de la Contribucién, la cual busca
generar conciencia sobre el valor que tiene la factura en la sociedad.

Debido a la gran acogida que tuvo el concurso, en donde solo con los tres primeros lugares
se acumuld un total de mas de 215.000 puntos lo que equivale a un aproximado de 100 mil
facturas, se conformé el comité de revision y verificacion de facturas a través del Acta No.
0001 del 11 de abril de 2018 suscrita por la Subdirectora de Gestidon de Asistencia al Cliente,
la actividad de verificacion se realizo los dias 14 y 21 de abril respectivamente.

Posicionamiento, continuidad y seguimiento a los NAF - Nucleos de Apoyo Fiscal

Luego de presentar la iniciativa NAF como un instrumento para facilitar el acercamiento de
la ciudadania al Estado y como un medio para fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales en zonas de posconflicto, ante el Programa EUROsociAL+ de la Unién
Europea; en septiembre de 2017 se logré suscribir una carta de aprobacion y compromiso
donde se materializa esta cooperacion internacional basada en el intercambio de experiencias
y buenas practicas para la construccion de cultura de la contribucién en el marco del poscon-
flicto en Colombia.

Como parte del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Ajustar), la Coordinacién de Cultura
dela Contribucion realizd reunion de seguimiento con la participaron de los lideres NAF de la
DIAN y las Universidades a nivel Bogota.

El 13 de septiembre de 2017 se profirié la Resolucion 52, la cual modifico la Resolucion 47 de
2016 con el fin de facilitar la operacion en el seguimiento y coordinacion de los convenios NAF
a nivel nacional y delegado en las Direcciones Seccionales.

Durante el mes de octubre de 2017, por delegacién de la Subdirectora de Gestion de Asis-
tencia al Cliente como supervisora de los convenios, la Coordinacién de Cultura de la Contri-
bucion hizo entrega a las Direcciones Seccionales de Impuestos de Bogota y Grandes Con-
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tribuyentes, los convenios firmados con las |.E.S.(Instituciones de Educacién Superior) de
la jurisdiccién de Bogota (Javeriana, Santo Tomas, Uniminuto, La Salle, Gran Colombia y la
Libre); para su seguimiento y control de conformidad con lo dispuesto por la Resoluciéon No
052 de 2017 suscrita por el Director General.

Se logro realizar de manera conjunta entre DIAN y EUROsociAL+ un taller internacional que fo-
menté el intercambio de experiencias y buenas practicas para fomentar la cultura tributaria en el
posconflicto colombiano, llevado a cabo en Florencia (Caqueta), 27 al 30 de noviembre de 2017.

Asi mismo continuo la estrategia para la divulgacion e interiorizacion de la politica y plan
de cultura de la contribucién, conformando los lideres de cultura de la contribucion para la
implementacién de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF- en las distintas regiones
del pais. A diciembre de 2017 se conté con mas de 70 funcionarios a nivel nacional formando
parte de la red.

En cuanto a la implementacién de los NAF a nivel nacional, se atendieron un total de 24.736
consultas relacionadas con RUT, Renta, Servicios en Linea a diciembre de 2017.

Durante el 14 de marzo de 2018 se realizdé un conversatorio con el Director General, representan-
tes de trece universidades, representantes de Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional
de Colombia (APC-Colombia) y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en el que se re-
saltaron las buenas practicas, los logros y retos de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF,
asi como el contacto permanente con la DIAN para poder reflejar resultados certeros y oportunos.
Durante el evento, el Director General de la DIAN exaltd la importancia de EUROsociAL+, equipo
institucional que impulsa el proyecto y el rol de las universidades en esta iniciativa.

Divulgacion y promocion para el posicionamiento de la Politica Cultura de la
Contribucion en la Entidad

Una vez definida la estructura y contenidos del taller de la politica y el plan de cultura de la
contribucién para socializar, entre los servidores publicos del Nivel Central y las Direcciones
Seccionales; a septiembre de 2017 las Direcciones Seccionales, bajo los lineamientos esta-
blecidos por la Subdireccién de Gestion de Asistencia al Cliente, desarrollaron 162 talleres
relacionados con la Divulgacion e interiorizacion de la politica y plan de cultura de la contribu-
cion, en 44 Direcciones Seccionales, alcanzando una cobertura de 4.544 servidores publicos.

A diciembre de 2017, la conformacion del esquema de interaccion para socializacion, divul-
gacion e interiorizacién de la politica; reflejé en la red de lideres o referentes de cultura de
la contribucion, una participacion de 75 personas avaladas por los Directores Seccionales
quienes permitieron realizar las actividades de cultura de la contribucion programadas en plan
operativo de la vigencia.

En los meses de enero y febrero de 2018 se cred el documento guia con los cronogramas,
contenidos, formatos y lineamientos para el cumplimiento de la actividad “Divulgar y promo-
ver la politica del plan de cultura de la contribucion en funcionarios de nivel central.” del plan
operativo de 2018.

Diagnédstico y desarrollo de la Estrategia la DIAN va al Colegio

Como resultado del Taller Internacional para fomentar la cultura civico - tributaria en zonas
afectadas por el conflicto armado en Colombia celebrado del 27 al 31 de noviembre de 2017
en el marco de la alianza con EUROsociAL+; se concluyd implementar el programa de la DIAN
va al Colegio en el marco socio -cultural que ofrece el departamento del Caqueta (piloto) para
luego llevarlo a otras zonas victimas del conflicto armado.
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En el diseno de la estrategia para sensibilizar y divulgar la politica y plan de cultura en cole-
gios, se aplicé el diagndstico a 44 Direcciones Seccionales obteniendo respuesta por parte de
42; permitiendo identificar el nivel de avance, las fortalezas y debilidades en la implementa-
cion del programa Pedagogia de la Contribucion en la Escuela denominada “LA DIAN VA AL
COLEGIQO”, proporcionando acciones de mejora en la formulacion de la estrategia.

Durante el primer cuatrimestre del 2018, se ha establecido contacto con la Secretaria Distrital
de Educacion Bogota, para presentar el “Programa de Educacion Fiscal la DIAN va al Colegio”
y asi lograr una alianza para su desarrollo.

Experiencia ALHARACA en el marco del convenio con el Ministerio de Cultura

Se formaliz6 la Metodologia Alharaca por la Paz, junto con la Direccion de Comunicaciones
del Ministerio de Cultura - Taller de Alharaca por la paz de 3 dias, con énfasis en el valor de
la honestidad.

En el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional 2421 de 2014 entre el Ministerio de
Cultura y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN- se planteé la realizacion de
iALHARACA! Por la paz, como laboratorio creativo para tratar con los nifios los temas de honesti-
dad y cuidado de lo publico. De comun acuerdo entre las instituciones involucradas y cooperacion
con la Secretaria de Cultura de la Alcaldia de Santa Marta se propuso desarrollar este proceso
con 30 nifos entre los 9 y 12 anos y 2 docentes de la Institucion Educativa Distrital de Taganga.
La Coordinacion de Cultura de la Contribucion, vivio la experiencia a través de dos de sus funcio-
narios, en la visita a la Institucion Educativa Taganga durante los dias 6 al 9 de marzo de 2018.

Inicio de la Estrategia Lenguaje Claro en el marco del convenio DNP

Como resultado del “Taller Internacional para fomentar la Cultura Civico — Tributaria en zonas
afectadas por el conflicto armado en Colombia”, realizado en la ciudad de Florencia en el mes
de noviembre de 2017 y con el apoyo del programa EUROSOCIAL+; se concreto entre otras,
una accion que se adelantarian para el 2018 relacionada con el lenguaje claro en el marco del
postconflicto a través de los laboratorios de simplicidad.

El 9 de marzo de 2018, a través de correo electronico No. 20180309 100225370 00016 se
definieron los dos documentos que serian intervenidos en los laboratorios de simplicidad; el
Decreto 1650 de 2017 - ZOMAC y Decreto 2150 de 2017 - ESAL.

El 21 de marzo de 2018, se dio inicio a la estrategia Lenguaje Claro mediante el envio de los
formularios de caracterizacion de cada una de las normas seleccionadas respectivamente.

Adelantar la actualizacion del SIE de PQSR y Denuncias

Respecto a los ajustes del Servicio Informatico, se pusieron en produccion las nuevas fun-
cionalidades como el Rol de Reportes, Rol Consulta Nacional, Respuesta Automatica, Asig-
nacién masiva a fin de permitir que los funcionarios autorizados puedan tener acceso a las
solicitudes incluso sin tener roles del SIE de PQSR y Denuncias, como herramienta en la
realizacion del seguimiento y control a todas las solicitudes que ingresen por este medio.
También se implementd la opcién de “Gestion solicitudes masivas” la cual le permite al ROL
Administrador del sistema, asignar solicitudes de forma mas rapida, seleccionado hasta 10
radicados por accién.

Otra actualizacién implementada fue la de respuesta automatica, la cual se genera al momen-
to de clasificar las solicitudes en tema y subtema especificos, esta opcién ha facilitado a las
areas responder solicitudes masivamente, de forma clara y oportuna.
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Nuevas funcionalidades del SIE PQSR y Denuncias

Ajustar el SIE con términos de la ley 1755 de 2015, fijar fecha de creacion, ajustar el conteo
de términos cuando sea incluida la fecha de correspondencia, asignar solicitudes a diferentes
direcciones seccionales, incentivar al contribuyente a dejar su correo electrénico con un pop
up y 1755 y el evento de no competencia. Asignacion masiva rol 1353, respuesta automatica
solicitudes informacion exdgena renta AG2016, tema y subtema para cierres automaticos,
actualizacién textos comunicaciones cliente externo.

Ajustar la reasignacion diaria de solicitudes que hubieren sido distribuidas a roles de funcio-
narios que, por situacion administrativa, el SIE Kactus de personal desactiva los roles de los
aplicativos incluyendo el del SIE de PQSR y Denuncias, sin previo aviso dejando solicitudes
en la bandeja de del funcionario y estas quedan en el llamado limbo informatico, es decir soli-
citudes perdidas dentro del aplicativo sin reflejar ubicacion de trazabilidad.

Ajustar los reportes generados por el SIE de PQSR y Denuncias, a fin de garantizar el efectivo
ejercicio del seguimiento y control continuo a la numeracion generada y asignada a solicitudes
radicadas mediante el SIE de PQSR y Denuncias, como también sobre la trazabilidad en la
gestion realizada durante el ciclo de vida de la PQSRD, atenuando la probabilidad de materia-
lizacion del riesgo de manipulacion, adulteracion o pérdida de la informacion incorporada en
las Bases de datos del aplicativo.

Resolucion de reglamentacion del derecho de peticion

En el mes de marzo de 2018 se expidio la Resolucion 000017 de 2018 por la cual se reglamen-
ta el tramite interno de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos, felicitaciones y denuncias
en la Unidad Administrativa Especial Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, por
parte del director de la Entidad.

Récord en radicacion y atencion de solicitudes (PQSR y Denuncias)

En el ano 2017 se radicaron por medio del SIE de PQSR y Denuncias 80.995 solicitudes, su-
perando las 45.699 recibidas en el ano 2016, alcanzado un récord de atencion que acredita
aun mas el SIE como el medio idoneo para recibir, tramitar y resolver las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias y felicitaciones de la Entidad.

Mayor impacto en la calidad del Servicio del Registro Unico tributario - RUT

El Registro Unico Tributario (RUT) constituye el instrumento para identificar, ubicar y clasificar
a los sujetos de obligaciones administradas y controladas por la DIAN. ElI RUT es imprescin-
dible para el desarrollo eficaz de las funciones asignadas a la entidad, asi como para facilitar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales, simplificar los tramites, reducir los costos admi-
nistrativos y prevenir y controlar practicas indebidas como la evasion fiscal, y el contrabando.

Se observa una tendencia creciente en el acumulado de los inscritos en el RUT, el cual se
incrementd en 638.033 contribuyentes formalizados equivalentes al 4.32%, debido a que es
considerando como requisito indispensable no solo para el cumplimiento de obligaciones tri-
butarias formales sino para tramites adicionales en entidades ajenas a la DIAN.

Durante el periodo del 1 de septiembre de 2017 al 30 de abril de 2018 se efectuaron las
siguientes actividades de mayor impacto en la calidad del servicio al cliente:

* Se realizé 691.709 actualizaciones masivas de oficio a personas juridicas en el mes de
diciembre de 2017, por eliminacién de la responsabilidad 35 “Impuesto sobre la renta para
la Equidad-CREE de acuerdo con la Ley 1819 de 2016 (ver cuadro).
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* Se realizé6 mantenimiento y actualizacién en la plataforma del Sistema Unico de Informa-
cion y Tramites - SUIT - del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP de
los 9 tramites asociados al Registro Unico Tributario:

 Con el proyecto Ventanilla Unica Empresarial, liderado por el Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo, se facilité a través del web service de la DIAN la asignacion de NIT a
través de las camaras de comercio.

e El cual tiene como objetivo racionalizar los tramites relacionados con la creacion de em-
presas, mitigar el riesgo de incumplimiento de obligaciones empresariales y fomentar la
inversion extranjera.

Nuevo servicio de consulta al ciudadano
Servicio de numeracion de facturacion

CRECIMIENTO DE INSCRITOS EN EL RUT

A 30 DE
CONCEPTO/ FECHA AGOSTO 2017 A 30 DE ABRIL 2018 | INCREMENTO | PORCENTAJE

Inscritos RUT 14.770.897 15.408.930 638.033 4,32%
Régimen Comun 1.218.802 1.272.879 54.077 4,44%
Régimen Simplificado 10.434.365 10.917.021 482.656 4,63%

La DIAN lanzé en septiembre de 2017, el nuevo servicio de consulta al ciudadano para veri-
ficar si el numero de la factura fue autorizado por la DIAN validando si se encuentra vigente;
empoderando a los contribuyentes con una herramienta para el control social que ayude a
combatir la evasion del Impuesto del IVA e Impuesto al Consumo.

Actividades pendientes por desarrollar:

Automatizacion de reporte de cifras de gestion NAF.

Ante la falta de un sistema informatico para consolidar las cifras de gestién NAF, se requiere
gestionar una herramienta que facilite este trabajo y garantice la confiabilidad y la calidad de
la informacion que se reporta. Para el reporte de la informacion, la universidad entrega de
manera manual o por correo electrénico la informacién al enlace DIAN en la seccional o nivel
central segun el caso, siendo una metodologia manual que no siempre garantiza oportunidad
ni calidad. Por esta razdn, en el momento se trabaja con una matriz de Excel que resume en
cifras a nivel nacional la gestién NAF en detalle, sin embargo, la informacién se ingresa ma-
nual por los lideres NAF en cada Direcciéon Seccional.

Pagina Web Cultura de la Contribucién

Levantamiento de informacion y acercamiento con la Oficina de Comunicaciones a fin de es-
tablecer los requerimientos y herramientas necesarias para obtener una pagina web dedicada
a la Cultura de la Contribucion.
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Estrategia de Acercamiento (Fase Il)

Con el Concurso la Copa de la Contribucién, como actividad implementada en la fase | de la
Estrategia de Acercamiento, la Coordinacion de Cultura de la Contribucion dara inicio al ciclo
PHVA — abordando la Planeacion de lo que sera la fase Il de la Estrategia de Acercamiento,
para lo cual se tiene presupuestado adoptar el modelo del concurso de la Copa de la Contribu-
cion en otra entidad del Estado, como opciones se tiene proyectado; el Ministerio de Cultura,
Ministerio de Hacienda, Procuraduria General de la Nacion y Secretaria Distrital de Hacienda.

Plan de Educacion Fiscal

La Coordinacion de Cultura de la Contribucion viene trabajando en la Propuesta Curricular del
Plan de Educacion Fiscal en el marco de la Politica de Cultura de la Contribucion, creando una
estrategia en el campo de la educacién con la cual se busca promover cambios en el campo
cultural, especificamente, en la estructura del sistema habitus fiscal en Colombia.

Levantamiento de la linea de base para medir la apropiacion
Politica Cultura de la Contribucion

De conformidad con la iniciativa GM7.2 “Disenar e implementar la politica y el plan cultura de
la contribucion 2015 — 2018” del Plan Tactico de la Entidad, se requiere realizar la evaluacion
de la politica de cultura de la contribucion, a través de los ejes desarrollados en el plan de cul-
tura de la contribucion. Para el efecto, se tendra como objetivo del indicador el levantamiento
de la linea de base para poder medir en periodos futuros la apropiacion de la politica de cul-
tura de la contribucion.

Feria de Servicio DIAN, Actividad Cultura de la Contribuciéon

La Coordinacién de Cultura de la Contribucion una vez realizadas investigaciones, presenta la
propuesta de Experiencia Sensorial en el marco de cultura de la contribucion - Neuro marketing,
para la feria de servicios DIAN 2018; encontrandose a la espera de visto bueno y aprobacion.

Continuar con la actualizacion del SIE de PQSR y Denuncias con respecto a la Ley 1755

Se espera que durante el afio 2018 se actualice el sistema de PQSR y Denuncias en un 100%
con respecto a la normatividad vigente.

Actualizar el procedimiento de No. 043 de la Administracion
del SIE de PQSR y Denuncias

Actualmente se encuentra en un 50% de avance la actualizaciéon del procedimiento basado
en la resolucién 00017 de 2018 se espera lograr el 100% antes de finalizar el presente afo.

Actualizacion de las cartillas, manuales, capacitacion virtual y de mas instrumentos
para el aprendizaje del adecuado uso del SIE de PQSR y Denuncias

Teniendo en cuenta la expedicion de la resolucion de reglamentacion 00017 de 2018 y la

actualizacién del procedimiento de la Coordinacion del Sistema de QRS se espera continuar

con la actualizacion de las cartillas, manuales, videos y de mas instrumentos de capacitacion.
Actualizacion del SIE de PQSR y Denuncias

Se encuentran en desarrollo los siguientes requerimientos:

 Fijar la fecha real de creacion de la solicitud;
* Asignar la misma solicitud a varias Direcciones Seccionales y/o area de Nivel Central;
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e Ajustar el conteo de términos de tiempo para determinar el estado de la solicitud cuando
sea incluida fecha de correspondencia, fecha de creacion en el sistema, ampliaciéon y/o
respuesta parcial;

* Incentivar al contribuyente a dejar su correo electronico con un POP UP;

e Ajustar los reportes con las acciones anteriores, verificando que aparezcan en los mismos
y en la trazabilidad de la solicitud todas las acciones realizadas en el sistema;

o Establecer alerta en el Sistema previo al vencimiento real de la solicitud.

Modernizacion del RUT

La Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente, como resultado del analisis y seguimien-
to realizado al registro; ademas de la deteccidn de necesidades de informacién de la entidad,
concluyo que el SIE RUT dispuesto en la actualidad para clientes internos y externos, podria
ser mejorado de tal forma que sea una herramienta mas amigable con el usuario y que garan-
tice la efectividad y la eficiencia en los tramites encaminados a cumplir con los principios de
la Buena Fe, Eficiencia, Equidad y Economia a través de la simplicidad de los tramites y de la
aplicacion de politicas que contribuyan a mejorar una buena administracion.

De igual forma, se detectd la necesidad de disefiar una herramienta que pueda almacenar una
informacion mas robusta, que promueva un conocimiento y un acercamiento con el contribu-
yente-cliente, y se tenga un universo cierto de los usuarios, no sélo contando con informacion
basica, sino con aquella que permita identificar plenamente a los clientes DIAN.

Es asi como esta Subdireccion a través de la Coordinacion de Administracion del Registro
Unico Tributario - RUT lidera la propuesta de modernizacion del RUT, labor que se inici6 con la
presentacion en junio de 2016 de la Especificacion Funcional de Alto Nivel y la conformacion
del equipo de trabajo con las demas areas involucradas en el proceso.

La propuesta ha sido presentada a la Direccion de Gestion Organizacional, con el fin de contar
con el apoyo necesario para el levantamiento de los requerimientos, analisis, disefio, pruebas
e implementacion del servicio.

El proyecto se realizara por iteraciones, que se ejecutaran en 16 fases, lo que permitira apro-
vechar los recursos al maximo en cada una de éstas, y de igual forma contar con funcionali-
dades que paulatinamente estaran disponibles en produccion.

Contando con los recursos solicitados, el proyecto se desarrollaria en 30 meses, contados a
partir del mes de julio de 2017, fecha en la cual se inicié el levantamiento de los requerimientos
funcionales.

Programa ayuda de renta

El programa ayuda renta que se publica cada afno en el portal www.dian.gov.co, es un instru-
mento versatil para el diligenciamiento de la declaracion del impuesto sobre la renta y comple-
mentario de las personas naturales y asimiladas, no obligados a llevar libros de contabilidad,
residentes y no residentes en el pais, mediante esta herramienta simplifica la realizacién del
tramite “Diligenciamiento y presentacion de Declaraciones Tributarias”.

Actualmente se esta trabajando en la modificacidon del programa para el aio gravable 2017.
Se espera que a finales del mes de junio se tenga una primera versién de prueba para some-

terla a revision de algunos usuarios expertos de la entidad.
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Recursos que ha utilizado para desarrollar el tema:

Apoyo EUROsociAL

A través del programa de cooperacion entre América Latina y la Unién Europea que busca
contribuir a la mejora de la Cohesion Social en los paises Latinoamericanos, asi como al
fortalecimiento institucional, mediante el apoyo a sus procesos de disefno, reforma e imple-
mentacion de politicas publicas, focalizando su accion en las areas de género, gobernanza y
politicas sociales. Para el caso de Cultura de la Contribucién; el apoyo esta brindado en los
programas NAF, La DIAN va al Colegio, Lenguaje Claro.

Contenidos Impresos y Digitales

e Se realizan a través de piezas de comunicacién orientadas a promover los valores de la
politica de cultura de la contribucion.

* Apoyo logistico de Caja de Compensacion - COLSUBSIDIO.

* Presta apoyo ludico y logistico en las actividades programadas por la Coordinacion de
Cultura de la Contribucién.

Capacitaciones

Por medio de las capacitaciones tanto virtual como directa de los funcionarios de la Coordi-
nacion, llegando a todas las areas de la entidad, sé han logrado ampliar el conocimiento y
las destrezas incentivando el buen uso del SIE de PQSR y Denuncias y el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Piezas publicitarias

Las piezas publicitarias como Brochures, pancartas y banners han permitido llegar a los clien-
tes externos informandoles del uso adecuado del SIE de PQSR y Denuncias e incentivarlos
a radicar sus solicitudes desde la casa u oficina indicando un correo electrénico el cual les
facilitara la radicacion y solucién a su requerimiento.

Informes

Los informes gerenciales y detallados son el principal insumo por el cual la Coordinacién del
Sistema del QRS comunica a todas las areas de la entidad los resultados de la gestion reali-
zada en un tiempo determinado.

Los informes mas relevantes son: Oportunidad de la respuesta, Comision Mixta, IGR, Infor-
me gerencial y Campanfas al cliente interno y externo.

Correo electronico

Se tiene a disposicion el buzon coord.qrs@dian.gov.co, para la interaccion con los usuarios
en general del SIE PQSRD, es la herramienta mas utilizada por todas las areas de la entidad
que dentro de sus competencias esta resolver solicitudes del SIE de PQSR y Denuncias y
cuentas con Roles asignados. Se usa principalmente para lograr una correcta comunicacion
entre la Coordinacion del SIE de PQRSD vy las diferentes areas de la entidad, buscando re-
solver cualquier inquietud o tarea pendiente en lo que concierne con el correcto tramite de las
solicitudes radicadas con el debido cumplimiento del procedimiento.

Contact Center

El servicio de Centro de Contacto es un mecanismo de alto impacto en la facilitacion y pro-
mocién del cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, en razon
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a que ofrece diferentes canales de comunicacion, a saber, telefonico, chat, redes sociales, y
atencion presencial, entre los ciudadanos clientes y la DIAN.

Los servicios ofrecidos por el Centro de Contacto de la DIAN son muy demandados por la ciuda-
dania que requiere acompanamiento en el uso de los servicios en linea y orientacion tributaria,
aduanera y cambiaria, pero ademas ha permitido la ejecucion de campanas de salida donde se
gestiona una importante oferta de informacion para el cumplimiento voluntario y oportuno de las
obligaciones, la difusién de eventos y realizacién de encuestas de evaluacion de la percepcion
de la calidad del servicio brindado a los ciudadanos clientes sobre diversos temas.

La DIAN, en la actualidad tiene contratado el servicio de Centro de Contacto mediante la
Orden de Compra 4405 del 01/10/2015, estructurada bajo el Acuerdo Marco de Precios de
Centros de Contacto CCE-150-1-AMP — 2014 de la Agencia Nacional de Contratacion Publica
— Colombia Compra Eficiente — CCE, creada en virtud del Decreto Ley 4170 de 2011 por un
valor total de $ 41.193.747.739 mcte.

Retos o desafios que se deben asumir en los préoximos afios

Continuidad en el Programa NAF - Nucleos de Apoyo Fiscal

Apoyo sin costo alguno, a personas naturales y juridicas de baja renta a pequefias empresas,
y personal de la universidad, prestandoles servicios y orientaciones fiscales basicas.

Continuidad en el Programa la DIAN va al Colegio

Incluir la Pedagogia de la Contribucion en las instituciones educativas logrando una mayor
comprension del Ciclo de la Contribucion, para asi fomentar transformaciones sociales que
lleven a la construccion de una sociedad mas equitativa, que propenda por el bienestar de
todos sus integrantes; ubicando al Estado en su papel de servidor de una organizacién social
pactada garante de los derechos fundamentales de todos sus ciudadanos.

Formar a los estudiantes en el ejercicio de una ciudadania activa, critica y propositiva en donde
cada uno pueda reconocer el importante papel que le corresponde en la construccion de nacion.

Indicador socioeconémico para NAF

Levantamiento de informacion y variables necesarias para medir el impacto de los Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal — NAF en Colombia a través de un indicador socioeconomico.

Seguir incentivando a las diferentes areas de la entidad a lograr el 100% de oportunidad en la
respuesta con el fin de mejorar la percepcién de ciudadano cliente.

Uno de los retos mas importantes de la Coordinacion de SIE de QRS es lograr que todas las
areas de la entidad resuelvan las PQSR y Denuncias al 100% en oportunidad como lo indica la
Ley 1755 de 2015 y con la calidad de forma y fondo que satisfaga el requerimiento del cliente.

El porcentaje mensual mas alto se logré en el mes de octubre de 2017, alcanzado un 98,40%
en la oportunidad de la respuesta, resolviendo en oportunidad 6.937 solicitudes de 7.050 que
se respondieron.

Tener un sistema completamente actualizado

Una de las metas mas importantes de la Coordinacion del SIE de QRS es brindarles a sus
Clientes, Interno y Externos, un excelente sistema de PQSR y Denuncias, que permita de
manera practica radicar y resolver cualquier tipo de solicitud, facilitando el cumplimiento de
las obligaciones formales.
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Se busca que el sistema cuente con una plataforma que facilite el adecuado uso, fijaciéon de
alertas, mejora en la generacion de datos estadisticos, clasificaciéon y comunicaciones auto-
maticas; resolviendo las solicitudes en un menor tiempo.

Posicionar el Informe gerencial

El informe gerencial nacio en el afio 2017 por iniciativa de la Coordinacion del SIE de QRS,
brindando informacion actualizada de los asuntos mas importantes y recurrentes que se reci-
ben por el canal del SIE de PQSRD, buscando que se constituya en una herramienta de ayuda
a los directivos de la entidad para la toma de decisiones.

GESTION TRIBUTARIA SEP 2017 - ABR 2018

£8.000.000.000.000
$6.000.000.000.000

$4.000.000.000.000 Logrado en el periodo: 6.722 Billones

$2.000.000.000.000
Meta del periodo: 2.345 Billones

S0

Periodo Septiembre - diciembre de 2017: Logrado $5,51 billones para una meta de: $1,29
billones. Gestidn de Fiscalizacion tributaria del periodo sep.-dic de 2017: 424.82%

Periodo Enero - abril de 2018: Logrado $1,221 billones para una meta de: $1,140 billones.
Cumplimiento esperado. Gestion de Fiscalizacion tributaria del periodo Ene-Abr 2018: 107.09%

Periodo SEP de 2017 — ABR de 2018: Logrado $6,722 billones para una meta de: $2,345
billones: Gestion de Fiscalizacién tributaria del periodo Sep. 2017-Abr 2018: 276,07%

Resoluciones proferidas: $258.740'568.250 entre septiembre - diciembre de 2017, de una
meta de $160.000°000.000, para un 162% de cumplimiento.

Logrado en resoluciones en firme: $175.445752.932 entre enero - abril de 2018, de una
meta de $52.967°999.995, para un 331% de cumplimiento: Corresponde al total de la gestion
lograda en fiscalizacion aduanera, sumando los valores de los actos administrativos relaciona-
dos con recaudo y resoluciones proferidas, para el afio 2017, en temas de sanciones, liquida-
ciones oficiales aduaneras, declaratoria de incumplimiento y efectividad de garantia.
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LOGROS PRINCIPALES PROCESO FISCALIZACION
Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion Aduanera
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Decomisos aduaneros

Logrado en decomisos proferidos para el periodo septiembre — diciembre de 2017 un valor
de $77.509°'531.345 de una meta de $190.000°000.000, para un cumplimiento del 41%. Para
el periodo del ano 2017, se refiere a los decomisos proferidos que estan relacionados con las
aprehensiones generadas por las diferentes unidades aprehensoras de la DIAN.

Logrado en decomisos en firme para el periodo enero - abril de 2018, un valor de
$122.691441.550, para el afio 2018 no existe meta en valor de decomisos, solamente en can-
tidad. Durante lo corrido del afio 2018, como producto de las Acciones de Control, realizadas
por la DIAN, tenemos como Direcciones Seccionales mas destacadas en materia de apre-
hensiones, por su participacion porcentual, en valor, a: Bogota con 20.8%; Cali con 12.8%;
Medellin con 12%; Buenaventura con 9.6%; Ipiales con 6.7% y Barranquilla con 5.5%.

Para los decomisos en el afio 2018, se establecioé una meta en cantidad de 12.430 y se han efec-
tuado en el periodo enero — abril una cantidad de 16.086 decomisos, para un avance del 129%.

Con respecto al afio 2018, no existe meta en valor si no en cantidad. Dentro de las mercancias
mas representativas en aprehensiones en su orden estan, las confecciones y el calzado.

Requerimientos Espéciales Aduaneros y emplazamientos persuasivos: Esta actividad
esta relacionada con sanciones y liquidaciones oficiales aduaneras.

En el periodo de septiembre — diciembre de 2017 se formalizaron 1.430 requerimientos y em-
plazamientos de una meta de 4.000 actos. (36% de avance).

En el periodo enero - abril de 2018 se formalizaron 780 requerimientos aduaneros, de una
meta de 827 actos, (94%) y 246 emplazamientos, de una meta de 129, (191% de avance).

Los datos se aportan de manera diferente para el afno 2017 y para el ano 2018, por cuanto en
la anterior vigencia existia una sola meta para los dos temas, el de requerimientos y emplaza-
mientos, mientras que para el afio 2018 la medicion se hace de manera independiente.
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Programas de Control Posterior

Durante el periodo septiembre a diciembre de 2017, se ejecutaron 8 programas, de 8
planeados, con un avance del 100%.: Estos programas estaban planeados para: Barranqui-
lla, Bogota, Cali, Cartagena, Medellin, Santa Marta y la Subdireccion de Gestién de Fiscaliza-
cion Aduanera. Por otra parte, la Subdirecciéon de Gestion de Fiscalizacién Aduanera logro la
aprobacion de dos programas de control aduanero de marco general: el primero orientado a
la verificacion del cumplimiento de todas las medidas antidumping vigentes y el segundo tiene
como propdosito verificar la correcta clasificacion arancelaria de las mercancias que ingresan
al pais con el beneficio de exclusién de IVA de que trata el articulo 424 del Estatuto Tributario.

Acciones de Alto Impacto en Zona Secundaria

Durante la vigencia del ailo 2017 entre el periodo del mes de septiembre y diciembre, se eje-
cutaron 6 acciones de alto impacto cumpliendo con el 100% de lo establecido para el cuatri-
mestre. Actividades que obedecen al cumplimiento del plan anti contrabando 2015-2018 y los
planes operativos de cada vigencia.

Acciones Aduaneras de Control Posterior (Cantidad)

En el periodo enero - abril de 2018, se efectud 1 accion de control de las 5 programadas. Esta
meta es nueva y se incorporé para la vigencia 2018.

Alianzas estratégicas
Se han llevado a cabo ocho (8) reuniones con gremios, las cuales han estado orientadas a
disenar estrategias que coadyuvan a contrarrestar el contrabando.

Actividades en proceso o0 pendientes por desarrollar y qué factores se deben superar para
alcanzar el resultado esperado:

Materia Tributaria:

Revision del modelo de fiscalizacion: Desarrollo de las estrategias de control propuestas
en la revision del modelo y dada la division del control tributario en tres grandes tipos de fisca-
lizacién: Fiscalizacién Masiva, para micros, pequefos contribuyentes; Fiscalizacién Intensiva,
medianos y grandes contribuyentes y Control al fraude fiscal, todo tipo de contribuyentes.

Materia Aduanera:

Continuar con la ejecucion del plan Anticontrabando 2015-2018. Se trata de la conti-
nuacion del plan establecido para el cuatrienio, con el fin de combatir el contrabando, el cual
finaliza en diciembre de 2018.

Recursos que ha utilizado para desarrollar el tema

Materia Tributaria:

Recurso humano: 1.264 funcionarios que hacen parte del proceso de fiscalizacién y liqui-
dacién en las Direcciones Seccionales y 36 funcionarios en la Subdireccién de Gestion de
Fiscalizacién Tributaria+

Materia Aduanera:

650 funcionarios: Con el esfuerzo de 495 funcionarios del area de fiscalizacion, 114 del area
de liquidacién mas 41 funcionarios de la SGFA, se han cumplido las metas establecidas.
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Implementacién de la gestién persuasiva en fiscalizacion aduanera: Con la entrada en vigen-
cia de la regulacion aduanera contenida en el Decreto 390 de 2016, la cual otorgo la posibili-
dad de invitar a los declarantes a corregir voluntariamente las inexactitudes en las declaracio-
nes aduaneras; la Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion Aduanera, mediante Memorando
250 del 2017, implementd el uso de esta herramienta, que ha traido importantes ventajas para
la autoridad aduanera y los declarantes, como lo es el ahorro de tiempo, costos y esfuerzos
administrativos al evitar promover los procesos de fiscalizacion y liquidacion.

Retos o desafios que se deben asumir en los proximos afos

Materia Tributaria:

Implementacion de la factura electréonica: Con la Obligatoriedad de facturar electrénica-
mente para todos aquellos contribuyentes que deban declarar y pagar el IVA y el Impuesto
Nacional al Consumo se materializa el interés de masificar en el mediano plazo el uso de la
Factura Electrénica en el pais y con ello su utilizacion en el control del proceso de F y L.

Desarrollo de servicios informaticos a la altura de la Entidad: El gestor no fue objeto de
las actualizaciones necesarias y el SALI se ha desarrollado lentamente.

Materia Aduanera:

Coadyuvar en la implementacion del aplicativo SALI: El aplicativo se encuentra en desa-
rrollo y sera un importante soporte en la gestion de los grupos sancionatorios y de liquidacion.

Modernizar los procedimientos del Proceso de Fiscalizacion, en su componente aduanero:
Decomiso de mercancias, Garantia en reemplazo de aprehensién, Declaracion de incumpli-
miento y efectividad de garantias, Medidas cautelares sobre mercancias, Acciones de control,
Determinacion de liquidaciones oficiales e imposicién de sanciones aduaneras, Liquidaciones
oficiales de correccion, valoracion y devolucién y la devolucién de vehiculos en virtud de con-
venios internacionales.

A. ESTRATEGIA ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA DE LA DIAN

A finales de 2016 se suscribié un Acuerdo de Cooperacion entre la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito en Colombia — UNODC vy la Entidad, con el objeto de aunar
esfuerzos para “Fortalecer las capacidades de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacio-
nales de Colombia (DIAN)para prevenir y combatir la corrupcion”. El primer producto de dicho
acuerdo fue recibido en su versién final en noviembre de 2017 (previas sesiones de validacion
interna) y corresponde a un “Diagnéstico de los procesos internos de transparencia, integridad
y Rendiciéon de Cuentas” que permite conocer oportunidades de mejora, asi como buenas
practicas institucionales en esta materia. La elaboracion de dicho diagndstico cont6 con la
participacion de aproximadamente 820 servidores publicos a nivel nacional, 18 representan-
tes de gremios, entes de control y organizaciones no gubernamentales.

Con base en las oportunidades de mejora, se estructuré un programa de asistencia técnica
con el objetivo de generar herramientas concretas para fortalecer la capacidad para prevenir
efectivamente la corrupcién en la Entidad. En ejecucion de dicho programa, durante el mes
de febrero de la presente vigencia, se cont6 con una version para validacion interna del primer
documento para mejorar la Gestion de Riesgos de Corrupcion, asi como con una propuesta
de cartilla que integra las principales tipologias de corrupcion en la organizacién, como me-
canismo para ampliar el conocimiento o comprensién de la misma desde aquellos compor-
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tamientos que la configuran, en el marco de las actividades que desarrolla la DIAN. Estos
documentos se encuentran en etapa de revision interna para su aprobacion.

Sensibilizar -a la luz del valor de la responsabilidad y del principio de legalidad- a la
totalidad de los funcionarios de la Entidad: Durante el primer semestre del afo 2017 se
construyo el taller de prevencion: “Soy Legal, ensefio con mi ejemplo”, cuyo propdsito fue
sensibilizar -a la luz del valor de la responsabilidad y del principio de legalidad- la totalidad
de los funcionarios de la Entidad, en orden a evitar la ocurrencia de conductas disciplinarias.
Este, fue ilustrado mediante videos representativos de conductas de indisciplina, reflexiones
y resolucion de dilemas éticos. El taller fue aplicado en los meses de agosto y octubre y la
evaluacion realizada al mismo arroj6 resultados satisfactorios.

Actividades en proceso o0 pendientes por desarrollar y qué factores se deben superar para
alcanzar el resultado esperado.

Realizar el taller “La honestidad, mi unica eleccion”. Actividad a ejecutarse durante los meses
de agosto y octubre de 2018 con el objetivo sensibilizar y realizar acciones de prevenciéon de
conductas disciplinarias.

Retos o desafios que se deben asumir en los préximos afos

Dar continuidad al desarrollo de la capacidad de prevencion y anticipacién de conductas y
comportamientos que afecten la eficiencia y probidad de los funcionarios de la DIAN. Man-
tener las acciones realizadas durante los ultimos anos y, a través de elementos innovadores,
lograr la prevencion de conductas disciplinarias como soporte necesario para el mejoramiento
de la gestion institucional.

Estrategia de comunicaciones
Principales Logros

Publicacion del instructivo para la gestion de la
informacion publica sobre Ley de Transparencia
en la pagina web. Con la elaboracién y publicacion
del instructivo, se determiné el tema, la base legal, la
periodicidad, el responsable de consolidar y el res-
ponsable de publicar en la pagina web www.dian.gov.
co la informacion generada por la DIAN para sus par-
tes interesadas, en desarrollo de la Ley de Transpa-
"‘”““’a“':;":";‘r’:::ﬁas rencia y del derecho de acceso a la informacién pu-
de divulgacion blica nacional. Este documento fue socializado con el
publico interno de la Entidad.

, DIAN  © cosierno DE coLomBiA

Disposicion de contenidos en el botén de “Trans-
parencia y acceso a la informacion publica” ubi-
cado en la pagina web de la Entidad. La Oficina de
Comunicaciones realiza el seguimiento a la actualiza-
cioén de los contenidos dispuestos en cada uno de los
items que componen el botdn; lo anterior, de acuerdo
con lo determinado en el instructivo, facilitando la ac-
cesibilidad del publico externo a dicha informacion.
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En términos de participacion, se han realizado 16 Facebook Live, estableciendo un
canal de comunicacion de doble via entre la Entidad y la ciudadania. Con emisiones en
directo en las que se entrega informacion clave a la ciudadania, se han empleado las redes
sociales de la Entidad llegando a la ciudadania y dando respuesta a las inquietudes que con
respecto a los diferentes temas se han manifestado. Entre otros, se han divulgados a través
de este canal: cifras de aprehensiones, nueva regulacién aduanera, acciones de control pro-
fesionales de cambio, factura electronica, rendicion de cuentas, recomendaciones compras
en portales electronicos, ética y anticorrupcién, recaudo. Obteniendo resultados de alcance
a mas de 300 mil personas y contando con mas de 70 mil reproducciones de este material.

Se ha logrado la participacion de la ciudadania en los comentarios a los 42 proyectos de
normas publicadas en la pagina web www.dian.gov.co. En cumplimiento de lo dispuesto en
el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, por la cual se expidi6 el Codigo de Proce-
dimiento Administrativo, la Entidad realiza la publicacion de los proyectos de la normatividad
que sera expedida en desarrollo de su misionalidad, invitando a la ciudadania a hacer sus
comentarios y fomentando de esta manera la participacion

Se adelantaron acciones de divulgacion dirigidas a la ciudadania, a través de los diferentes ca-
nales de comunicacion. Garantizando el derecho de la ciudadania y contribuyentes a conocer
con oportunidad la informacion inherente a la mision de la DIAN, y con el animo de fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones TAC, se realizé la divulgacion, entre otros temas, de:
nueva regulacioén aduanera, masificacion de factura electrénica, lucha frente al contrabando y
la evasion, vencimientos tributarios, cifras de recaudo, control en el ingreso y salida de divisas.
Como resultado de estas acciones, fueron atendidas 326 solicitudes de medios de comunica-
cion, se llevaron a cabo 45 ruedas de prensa, se pusieron en marcha 14 campafas de divulga-
cién, se publicaron en canales externos 475 contenidos, se realizaron 3.342 publicaciones en
la pagina web y mas de 1.500 publicaciones en redes sociales, alrededor de 140 a 150 al mes.

Se llevaron a cabo acciones de divulgacion dirigidas a los servidores publicos de la Entidad.
Con el objetivo de afianzar la identidad institucional, generar sentido de pertenencia y pro-
mover la cultura y valores institucionales, se entregé informacion a los servidores publicos
de la Entidad con respecto a temas como gestion ética, evaluacion al desempenio, oferta de
capacitaciones de organismos internacionales, actualizacién de procesos, sistemas de ges-
tion ambiental y de calidad, convocatorias designacion por mérito. Como resultado de estas
acciones se realizaron 930 publicaciones en DIANNET, se divulgaron 392 contenidos en los
canales internos, se desarrollaron 13 campanas de divulgacién interna y se atendieron 4.272
solicitudes de las areas enviadas al buzon de comunicacion interna.

Se mantuvo informada a la ciudadania en general con respecto a actos administrativos expe-
didos por la Entidad y otras acciones especificas, a través de 1.292 publicaciones de ley. En
aras de la transparencia, se realizo la publicacion en Diario Oficial o en diario de circulaciéon
nacional, segun corresponda, resoluciones, circulares, cuadros arancelarios, relatorias (ofi-
cios y conceptos), también remates, edictos emplazatorios, aviso de fallecimientos y provee-
dores ficticios.

Actividades pendientes por desarrollar

Campanas planeadas de acuerdo con el calendario tributario y necesidades de las areas. En
atencion a las necesidades de comunicacion expresadas por cada una de las direcciones de
gestion a la Oficina de Comunicaciones a través del formato Necesidades de Comunicacion
y a las fechas claves del calendario tributario, estan en proceso de desarrollo las siguientes
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campanas de divulgacion, lo anterior, por los tiempos en los que debe disponerse la informa-
cion a los diferente publicos en lo que resta de 2018: Renta Naturales, Regulacion Aduanera,
Factura Electrénica, Plan de lucha contra la evasion y el contrabando, posicionamiento de la
marca DIAN en puertos, aeropuertos y pasos de frontera.

Acciones de divulgacion diferentes a campafias. Sumado a las campanas definidas con
las direcciones de gestion, se tienen planeadas acciones de divulgacion que, de acuerdo
con la dinamica de cada una de las direcciones tanto de gestiéon, como seccionales, se
realizaran de acuerdo con las acciones adelantadas en cada una de ellas y que no son
susceptibles de programacién. Por ejemplo, las aprehensiones realizadas como resultado
de las acciones de control.

Recursos que ha utilizado para desarrollar el tema:
Recurso humano: La Oficina de Comunicaciones cuenta con 25 servidores publicos

Recursos Financieros: Para dar cumplimiento a las funciones la Oficina de Comunicacio-
nes, de septiembre de 2017 a abril de 2018 ha ejecutado $2.950.000.000 en los contratos de
Central de Medios, Publicacion en el Diario Oficial y Diario de Circulacion Nacional, Monitoreo
e Impresion.

Retos o desafios que se deben asumir en los proximos afos

Efectividad en la comunicacion: Lograr mayor impacto y alcance con cada una de las ac-
ciones de comunicacion realizadas desde la Entidad.

Fortalecimiento de los canales virtuales: Fortalecer los canales virtuales existentes en la
Entidad y que cada vez demandan mayor informacion por parte del publico.

Adicional a las acciones mencionadas en la seccion de servicio, se muestran otros
logros en atencion al ciudadano

Implementacion del Piloto con Contadores para validar el formulario 210

En desarrollo de esta iniciativa se habilité un canal de atencidon especial para contadores
-Chat- con la asistencia exclusiva de agentes expertos en temas técnicos tributarios y de
uso de los servicios en linea del Contact Center de la Entidad. Para este fin, se involucré
a la Junta Central de Contadores, quien aportd la base de datos de contadores activos
registrados en el pais, contando con informacién depurada que garantice comunicaciones
efectivas con este segmento. Dicho servicio entré en funcionamiento desde el 1 de se-
tiembre de 2016, y en el periodo septiembre 2017 — abril 2018 fueron atendidas 109.413
consultas a través de este canal.

Otra accién que se destaca como parte de esta estrategia, es la invitacion de este grupo
de profesionales, a unas pruebas piloto con el fin de recibir comentarios y observaciones
respecto a la funcionalidad del formulario 210 “Declaracion de Renta y Complementario
Personas Naturales y Asimiladas de Residentes y Sucesiones lliquidas de Causantes Resi-
dentes” antes de su entrada en produccion. Como producto de este ejercicio se vincularon
en esta actividad 79 contadores que ejercen en las ciudades de Cali, Medellin, Bogota y son
beneficiarios recurrentes de nuestro servicio exclusivo “Chat de Contadores”.
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Ferias de Servicio en alianza estratégica con DNP - Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano

Con el propésito de fortalecer la presencia institucional y fomentar conciencia social sobre la
importancia de la tributacion, la DIAN viene articulando desde el 2010, en la Ferias Naciona-
les de Servicio organizadas por el Departamento Nacional de Planeacion, DNP a través del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano PNSC. En ese sentido, en el periodo septiembre
2017 a abril 2018, la DIAN particip6 en las ferias de Sogamoso (21 de octubre de 2017), Ma-
naure (17 de marzo de 2018) y Necocli (21 de abril de 2108).

Incentivar el uso del SIE de PQSR y Denuncias

Cliente externo: La coordinacién de QSR se encuentra implementando diferentes estrategias
dirigidas al usuario externo motivandolos a que conozcan las bondades del canal virtual en
linea, SIE de PQSR y Denuncias, para que mediante su autogestion manifieste la conformidad
o inconformidad generada por la prestacion de los servicios que ofrece la DIAN, a través de
su portal con su uso adecuado.

Resultado de esta interaccién la Entidad se ha retroalimentado y ha impulsado a los pro-
cesos institucionales para identificar puntos neuralgicos y falencias tanto en los Servicios
Informaticos Electrénicos disponibles como de procedimiento tendientes a que se puedan
implementar oportunamente acciones de mejoramiento que satisfagan sus necesidades y
expectativas del cliente, se posicione y fortalezca el servicio y la imagen institucional; es
decir se busca brindar una atencion de calidad en la prestacion de servicios y facilitacion de
los tramites que adelantan nuestros ciudadanos ante la DIAN reduciendo costos y despla-
zamientos, minimizando cuellos de botella en los puntos presenciales para la atencién del
cliente, esta campana pretende.

Lograr:
* Fortalecer la cultura de las PQSR y Denuncias.
» Fortalecer la confianza y credibilidad de la ciudadania.
» Coadyuvar con la eficiencia y estandarizacion de los procesos y procedimientos.
e Disminuir costos administrativos, producto de recursos como desplazamientos, correos,
papel, energia.
e Coadyuvar a la descongestion de los puntos de contacto de la entidad.

» Continuar incentivando la credibilidad que tiene el sistema por parte de la comunidad en
general en especial las entidades publicas.

e La economia procesal que se deriva de la utilizacion del SIE PQRS.
» El sistema es accesible para todos los ciudadanos clientes (tengan o no tengan email)
* El servicio PQSR permite hacer seguimiento y trazabilidad por parte de los ciudadanos clientes.

e El tiempo de respuesta dado a las solicitudes en promedio es muy bueno. Se resuelven
antes del vencimiento legal, creando confianza en el ciudadano cliente.

Cliente interno: En cumplimiento de los mandatos constitucionales y normativos la Coordina-
cion de QRS, busca el fortalecimiento de las habilidades y destrezas suficientes para que el
servidor publico posicione el SIE de PQSR y Denuncias con su correcto uso, implementando
campanas de acercamiento al cliente interno, las cuales se fortalecieron con la expedicion de
la Resolucion No. 0017 del 26 de marzo de 2018 que reglamenta el tratamiento interno en la
DIAN del derecho de peticidn, por lo cual se busca motivar:
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¢ A todos los servidores publicos para que:

a) Conozcan la importancia de cumplir la tarea que cuando llegan las solicitudes directa-
mente del peticionario telefénica, presencial o fisica debe ser ingresada por el portal de
la DIAN en el SIE PQSR y Denuncias y se deben dejar las iniciales de la persona que la
incluyo en el servicio, para futuras retroalimentaciones.

b) Consulten el instructivo de las PQSR y Denuncias, publicado mediante el link al dia
nuestra conexién de fecha el 5 de enero de 2017.

c¢) Recordar el memorando 097 de 2016 sobre la responsabilidad de los servidores publi-
cos para dar respuesta oportuna y de calidad a las solicitudes interpuestas por el PQSRD.

¢ A los funcionarios responsables de las PQSR y Denuncias para:

a) Agregar un parrafo en las comunicaciones oficiales intermedias o de respuesta final al
cliente externo, emitidas por el SIE de PQSR y Denuncias con el fin de motivar al usuario —
cliente para que incluya en los datos basicos el NIT y correo electronico del interesado se
dé solucion al caso. Situacion que permitira darle celeridad a la respuesta, a la motivacion
de responder la Encuesta de Satisfaccién del Servicio PQSR y Denuncias, la cual esta ubi-
cada en la ruta virtual www.dian.gov.co / barra horizontal superior / Servicio al Ciudadano /
PQSR y Denuncias / Encuesta de Satisfaccion del Servicio PQSR y Denuncias.

b) Revisar constantemente la bandeja de solicitudes asignadas por el SIE PQSR y Denun-
cias en su usuario.

c) Verificar la trazabilidad de la PQSRD antes de dar no competencia a una solicitud,

d) Precisar que las respuestas emitidas mediante el SIE de PQSRD al ciudadano - cliente
cumplan los requisitos CLON — Cliente, Legales, Organizacionales y Normativos.

e) Asegurar que las solicitudes sean resueltas a través del SIE de PQSR y Denuncias.
f) Colocar el nombre del funcionario que remite el oficio cuando sale por correspondencia fisica.

e A los senores directivos:
a) Recordar que del compromiso en el uso adecuado del SIE PQSR y Denuncias de los
ciudadanos depende la eficacia del mismo.

Incentivar para que motive la Auto capacitacién de los funcionarios en el procedimiento des-
crito en el PR-AC-0043 - Procedimiento para la atencién, gestion, seguimiento y control de las
PQSR y Denuncias, asi como que propenda por la participacion activa de los funcionarios de
las capacitaciones del procedimiento de PQSR y Denuncias requeridas

1. Principales logros alcanzados:
Fomentar el desarrollo de la competitividad gerencial en la DIAN.

En el marco del Encuentro Gerencial DIAN 2017 -“Pensemos Una DIAN con Desarrollo Soste-
nible al 2030”, realizado en el mes de noviembre de 2017, se realizd una sesion del Taller Lider
DIAN, enfocada en la competencia: “pensamiento estratégico”.

El objetivo de la sesion fue realizar una reflexion profunda, con base en la revision de concep-
tos y la experiencia de los gerentes que participaron del evento, de tal manera que se conso-
lidara y fortaleciera dicha competencia.
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La actividad conté con la participacion de Directores de Gestidn, Jefes de Oficina y un grupo
de 26 Directores Seccionales invitados.

En desarrollo del mismo, se trataron temas tales como:

* Pensar de una manera diferente

e Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro
* Pildoras de prospectiva, y

* Elreto de la gestion

Asi, en la primera parte del taller se enfatizé en lo que es e implica el pensar
estratégicamente. En el segmento de prospectiva, se resaltaron ideas como:

* Ver lejos, amplio y en profundidad.

* Pensary actuar de otro modo.

e Desconfiar de las ideas preconcebidas.

e Ver conjuntamente y avanzar conjuntamente.

e Crear un lenguaje comun y reducir las incoherencias colectivas.
e Usar herramientas sencillas para facilitar la apropiacion.

En la parte final del taller se desarroll6 la actividad “Atrévete a pensar” en la cual se trabajo el
concepto como pensar diferente para obtener resultados diferentes.

Mantener los resultados de la medicion de clima laboral (2014).

La medicion del clima laboral realizada en 2016 indico un mejoramiento de 4 puntos frente a la
medicién efectuada en 2014, por ende, la DIAN viene ejecutando acciones de mejoramiento
que le permitan mantener este indicador en la proxima medicién (segundo semestre de 2018).
Dentro de las acciones realizadas en el periodo se destacan:

e Dia de Club: Actividad que se desarrolla bajo el esquema de “Felicidad en el Trabajo” y
que consiste en sesiones por equipos de trabajo de Bogotd, utilizando las instalaciones
de la Caja de Compensacion, en las que se trabaja en el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales y el mejoramiento de la comunicacion al interior de dichos equipos.

* Talleres para el desarrollo de habilidades necesarias para mejor cumplimiento de la fun-
cioén de los Comités de Convivencia Laboral.

Implantacion del teletrabajo como modelo alternativo de organizacion del empleo
publico fundado en la confianza y la autonomia

La iniciativa de Teletrabajo como instrumento para incrementar la productividad, generar una
movilidad sostenible, fomentar la innovacion institucional, mejorar la calidad de vida de los
funcionarios y promover el uso efectivo de las tecnologias de la informacion, se desarrolla a
partir del disefo y aplicacién de una prueba piloto que finaliza en 2016 la cual es evaluada el
ano 2017, dando como resultado en el afno 2018, la expedicion del acto administrativo (Reso-
lucion 002323 de marzo de 2018) mediante el cual la DIAN adoptd esta modalidad de trabajo,
permitiendo a la comunidad DIAN cambiar las maneras tradicionales de trabajar.

Actualmente 132 servidores, ubicados en Bogota, estan desarrollando sus labores en aplica-
cién de esta modalidad.
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Ampliacion de planta en 1973 empleos

La Entidad durante los afios 2011 a 2015 en su dinamica institucional gestiond la creacion de
empleos temporales para dar cumplimiento con los diferentes proyectos y retos misionales.
Sin embargo, se evidencio que era necesario que estos empleos pasaran a la planta perma-
nente, en virtud a los nuevos retos del pais en materia tributaria, aduanera y cambiaria.

Motivo por el cual el Gobierno Nacional expidié el Decreto 215 del 20 de diciembre de 2017
creando 1973 empleos en la planta permanente, lo que permitié vincular como provisionales a
quienes ejercian empleos temporales y realizar encargos, haciendo el cierre de proceso para
los empleos temporales vinculados desde el aio 2011.

Estudio Técnico de Planta para la creacion de la Oficina de Seguridad de la Informacion

Se estructurd el estudio técnico (modelo de operacion, subproceso y requerimiento de dis-
tribucion de empleos en la planta) que soporta la creacién de la Oficina de Seguridad de la
Informacion atendiendo politicas gubernamentales y en pro de la alineacion a estandares
internacionales en materia de seguridad en el intercambio de informacion con otros paises.

Gestion Etica permanente

La Entidad cuenta con su politica de Gestion ética y es uno de los pilares de la gestion del
talento humano institucional.

En la vigencia 2017 y hasta abril de 2018 se han implementado las siguientes acciones
que dan cuenta del reforzamiento en valores corporativos:

* Celebracion del dia del servidor publico.

e Actualizacion permanente de la Red de Gestores éticos: actualmente contamos con 717
funcionarios de las Direcciones Seccionales y 155 del Nivel Central.

¢ Realizacion del VI Foro de ética — Anticorrupcién y Transparencia por la felicidad en el
servicio publico con la participacién de 983 funcionarios de la ciudad de Bogota, conferen-
cistas invitados: Yokoi Kenji, Eduardo Garza.

« Diplomado de Gestién Etica: Para el afio 2017 se realizé | y Il Cohorte con la participacion
de 583 funcionarios, actualmente se desarrolla la tercera cohorte con una participaciéon de
394 funcionarios.

 Participacion en la Celebracion del Concurso del Servidor Publico realizado por el DAFP
con la Estrategia Rethos, obteniendo nuestra Entidad un reconocimiento.

* En el marco de la politica de gestion ética que “busca incrementar la confianza de la socie-
dad en la DIAN y al interior de la Entidad”, fortalecimiento la gestion ética a través de la crea-
cion de condiciones que faciliten la comprensidn y apropiacion de los valores institucionales
en las decisiones y acciones de sus servidores publicos, surgid la campana “el valor de las
pequenas acciones”, que parte de la premisa del valor de éstas como motor transformador
de la cultura ética organizacional. Actividades como Reconocimiento del Otro.

Competencias Comportamentales

De acuerdo a diagndstico 2015 realizado a las competencias comportamentales se establecio
qgue deberia realizarse su medicion y ajuste en la redaccion en las competencias comporta-
mentales.

e Estructuracion de la Competencia de Teletrabajo: durante la vigencia 2017 de la prue-
ba piloto de la modalidad de teletrabajo, se disefié la metodologia para identificar, definiry
nivelar la competencia comportamental que orientaria la seleccién de los empleados que
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optaran por esta modalidad y que concluyo con la definicion de la competencia denomi-
nada Autogestion del Trabajo.

» Esta metodologia sirvio de referente para el ajuste de las 20 competencias comportamen-
tales de la DIAN, que hoy conforman el Diccionario de Competencias de la Entidad y que
fue adoptado mediante Resolucion No. 04 de 2018, lo cual permitié unidad normativa y
alineacion al sistema propio de Evaluacion de Desempeno.

* Medicion de Competencias Comportamentales Gerenciales: Para la vigencia 2017 se
continud con la medicién de las cinco (5) competencias gerenciales autoevaluacion y eva-
luacion por parte de los superiores inmediatos de los Jefes. De alli se estructuraron ta-
lleres para el cierre de brechas en las competencias de Desarrollo de Colaboradores y
Pensamiento Estratégico, denominados Taller Lider DIAN 1 y Lider DIAN 2.

Gestion del Rendimiento

Ajuste en Sistema Propio de Evaluacion del Desempeiio y medicion del Rendimiento
Laboral 2017-2018: La Comision Nacional de Servicio Civil CNSC expidi6 los acuerdos No.
565 del 25 de enero de 2016 y 816 del 13 de julio de 2016, mediante los cuales establecio el
sistema tipo de evaluacion del desempefno de empleados de carrera y periodo de prueba, y
establecio los criterios para desarrollar sistemas propios de evaluacion del desempeno, res-
pectivamente. Asi mismo, este ultimo acuerdo ordené efectuar ajustes a los sistemas propios
de evaluacién del desempefio de conformidad con los criterios establecidos.

En consecuencia, la Subdireccion de Gestion de Procesos y Competencias Laborales, gestio-
no la expedicion de la Resoluciones No 059 del 29 octubre de 2017, mediante la cual se ajusté
el sistema de evaluacion del desempefio de los empleados de carrera administrativa, periodo
de pruebay libre nombramiento y remocion no directivos; de otro lado se expidio la Resolucién
No. 9 del 6 de febrero de 2018 que ajustd la medicion del rendimiento laboral de provisionales
y temporales. Estos nuevos modelos de evaluacion iniciaron su implementacion en febrero de
2018. Es de resaltar que alineado a este proceso se encuentra la Resolucion 4 de 2018 que
despliega nuestro diccionario de Competencias Comportamentales.

Fomentar el desarrollo de la competitividad gerencial en la DIAN

Se encuentra programada para el 2018, la actividad de formacion denominada “Desarrollo
de las Competencias Gerenciales”, la cual tendra lugar durante el segundo semestre del afno.

Medicion de FELICIDAD

Se estan adelantando las acciones necesarias para conocer antes de finalizar el primer se-
mestre del ano, la percepcion de los funcionarios alrededor de felicidad en el trabajo, como
base para la construccion estrategias de bienestar, estimulos e incentivos.

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Durante los primeros meses del afio en curso se aplicé la evaluacion inicial del Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo - SG-SST - dispuesta en decreto 1072/2015 abar-
cando 8 variables de evaluacion. Una vez realizado lo anterior, se procedié a identificar las
prioridades para ajustar el plan de trabajo para el 2018. Con base en este ejercicio se realizé
la cuantificacién de necesidades administrativas y operativas para el SG-SST, se analizaron
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los focos principales de gestion respecto de la implementacion del sistema por parte del nivel
central, asi como, las necesidades operativas para realizacion de actividades especificas en
todo el pais, concretando y desplegando el plan de trabajo nacional con la ARL Positiva.

El Sistema conforme lo especifica la normatividad vigente debera estar implementado con
todos los requisitos, dentro de los tres afnos siguientes.

Convocatoria

Para el afio 2016 la Entidad realizé la planeacién de la Convocatoria en conjunto con la Comi-
sion Nacional del Servicio Civil.

Para el afio 2017, con motivo de la entrada en vigencia de la Ley 1819 de 2016, en especial la
Parte XIV Administracién Tributaria; se hizo necesario reestructurar la anterior planificacion de
la convocatoria, con el fin de adecuarla a los nuevos requerimientos que la Ley impuso.

Fue asi que se actualizaron los ejes tematicos, se redefinieron las pruebas a aplicar, el carac-
ter de las mismas y el puntaje minimo aprobatorio.

Para los empleos en los cuales la nueva ley establecio la obligacion de un curso, se definio el
numero de aspirantes llamados a realizar el curso en estricto orden de mérito de la fase |, se esta-
blecid la duracién de los mismos, la cantidad y tipo de evaluacion y las cualidades de los docentes.

En conclusién, durante los afios 2016 y 2017 se han realizado propuestas de convocatoria y
costeo, y se han solicitado los recursos necesarios ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, mediante oficio No. 100000202-00246 del 27 de marzo de 2017 y se justificé la solici-
tud de recursos adicionales al Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos y Gastos de Funcio-
namiento 2018; siendo negativa la respuesta ante la primera solicitud y obteniendo aprobacion
para gastos corrientes, no adicionales, para el caso de la segunda solicitud. Por ultimo, en el
anteproyecto de presupuesto para la vigencia 2019, se solicitaron nuevamente los recursos
para la financiacion del concurso a partir del costeo realizado por la CNSC.

Ampliacion de la Planta de Personal

En la vigencia 2017 y en razon a la expedicién de la Ley 1819 especialmente el Articulo 336
Sostenibilidad fiscal, se realizé Estudio de Cargas de Trabajo, arrojando como resultado la
necesidad de ampliar la planta de personal en 6211 empleos.

Nivel Cantidad Cargos %
Asistencial 23 0,370310739
Técnico 724 11,65673805
Profesional 5464 87,97295122
Total 6211 100
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Proponiendo una progresividad de ampliacion en cuatro (4) afhos asi:

Identificacion Empleos Ao
Denominacion del cargo Cadigo Grado Salarial | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Inspector IV 308 8 26 34 36 4
Inspector Ill 307 7 126 160 150 152
Inspector Il 306 6 153 182 175 178
Inspector | 305 5 244 279 281 284
Gestor IV 304 4 492 561 573 574
Gestor Il 303 3 216 | 191 | 187 | 206
Analista V 205 5 20 18 17 17
Analista IV 204 4 109 87 83 83
Analista Ill 203 3 86 67 69 68
Facilitador IV 104 4 10 6 4 3
TOTAL 1.482 | 1.585 | 1.575 | 1.569

Finalmente, el estudio de cargas de trabajo fue remitido al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico mediante Oficio de la Direccion General 100000202-0172 del 28 de febrero de 2018.

Reformular el modelo de competencias de la Entidad

La implementacion del articulo 321 de La Ley 1819 de 2016, plantea una modernizacién de
la DIAN a desarrollarse en los proximos 5 anos. Considerando que dicha modernizacion va
mucho mas alla del aspecto tecnoldgico, es prioritaria la revision integral del modelo de com-
petencias de la Entidad buscando aumentar la contribucién de cada servidor a la generacion
de valor de la Institucion.

Transformacion cultural - La DIAN un gran lugar para trabajar

Implementar en la DIAN elementos innovadores que permitan una transformacion de la cul-
tura, partiendo del autoconocimiento y liderazgo individual, para llegar a la construccion de
relaciones basadas en la confianza.

1. Recursos que ha utilizado para desarrollar el tema:

Recursos Descripciéon

Los logros descritos fueron realizados con los
recursos técnicos, humanos y econémicos
Propios de la Entidad asignados en las dependencias y con el
presupuesto asignado, no requirié recursos
adicionales o contratacion externa.
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B. PLANTA DE PERSONAL

* Politica de Trabajo Decente: Empleos de Carrera

En desarrollo de esta Politica que mantuvo el Gobierno Nacional a través de la Ley 1753
de 2015: Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un Nuevo Pais”, se han presentado ante las
instancias competentes las reformas normativas correspondientes que hoy le permiten a la
DIAN contar, en lo que va corrido de éste cuatrienio, con 900 nuevos empleos creados me-
diante Decreto 2394 de diciembre de 2015, asi como con aproximadamente 1.500 empleos
que pasaron de estar en una planta temporal a hacer parte de la planta permanente a través
del Decreto 2393 de diciembre de 2015 y por ultimo con mas de 1.700 empleos que también
pasaron de estar en una planta temporal a la planta permanente, mediante Decreto 2153 de
diciembre 2017.

Lo anterior significa que, gracias a los esfuerzos realizados en los ultimos anos, a partir de la
presente vigencia desaparecen en la DIAN los empleos en planta temporal, lo que propende
por el fortalecimiento de las condiciones de los servidores de la Institucion y por ende por la
mejora en las condiciones para una prestacion eficiente y eficaz del servicio en cumplimiento
de la mision institucional.

Estrategia de Provision de Talento Humano
Encargos y Nombramiento en Provisionalidad

La estrategia de provision de empleos (nuevos y otros vacantes), por razones presupuestales,
debid concentrarse en figuras de provisién transitoria: encargo y nombramiento en provisio-
nalidad, teniendo en cuenta que, con base en normatividad aplicable a la fecha para tal fin,
primero debe aplicarse la figura de encargo y una vez agotada ésta, procede la provision me-
diante la figura del nombramiento provisional.

A través de esta estrategia, los mas de 1700 empleos que en diciembre del afio anterior pasaron
a hacer parte de la planta permanente, fueron provistos en su totalidad mediante nombramiento
provisional de los servidores publicos que se encontraban vinculados a la Entidad a través de
la planta temporal que suprimié el mismo Decreto 2153, lo que le permitié realizar una provision
totalmente oportuna y con el talento humano con las caracteristicas necesarias para el asegura-
miento de la prestacion de los servicios de la Entidad en condiciones de normalidad.

Provision de Talento Humano 2019

En el anteproyecto de Presupuesto 2019, presentado por la U.A.E. DIAN al Ministerio de Ha-
cienda y Crédito Publico al finalizar el primer trimestre del afo, se solicitaron los recursos
necesarios para proveer la totalidad de la planta de personal aprobada, es decir, realizar la
provisidon de 2.053 empleos vacantes de los 11.706 empleos existentes. La materializacion de
esta iniciativa, sera posible siempre y cuando resulte viable la asignacion de los recursos por
parte del Gobierno Nacional.

De otra parte, la DIAN continla a la espera de los analisis y viabilidad por parte de las auto-
ridades competentes de los estudios técnicos presentados, que le permitiran contar con un
numero de funcionarios idéneo; necesidad que concluyd la Comision de Expertos para la
Equidad y la Competitividad Tributaria (diciembre 2015) y que recibid soporte juridico con la
expedicion de la Ley 1819 de 2016 articulo 336.
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C. GESTION DEL CONOCIMIENTO - FORMACION DE CALIDAD

El articulo 335 de la Ley 1819 de diciembre de 2016, establecio la creacion de la Escuela de
Estudios de la Administracién Tributaria, Aduanera y Cambiaria, como una nueva Direccién
de Gestion en la estructura organizacional de la U.A.E. DIAN, con autonomia administrativa
y financiera, sin personeria juridica, como mecanismo para asegurar el desarrollo del talento
humano a través de una adecuada gestiéon del conocimiento.

En tal sentido durante la vigencia anterior, para que dicha Escuela de Estudios pudiera brin-
dar formacién especializada en temas tributarios, aduaneros y cambiarios a la comunidad
en general, se realizaron todas las acciones necesarias para adelantar el tramite ante el Mi-
nisterio de Educaciéon Nacional — MEN - de reconocimiento como Institucion de Educacion
Superior y de registro calificado y acreditacion de sus programas acorde a lo sefalado en la
Ley 30 de 1992 (por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior), tramite
que al finalizar el ano 2017 quedo a la espera de recibir resultados de la evaluacion por parte
de la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Supe-
rior-CONACES- del MEN.

Mediante Resolucién 5846 del 02 de abril de 2018, el Ministerio en mencion dio respuesta a la
solicitud de aprobacion del estudio de factibilidad socioeconémico presentado, en la cual se-
nalé siete observaciones, las cuales fueron respondidas por la Entidad el 25 de abril de 2018,
mediante recurso de reposicion interpuesto ante la Ministra de Educacion Nacional. A partir
de dicha fecha se esta a la espera de la respuesta de dicho recurso.

En este contexto, y en linea con la necesidad de contar con una formacién de calidad y una
optima gestion del conocimiento (Subsistema de Gestion del Desarrollo del Modelo Integral de
Gestion de Talento Humano de la Entidad), durante el primer trimestre de 2018 se dio continui-
dad a la iniciativa: Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano denomina-
da desde su inicio “Escuela de Impuestos y Aduanas Nacionales”, asi como al registr6 de los
programas de formacion laboral, conducentes a certificacion académica de conocimientos,
tanto para los servidores de la DIAN como grupos de interés externo.

Por lo anterior, y con el animo de gestionar ante la Secretaria de Educacion lo pertinente para
efectos de renovacion u otorgamiento de vigencia a los programas de educacién para el tra-
bajo y desarrollo humano de la Entidad, se desarrollan y proyectan acciones tales como:

* Revision del estado del arte - desde el punto de vista administrativo, pedagdgico y técnico-
de cada una de las mallas registradas en la Secretaria de Educacion (Resolucién 10- 468
de 2014).

* |dentificar y/o seleccionar, de acuerdo a las necesidades y objetivos institucionales, las
mallas curriculares que se crearan, ajustaran, actualizaran o se dara comienzo a su imple-
mentacion a partir del segundo semestre del afio en curso.

* Contar con el acompafamiento del Centro de Estudios Tecnolégicos -CET de la Caja de
compensacion Familiar de la Entidad, como aliada estratégica, para efectos del ajuste y
actualizacién de los contenidos y estructura de las mallas, trabajo que se proyecta finali-
zara durante el primer trimestre de 2019.

De acuerdo con la informacién consignada del andlisis matriz DOFA realizado para la entidad
por parte de la Coordinacion de Planeacién y Evaluacién, tomando como insumo los Informes
de Gestidon de Resultados (IGR) presentados por los gerentes de las diferentes areas y re-
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Postconflicto a los que se vio enfrentada la entidad
Fronteras en este periodo de rendicién se enmar-
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Problemas de
orden publico

A su vez, el trabajo misional se vio for-
talecido por el buen posicionamiento de
la institucion como lider regional, principalmente mediante alianzas interinstitucionales con
gremios y entidades locales, que tenian como objetivo principal:

e Elintercambio de informacion que permitiera generar acciones de alto impacto para luchar
contra la evasion y el contrabando.

* La consolidacion de una cultura tributaria a través de programas (como los puntos méviles
y la educacién virtual), que facilitan el cumplimiento de obligaciones fiscales.

En la presente década, Colombia ha hecho un esfuerzo importante para incrementar su contri-
bucion al financiamiento del Estado con recursos provenientes de sus impuestos. Es asi como
la presion fiscal, medida como el peso de los impuestos en el Producto Interno Bruto, aumenté
en alrededor de dos puntos entre los afios 2010 y 2012, el cual a partir del ano 2013 se estabi-
liz6 en el 15%, segun lo expuesto en el Informe de Gestidon y Resultados Institucionales DIAN
2017. En el periodo de rendicién, el recaudo bruto alcanzé los $91.103.056 millones de pesos,
conforme se expone en el siguiente grafico. Las mayores contribuciones en el recaudo bruto
en la entidad las hace el recaudo del Impuesto al Valor Agregado - IVA Interno, y el Impuesto
de Renta y Complementarios.

Recaudo bruto
$91.103.056 millones de pesos

._ = ]

20175ep-Dic
2018Ene-Abr $43.213.239
$47.889.817 47%
53%

[ 20175ep-Dic W 2018Ene-Abr

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion SIE Planeacion, reportada por la Coordinacion
de Estudios Econdmicos

A su vez, las acciones de control y programas de fiscalizacion estuvieron dirigidas a los sec-
tores o actividades econdémicas que, de acuerdo con los estudios de tipo econémico vy fiscal,
presentan mayores margenes de evasion, informalidad y contrabando. De igual manera, se
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esta promoviendo el cumplimento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias,
basadas en la utilizacion y el aprovechamiento de la informacion exdgena y enddgena de la
Entidad y la Participacion de la ciudadania a través de las denuncias y la suscripcién de con-
venios con entidades publicas y privadas enfocados a combatir la evasion y el contrabando.

FISCALIZACION 2017Sep-Dic  2018Ene-Abr = 2017Sep-2018Abr
Gestion efectiva fiscalizacion tributaria $ 5.287.579 $1.220.770 $ 6.508.349
Gestion efectiva fiscalizacién aduanera $ 21.561 $7.796 $29.357
Gestion efectiva fiscalizacion internacional $10.771 $ 13.421 $24.192
Gestion efectiva fiscalizaciéon control cambiario $2.217 $ 3.488 $5.705

Total: Gestion efectiva fiscalizacion tributaria y $ 5.302.127 $ 1.045.476 $ 6.567.603
aduanera

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién SIE Planeacion, reportada por la Direccidon de Gestion de Fiscalizaciéon

Cabe mencionar que aun se requiere un trabajo fuerte en respuestas oportunas al alto volu-
men de situaciones coyunturales y reportes administrativos que requieren atencion prioritaria,
la inoperabilidad de los sistemas en situaciones criticas y la desactualizacién de algunos pro-
cedimientos, con el fin de que esto no afecte la ejecucion misional de la Entidad.

Para enfrentar esto, es necesario vincular temas la gestion relacionados con entradas y sali-
das de los procesos, iniciativas de las areas para lograr cooperacion, coordinacion de labores
compartidas por las areas y fluidez de la comunicacién de estrategias y actividades que inclu-
yen la organizacion Nivel Central/Direcciones Seccionales.

1. Principales logros alcanzados en el periodo de rendicion de cuentas:

1. Plan Estratégico Sectorial 2018

Herramientas de Implementacién Politicas del Modelo Integrado de Planeacion

y Gestién
Indicadores Actividades
1. Planeacién Institucional 1. Gestion documental
2. Gestion Presupuestal y eficiencia del 2. Gobierno Digital, antes Gobierno en
gasto publico Linea
3. TalentoHumano 3. Seguridad Digital
4. Participacionciudadanaen la gestion 4. Defensa juridica
publica 5. Transparencia,accesoa la
5. Racionalizacién de trdmites informacion publicay lucha contra
6. Gestion del conocimientoy la la corrupcién
innovacion 6. Fortalecimientoorganizacional y
7. Control Interno simplificacion de procesos
8. Seguimientoy evaluacion del 7. Servicio alciudadano
desempefio institucional 8. Integridad
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El sector Hacienda se adaptd al nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y para el
2018, disend el Plan Estratégico Sectorial teniendo en cuenta 8 politicas en sus actividades
de todas las entidades del sector. Las 8 politicas faltantes se miden a través de indicadores
de gestién y Resultado.

Logro Descripcion

La Subdireccién de Fiscalizacién Tributaria como
resultado de la Ley 1819 de diciembre de 2016,
adicionalmente se publico (actualizacién de acuerdo a

Se incluyé en el Sistema SUIT el seguimiento a la lo decidido en el Comite PDA de diciembre la

estrategia de racionalizacién de tramites con la continuidad de la estrategia consistente en
eliminacioén de cinco tramites. Modernizacién de los Servicios Aduaneros de acuerdo

con el Decreto 390) en la pagina web de la DIAN como
lo establece la Ley de Transparencia y acceso a la
informacién publica

Se elabor6 el documento de la segunda version de la
metodologia de la segmentacion de clientes de acuerdo
con las recomendaciones del Fondo Monetario
Internacional FMI. Como resultado de este ejercicio, se
clasificaron los contribuyentes en cuatro (4)
macrosegmentos: grandes contribuyentes, medianos
contribuyentes personas juridicas, pequefos
contribuyentes personas juridicas y personas naturales,
acorde con el nivel de ingresos del afio gravable de
estudio (2015).

La implementacion de la
segmentacion institucional.

Se aplicaron las fases 1y 2 de la estrategia de
acercamiento pedagdgico para la exigencia de la
factura en el marco de la cultura de la
contribucion de acuerdo a los actores definidos
en la estrategia en el afio 2017.

Se dio continuidad al desarrollo de las
actividades programadas por la Subdireccion
para fortalecer la Gestion Etica en la Entidad.

Este tramite pertenece a la ruta de la excelencia y se
llevé a Centro de Despacho el proyecto de Libreta
militar para efectuar el desarrollo del web servicie en

Se socializ6 con el Grupo de Factura Electrénica razon a que este tramite esta priorizado por el gobierno
los requisitos del Sello de Excelencia Gobierno nacional. En reunién con el COREC se le informa que
Digital el Web Servicies para la Libreta Militar se encuentra

listo para pruebas, utilizando el lenguaje comun de
intercambio establecido por Min Tic.
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Actividades en proceso o pendientes por desarrollar y qué factores
se deben superar para alcanzar el resultado esperado

Actividades en proceso o pendientes

Descripcion

Disenar e implementar estrategias de
racionalizacién de tramites, servicios y/o
procedimientos:

Elaboracion de un diagndstico institucional del
nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
al sistema de gestion institucional con base en
las herramientas de autodiagnésticos de la
Funcién Publica y los resultados del FURAG,
segun aplique a la entidad.

Orientar esfuerzos a la implementacion de
Gobierno en Linea

Elaborar linea base de arquitectura de datos,
Desarrollar los controles para los dominios de la
Norma NTC-ISO-IEC 27001 Sistema de Gestion

de la Seguridad de la Informacion SGSI.

Actividades en proceso o pendientes

Descripcion

Constituir e implementar el Colectivo Sectorial de
Control Disciplinario Interno para el desarrollo de
buenas practicas en esta materia

Participacion y asistencia a la jornada
programada para la celebracion del dia de la
transparencia.

Propender por la revelacion de informacion y
desarrollo de acciones de lucha contra la
corrupcién

Disenar una Politica incorporada al Cédigo de
Buen Gobierno y de Etica, asi como el Catélogo
de Politicas con buenas practicas.

Mejorar los canales, procesos o tiempos de
servicio al ciudadano y grupos de valor

Continuar con la socializacion del nuevo modelo
de servicio institucional a nivel Nacional. Generar
campanas de servicio y persuasion a partir de los
resultados de la segmentacion institucional y la
caracterizacion de cada segmento. Disefio y
Planeacion de las Campanas.
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Retos que se deben asumir en los préximos afios

Reto Descripcion
Incrementar la cobertura de la Factura Como instrumento que contribuya a reducir la
Electrénica evasion de IVA de 25% a 15,5% (2010-2018)

Terminar de implementar la Reforma
Tributaria Estructural (Ley 1819/2016) y la
Reforma Aduanera (Decreto 390/2016) DIAN

Disminuir los tiempos de desaduana De 30 horas en 2010 a 18 horas en 2018, como
miento en importaciones apoyo a la competitividad del pais.

Modernizar tecnoldgicamente a la Entidad
que redunde en una mejor gestion del
recaudo, el servicio y el control.

La Oficina de Control Interno durante la vigencia 2017 y hasta el 30/03/2018 ha tenido cono-
cimiento de los informes de auditoria realizados por la Contraloria General de la Republica, la
Agencia del Inspector General de Tributos Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC- y las
Auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Resultado de la auditoria efectuada por la CGR en el presente ano, se comunicé el “INFORME
DE AUDITORIA FINANCIERA INDEPENDIENTE A LA DIAN VIGENCIA 2017”, en el mismo
se enuncia que teniendo en cuenta la opinién contable y presupuestal, la CGR FENECIO la
cuenta de la DIAN para la vigencia fiscal 2017.

En relacion con los estados contables de la Funcién Pagadora, se emitié opinion limpia y sin
salvedades, para la Funcion Recaudadora la DIAN debe fortalecer las acciones de mejora,
con el propésito de lograr una opinion limpia en la préxima vigencia, asi mismo como resulta-
do del cumplimiento de la programacion, planeacion y ejecucion presupuestal, se establecen
algunas salvedades. De otra parte, se resalta que la efectividad del Plan de mejoramiento de
la DIAN fue del 85%.

Los resultados antes mencionados, denotan un avance en el nivel de efectividad de la gestiéon
institucional, respecto de los ejercicios anteriores.

AGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DE TRIBUTOS, RENTAS Y CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES -ITRC-

La Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales, en cum-
plimiento de sus funciones, llevé a cabo 4 auditorias a los Procesos de Comercializacion, Ope-
racion Aduanera, Gestion Juridica y los Subprocesos de Devoluciones y Compensaciones y
de Analisis de Operaciones y Gestion del Riesgo. Como resultado de las mismas la Entidad
ha implementado planes de mejoramiento en los siguientes aspectos:
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» Seguridad en los Sistemas de informacién, respecto del perfilamiento de riesgo aduanero

(selectividad importaciones).

e Acciones que permitan un mayor control respecto de las mercancias Aprehendidas y De-

comisadas y la disposicion de las mismas.

* Verificacion de requisitos en el tramite de las devoluciones y/o compensaciones.
e Cumplimiento de los requisitos legales y administrativos para levante de mercancias.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Con el fin de fortalecer los mecanismos de control y el seguimiento efectivo sobre la gestion
de la Entidad, en el segundo semestre de 2017, la OCI ejecuté 6 auditorias, resultado de es-
tas, los procesos auditados suscribieron acciones de mejoramiento, con el fin de superar las

deficiencias evidenciadas.

Para el afio 2018, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, aprobd la reali-
zacion de nueve (9) auditorias, dos (2) de las cuales corresponden a la evaluacion del Control
Interno Contable funciones Pagadora y Recaudadora, mismas que fueron terminadas en el

primer cuatrimestre.

3.1 Procesos Contractuales

Tipo de Proceso keIl Estado
Procesos
Contratacién Directa 238 229 Adjudicados y celebrado f:ontrato y 9 Terminados
anormalmente después de convocado
Subasta 26 25 Adjudicado y celebrado contrato y 1 Desierto
Licitacion Publica 2 1 Adjudicado y celebrado contrato y 1 Descartado
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 10 6 Adjudicado y celebrado contrato, 2 desiertos y 2
descartados
Ordenes de Compra (Acuerdo Marco) 8 Celebrada Orden de Compra
Convenios 2 2 Adjudicado y celebrado contrato
Enajenacion de Bienes 2 2 Adjudicados y celebrado contrato
Contratacién Minima Cuantia 196 151 Adjudicados y cglebrado contrato, 38 desiertos, 6 en
presentacion de ofertas y 1 revocado
TOTAL GENERAL 484

Fuente: Procesos Publicados en SEOP - Colombia Compra Eficiente Link: https://www.colombiacompra.gov.co/
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Estado. Se refiere al momento o la etapa en que se encuentra el proceso. En el SECOP
I, se detallan los siguientes estados, los cuales son definidos en el Modulo I. Conceptos
Basicos de la Capacitacion en el SECOP |, para entidades del Estado 6, asi:

Convocado. “En el estado convocado estaran los procesos de seleccion de convocatoria
publica que hayan sido abiertos para que los interesados conozcan el pliego definitivo o la
invitacion a presentar ofertas y los demas documentos que se generen dentro del proceso
de seleccién hasta la adjudicacién.”

Adjudicado. “En este estado se encontraran los procesos de convocatoria publica que
hayan sido adjudicados. En este estado se requiere la publicacién del acto administrativo
de adjudicacién.”

Celebrado. “Este estado aplica para todas las modalidades de seleccion incluidas en el
sistema y comprende los procesos para los cuales se haya suscrito o generado el contrato
estatal. Las entidades deberan publicar todos los contratos que hayan resultado de un
mismo proceso de seleccion.”

Descartado. “El estado descartado esta previsto para aquellos procesos que estando en el
estado borrador la entidad contratante decida no dar apertura a los mismos. Este estado se
requiere para informar a los interesados que la entidad ya no va a continuar con un proceso.
Sdlo los procesos que se encuentren en estado Borrador podran pasar al estado Descartado.”

Desierto. Cuando un proceso es terminado anormalmente la entidad debe especificar la
fecha y el motivo de terminacion y anexar el documento con el acto administrativo de de-
claratoria de desierta o de terminacién del proceso.”

Terminado anormalmente después de convocado. “Es un estado de proceso que se
utiliza para aquellos casos en que una vez abierta la convocatoria la entidad requiere ter-
minar el proceso anormalmente, por ejemplo, cuando debe revocar el acto administrativo
que ordena la apertura o declararlo desierto. Cuando un proceso es terminado anormal-
mente la entidad debe especificar la fecha y el motivo de terminacién y anexar el docu-
mento con el acto administrativo de declaratoria de desierta o de terminacién del proceso.”

3.2 Gestion contractual

Clase de TOTAL CONTRATOS CONTRATOS EN EJECUCION CONTRATOS TERMINADOS *
Contratos
septiembre 2017-
abril 2018 Cantidad Valor Total Cantidad Valor Total Cantidad Valor Total
Arrendamiento 48 4.714.919.152 48 4.714.919.152 0
Compraventa 53 16.692.621.154 14 5.386.809.122 39 11.305.812.032
Convenio 2 0 2 0
Obra 8 495.940.817 4 192.852.246 4 303.088.571
Prestacion de
Sorvicios 179 15.711.626.660 121 13.786.297.357 58 1.925.329.303
Prestacion de
Servicios 66 5.204.923.129 66 5.204.923.129 0
Profesionales
E”a‘gir;‘;‘s’” de 2 559.406.382 1 346.474.348 1 212.932.034
L 50 686.498.000 47 645.908.000 3 40.590.000
Interadministrativo 8 1.262.448.092 3 525.583.811 5 736.864.281
Orden de Compra
(Acuerdo Marco) 8 13.058.413.089 8 13.058.413.089 0
Total general 424 58.386.796.475 315 43.862.180.254 109 14.524.616.221

Fuente: Coordinacion de Contratos
* La cantidad de contratos terminados incluye los contratos liquidados.
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4.1 Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria

Con el fin de ofrecer un servicio cada vez mejor a los ciudadanos, la entidad ha realizado ac-
ciones como mejorar tiempos de atencion al cliente, realizar segmentacion de contribuyentes
para focalizar estrategias de servicios, racionalizar tramites, ofrecer espacios de educacion
sobre la cultura de la contribucion, disenar estrategias de evaluacion de satisfaccion de los
usuarios, promover la campana de autogestion de tramites, entre otros.

A la fecha se ha identificado en concreto las mejoras en tiempos de espera y atencion a usua-
rios en canales presenciales, en donde la entidad pasé de un tiempo de espera promedio de
19:45 minutos en el afio 2016 a 11:01 minutos para el cierre de marzo del afio 2018.

RANKING NACIONAL TIEMPOS DE ESPERA 2018

Direcdén Seccional Posicidn 2006 | PO Posicicn 2017 Pasicion 2018 Tiempo | T° :T:Iﬁa
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Richacha | 0:03:30 Hp
San Andres k25:53 Deild:05
Barrarcabe rrmeja 00508 i
Sincelejo 0:05:32 ¥
|| bsig Lo 0:08:30 12 00618 e
Manizales 0r12:35 13 D630 o
Urakba 14 OeDG48
Buenmventura 15 o0 709 E=l|
Turija 16 0725 Lo
Arrmenia 17 Oel07:27 .51
Aurauca 18 OeilE:01 L J
Barranguilla 15 028
E&urnmu 20 De0E:58 ' 7
Meiva X1 O00:36 Jl
Gi rardot 22 00545 Bl
Mlechee i 23 01005 &
Peloorvbe ria 24 el1s
| pial os 5 104 B
B Lscaararmarga 26 0:11:07 ks
Flosre ricia 7 0:11:17 Y
Pereira 28 0:11:17 !
Ouibdo 25 0:11:37 o
[Bogota 30 1156 [
Wi i cerwio x12:11 ol
Grandes Contribuyentes oel12:14 =h
Puerto Carme i 1526
Cali 0r15:30 Bl
San Jose del Guaviare 1536 *
Turnaco oD 16 O1G:28 o
Pasto 0:27:01 0:17:22 Y
Popayan 0:41:31 0:15:42 0:17:22 W
Sarita hkarta O 10:07 O 18:04 O:18:03 Y
WValle dupar 2045 1850 1840 w
Cucuta 0:25:29 0:18:40 ¥
Palmira 01535 [
Tulua 1G5z o0
Promedio Totl Anual 01530 1101
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Por su parte, el tiempo de atencion paso de un promedio de 11:02 minutos en el afio 2016 a
07:17 minutos para el cierre de marzo del afio 2018.

RANKING NACIONAL TIEMPOS DE ESPERA 2018

Tendencla
Di recdan Seccional Posicion 2016 en el
Ranking

Puerto Asis !
Leticia E ]
I nirida i
Pamplona : o152

Cartagena 00155 o
Yopal OL5E ¥
hobasicac BT 0:02:20

Richacha | oossa | 0:03:30 L
San Andres r25:53 o005
Biaarrarcabe rroeja 0508 =
sincel ejo 05:32 o
[ bz e 0:0G:18 Ik
hlaanizales :12:35 13 0630 o
Liraabsa 0:13:34 14 00648

B e eritiara Or10:21 15 0709 #
Tunja 0:13:56 15 0:07:25 [
Aurrriersi a Oe10:34 17 727 ]
Araca OoDiG-02 18 OoE:-01 L
Baarrarguilla 2145 15 0E:28
|Sogamoso 0:9:47 20 00858 &
M v r11:52 21 0936 o
Gi rardot 0:16:19 27 00545 ]
hebeschee Dlirs 0:17:03 23 01005 =2
Peloarvbe riza 023059 24 Oeloels

| pial e Or16:04 5 orl0ead B
Bucararmanga 27 020048 26 0:11:07 Lo
Flore recia 24 orlg:44 18 0r12:55 a7 0r11:17 '
Pereira 20 25 Oe18:30 2B 01117 B
Quibdo [ = ] 20 o:13:39 25 01137 ¥
|Boageata 14 : 28 0:18:23 30 1156 '
Vi llavicencio : o12:11 @
Grandes Contribuyentes : x12:14 E
Puerto Carmrefo >15:26 2
Cali 29 : 0r15:30 ]
San Jose del Guaviare : x15:36 W
Tumaco C16:28 I
Pasto r17:22 &
Popayan : 0r15:42 ;1722 Wy
Sarita Marta 0r18:03 '
Walle dupar 0r18:40 W
Cucuta Or18:40 [
Palrmira 01935 [
Tulua 1952 o
Promedio Total Anual &11:01

Fuente: tomado de Informe de Gestién de Resultados, Subdireccién de Gestidon de Asistencia al Cliente
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Por su parte, se ha logrado un porcentaje de cumplimiento en el rango entre el 95% y el 100%
en la respuesta completa y oportuna para resolver las PQRS, como resultado del compromiso
de los funcionarios y la entidad.

CLASIFICACION DE LAS PQSR Y DENUNCIAS RECIBIDAS \

CELE Peticiones Reclamos | Denuncias Felicitaciones Quejas Sugerencias Que!as UG
_ Mes | " Discipl. eneral

Se"“‘:[,“b’e | 7341 92 324 65 32 10 2 7.866
Octubre 17 | 5381 962 470 24 24 9 6 6.876
N°‘"'i';‘b'° | 5611 87 364 36 28 4 6 6.136
D‘°ie1“;"’e “ | 4360 61 298 20 20 3 5 4.767
Enero -18 3914 53 268 21 22 2 1 4.283
Febrero-18 4590 55 326 26 23 4 8 5.032
Marzo -18 3973 295 15 21 2 5 4.370

57
TOTAL 35.170 1.367

Fuente: tomado de Informe de Gestion de Resultados, Subdireccién de Gestion de Asistencia al Cliente

5.1 Planes de mejora (Control Interno)

El Plan de Mejoramiento por ente de control, actualizado a 30 de abril de 2018, se encuentra
conformado por 486 hallazgos, los cuales contienen 1.996 acciones de mejora asi:

5.1.1.1 Total hallazgos plan de mejoramiento por ente de control

ENTIDAD No DE HALLAZGOS
Contraloria General de la Republica 244
Agencia del Inspector General de Tributos Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC- 46
Archivo General de la Nacién 2
Oficina de Control Interno 194
TOTAL 486

FUENTE: Oficina de Control Interno DIAN

Es de anotar que de las 1.966 acciones que conforman el Plan de Mejoramiento el 47% (916)
a la fecha de corte se encuentran cumplidas, el 51% (1.016) se reportan en proceso, el por-
centaje restante 2% (34) corresponde a las acciones incumplidas, las que seran objeto de
reformulacion por parte de los responsables con el lograr la mejora requerida.

Se resalta que la OCI, realiza seguimiento semestral al plan de mejoramiento suscrito con
la CGR, de igual manera en cada una de las auditorias, efectua seguimiento a las acciones
contenidas en los planes de mejoramiento de los procesos auditados.
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Encuentra aquellas acciones que estan directamente relacionadas con la implementacion del
Acuerdo de Paz, adelantadas entre el 30 de noviembre de 2016 y el 30 de abril de 2018, sobre
el Punto 6 del acuerdo: Implementacion, verificacion y refrendacion.

Compromisos que atiende:

“Las empresas dedicadas a la mineria y a la explotacion de hidrocarburos, en virtud de con-
cesiones legamente otorgadas, y las calificadas como grandes contribuyentes dedicadas a la
actividad portuaria por concesion legalmente otorgada, se excluyen del tratamiento tributario
al que se refiere esta Parte, sin perjuicio en lo dispuesto en el articulo 238 de la presente Ley.”

“Las empresas dedicadas a la exploracion y explotacion de minerales y de hidrocarburos, y
las calificadas como grandes contribuyentes dedicadas a la actividad portuaria por concesion
legalmente otorgada, podran acogerse al mecanismo de pago previsto en este articulo, para
lo cual deberan cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios establecidos. Para
tal efecto, se dara prioridad a los proyectos que hayan de ejecutarse en los municipios ubica-
dos en la ZOMAC que coincidan con aquellos en donde se desarrollen planes de Desarrollo
con Enfoque Territorial-PDET.”

Accion realizada por la DIAN:

La Direccion de Gestion de Ingresos, a través de la Subdireccion de Gestion de Recaudo y Co-
branzas, la Direccion de Gestion Juridica, el Ministerio de Hacienda y la Alta Consejeria para el
Conflicto Armado adelant6 el proceso de reglamentacién del articulo 238 de la Ley 1819 de 2016,
relacionado con el mecanismo de obras por impuestos, incluyendo a las empresas dedicadas a
la mineria y a la explotacion de hidrocarburos, en virtud de concesiones legamente otorgadas,
y las calificadas como grandes contribuyentes dedicadas a la actividad portuaria por concesion
legalmente otorgada, precisando que para este grupo de entidades, opera la limitacion estable-
cida por la Corte Constitucional en la sentencia C-516-2017 al estudiar la constitucionalidad del
Decreto. La reglamentacion fue expedida mediante Decreto 1915 de 2017.

¢Como lo hemos hecho?

Se realizd a través de la expedicion del Decreto Reglamentario 1915 de 2017. Se adelantaron
reuniones con todos los interesados en participar de este mecanismo y beneficiar a estos
municipios mas afectados por el conflicto armado. Asi mismo se realizaron Jornadas de so-
cializacion y capacitacién a la ciudadania para que tuvieran conocimiento de la normatividad.

¢Quiénes se han beneficiado?

Se han beneficiado todas las comunidades ubicadas en los municipios ZOMAC determinados
por el Gobierno, puesto que es en esos territorios donde se construirian las obras. Asi mismo, se
benefician todas las personas juridicas cuyos ingresos brutos superen los 33.160 UVT, incluidas
las dedicadas y a la explotacion de hidrocarburos, en virtud de concesiones legamente otorga-
das, y las calificadas como grandes contribuyentes dedicadas a la actividad portuaria por conce-
sion legalmente otorgada, pues podran acceder a esta nueva forma de pago de sus impuestos.

Se han beneficiado todas las comunidades ubicadas en los municipios ZOMAC determinados
por el Gobierno, puesto que es en esos territorios donde se construirian las obras. Asi mismo, se
benefician todas las personas juridicas cuyos ingresos brutos superen los 33.160 UVT, incluidas
las dedicadas y a la explotacion de hidrocarburos, en virtud de concesiones legamente otorga-
das, y las calificadas como grandes contribuyentes dedicadas a la actividad portuaria por conce-
sion legalmente otorgada, pues podran acceder a esta nueva forma de pago de sus impuestos.
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¢Quiénes han participado en esta accion y como hemos promovimos el control social?

En esta accion participaron todos los ciudadanos quienes tuvieron la oportunidad de realizar
comentarios al proyecto de Decreto antes de su expedicién. Asi mismo, plantear sus inquietu-
des frente a la normatividad en las jornadas de socializacion y capacitacion.

¢En qué territorios hemos desarrollado la accion?
La Dian participod especificamente en Quibdd, Neiva, Florencia, Yopal, Medellin, Pasto, Cucuta.

Compromiso que atiende:

La Agencia de Renovacion del Territorio -ART, el Departamento Nacional de Planeacién -DNP
y la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN di-
sefaran modelos estandar de las cartas de manifestacion de interés de vincular su impuesto
a un proyecto o proyectos de inversion en las ZOMAC.”

Accién adelantada por la DIAN: La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, junto con
la Agencia de renovacion del Territorio ART- y el Departamento de Planeacién elaboré los
modelos de estandar de las cartas de manifestacion de interés de vincular su impuesto a un
proyecto o proyectos de inversion en las ZOMAC.

¢Como lo hemos hecho?

Elaborando dos modelos de carta de manifestacion de interés. Una cuando la postula-
cion es individual y otra de manera conjunta. Ambos modelos se encuentran publicados
en la pagina web de la ART, en la seccion de obras por impuestos, en el siguiente link:
http://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/obras_por_impuestos

¢Quiénes se han beneficiado?

Se benefician los ciudadanos al tener claro la forma de presentar su postulacion al mecanismo
de obras por impuestos.

¢Quiénes han participado en esta accion y como hemos promovimos el control social?

Participaron las tres entidades responsables de elaborarla: DIAN, ART y DNP. se promueve
el control social, al estar publicada en la pagina web de la ART, donde la ciudadania puede
acceder a ella.

Compromiso que atiende

Una vez la ART haya remitido la solicitud de vinculacién del pago de impuestos a proyectos, a
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, debera
remitir su respuesta a la Agencia de Renovacion del Territorio ART, dentro de los tres (3) dias
siguientes a esta solicitud.

Accion 1

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, a través de la Subdireccién de Gestion
de Recaudo y Cobranzas, tramitd la solicitud realizada por la Agencia de Renovacion del
Territorio — ART, dando aplicacién a lo contemplado en el inciso 3 del “Articulo 1.6.5.3.3.2.
Aprobacion de solicitudes de vinculacion del pago de impuestos a proyectos”, establecido en
el Decreto 1915 del 22 de noviembre de 2017.
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¢Como lo hemos hecho?

Verificando si los contribuyentes relacionados en la solicitud radicada por el ART, cumplian el
requisito de ingresos brutos establecido en la Ley 1819 de 2016, de acuerdo con la informacion
contenida en la declaracion del impuesto sobre la renta y complementario del afio anterior al
periodo en que se solicité la vinculacién.

¢Quiénes se han beneficiado?

Las empresas que presentaron solicitud de vinculacion del impuesto a proyectos de trascen-
dencia social en las ZOMAC.

¢Quiénes han participado en esta accion y como hemos promovimos el control social?

Participaron las dos entidades responsables tanto de la solicitud como de la verificacion, estos es
el ART y la DIAN. Se promueve el control social, al realizarse la comunicacién a los interesados.
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