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100202204 — 0809

Bogota, 13 de diciembre de 2019

Doctor

JOSE ANDRES ROMERO TARAZONA
Director General

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Ciudad

Asunto: Informe de Evaluacién Rendicion de Cuentas 2019
Cordial saludo, doctor Romero.

A través del documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, el Gobierno
Nacional adopté la Politica de Rendicién de Cuentas con énfasis en la relacion
entre la rama ejecutiva del poder publico y los ciudadanos y la define como “la
obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el
derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la
posibilidad de imponer algun tipo de sancidn por un comportamiento inadecuado o
de premiar un comportamiento destacado”. !

La Rendicion de Cuentas, se integra a diferentes Politicas del Gobierno Nacional,
dentro de las cuales se destacan la de Participacion ciudadana en la Gestion
Publica y la Transparencia y la de Acceso a la Informacion Puablica y Lucha Contra
la Corrupcion, entre otras. Adicionalmente, la Rendicién de Cuentas es uno de
los elementos mencionados en las diferentes dimensiones del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG), como parte del desarrollo de las politicas
mencionadas.

IDNP. Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010
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Corresponde a la Oficina de Control Interno realizar la evaluacion del desarrollo de
la Rendicion de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en el Art 5° del Decreto
2641 de 2012, que define la “Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, como metodologia para disefar y
hacer seguimiento a la misma.

“Articulo 5°. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento,
estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.”

MARCO LEGAL:

Documento CONPES 3654 de 2010. “Politica de rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos’.

Ley 1474 de 2011. Art. 73, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, y Art.
78. Democratizacién de la administracion publica.

Ley 1712 de 2014. “Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Puablica Nacional”

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”

Decreto 2641 de 2012 Art 1° Adopta la Metodologia “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y Art 5°
Mecanismo de seguimiento.

FUENTES CONSULTADAS PARA EL INFORME:

En la elaboracion del presente informe se tuvieron en cuenta, entre otros, los
siguientes documentos:

- Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2019 — MURC Version 2.
Presidencia de la Republica. Febrero de 2019

- Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2015. Presidencia de la Republica.
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- Estrategia de Rendicion de Cuentas DIAN 2019. DIAN.

- Informe Audiencia Virtual de Rendicion de Cuentas DIAN 20109.

- Actas de Comité de Gestion Tributaria, Aduanera, Cambiaria e Internacional
— DIAN 2019. Comités TACI.

- Documento “Rendicion de Cuentas DIAN 2019” y demas documentos
publicados del desarrollo de la estrategia.

- Portal WEB DIAN — Transparencia

EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

l. ESTRATEGIA DE LA RENDICION DE CUENTAS

La DIAN elaboré y publico una estrategia para la Rendicion de Cuentas 2019,
coordinada desde el area de Planeacion y con la participacion de las demas
dependencias responsables de su desarrollo. Cuenta con los siguientes
elementos:

1. Objetivo

Definir las acciones centrales que se llevaran a cabo en la entidad durante la
vigencia 2019 para rendir cuentas a la ciudadania, en atencion a los lineamientos
establecidos por el Gobierno Nacional tanto en materia de Participacion
Ciudadana como de Rendicion de Cuentas a la ciudadania, con el propésito de
mejorar la gestidn institucional, elevando los niveles de credibilidad y confianza del
ciudadano cliente y demas partes interesadas.

2. Alcance

Se elabor6 y publicé desde el mes de enero de 2019, el documento “Estrategia
Rendicion de Cuentas DIAN 2019”, que pretende cubrir las necesidades y
expectativas de la ciudadania, con especial atencién en la necesidad de recibir
informacion y el dialogo permanente acerca de la gestion de la entidad y en temas
de interés como son: las acciones de lucha contra la evasion, elusion y el
contrabando, las mejoras en los tramites y servicios al ciudadano, la calidad y
oportunidad de la informacidén y la explicacion de los resultados y uso de los
recursos asignados en el presupuesto general de la nacion para tal efecto.
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3. Definiciéon de Acciones

Se definen acciones para cada uno de los elementos de la estrategia y se
acompafan de un cronograma de actividades para el afio 2019.

En el Elemento de Informacién, “La entidad continuard con su empefio de
presentar informes permanentes a la ciudadania que son publicados en la pagina
WEB de la entidad (balance general, ejecucién presupuestal, informes de
auditoria, etc.); promoviendo la consulta y analisis de dicha informacion por parte
de la ciudadania y partes interesadas; asi mismo, despertar el interés y promover
el control social a través del estudio y analisis de estos informes en los cuales se
expliguen en lenguaje claro y sencillo al ciudadano las principales cifras de la
gestion, los resultados acumulados al periodo de corte y publicacién y los temas
en los cuales estén pendientes o atrasados acciones clave para lograr los
objetivos propuestos”.

En el Elemento de Dialogo se expresa: “Para la DIAN es el componente de mas
relevancia, ya que permite conocer las sugerencias, aportes e inquietudes de la
ciudadania insumos con los cuales es posible definir o consolidar las estrategias
de atencién y Participacion Ciudadana...”:

Por dltimo, en el Elemento de Incentivos, “Durante el 2019 se remitira el
reconocimiento a los participantes en los Comités TAC del mes de julio y en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del 2019 en la fecha establecida por
la Alta Direccién. Para tal efecto, se remitird a los buzones de correo electrénico
que se informen a la entidad, un reconocimiento digital por participacion en dichos
eventos de rendicién de cuentas de la DIAN”

La estrategia 2019 no contempld el componente de Responsabilidad, en razéon a
que el MURC 2019 fue expedido en febrero, fecha para la cual ya se habia
generado ésta, sin embargo, los elementos de ese componente seran analizados
en el desarrollo del proceso de Rendicién de Cuentas DIAN 2019

4. Medicion y Evaluacion

La estrategia finaliza con la definicion de acciones de medicién por parte de los
responsables y la Evaluacion que efectia la Oficina de Control Interno
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I. EJECUCION

1. Acciones de Informacién.

“conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento
generado, adquirido, transformado o controlado por las entidades
publicas y demas sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014. Se informa
para compartir y transmitir datos, con el fin de que la ciudadania reciba,
procese, comprenda, analice, evalle, reaccione y formule sus
propuestas.”

La entidad brinda informacién a la ciudadania a través de los diferentes canales
definidos en la estrategia, como son: Reuniones presenciales en el nivel central y
direcciones seccionales con los representantes de la ciudadania o gremios para
tratar asuntos de la gestion institucional; Portal WEB; Medios digitales como: redes
sociales, television, radio, prensa; sistema de PRQS.

A través de estos medios de informacion, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
ha implementado los diferentes niveles de transparencia a saber:

Transparencia Pasiva: Se da curso a las solicitudes formuladas por los ciudadanos
a través del sistema de PQRS, de las cuales, segun evaluacién efectuada por esta
Oficina sobre el tema, se da cumplimiento a los términos establecidos en la Ley
1755 de 20152 en un 98%

Transparencia Activa: En cumplimiento de Ley 1712 y demas normas que la
desarrollan, la DIAN brinda informacién publica a la ciudadania a través del link de
Trasparencia ubicado en el portal web institucional y en seguimiento efectuado por
la Oficina de Control Interno, se determiné el cumplimiento a la norma. En la dltima
autoevaluacion efectuada con el fin de medir el indice de trasparencia medido por
la Procuraduria General de la Nacién, se determind que el cumplimiento se
encuentra en niveles del 99%. Durante el afio 2019 se avanzo en la publicacion
de algunos temas que se encontraban pendientes o incompletos, sin embargo,
esta oficina ha insistido en la necesidad de actualizacion permanente de los
contenidos publicados y de manera especial se requiere la definicion y publicacion
de nueva informacion en formato fuente o usable, en el portal de Datos Abiertos,

2 Presidencia de la Republica. Manual Unico de Rendicion de Cuentas. 2019. Perfeccionamiento Pag. 15
3 Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo
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puesto que actualmente solo se publica el recaudo de los impuestos y lo referente
a la tabla de Activos de Informacion y las estadisticas de Comercio Exterior.

Transparencia Focalizada: A través de su portal web, ademas de la realizacion de
acciones de divulgacion, se presenta a los diferentes grupos de contribuyentes, de
acuerdo con el tipo de obligaciones de que son objeto, la informacién pertinente
para el cumplimiento de sus obligaciones y los servicios que ha dispuesto la DIAN
para facilitarlo.

Transparencia Colaborativa: A través del Portal de datos del Estado, se publica
informacion de libre consulta y en formato usable, para que los ciudadanos tengan
de primera mano la informacién que se produce en desarrollo de su objetivo. En
este sentido se ha puesto a disposicion la informacion del recaudo tributario y
aduanero.

2. Acciones de Diélogo

“Dialogar en la rendicidon de cuentas es un acto de interlocucién tanto
publico y presencial como virtual, en el cual se escuchay se
intercambian opiniones entre la administracién y grupos de valor sobre
los resultados de la gestion institucional, en una relacién horizontal y
abierta, que permite la pregunta, la explicacion, la negociacion, la
critica y la diferencia (DAFP, 2012).™

De acuerdo a lo planteado en la estrategia de Rendicion de Cuentas, la entidad
desarroll6 los siguientes espacios de Dialogo con la ciudadania:

FERIAS DE SERVICIO Y JORNADAS DE COBRO.

A través de las areas de Asistencia al Cliente se participé en Ferias de Servicio
Nacionales e Internacionales. Igualmente se asistié a las ferias programadas por

el DNP.

De otra parte, la Subdireccién de Gestion de Recaudo y Cobranzas, reporta la
realizacion de 9 jornadas de cobro® “Al dia con la DIAN, le cumplo al Pais”,

4 Ibid. P4g. 19.
5 Con corte al mes de septiembre de 2019. Informacion reportada en el IGR del tercer trimestre de 2019.
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convirtiéndose estos en espacios de interaccion con los ciudadanos, servicio y
gestion institucional

COMITES DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

Durante los meses de julio y agosto de 2019, se desarrollaron a nivel nacional 28
Comités de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria, en los que se efectud
rendicion de cuentas de 46 direcciones seccionales. Estos eventos contaron con
espacio central de dialogo directo con la ciudadania y partes interesadas en
lugares donde hace presencia la entidad para la consecucion de los recursos que
demanda el erario publico.

Revisadas las actas, las direcciones seccionales llevaron a cabo los comités de
acuerdo con los lineamientos generales impartidos, haciendo énfasis en que se
trataba de un proceso de rendicion de cuentas y dialogo con la ciudadania, alli
representada. lgualmente se dio respuesta a las inquietudes planteadas y se
efectud seguimiento a los compromisos adquiridos en comités anteriores. Como
observacion, las actas de comités de gestion TAC no se encuentran publicadas
hacia la ciudadania, por lo que no cumplen uno de los requisitos primordiales de la
Rendicién de Cuentas.

Por ultimo, la Coordinaciéon de Planeacién y Evaluacion hizo seguimiento a la
realizacion de los comités y solicité la publicacidn de las actas resultantes.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2018

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevo a cabo el dia 11 de abril
de 2019 y abarcd la evaluacion de la gestién enero — diciembre de 2018.

En el informe correspondiente a la audiencia virtual se informa sobre las
actividades preparatorias como elaboraciéon de un documento de informe de la
gestion institucional para el periodo antes mencionado, piezas comunicativas que
fueron transmitidas a través de diferentes medios como: pagina web, pagina
interna DIANNET, cufias radiales, redes sociales y diario de circulaciéon nacional,
encuesta virtual preparatoria de la audiencia en la cual se obtuvieron 411
respuestas sobre los diferentes temas consultados.

La audiencia realizada el dia 11 de abril conté con la presencia de 225 asistentes
representantes de la sociedad, los gremios, la academia y funcionarios. Fue
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presidida por el Director General de la entidad y conté con la participacion del
equipo directivo. Fue transmitida por internet a través de YouTube, con mas de
2.500 visualizaciones, ademas la informacion se publico a través de Facebook y
Twitter, segun el informe de seguimiento de medios realizado por la Oficina de
Comunicaciones.

En la audiencia se logré el dialogo directo con los asistentes y por las redes
sociales se manifestaron algunos ciudadanos, a quienes se les respondié via
correo electrénico.

Por altimo, finalizado del evento se aplicé una encuesta de percepcion del mismo
qgue fue respondida por 97 asistentes, observandose altos niveles de aceptacion
del evento.

Los detalles de la audiencia se encuentran contenidos en el informe oficial del
evento, que puede ser consultado en el portal web de la DIAN, en el siguiente link:

https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/RendicionCuentasCiudadania/Rend
icionCuentas2019/Informe Final Audiencia Publica Rendicion de Cuentas DIA
N 2019 10052019.pdf

OTROS ESCENARIOS DE DIALOGO

Ademas de los canales ya comentados, se fomenta el didlogo y efectda rendicién
de cuentas en diferentes escenarios. Segun reporte publicado por la Coordinacién
de Planeacién y Evaluacion, con corte al mes de octubre de 2019, se han llevado
a cabo mas de 2.500 eventos, entre participacion ciudadana, rendicién de cuentes
y escenarios de divulgaciéon de temas misionales. El reporte se encuentra
publicado para consulta publica en la siguiente ruta:

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/Informe Reqistro Particip
acion Ciudadana Ene Oct 2019.pdf
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3. Acciones de Incentivos (hoy Responsabilidad)

“Los incentivos se refieren a aquellas practicas de las entidades
publicas, tanto para servidores publicos como ciudadanos, que
refuerzan el comportamiento de estos hacia el proceso de rendicion de
cuentas™

En la estrategia de rendicion de cuentas 2019, se decidi6 continuar con el
incentivo a la participacion y compromiso de los ciudadanos en los Comités
Seccionales de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria y en la Audiencia Publica
Presencial. Por lo anterior, en estos dos espacios, se entregd por parte de las
direcciones seccionales y del nivel central, respectivamente, el certificado de
participacion en cada uno de los eventos realizados.

Aun cuando este elemento no se refleja de manera completa, tal como se
establece en el MURC V.2, se realizan algunas de las actividades propuestas por
el DAFP tales como: Asumir compromisos con los grupos de interés en los
ejercicios de Rendicién de Cuentas de los cuales se lleva un inventario y se
efectla seguimiento; Se efectla seguimiento a la estrategia por parte de la
Coordinacion de Planeacion y Evaluaciéon y adicionalmente la Oficina de Control
Interno evalla en diferentes momentos el avance de la misma.

Con el fin de que la entidad consolide o perfeccione el ejercicio de Rendicion de
Cuentas en el componente de Responsabilidad (antes incentivos), se deben incluir
acciones en la estrategia mencionadas en las guias del DAFP como:

Asumir los errores y tomar acciones correctivas inmediatas en el desarrollo del
proceso, incluidos los compromisos; Informar a los grupos de valor los avances en
el cumplimiento de los compromisos; Reconocer a los funcionarios publicos y
actores interesados que aportan al proceso de rendicion de cuentas de manera
significativa; Articular el control social con los grupos horizontales; Identificar
tendencias en los riesgos para mitigarlos en el futuro; Incentivar la peticién de
cuentas de parte de los grupos de valor.

4. Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Construccion de Paz

Adicional a la estrategia, los informes y acciones ya mencionados, la DIAN public
el Informe de Rendicion de Cuentas de la Construccion de Paz en el cual se

5 Ibid. P4g. 49
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menciona el avance de las acciones que se han desarrollado en cumplimiento de
normatividad derivada de la implementacion del Acuerdo de Paz.

5. Recomendaciones

Como puede observarse a través de las acciones realizadas, la entidad cumple
con la obligacion de rendir cuentas a la ciudadania, sin embargo, se considera que
para que logre el nivel de perfeccionamiento establecido por el DAFP, se deben
implementar acciones complementarias a la estrategia actual, para lo cual esta
Oficina genera las siguientes recomendaciones:

- Acercar a los grupos de valor desde la etapa de aprestamiento y a lo largo
del desarrollo de las actividades de Rendicion de Cuentas, “se debe
considerar al ciudadano como sujeto que agrega valor a los procesos
misionales a través de la rendicion de cuentas”. Esta recomendacion
aplica ademas para la preparacion de las audiencias Vvirtuales,
especialmente para las direcciones seccionales en la preparacion de los
Comités de Gestibn TAC. De igual manera, contemplar dentro de la
estrategia el fomento a la Peticion de Cuentas de parte de los ciudadanos.

- Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de informacién
disponible, asi como de los canales de publicacién y difusién existentes,
incluidos los organismos de control para articular su intervencién en el
proceso de rendicion de cuentas.

- Interactuar con el area de Asistencia al Cliente con el fin de determinar
temas de consulta frecuente por parte de los ciudadanos para la generacion
de informacion aplicando el principio de transparencia colaborativa y de
paso, disminuir las consultas por esos temas.

- Hacer uso del Multilenguaje en los espacios en que se considere pertinente.

- Publicar los productos de la Rendiciébn de cuentas en los medios que la
entidad seleccione para ello, con el fin de que los grupos de valor tengan
acceso a los mismos.

- Incluir en la estrategia 2020 el elemento de Responsabilidad e incluir
acciones relativas al mismo como: Asumir los errores y tomar acciones

" DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/como-se-rinde-cuentas-1
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correctivas inmediatas en el desarrollo del proceso incluidos los
compromisos; Informar a los grupos de valor los avances en el
cumplimiento de los compromisos; Reconocer a los funcionarios publicos y
actores interesados que aportan al proceso de rendicion de cuentas de
manera significativa; Articular el control social con los grupos horizontales;
Identificar tendencias en los riesgos para mitigarlos en el futuro; Incentivar
la peticion de cuentas de parte de los grupos de valor.

Original firmado

Enrique Castiblanco Bedoya
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Omar Ivan Colmenares M.
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