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Introduccion

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el CONPES 3654 de 2010, Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC- del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP y el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién MIPG, elabora la Estrategia de Rendicion de Cuentas DIAN -2020, como parte del Plan

Anticorrupcion y de Atencidn a los Ciudadanos.

Es asi como la DIAN, entidad del orden nacional y garante de los deberes tributarios, aduaneros y
cambiarios, mediante los cuales se contribuye a la seguridad fiscal del estado y la competitividad
del pais; fortalece el proceso de rendicion de cuentas, mediante la implementacién de acciones
encaminadas a la mejora de la gestidn institucional, elevando los niveles de credibilidad y confianza

de los ciudadanos y demds partes interesadas.

1. Objetivo
Definir la Estrategia de Rendicidon de Cuentas — DIAN 2020, las acciones centrales que se llevaran a
cabo en la entidad durante la vigencia 2020 para rendir cuentas a la ciudadania, en atencién a los
lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional tanto en materia de Participacién Ciudadana
como de Rendicion de Cuentas a la ciudadania, con el propdsito de mejorar la gestion institucional,
elevando los niveles de credibilidad y confianza de los grupos de valor y de interés.

2. Alcance
La estrategia de Rendicion de Cuentas permanente de la DIAN se desarrollara durante lo que queda
del afio 2020. Se continuara con los espacios de interaccion con la ciudadania tanto en el Nivel
Central como en las Direcciones Seccionales y serd responsabilidad de todos los directivos y
funcionarios de la Entidad su ejecucidn, monitoreo y evaluacion.
El enfoque de esta estrategia se encuentra dado por las necesidades y expectativas de la
ciudadania, con especial atencidn en la necesidad de recibir informacién y el didlogo permanente
acerca de la gestidn de la entidad y en temas de interés como son: las acciones de lucha contra la
evasion, elusién y el contrabando, las mejoras en los tramites y servicios al ciudadano, la calidad y

oportunidad de la informacion y la explicacién de los resultados y uso de los recursos asignados en
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el presupuesto general de la nacién para tal efecto. Por lo anterior, se continuard utilizando

herramientas de comunicaciéon presenciales si son estrictamente necesarias y especialmente

virtuales atendiendo la situacion actual de pandemia, asi como la interaccion a través de las nuevas

tecnologias disponibles.

3. Diagnéstico

Se tuvo en cuenta para elaborar el diagndstico, el resultado de la evaluacion del FURAG vigencia

2019, la encuesta ciudadana realizada a través de la urna virtual. Para establecer el estado actual

del componente de Rendicién de Cuentas, fueron analizadas las respuestas asociadas a las politicas

relacionadas con esta tematica, estableciendo asi las medidas y acciones a seguir, para el

mejoramiento continuo de la rendicién de cuentas.

3.1. Evaluacion Rendicidn de Cuentas FURAG vigencia 2019

POLITICA 12 Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica 72.2

I29TRANSPARENCIA Formulacion y Seguimiento al Plan Anticorrupcién - 71 71

I30TRANSPARENCIA Lucha contra la corrupcion y promocidn de la integridad -65.3
3.2 Encuesta ciudadana Urna Virtual

La DIAN disefid y publicé una encuesta con el apoyo del portal de Urna de Cristal, para que los

ciudadanos pudieran conocer y participar en la conformacidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién

al Ciudadano - PAAC 2020.

Ficha Técnica

Campana #EvolucionTransparente

Entidad Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN

Objetivo Conocer la opinion, propuestas y preguntas de los ciudadanos sobre el Plan
Anticorrupcién de la DIAN.

Fecha 13 diciembre - 3 de enero

Alcance total 649.054

Cantidad total 348.514

interacciones

Total comentarios 344

Nota de resultados

https://www.urnadecristal.gov.co/evolucion transparente dian 2019
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Puntuacion relevante de la encuesta (13 de diciembre 2019 al 3 de enero 2020)

Tema Puntuacién
Las actividades de participacion ciudadana para conocer sus problemas y satisfacer = 2.9 Media
sus expectativas o necesidades
Canales de comunicacion de la DIAN para divulgar a la ciudadania 3.2. media
Temas para profundizar en la Mejoras en el servicio de tramites y = 50%
Rendicion de Cuentas 2020 atencion al ciudadano
Resultados en la lucha contra la evasién, | 49%
elusion y contrabando
Modernizacién Tecnologia 43%
Resultados de la lucha contra la corrupcion | 41%
Acciones para promover la cultura @ 37%
tributaria
Calidad y oportunidad de la informacion 28%
Explicaciéon de los resultados y uso de | 27%
recursos
Gestion de recursos (humanos, fisicos, @ 24%

financieros y tecnoldgicos)

4. Caracterizacion de los Grupos de valor
Uno de los elementos basicos a considerar tanto en la estrategia de participacién ciudadana como
en la de rendicién de cuentas 2020, es la necesidad de conocer con mas precisién y claridad los
problemas, las necesidades y las expectativas de los grupos de valor de la entidad. La Subdireccién
de Gestion de Procesos y Competencias, realizé una primera versién de los grupos de valor en el
aflo 2019 y la Coordinacién de Planeacidon y Evaluacién este aifo 2020, inicid la tarea de
caracterizacion de los mismos, la cual se entregara como una resultado del PAAC 2020 el 31 de

diciembre de 2020.
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MATRIZ DE GRUPOS DE VALOR

Proceso | Inteligencia Corporativa
GRUPOS DE VALOR NECESIDAD EXPECTATIVA CONTROL OPERACIONAL
CATEGORIA Definicién ¢Cual es la necesidad del grupo . (Como la UAE DIAN da
¢Que esperan? -
de valor? cL nto)

Son contribuyentes las personas naturales o |Cumplir con sus obligaciones Que se le brinde herramientas y Mediante la implementacion de los

juridicas, sus asimiladas, y las entidades publicas |tributrias, aduaneras y cambiarias. |mecanismos de facil acceso parael |controles definidos en la

no exceptuadas expresamente, que intervengan cumplimiento de sus obligaciones documentacién asociada a los

como otorgantes, giradores, aceptantes, emisores voluntarias(Presencial, Virtual o siguientes procesos:

o suscriptores en los documentos Fuente Art. 515. telefonica). - Asistencia al cliente

E.T. Seencutran segmentados en: - Gestién Masiva

* Grandes Contribuyentes - Operacion aduanera

Contribuyentes  |* Medianos Contribuyentes, - Fiscalizacion y Liquidacion.

* Pequerios Contibuyentes

* Personsas Naturales

Acorde con lo establecido en el documento
SEGMENTACION Y CARACTERIZACION DE
CLIENTES DIAN, orientaciones de FMI en el marco
del proyecto SECO

- Recaudacién

- Administracién de Cartera.
- Comercializacién.

- Gestion Juridica

Organismos de
Control

Son aquellos organismos a los que la Constitucién
Politica les confia las funciones relacionadas con el
control disciplinario, defender al pueblo y el control
fiscal. No estén adscritos ni vinculados a las
Ramas del poder publico . Fuente; Funcién Publica
Se encuentran las siguientes:

*Ministerio PUplico (Procuraduria General de la
Nacion, Defensoria del Pueblo, Personerias
Distritales y Municipales, ITRC)

*Contraloria General de la Republica

*Contralorias Territoriales

*Auditoria General de la Republica

Hacer cumplir las leyes en materia
de control fiscal, control penal, el
control disciplinario y los derechos
de los ciudadanos, con informacién
que se encuentra en la DIAN.

Que se brinde informacién objetiva
sobre contribuyentes y la gestion
propia de la entidad, soportada en
informacién confiable y veraz.

Mediante la implementacion de los
controles definidos en la
documentacion asociada a los
siguientes procesos:

- Control Inerno.

- Investigacién Disciplinaria.

Corporaciones
Politicas

Corporaciones politico

administrativas de eleccién popular

como asambleas y concejos
(responsabilidad politica). Fuente : Guia de
caracterizacién de ciudadanos, usuarios

e interesados DNP

Conocer el desemperio de la UAE
DIANy el beneficio que la entidad le
genera a la Corporacién

Que la gestién de la DIAN permita
mejorar en algun modo las
condiciones de bienestar de la
poblacion objetivo de la Corporacién
Politica.

Mediante la implementacion de los
controles definidos en la
documentacion asociada a los
siguientes procesos:

- Asistencia al cliente

- Inteligencia Corporativa

Entidades Publicas

Son creadas por la constitucion, la ley, ordenanza o
acuerdo, o autorizadas por éstas, que tengan
participacién publica, donde se cumple una funcién
administrativa, comercial o industrial. Se
Encuentran divididas en Entidades del Orden
Nacional y Territorial la desagregracién de todas
las entidades se puede encontrar en el siguiente
Link.

https:/Awww funcionpublica.gov.co/entidades-del-
estado-y-sus-principales-caracteristicas

Fuente: Funcién Publica

Servir al desarrollo de la sociedad y
hacer cumplir las leyes, derechos y
deberes de la ciudadania.

Obtener informacién confiable para el
desarrollo de sus actividades.

Mediante la implementacion de los
controles definidos en la
documentacion asociada a los
siguientes procesos:

- Asistencia al cliente

- Inteligencia Corporativa

Organizacién que proporciona un producto o
servicio. Fuente: ISO 9000:2015.

Los proveedores de la UAE DIAN se encuentran
listados en la Base de datos de contratistas y

Cumplir con las obligaciones
contractuales que se desprendan de
la entrega del servicio o producto
puesto a disposicién de la UAE DIAN.

Que se le reconozca segun sus
obligaciones contractuales la
contraprestacién monetaria por la
entrega del producto o servicio

Mediante la implementacién de los
controles definidos en la
documentacion asociada a los
siguientes procesos:

Proveedores proveedores de la Coordinacién de Contratos de la ejecutado segun las condiciones - Recursos Fisicos
Subdireccién de Gestién de Recursos Fisicos pactadas. - Recursos financieros.
- Gestién Humana.
- Servicios informaticos
Entidades de otros paises entre las que se Compartirinformacién para el Obtener informacién confiable para el |Mediante la implementacién de los
Entidadesy encuentran: Agentes de Cooperacién Intemacional, |establecimiento de controles desarrollo de sus actividades. controles definidos en la
Organismos Embajadas, Consulados, Agencias Aduanas de tributarios, aduaneros y cambiarios documentacién asociada a los

Internacionales

otros Paises, Agencias de Impuestos de otros
paises

entre las partes.

siguientes procesos:
- Inteligencia Corporativa

Actores directos del

Corresponde a los grupos que interacttian en la
cadena de valor de |la generacién del recaudo con
los siguientes subgrupos:

* Autorretenedores de VA, RENTA,
* Usuarios Aduaneros, Profesionales del Cambio

Conocer de forma oportuna la
normativa, doctrina y jurisprudencia
respecto de la UAE DIAN

Que se les de facil acceso ala
normmatividad, doctrina, jurisprudencia
relacionada a la UAE DIAN

Mediante la implementacién de los
controles definidos en la
documentacion asociada a los
siguientes procesos:

- Asistencia al cliente

- Gestion Juridica

recaudo * Bancos recaudadores - EAR
* Liquidan y avalan: contadores y revisores fiscales,
* Abogados: litigantes en procesos legales
vinculados a recaudo y actos administrativos de
fiscalizacion y liquidacion.
Comisién Mixta, Medios de Comunicacién; Conocer la importancia del Promover en la ciudadania la Mediante la implementacion de los
servidores publicos y sindicatos DIAN, comunidad  |cumplimiento voluntario de las apropiacién de creencias, saberes, controles definidos en la

ot en general obligaciones tributarias, aduaneras y |valores y comportamiento que documentacién asociada a los
ros Grupos de L N . o S X
Interes cambiarias permitan generar una disposicién siguientes procesos:

social que se materialice en una
conducta favorable hacia el
cumplimiento voluntario.

- Inteligencia Corporativa
- Asistencia al cliente
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5. Estrategia

Continuar fortaleciendo la interaccién con la ciudadania en los diversos espacios institucionales
e interinstitucionales para presentar a los grupos de valor y de interés, los resultados de la
gestion, la efectividad en el grado de utilizacion de los recursos asignados y las acciones de
mejora en curso para mejorar la atencidn a los contribuyentes y usuarios aduaneros, fomentar y
consolidar el cumplimiento voluntario y cultura de la contribucidn, gestionar mas eficientemente
la cartera e incrementar la calidad y oportunidad de la informacién requerida.

Igualmente, se continuaran fortaleciendo los Comités de Gestion Tributaria, Aduanera, Cambiaria
(TAC) como espacio de interaccion ciudadana fundamental en las Direcciones Seccionales con los
grupos de valor, en donde se presente informacion relevante sobre los resultados de la gestidn,
el cumplimiento de los compromisos adquiridos en comités anteriores y el reconocimiento y
entrega de incentivos a la ciudadania por su participacion en dichos comités.

Ademds, se incluirdn acciones para fortalecer los derechos humanos de los ciudadanos.

A continuacion, se presentan los tres componentes basicos de la estrategia de Rendicidn de
Cuentas, en congruencia con lo establecido en el manual respectivo del DAFP: Informacion,
didlogo e incentivos.

5.1. Informacion

La entidad continuard presentando informes permanentes a la ciudadania que son publicados en
la pagina WEB de la entidad (balance general, ejecucion presupuestal, informes de auditoria,
etc.); promoviendo la consulta y analisis de dicha informacién por parte de la ciudadania; asi
mismo, despertar el interés y promover el control social a través del estudio y andlisis de estos
informes en los cuales se expliquen en lenguaje claro y sencillo al ciudadano las principales cifras
de la gestidn, los resultados acumulados al periodo de corte y publicacién y los temas en los
cuales estén pendientes o atrasados acciones clave para lograr los objetivos propuestos.

La estrategia de Rendicidon de Cuentas contempla los siguientes elementos:
5.1.1. Componente de informacion

La DIAN entrega informaciéon a la ciudania de los temas propios de su objetivo misional y la
ejecucion de los recursos, esto se realiza de la siguiente manera:
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Acciones continuas - 2020 Fecha
Informes  permanentes a  la | Se publican los resultados de la gestion
ciudadania por diversos medios | de la entidad en forma periddica, de
(virtuales y redes sociales) acuerdo con cada proceso para dar a 2/01/2020 al
conocer a los ciudadanos los avances en 31/12/2020
el cumplimiento de metas y objetivos
misionales, la eficiencia administrativa y
la gestion financiera.
Comités Seccionales de Gestion TAC | Presentacidn de gestidn y resultados en
los Comités Seccionales de Gestion TAC, Junio 2020
los cuales se realizan anualmente.
Reporte y presentacion de los | Documento de Memorias de Hacienda
principales resultados institucionales | del Ministerio de Hacienda y Crédito Junio 2020
Publico.
Orientacion e informacién a la | Ferias de servicios y jornadas de cobro | 2/01/2020 al
ciudadania 31/12/2020
Acciones de Rendicion de Cuentas | La Rendicién de Cuentas es un ejercicio
DIAN por parte del Director General | permanente que no tiene una Unica
Adjunto Anexo 1 (el cual se ird | fecha, sino que por el contrario, por su
actualizando) naturaleza, se desarrollard a través de | 2/01/2020 al
varias actividades a lo largo del afio. 31/12/2020
Eventos de creacidn y participacidon de
la alta direccién y didlogo con la
ciudadania - Agenda Director General
DIAN 2020
Socializacion aspectos importantes | Presentacion y publicacién en el portal
DIAN internet de la DIAN (presupuesto, cifras
de recaudo y comercio exterior,
cumplimiento de metas, gestion, | 2/01/2020 al
contratacién, impactos de la gestién, | 31/12/2020

gestion de asistencia al cliente, acciones
de mejora, etc.
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Acciones de mejora - 2020

o | Construir la  estrategia de
O | rendicién de cuentas Paso 1. | Actividades para asociar las metas formuladas en la planeacidn institucional
"J,' Identificacién de los espacios de | con los derechos que se estan garantizando a través de la gestion
*‘Q | didlogo en los que la entidad | institucional.
g rendira cuentas - mesa de trabajo sobre rendicidn de cuentas.
S
T
8
<
La Estrategia de Rendicion de cuentas se estructura de manera conjunta
entre la Coordinacién de Planeacién y Evaluacién y la Oficina de
Comunicaciones.
G Crear un grupo interno de | 1. Planeacién: Elabora propuesta de documento de rendicion de cuentas.
< Rendicién de Cuentas
o 2. Comunicaciones: Realiza correccion de estilo y posterior publicacion del
D documento de la rendicién. Implementa y hace difusidon de la Encuesta o
w Foro. Establece la dindmica de los eventos de Rendicion de cuentas. De
acuerdo a la virtualidad, busca las formas en las que participaradn las
personas. Realizar lista invitaciones para gremios y periodistas. Establece si
se enviard informacién a medios.
Actividades de participacion | Encuesta Urna de Cristal
ciudadana para conocer sus
problemas y satisfacer sus
expectativas o necesidades
Canales de comunicacidon de la | Mejoras en el servicio de trdmites y atencion al ciudadano
DIAN para divulgar a la ciudadania
E Resultados en la lucha contra la evasion, elusidn y contrabando
(72
g Modernizacién Tecnologia
O —
2 Resultados de la lucha contra la corrupcion
w
Acciones para promover la cultura tributaria
Calidad y oportunidad de la informacidon
Explicaciéon de los resultados y uso de recursos
Gestidon de recursos (humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos)
Defensoria del Contribuyente. Acciones que promuevan el respeto de los derechos, la adopcidén de mejores
(%) practicas en la prestacion del servicio fiscal y el fortalecimiento de una
g relacion armdnica entre la DIAN y los ciudadanos, teniendo en cuenta los
g valores de:
S Respeto
" Es valoracidn y cuidado de si mismo, de los demas, de la naturaleza y de las
] cosas. Es el aprecio y cuidado del ser, de la esencia de las personas, la vida y
ﬁ las cosas. Respeto es atencion, consideracion, tolerancia, miramiento,
E deferencia. El respeto es garantia de preservacién de la naturaleza, la especie
8 y la sociedad.
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En la Defensoria respetamos mutuamente, honramos los derechos de la
ciudadania y cuidamos la naturaleza y el entorno fisico.

Solidaridad Reflejo de reconocimiento de la dignidad de la persona,
poniéndose en el lugar del otro como el que demanda una respuesta, la cual
es dada en servicio y busqueda del bien comun; asumimos como propias las
justas y razonables demandas de los otros.

Equidad Disposicion del animo que mueve a dar a cada uno lo que merece.
Justicia natural. Principio que reconoce a todos los ciudadanos capacidad
para los mismos derechos. Aquello que debe hacerse segun derecho o razén.

Probidad Cualidad que define a una persona integra y recta, a alguien que
cumple sus deberes de manera honesta, transparente, auténtica y actua de
buena fe. La probidad fortalece la vida en comunidad.

Asistencia al Cliente

Acciones para facilitar la atenciéon y acompafiamiento para el cumplimiento
de las obligaciones fiscales y brindar orientacion juridica y capacitaciéon en
materia TAC a los ciudadanos.

5.1.2. Estrategia de comunicaciones

Un elemento fundamental en la estrategia de rendicién de cuentas es la comunicacidn, enfocada
en la divulgacién de informacion a través de los diferentes canales para incentivar y promocionar
la participacién de la ciudadania en este ejercicio de transparencia.

Es asi, como basados en la informacién entregada por las Direcciones de Gestion de la entidad
apoyados en la Politica de Comunicacién de la DIAN, en la que se establecen las directrices para
el tratamiento informativo, se dispondran contenidos en los productos de comunicacion interna,
dirigidos a los servidores publicos de la Entidad, y de comunicacién externa, conducentes a la
ciudadania en general, en los que se entregard informacion permanente en materia de gestidony
ejecucion de recursos, entre otros temas.

Para tal fin, se impulsara la divulgacidén y promocién del didlogo con la ciudadania en cada una
de las etapas de rendicion, a través de:

- Canalesy productos de comunicacion interna:

>

¢ 3
@ Boletines
C—— Mlecenier

?.\Eﬂ’y ya
4 Fondos

de
pantalla

Escribanos al correo
comunicacion_interna@dian.gov.co

S DIAN
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- Canales y productos de comunicacion externa:

\ Redes Sociales

Pagina Web

Free Press

Canales y productos de comunicacion externa

5.2. Componente de Didlogo

Para la DIAN es el componente de mas relevancia, ya que permite conocer las sugerencias,
aportes e inquietudes de la ciudadania insumos con los cuales es posible definir o consolidar las
estrategias de atencidn y Participaciéon Ciudadana, teniendo en cuenta lo anterior, se cuentan
con los siguientes escenarios de dialogo:

Ferias de servicio y jornadas de Espacios creados para la interaccién de la DIAN y los grupos de valor

cobro

Comités de Gestion Tributaria, Se desarrollan en las Direcciones Seccionales, espacio central de interacciéon
Aduanera y Cambiaria con la ciudadania y partes interesadas, dichos espacios resultan propicios

para el fortalecimiento del proceso de rendicidn de cuentas de la DIAN, a

través de un dialogo directo con los grupos de valor.

Eventos de participacion por parte Eventos en donde permanentemente el Director General rinde cuentas a los
Director General grupos de valor, de interés y en general a la ciudadania. Anexo 1:
Cronograma de eventos Direccién General - Rendicidn de Cuentas 2020, el
cual serd publicado en la pagina web de la DIAN y actualizado mes a mes con

los eventos en que participe el director,

Producir los videos de Rendicion de Cuentas del Director General, Directores

de Gestion y Jefes de Oficina de la entidad.
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Encuesta a la ciudadania: Aplicar en el portal de internet de la entidad una
encuesta a la ciudadania sobre aspectos en los cuales deberia profundizar la

entidad en sus explicaciones frente a los resultados alcanzados.

Divulgar en el portal de internet de la entidad el informe de gestion que
sustenta la audiencia publica de Rendicidn de Cuentas, segun los parametros
establecidos por el DAFP, DNP, CGR y Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico

Estas actividades se realizan desde las Direcciones de Gestidn a cargo segun las competencias y en
algunos casos coordinadas por la Oficina de Comunicaciones, Subdireccién de Gestion de Analisis
Operacional - Coordinacidon de Planeacion y Evaluacién y el acompafiamiento del Despacho del
Director General.

5.3 Componente de incentivos

-Durante el 2020 se remitira el reconocimiento a los participantes en los Comités TAC del mes de
julio y en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del 2020 en la fecha establecida por la
Alta Direccion. Para tal efecto, se remitira a los buzones de correo electrénico que se informen a
la entidad, un reconocimiento digital por parte participacion en dichos eventos de rendicién de
cuentas de la DIAN.

- Formacién y retroalimentacién: conocimiento de la gestidn institucional.

- Capacitaciones, seminarios a servidores publicos, orientados a la apropiacion de temas como:
Transparencia y Lucha contra la corrupcién.

-Seminarios en politicas TACI orientados a ciudadanos, grupos de interés y servidores publicos.

6. Evaluacion del proceso

Ademas de todas las observaciones o sugerencias que se pueden presentar en las diferentes
etapas del proceso, la Estrategia de Rendicidn de Cuentas serd evaluada por la Oficina de Control
Interno, quien al finalizar la vigencia elabora y presenta el informe al despacho del Director
General.

7. Participacion Eventos de Rendicion de Cuentas 2020

Documento en Excel adjunto, el cual se ira actualizando en el transcurso del afo.

Subdireccion de Gestién de Analisis Operacional
Coordinacién de Planeacién y Evaluacién

Cra. 8 N2 6C-38 piso 62 PBX 607 9999 - 382 4500 ext. 903102
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co



