COMITE TAC 2020

O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia
Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria

ACTA Nro. 001

Fecha de reunién: 24 de junio de 2020

Hora de inicio y finalizacion: Desde 09:00 a.m. hasta las 11:39 a.m.

Lugar: Reunion Virtual Plataforma Microsoft Team.

Dentro de la nueva estrategia para mantener la cercania con los contribuyentes ante la actual
situacion de emergencia sanitaria causada por la pandemia denominada Coronavirus o COVID-
19, optamos por realizar este comité TAC de manera virtual por el aplicativo Microsoft Teams, que
nos permitio invitar a los gremios, autoridades civiles y militares como a los funcionarios de la

Direccién Seccional; a continuacion se relacionan las personas en calidad de invitados:

. . ASISTI

Entidad Cargo Nombres y Apellidos SIS S NOO
Defensoria del Contribuyente y | Defensor Daniel Albertq Acevedo _
del Usuario Aduanero Nacional Escobar, delegs ala Dra. Jessica X

Paola Chacén Espejo
Cémara de Comercio de Coordinador César Augusto Espafia X
Florencia para el Caqueta C.A.E. 9 P
Comité Departamental de Representante . .
Ganaderos del Caqueta Legal Rafael Torrijos Rivera X
Servicio Nacional de Directora . ~
Aprendizaje “SENA” Regional Judith Castafieda Vargas X
Universidad de la Amazonia Coordinadora . . p X
NAE Universidad Evelia Sabi Ramirez
Universidad Nacional Abiertay | Director UNAD- . . . X
a Distancia “UNAD” CEAD Edilberto Silva Fierro
Corporacion Unificada Directora .
Nacional “CUN" Regional Adriana Monsalve X
Comandante de Estacion Oscar Andrés Lamprea X
- . Coronel o,

Policia Caqueta Pinzon
Jefe Seccional Transito y ; X
Transporte del Caqueté Mayor Enmanuel Bolivar
Asociacién de Comerciantes Representante .
de El Doncello Legal Celso Perdomo Tique X
Secretaria de Salud Secretaria de Lilibet Johana Galvan X
Departamental salud Mosheyoff
Secretaria de Educacion . o .
Departamental Secretaria Yovana Marcela Pefia Rojas X
Secretaria de Hacienda . . .
Departamental Secretario Jorge Enrique Rodriguez X
Asociacién de Comerciantes Representante . . .
de EI Pauiji Legal José Ignacio Murillo Bedoya X
Céamara de Comercio de Presidente Juan Carlos Roias Torres X
Florencia para el Caqueta Ejecutivo J
Asociacion de Comerciantes Representante
de Queso de San Vicente del Le pal Nubia Escobar X
Caguéan 9
Asociacién de Comerciantes Representante .
de Puerto Rico Legal Jorge Gabriel Serrano X
Secretaria de Salud Municipal | g otaria Fidel Prieto Valencia X
Secretaria de Educacién . . X
Municipal Secretario Floralba Zambrano Morillo
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Secretaria de Hacienda Municipal Secretario Carlos Polania Almario X
Oficina de Tributos del municipio Claudia Andrea Ramirez

. Jefe X
de Florencia Camacho
ICA Seccional Caqueta Gerente Seccional Juan Manuel Pefia X

Escobar
ASOHECA Representante Jos_e Ricardo Gutiérrez X
Legal Rojas
Corporacion Turistica del Representante Fernando Hoyos X
Caqueta “CORTUCA” Legal Cardozo
Comerciante Florencia Comerciante Alvaro Marles X
Comerciante Florencia Comerciante Camilo Rubiano Alzate X
Almacén Record Comerciante Julio Artunduaga A X
Asociacion de Acuicultores Representante Maria Gladys Pineda de X
“ACUICA” Legal Gonzalez
Caja de Compensacion Familiar | Director César Augusto Trujillo X
del Caqueta “"COMFACA” Administrativo Barreto
Asociacion de Mulrergs Representante Beatriz Elena Rodriguez X
Productoras de Carnicos Legal Renaifo
“ASOMUPCAR” 9
Surtimedica Florencia Comerciante Celina Jimenez X
Comerciante Florencia Comerciante Pedro Gonzalez X
Estacién de Servicio el Chorro Comerciante Rubiela Rivera X
Instituciones Educativas del
municipio de Florencia urbanas Rectores y X
Directores

y Rurales

Hernando Vasquez

DIAN Director Seccional .
Villarruel

Jefe Division de

DIAN Gestion de Jairo Javier Villalobos
Fiscalizacion
Jefe Division de

DIAN Gestion de Luz Mery Riveros
Recaudo y Sanchez
Cobranzas
Jefe Divisién de

DIAN Gestion Olga Judith Quintero
Administrativa y Ramirez
Financiera

DIAN JGeggti%'r:"j'eon de Nelson Augusto Castro
Liguidacion Tejada
Jefe GIT de

DIAN Sesuony Orlando Ntfiez Motta
Cliente

DIAN Demas funcionarios de la Direccion

Seccional

Orden del dia: Relacién de temas a tratar.

Himno DIAN.

Lectura y presentacion de cada uno de los invitados (Nombre y Entidad que representa).
Saludo del Sefior Director Seccional Florencia.

Seguimiento a compromisos.

Intervencion de la Defensoria Nacional del Contribuyente y Usuario Aduanero.

Rendicion de cuentas afio 2019 y avance primer cuatrimestre 2020 a cargo del Sr. Director
Seccional en apoyo de cada lider del proceso.

Proposiciones y varios

oakwnE

~



file://///Usr00-004/publico28/DIV.%20GESTION%20DE%20DESPACHO/COMITE%20TAC/COMITE%20TAC%20JUNIO%202019/SEGUIMIENTO%20A%20COMPROMISOS.pptx
file://///Usr00-004/publico28/DIV.%20GESTION%20DE%20DESPACHO/COMITE%20TAC/COMITE%20TAC%20JUNIO%202019/0-%20COMITE%20TAC%20-INFORME%20DE%20GESTION%202018%20Y%20AVANCE%201%20TRIMESTRE%202019.pptx
file://///Usr00-004/publico28/DIV.%20GESTION%20DE%20DESPACHO/COMITE%20TAC/COMITE%20TAC%20JUNIO%202019/0-%20COMITE%20TAC%20-INFORME%20DE%20GESTION%202018%20Y%20AVANCE%201%20TRIMESTRE%202019.pptx
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Desarrollo:
1. Himno Dian.
2. Presentacion de cada uno de los invitados (Nombre y Entidad que representa).
- Se conté con la asistencia de 53 personas entre invitados externos e internos,
Representantes Legales, delegados de las entidades (17 personas), jefes de las divisiones

de Gestién de la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia, y funcionarios
(36 personas) como se evidencia a continuacion.

: . CT QUINTERC POMAL (Invitada)
Q Yessika Andrea Toro Ospina cp Im_is,la HviEsee)
® Crganizador
— DS. Deicy Gutierrez Sanchez e
"ﬁ. Adriana lsabel Munoz Perez P
g. Diana Lorena Manjarres Blan... s
T
AC Alberto Cardozo (Invitado) /E
Invitado EG. Edson Alexander Torres Garcia prd
5‘. Alveiro Collazos Alvarez P ES_ Eliana Troncoso Silva P
[ Elizabeth Aguilar Gonzalez o
AC Anderson Cuella_r | 1 gg g £
Externo a su arganizacion
EM ::ur."ld.lacicnn MM (Invitadao) ,E‘f
nwitado
AP. Andres Felipe Lasso Penna P
HS. Hagner Liyen Rojas Saenz s
AS  Andres Lorenzo Barrera Silva P
® H.h. Hernan Gutierrez Aguirre s
3 Carlos Eduardo Cordoba Cor... 8 ; Hernandec Vasquez Villarruel P2
M{.‘i Magnolia Endo Collazos @.I. Carmenza Torres Fiesco P
Manuela Chica Agudelo prd CE Cesar Espana I
. Invitado
e Maria Irene Diaz Castro prd cc Coordinador CAE ,E
Externo a su organizacion
3 Monica Sandra Perdomo Tol... prd olanda soler
® ys ¥ o En espera
Externc a su arganizaciaon
Melson Augusto Castro Yate 3 =
"' J 2 éi Yovanni Ortiz Perez e
NO Ngrma Ortiz 1
Invitado
B Clarena Alexandra Artunduaga Artunduaga se unid a la reunion,
'&’i Mubia Esperanza Mayorga L. prd
I:'l Mohemi (Invitado) s2 unid a la reunion.
@ Olga Judith Quintero Ramirez prd
® [:1 Rafael Eduardo Garcia Alfonso se unid a la reunion.
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: Sandra Milena Diaz Pal 2
-4' Orlando Nunez Motta P * =ndrs Wiens Hias raloms 2
RD Fi?%a,rlﬁ Mara D (Invitado) It %E Sandra Milena Mufioz Herna... &
i ‘i& Sandra Patricia Mendez Claros &
ﬁ; Luz Karine Teledo Polania P '
"u"‘l.-" Victor Cumber Vargas prd
4
‘: Luz Mery Riveros 5anchez &
& William Vinasco Gomez prd
Y Angel Alberto Oyola Lis se unid a la reunidn. 9  Yolanda Soler Herrera se unid a la reunidn.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

DIAN

POR UMA COLOMBIA MAS HONESTA

COMITE TAC 2020 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE FLORENCIA

El emprendimiento
asd-?ndns D

GRACIAS

=8 oSN

3. Saludo del Sefior Director Seccional Florencia.

El Director Seccional Hernando Vasquez Villarruel, presenta saludo a todas las personas que
atendieron el llamado e invitacibn al Comité TAC, ya que el comité permite generar nuevas
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propuestas y presentar un informe de las actividades que la Entidad viene realizando en el
departamento del Caqueta, con el fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones formales por
parte de los contribuyentes y mejorar el servicio al cliente.

Igualmente realiza un reconocimiento a los contribuyentes y al equipo de la Direccién Seccional en
los diferentes procesos; en el caso de los contribuyentes por cambiar la vision que tenian de la
Entidad, hoy en dia el contribuyente entiende que una llamada de un funcionario es para orientarlo
y facilitarle el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y no lo toma como una amenaza si no
como una oportunidad para manejar la relacion estado contribuyente.

Adicionalmente explica a los contribuyentes que la Entidad se viene transformado en lo
tecnoldgico con el fin de seguir ofreciendo sus servicios y presencia Institucional de manera virtual
y que desde que se decretd el estado de emergencia, se sigue trabajando desde casa y no se ha
parado si no que por el contrario los servicios se han mantenido para qué los contribuyentes
visiten la pagina wwwdian.gov.co donde encontraran todos los micro sitios para los diferentes
temas de interés de acuerdo con las responsabilidades.

4. Seguimiento a compromisos.
El doctor Jairo Javier Villalobos, Jefe de la Division de Gestion de Fiscalizacion y Secretario
Técnico del Comité TAC, da lectura a los compromisos planteados en el Comité TAC del afio

2019.

Los compromisos establecidos en el acta de comité T.A.C. del 07/06/2019 fueron:

No. Compromiso Responsable Fecha
Jornadas de Sensibilizaciébn y | Director Seccional de | En lo que
Capacitacion a los docentes como | Impuestos y Aduanas de | resta del afio

1 agentes multiplicadores de cultura | Florencia 2019 y primer
de la contribucion y focalizada a los semestre
productores de bienes exentos, 2020.

guienes tienen beneficios tributarios.
Seguir aliado con la Camara de | Camara de comercio y DIAN | En  lo que

Comercio de Florencia para el | Seccional Florencia. resta del afio
2 |Caqueta en los temas de 20109.

capacitacion en materia Tributaria y

Aduanera.

Acciones adelantadas: La alianza con la Camara de comercio de Florencia, se ha
consolidado y ha permitido la realizacion de diversas capacitaciones conjuntas en pro de
facilitar el conocimiento de la norma y sus obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, no solo en la capital Florencia si no en casi el 60 por ciento de los
municipios del departamento del Caqueta. En el primer cuatrimestre del afio 2020 incluso
se realizo la primera semana de actualizacion tributaria con el apoyo de la Camara de
Comercio de forma virtual teniendo en cuenta la actual situacion provocada por el COVID-
19.

Igualmente, se llevé a cabo la capacitacion a los docentes dentro del programa de Cultura
de la contribucién, el cual para el afio 2019 integr6 a docentes de municipios del
departamento del Caqueta diferentes a su capital Florencia y en este proceso se incorporé
los temas relacionados con los productores de bienes exentos.

5. Intervencion de la Defensoria Nacional del Contribuyente y Usuario Aduanero.

El Secretario Técnico del Comité TAC, Jairo Javier Villalobos, da la palabra a la delegada del
Defensor Nacional del Contribuyente y Usuario Aduanero, en esta oportunidad la Abogada Jessica
Paola Chacon Espejo, quien presenta unas breves cifras de lo hecho hasta el momento por este
6rgano e igualmente presenta un video enviado por el actual Defensor Nacional de Contribuyente,
el Doctor Daniel Alberto Acevedo Escobar.
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o
\ifa
Defensoria

del Contribuyente
y del Usuario Aduanero

Video Defensoria Comités TAC 2020

NOTA: Como ayuda de memoria, copia de este video se conserva en la carpeta virtual del Comité TAC 2020.

6. Rendicién de cuentas afio 2019 y avance primer cuatrimestre 2020 a cargo del Sr.
Director Seccional en apoyo de cada lider del proceso.

El Sr. Director Seccional presenta en diapositivas los siguientes temas:



file://///Usr00-004/publico28/DIV.%20GESTION%20DE%20DESPACHO/COMITE%20TAC/COMITE%20TAC%20JUNIO%202019/0-%20COMITE%20TAC%20-INFORME%20DE%20GESTION%202018%20Y%20AVANCE%201%20TRIMESTRE%202019.pptx
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COMITE TAC 2020 COMITE TAC 2020

. . o tencia Territorial
Perfil y Competencia Funcional ompetencia torori

Numero de Municipios ‘

Direccion Seccional de Impuestos Sistemas de Promocion de Exportaciones

Direccién Seccional de Aduanas Numero de Sistemas Especiales de Importacion y Exportacion 0
Numero de Sociedades de Comercializacion Internacional 0
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas X Nirero de Zonas Francas 0
Numero de Zonas Economicas Especiales 0

JIAN JIAN

12

e Estructura Organica de la Seccional Florenciay perfil General de la DIAN

COMPOSICION DEL TALENTO HUMANO

COMITE TAC 2020

Tabla No 5. Talento Humano en el irea por tipo de vinculacién

Personal a Contratistas, Pasantes
Funcionarios | Provisional Planta Super- través de y otros que apoyan la
Nombramiento de Carrera Temporal | numerario firmas labor diaria de la
contratistas entidad

A 31122019 24

22
A 30-04-2020 0 25 24 0 0 0 0

FECHA DE CORTE

A 31-12-2019

A 30-04-2020

e Recaudo General de la Seccional y resultados de gestién.

COMMTE TAC 2020

Seguimiento a la Gestion DIAN
Cifras del Plan Operativo por Lugar Administrativo y Area (Formato 1456) normalizado
Datos de cumplimiento acumulados al periode  ARo 2019 Periodo: 01-12
28 Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia

Datos de % de Cumplimiento calculado sobre cifras NORMALIZADAS entre 0% y 200%
|ﬁ.rea Responsable % Cumplimiente Promedio Ponderade
Subdireccion de Gestién Comercial 87.1
Subdireccion de Gestidn de Asistencia al Cliente
Subdireccion de Geslidn de Fiscalizacion Aduanera 0.46
Subdirecciin de Gestion de Fiscalizacion Trbutana 124,
ISubdireccion de Gestidn de Personal
Subdireccion de Geslidn de Procesos y Competencias Laborales
ISubdireccidn de Gestidn de Recaudo y Cobranzas 116, 1
Subdireccion de Gestidn de Recursos Financieros
Subdireccion de Gestién de Recursos Juridicos
[Subdireccidn de Gestion de Representacion Extema
Total dependencias responsables listadas y Cumplimiento promedio 105,47

ponderado del Lugar Administrativo: (10 registros) ) I N\ N

POR EHA EOLOMEIA MES HEMESTA
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Concepto

Recaudu Recaudo
2019

Var. %

((2019/2018

Recaudo de la Direccion Seccional
Millones de pesos
[Cifras por el periodo reportado)
Meta 2019

Diferencia

(recaudo —

% Logro
{(Recaudo 2019 /

Renta Cuotas 17184 18 461 T 4% 17.610 851 104_8%
V&, - Declaraciones 27032 30.938 14.4% 31.051 -113 99.6%
Régimen Simple 0 75 MLA 0 75 ML_A
Retencién 45.102 53.416 15.9% 50.455 2.960 105.9%
Impuesto a la riqueza a7a 174 -69_8% [t 106 257.4%
CREE - Retenciones 3 16 422 T% 0 16 MLA
CREE Declaraciones 39 45 15.7% 0 45 M_A
Mormalizacion 0 598 MLA 295 402 236.1%
Impuesto al consumo 1.003 1.122 11.3% 1.126 -4 99.6%
Bienes inmuebles 0 1] LA 5.8935 -6.895 0.0%
Impuesto al 0 254 NLA 245 8 103.3%
Patrimonio

G.MF 16 14 -10.7% 20 -6 70.3%
Emados por clasificar | 2480 1178 52 6% 0 NTCEED | PrasT |
94.440 | 106.389 12.7% 107.767¢ -1.378 98.7%

En comparacion con el afio inmediatamente anterior, el recaudo tuvo un crecimiento del 12.7% vy
es aqui donde el Director Seccional manifiesta un reconocimiento a los contribuyentes quienes
cada dia son méas conscientes del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y esto nos permite;
gue a pesar de las diversas situaciones que se presentan en el desarrollo econémico de la region,
los contribuyentes se vienen acogiendo a las diferentes campafas que apuntan a la cultura de la
contribucién y al cumplimiento oportuno y exacto de sus responsabilidades tributarias.

Igualmente se destaca que frente a la meta logramos un cumplimiento del 98.7%, donde se puede
observar que decrecio el recaudo del Impuesto sobre las ventas -IVA, el cual lleg6 al 99.6% pero a
diferencia del comparativo entre 2018 y 2019, el Impuesto sobre las ventas crecié en un 14.4% lo
gue permite manifestar que se ha presentado un crecimiento economico por parte de los
contribuyentes gracias al acompafamiento que realiza nuestra Entidad.

e Recuperacion de Cartera de la Entidad por parte de la D.G. de Recaudo y

Cobranzas.
COMITE TAC DIVISION DE GESTION DE RECAUDO Y COBRANZAS
RECUPERACION DE CARTERA DE LA ENTIDAD
GESTION ARNO 2019

Meta del afio: $13.068 millones
Logrado de $23.068 millones
Cumplimiento:181%

a4 N

Campana al dia con la DIAN
Envio de correos, llamadas
telefénicas,

Gestidn de Depdsitos Judiciales,
facilidades de pago.

<

ESTRATEGAS

AVANCE GESTION A ABRIL 2020
Meta del periodo: 58.080 millones
Logrado de $9.603 millones
Cumplimiento:118.9%

Se resalta la importancia de cada area en especifico la labor realizada por los funcionarios de la
Division de Gestibn de Recaudo y Cobranzas de lo cual sobresale la aceptacion de los
contribuyentes a las campafas de “Al Dia con la DIAN”, ante lo cual se ha acogido el llamado de
la entidad.
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e Comparativo Solicitudes de Devolucién Afios 2018 a 2020.
COMPARATIVO SOLICITUDES DE DEVOLUCION

3E+09

2,5E+09 -
2E+09
o
=
S 1,5E+09
=t
=
1E+09
500000000
o
No. SOLICITU DES VALOR RESOLUCIONES
m2018 32 846.037.695
m 2019 34 2292 555.942
2020 171 2 756.384.680

TITULO DEL EJE

En lo que llevamos del afio 2020 con la nueva figura de devolucion abreviada automatica, expresa
el Director, que desde la Direccidon Seccional estamos cumpliendo el querer del gobierno y nuestro
Director General, en pro de facilitar a los contribuyentes la devolucion de sus saldos a favor, lo
cual les permite un alivio y mayor flujo de caja y capital de trabajo inmediato de efectivo a las

empresas de la region.

SOLICITUDES DE DEVOLUCION ABREVIADA DCTO 535 DE
2020

Solicitudes de devolucion

SOLICITUDES APROBADAS INADMITIDAS DESISTIMIENTO

PRESENTADAS
Proceso realizado

e Clientes Atendidos en Punto de Contacto por el GIT de Gestion de Asistencia al
Cliente.

Clientes atendidos Punto Contacto

24.617

Florencia

> No. Clientes

fos 2017 2018 2019
Los contribuyentes cada dia se familiarizan mas con nuestros servicios electrénicos para realizar
requerimientos a la entidad, coadyuvando en uno de grandes pilares cual es el acercamiento al
ciudadano, permitiéndonos de esta manera resolver sus inquietudes y demas solicitudes.

En cuanto a las presencias institucionales, el Director Seccional manifiesta alegria y deseo de
poder llevar el punto de contacto a los municipios que permita llegar a esos ciudadanos que por
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las distancias sufren inconvenientes para realizar tramites ante la entidad. Esto solo busca llevar
oportunidades al contribuyente, en pro de lograr una imagen amigable entre estado — ciudadano.
COMITE TAC 2020

GIT de Gestion y Asistencia al Cliente

Cercania al ciudadano Gestion y Asistencia al Cliente
2019

\i Capacitacion
Cliente Externo

" 22 Eventos

1.339 Clientes

870 PQRSF

Presencia Institucional
Municipios del Departamento

5 eventos

DIRECCION SECCIONAL FLORENCIA
Punto de Contacto
Clientes Atendidos Enero-Mayo 2019/2020

Afio 2020

2625

Afio 2019

1.460

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Del 19 de marzo a la fecha Atencién Virtual

Para el afio 2020 se invita a todos los contribuyentes a visitar nuestra pagina www.dian.gov.co,
donde pueden encontrar toda la actualidad tributaria y conocer todos los tramites virtuales que la
entidad ha querido facilitar al ciudadano siempre en pro de mejorar la cercania con el ciudadano y
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones formales.

En cuanto al programa “Cultura de la Contribucién en la Escuela”, el Director seccional realiza un
reconocimiento a las secretarias de Educacién Municipal y a la Secretaria de Educacion
Departamental quienes son nuestros aliados estratégicos gracias a sus enlaces con quienes
hemos logrado una perfecta articulacion, pero también a los docentes directivos quienes se han
integrado y aceptado la invitacion a formar parte de estos programas innovadores que han
permitido certificar un gran numero de docentes en el programa cultura de la contribucién en la
escuela y que brinda excelentes resultados.

RETOS 2020

= Masificacion de los Servicios Informaticos Electronicos

» Masificar el Régimen Simple de Tributacion RST
= Ampliar la cantidad de profesores vinculados al
Programa Cultura de la Contribucion en la Escuela.
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e Ejecuciéon Presupuestal a 31 de diciembre de 2019 por parte de la Divisién de

Gestion Administrativa y Financiera

DIVISION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COMITE TAC 2020

PRESUPUESTO EIECUTADO AL 31/12/2018 PRESUPUESTO EJECUTADO AL 31/12/2019
EN MILLOMES DE PESOS
BUBRCS APRO-VIGENTE EN MILLOMES DE  EJECUTADO EN MILLOMES DE
PESOS Y PORCENTAIES PESOS Y PORCENTAIES 272
e 726,87
contratos 584 37% 81 96% m
i 52 52 150
Caja menor 1% 6B% B M:mn
Viaticos 5285 11% 526 1008% B W APRO-WVIGENTE
19,952 25,779 COMPROMISD
servicios publicos 588 39% 588 100% = s = 2 g-}g"'“‘l
i dial 520 CE 520 100% - =L e
impuesto predial @@t @&d' @e @,«-‘5’ f-. 5 “é" “&@
& LA & & a
Transporte 53 53 & & ﬁ{q
funcionarios 1% 100% o
Peritazgo 54 2% 54 999
TOTALES 5227 100% 5223 95%
WA N
e Avance Ejecucion Presupuestal a 31 de mayo de 2020.

PRESUPUESTO EJECUTADO AL 31/05/2020 EN
MILLONES DE PESOS

PRESUPUESTO EJECUTADO AL CUmros  APROVGEITEEN WONEs e | EECUTADOEN
31/05/2020 EN MILLONES DE PESOS PESOS Y PORCENTAJE it o

contratos 537 20% 516 43%

00 tag caja menor 56 1 51 17%

= = T Viaticos 526 14% 55  19%

= ? P P o i
. E A SErvicios $89 48% 529 33%
ublicos
& & & ey o . &£ B
& &£ @ & ;
& & & F f‘ﬁ} o mpuesto $21 11%  $21  100%
e & predial
Transporte/

= AFRO-WIGENTE EN MILLONES DE FESOS Y FORCENTAE Funcio $3 2% D U%

WEECUTADD EN MILLONES DE FESOS ¥ FORCENTAJES pe‘ri‘tﬂzgﬂ SS 3% D 0%

TOTALES 5187 100% 572 39%

DIVISION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
coM”‘E TAC 2020 PROCESOS DE CONTRATACION VIGENCIA 2019
PROCESOS CONTRATACION 2019
N° Linea PAA Objeto N° PROCESO Valor PAA Valor Contratado Estado
258 Mantenimiento vehiculo IMC-28-002-2019 % 2.300.000 $2.300.000 CONTRATADO
259 Suministros de ferreteria IMC-28-001-2019 % 6.000.000 $8.000.000 CONTRATADO
280 Suministro de combustible vehiculo y planta. IMC-28-004-2019 % 1.500.000 $2.000.000 CONTRATADO
261 Mantenimiento red contraincendios IMC-28-005-2019 % 1.000.000 $1.000.000 CONTRATADO
262 Mantenimiento y recarga de extintores IMC-28-006-2019 5 650.000 $650.000 CONTRATADO
263 Mantenimiento y reparaciones locativas IMC-28-007-2019 5 58.777.957 $41.201.217 CONTRATADO
264 Amendamiento parqueadero vehiculos CD-28-001-2019 % 2.300.000 $2.256.000 CONTRATADO
422 Servicio destruccion de mercancias CD-28-002-2019 £ §.000.000 $808.500 CONTRATADO
543 Compra elementos sala amiga IMC-28-010-201% $1.000.000 50 CAMNCELADO
BES Servicio logistica Programa Bienestar 2019 IMC-28-008-2019 $12.500.000 $11.076.000 CONTRATADO
240 Servicio mantenimiento subestacion eléctrica IMC-28-009-2019 F17.576.740 $14.068.012 CONTRATADO
TOTAL $109.904.697 $83.350.729

WA COLDMEIA MAS HOMERTA
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Mantenimiento Suministros de ferreteria
vehiculo S!.!DD.EIJD_ 58.000.000

Servicio mantenimiento subestacion 304 — 10%
eléctrica 514.068.012 - 4 ___ Suministro de combustible vehiculo
1% ! — y planta. $2.000.000
2%
- - - Mantenimiento red
Serviciao ca Programa ar -
2019 - . contraincendios $1.000.000
$11.076.000 1%
13%
. Mantenimiento y recarga de
Servicio destruccion de - extintores S650.000
mercancias $808.500 1%
1%
Arrendamiento parqueadem..-". — Mammin_ietmyrepami:iunes
vehiculos $2.256.000 locativas 541.201.217

3% 495

AN

BAR ML FAEAEEIL WS UANELTA

DIVISION DE GESTION ADMINI

COMITE TAC 2020

PAA vs CONTRATOS ADJUDICADDS

400000000
35 000.000,00
CONTRATOS | °o0om®
LINEAS PAA ADIUDICADOS | - oo o900
Parqueadero 233496000  1.969.66600
Combustible Planta 1.000.000,00 100000000 eomeRA
Combustible Vehicula 1.500.00000 | 1.500.000,00 | s 00000
Ferretera 2.000.00000| 8.000.00000 mrAn
Mantenimiento de vehiculo 350000000 350000000 | @oomosns = COWTRATOS ADLIHCADDS
Mantenimiento estacion de 2.500.000,00 - < oo 000,00 l
Mantenimiento edificio 17.865.040,00 - -
* o @ B a
TOTAL 36.700.000,00 | 15.969.666,00 an @ﬁ
& &
s

e Proceso Comercializacion

AVANCE APREHENSION DE
MERCANCIAS A MAYO 2020

6.807.809

7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

Afg 2020

Aprehension de Mercancias 0 Aprehencion de mercancias

CONCEPTO afo 2019 CONCEFTOD | 2020 | D I A
Aprehension de Mercanclas 52 536.910,63 | Aprehencion de mercancias B.607.805 FOR WHA COLCUNIA MAS
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PROCESO COMERCIALIZACION

DISPOSICION DE MERCANCIAS ARO 2020

COMITE TAC 2020

DISPOSICION DE MERCANCIAS AfIO 2019

55.469.656,19

12.000.000,00
60 000 000,00 10,0010 000, 00
50.000.000
= 8.000.000,00
40000 000,00
6. 000.000,00
30000 000,00
20,000 000,00 4.000.000,00
10000 000,00 afio 2019 2.000.000,00 afio 2020
Disposidon de mercancias .
Disposidon de mercancis
ODA DAD D D O CiO
DONACIONES ARD 2019 N
- DOMACIOMES ARC 2020
Folicia 512.206.017
Des 10743 051 ICEF £10.066.358
INFEC 18.605.352 TOTAL £10.066.358
DESTRUCCION 5.325.196

AN

TOTAL 555.460.656

e Impacto Acciones de Participacion Ciudadana

CANAL UTILIZADO
CANTIDAD ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADAMA

24

5

43
a
25
n 15 10
15
10 B =
: 1 o O
] I

Presendal radiall Televiso WVirtuzl
Divulgacion masiva Rendicion de cuentas

Participacion dudadana
e Culturade la Contribucion
Parte de nuestra mision es la cercania con el ciudadano, en ese sentido como direccion seccional
estamos abanderando esta campafia, que nos ha permitido la certificacion de 22 docentes de la
secretaria de educacion de Florencia en el 2018 e igualmente 21 docentes en el afio 2019.

En cuanto a la secretaria de educacion departamental, en el afio 2018 fueron certificados 35
docentes y en el afio 2019 60 docentes para un total de 95 docentes.

Esta es una tarea muy importante para la entidad porque son estos docentes quienes ayudaran a
formar el relevo generacional de nuestro pais, que son los futuros contribuyentes quienes
creceran conscientes de la importancia de la contribucién en el pais.
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e VIl Encuentro Infantil Y Juvenil De La Cultura De La Contribucién En La Escuela

En el aflo 2019 se realiz6 la primera semana de la cultura de la contribucion, la cual se llevo a
cabo en el departamento del Caqueta con tres eventos importantes:

a) Encuentro de Nucleos de apoyo contable -NAF a nivel nacional.

b) Buenas practicas de la cultura de la contribucion en la escuela, gracias al patrocinio de
Euro social se logré contar con la participacion de docentes de Antioquia, Bogota y de los
diferentes municipios del departamento del Caqueta.

c) VIII encuentro infantil y juvenil de la cultura de la contribucibn al que asistieron
aproximadamente 800 estudiantes junto a los docentes y demas invitados de la AFIP
Administracion Federal de Ingresos Pulblicos de Argentina, Euro social y demas
participantes de diferentes paises.

VENIL

DE LA CULTURA DE LA CONTRIBUCION YN

COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO DE “LO PUBLICO"

Ny
DIRECCION SECCIONAL FLORENCIA

HONESTA

Durante el afio 2019 no se suscribieron planes de mejoramiento por parte de entidades externas,
aun asi, se continta realizando seguimiento interno a los diferentes procesos con el fin de trabajar
siempre en el mejoramiento continuo de los diferente procedimientos realizados y en pro de un
autocontrol por parte de cada uno de los funcionarios.

Durante el 2019, no se suscribieron planes de mejoramiento con:
la Contraloria General de la Republica (CGR),

el Archivo General de la Nacion (AGN) v

la Oficina de Control Interno (OCI),

con la Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales (ITRC).

En cuanto a metas se formularon acciones de mejora.
|

En el proceso de autoevaluacion se han planteado las

correspondientes acciones de mejora. -
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En el afio 2019 se logré masificar junto a la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta,
las diferentes capacitaciones hacia la ciudadania en general. Hemos buscado llevar de primera
mano a los contribuyentes, conocimientos sobre Factura electronica que permita facilitar el
cumplimiento de esta obligacion por parte de los obligados. Pero aqui no termina la tarea, a pesar
de la actual situacién presentada por parte del COVID-19, se ha realizado envio de oficios
recordando la responsabilidad e igualmente se ha buscado el acercamiento virtual a los
ciudadanos, para el afio 2020 se llevé a cabo la primera semana de actualizacion tributaria junto a
la Camara de comercio, semana en la cual se expusieron los diferentes temas tributarios de
importancia para la ciudadania en general, como podemos observar en las diapositivas que se
muestran a continuacion:

COMITE TAC 2020

Actividades realizadas dentrq del programa de masificacion de la PRINCIPALES RETOS 2020
FACTURA ELECTRONICA enero - abril de 2020 5

Masificar la Factura Electronica y el Régimen Simple de
Tributacion (RST)

CAPACTACIONES | CAPACITACIONES | Particpantes  Particpantes  CLENTES ~ CORREQS
INTERNAS EXTERNAS internos extemos | ATENDIDOS  ENVIADOS

Sin Sin

MES/2020

Ly 5 b I8 i imatin | \aciticacidn de los Servicios Informiticos Electrdnicos
IMarzu ) 1 60‘ 7?’ 1‘ 18

Al 1 0 3 0 # 11 |Vincular nuevos docentes al Programa “Cultura de la
TOTAL 8 5 W f5  % 180 | Contrloucionen la Escuela”

A

o Gestion Realizada por parte de la Divisién de Gestidon de Fiscalizacion

Seguidamente el sefior Director Seccional, cede la palabra al jefe de la Divisién de Gestién de
Fiscalizacién, Jairo Javier Villalobos, para que apoye la presentacion del informe de esa
dependencia, quien realizd un balance de la gestion llevada a cabo en el afio 2019 y el avance a
mayo de 2020 de los resultados alcanzados por dicha dependencia, de la cual extractamos las
siguientes presentaciones:

El cumplimiento de la meta de gestion efectiva para el afio 2019 fue del 124,30% e igualmente en
cuanto a acciones de control las cuales se realizan de forma mensual en la campana “Al dia con la
DIAN”, la meta estaba en 48 acciones cuyo cumplimiento se logr6 en un 181,25%, es decir, se
realizaron 135 acciones de control que dieron como resultado la reclasificacion de nuevos
contribuyentes como responsables del impuesto sobre las ventas -IVA e Impuesto nacional al
consumo, igualmente estas acciones permitieron la orientacion a los contribuyentes en cuanto a la
correcta actualizacion del RUT y las responsabilidades atinentes.

RESULTADOS DE LA GESTION DE FISCALIZACION

ACCIONES DE CONTROL AL DIA CON LA DIAN

RESULTADOS GESTION TRIBUTARIA ANO 2019 140
124.30%

135 = 181.25%

MIETA LOGRD
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En cuanto al campo aduanero, en el afio 2019 se logré un cumplimiento del 129,46%, lo cual
representa muy buenos resultados para la regién porque significa un control de la competencia
desleal y favorece el equilibrio que debe existir entre los comerciantes de las diferentes
actividades econdmicas que fueron atendidas.

RESULTADOS DE LA GESTION DE FISCALIZACION

RESULTADOS GESTION ADUANERA ARO 2019

129455
CANTIDAD DECOMISOS EN FIRME GESTION ADUAMERA AROD 2019

A7

LOGRD

META LWERO

En el afio 2019 se atendieron en el punto de contacto una cantidad de 537 contribuyentes en
cuanto a temas aduaneros y tributarios, esto significa un promedio mensual de 45 contribuyentes.

CoMITE TG 2020
RESULTADOS DE LA GESTION DE FISCALIZACION

DECOMISOS EN FIRME EN $ ARO 2019

CANTIDAD CLIENTES ATENDIDOS
EN EL PUNTO DE CONTACTO 2019

48,770 275
L | 537
40.000.000 500 |

400 |

CANTIDAD
PROMEDIO MES

mMETA = LOGRD

LA

AVANCE DE LA GESTION EFECTIVA DE FISCALIZACION - AVANCE DE LA GESTION ADUANERA DE FISCALIZACION
ENERO - MAYO DE 2020 (en miles $) ENERO - MAYO DE 2020 (EI"I 5)

LOGRO
—
—_

BMETA
uLOGRE

B
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DESAFIOS EN LA GESTION DE FISCALIZACION
RESTA DEL ANO 2020
. ciones tributarias de 105
Controlar la omision e ine)_oa_chtud en las dedafal N S
diferentes impuestos administrados por 1a

« Realizar acciones de control en las distintas formalidades tributg’nas tales
como inscripcién nuevos responsables, reclasificacién, facturacion,
informacion exégena y cruces.

1zar acci
* Realizar ones de control en z
N zona secundaria del territorio adual 1ero

Cabe mencionar que, debido al volumen de diapositivas presentadas en el presente comité, solo
tomamos para esta acta las mas representativas que permitan en un breve resumen exponer la
gestion realizada por la Entidad. EI material concerniente a las diapositivas hace parte del archivo
virtual que se guarda en la carpeta del presente Comité TAC.

Con el anterior informe presentado por el Director Seccional, los Jefes de Divisién y del Grupo
Interno de Trabajo, se concluye que en el afio 2019 se logr6é un buen recaudo, la cultura tributaria
se ha visto reflejada en el cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes de sus
obligaciones formales y expresa sinceras felicitaciones a todo el equipo de trabajo de la Seccional
Florencia, en las que resalta el incremento del nimero de clientes atendidos ante lo cual todos los
funcionarios de Asistencia al Cliente estan siempre disponibles a atender cualquier tipo de
requerimiento en pro siempre de facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones.

7. Proposiciones y varios

Se realiza apertura de la sesién de preguntas y respuestas a los invitados, ante la cual interviene
El Dr. Cesar Espafia, Coordinador del CAE de la Camara de Comercio de Florencia con la
pregunta que textualmente se muestra a continuacion:

[9:38 a.m.] Coordinador CAE (Invitado)

"Buenos dias hay una solicitud de parte de los comerciantes y es la posibilidad de extender los plazos para
facturacion electronica. Esta peticion va dirigida a la Defensoria del contribuyente para mirar la
posibilidad de su aplazamiento.”

Una vez leida la pregunta anterior la funcionaria Delegada de La Defensoria del Contribuyente y
usuario Aduanero la Dra. Jesica Paola Chacén procede a resolver la inquietud, indicando que no
esta entre las facultades de este Ente realizar ampliacion de plazos e igualmente reconoce el
esfuerzo de la administracién, el Gobierno, la Gerencia de factura electrénica y todas las
seccionales quienes han dispuesto toda su infraestructura para lograr el cumplimiento de estos
plazos, sin embargo con el fin de coadyuvar se elevara consulta a la gerencia de factura
electronica en pro de estudiar la viabilidad de esta solicitud.

Adicionalmente el Director Seccional expone el esfuerzo realizado por la Entidad y la Direccion
Seccional, donde se han llevado a cabo constantes capacitaciones y acompafiamiento a los
contribuyentes, recalcando que los plazos han sido modificados en varias ocasiones incluso
aproximadamente de un afio del inicialmente acordado, por lo anterior, se considera ya necesario
que los contribuyentes adelanten las verificaciones para realizar el respectivo registro, la Entidad
ha facilitado la solucion gratuita de facturacion y adicional la firma electronica gratuita, por lo cual
las condiciones estan dadas para que el contribuyente no aplace mas este compromiso e inicie
inmediatamente su facturacién electrénica, como minimo en los plazos otorgados por la
Resolucion 0042 de 2020.

Interviene César Augusto Esparia, delegado de la Camara de Comercio, quien expresa sinceros
agradecimientos a la DIAN Seccional Florencia porque es un aliado para los comerciantes para el
trAmite del RUT y las capacitaciones, especialmente para los comerciantes de los Municipios
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distintos de Florencia. Informa que la razén por la cual realiza la consulta de ampliar los términos
del calendario de factura electronica es una manifestacion puntual de los comerciantes quienes
por temas financieros correspondientes a los gastos que implica implementar la factura
electronica, presentaron la inquietud en la Camara de comercio. La Camara de Comercio trabaja
en pro de lograr el cumplimiento de las obligaciones formales, pero es conscientes que muchos
comerciantes se han visto afectados por la actual pandemia COVID-19, lo cual ha limitado su
ejercicio comercial y obtencién de sus ingresos.

El Secretario Técnico del Comité TAC, agradece a todas las personas que los acompafiaron y
estuvieron hasta el final del Comité TAC y da cierre con la presentacion del video institucional
denominado “Lo publico es nuestro”, el cual invita a la formalizacion y cumplimiento de
obligaciones formales.

: N.Qws IMPUESTOS

Yque tengamos mejores

arios dispuestos para la

El Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia realiza la finalizacién del Comité TAC
manifestando que se cumplié con la mision del Comité, asi como el objetivo de la entidad en rendir
sus cuentas e informe de su gestion y agradecié la presencia de todos los asistentes que
estuvieron conectados por este canal por el compromiso y acompafiamiento que realizan a estas
actividades y los invita a continuar siendo promotores de una buena cultura de la contribucion
fiscal.

Los compromisos planteados para el afio 2020 y primer semestre 2021 son:

Compromisos

No. | Compromiso Responsable Fecha

1 Realizar nuevas jornadas por Facebook Live mas | Director Seccional | En lo que resta
extensivas, en conjunto con la Camara de |de Impuestos V| del afio 2020 y
Comercio de Florencia para el Caqueta y los | Aduanas de | primer semestre
funcionarios lideres de factura electronica a nivel | Florencia 2021.

nacional y seccional Florencia de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

2 Seguir aliado con la Camara de Comercio de | Camara de | En lo que resta
Florencia para el Caqueta en los temas de | Comercio y DIAN | del afio 2020.
capacitacion en materia Tributaria y Aduanera. Seccional

Florencia
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JAIRO JAVIER VILLALOBOS HERNANDO VASQUEZ VILLARRUEL
Jefe Division de Gestion de Fiscalizacion Director Seccional de Impuestos y Aduanas
Secretario Técnico comité TAC de FIorekL\cia

Proyectd: Yessika Andrea Toro Ospina
Reviso: Jairo Javier Villalobos /7




