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COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA.

ACTA No 015
Fecha de reunidn: 25 de junio de 2020
Hora; B8:00 AM.
Lupar: Direccidn Seccional de Impuestos v Aduanas de Manizales — Via

Aplicativo MICROSOFT TEAMS

Para el Comité Seccional de Gesticn Tribularia, Aduanera y Cambiaria del afio 2020 se enviaron
invitaciones a cerca de 132 personas, entre las que se encontraban representantes de los diferentes
entes de conlirol pablico que hacen presencia en la ciudad, a las diferentes Alcaldlas Municipales y del

Departamento, Gobemacion y representantes de las empresas que se clasifican como Grandes
Contribuyenies,

Las personas que se relacionan a continuacion, fueron quienes finalmente participaron del mencionado
comite;

NIT RAZON SOCIAL MUNICIFIO CORREOQ_ELECTRONI | CORRED_ELECTRON
COA1 Icoz

Alcalda Municipal Aguadas glcaldiai@®aguagas- admiresirativa@aguada

de Aguadas caldas.gov.co s-caldas gov.eo
haciendaf@aguadas-
caldas gov.co

Alcaldia Municipal Ansarma alcalded@anserma- haciendaf@anserma-

de Anserma caldas gov.co caldas gov.co

Alcalda Municpal | Aranzazu alcalde@aranzazu- goblemo@aranzazu-

de Aranzazu caldas gov.co caldas gov oo

Alcaldia Municpal | Belalcazar slcalde@belalcazar-

de Belalcazar caldas gov.co

Alcaldia Municipal | Chinchind contactenos@chinchina- | contactenos@chinchin

da Chinchina caldas gov.co a-caldas.gov.co

Alcaldia Municipal Filadeifia alcaldia@filadelfia- haciendadbfiladalfis-

ds Filadelfia caldas gov.co caldas gov.co

Alcaldia Municipal | La Dorada alcaldiaflladorada- haclendaladorada-

d& La Dorada caldas. gov.co caldas.gov co

Alcaldia Municipal | La Merced caldiaf®l amerced. sec goblemoddlamerce

de La Marced caldas.gov.co d-caldas gov co

Alcgldia Municipal Manizalas alcaldiademanizalesCi | contacto@manizalas g

de Manizales udatManizales. gov.co ov.co
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Alcaldia Municipal Manzanares despachoalcalde@manz | haclenda@manzanares
de Manzanares anares-caldas.gov.co -caldas.gov.co
Alcaldia Municipal | Marmato alcaldla@marmato- hacienda@marmato-
da Marmato caldas. gov.co caldas.gov.co
Alcaldia Municipal Marquetalia alcaldia@@mamquelalia- gobiemo@marquetalia-
de Marquetalia caldas.gov.co caldas.gov.co
tesoreria@marquetalia-
taldas.gov.co
Alcaldia Municipal | Marulanda alcalde@marulanda- hacienda@marulanda-
de Marulanda caldas.gov.co caldas gov.co
Alcaldia Municipal | Neira alcadia@neira- hacienda@neira-
de Neira caldas. gov.co caldas.gov.co
Alcaldia Municipal | Norcasia alcaldia@norcasia- contactenos@norcasia-
de Norcasia caldas.gov.co caldas.gov.co
Alcaldia Municipal Pacora alcaldia@pacora-
de Pacora caldas.gov.co
Alcaldia Municipal | Palestina alcaldia@palestina- secretaradehacienda@
de Palestinag caldas gov.co palestina-catdas.gov.co
Alcaldia Municipal Pensilvania alcaldia@pensilvania- hadiendapensiivania@
de Pensilvania caldas.qov.co gmail.com
Alcaldia Municipal Rigsucio alcaldia@riosucig- sec.hacienda@riosucio
de Riosucio caldas.gov.co -caldas gov.co
Alcaldia Municipal Risaralda alcaldia@risaralda- secgobiemo@nsaralda
ds Risaralda caldas gov.co -caldas.gov.co
Alcaldia Munlcipal | Salamina alcaldia@salamina- contactenos@salamina
de Salamina caldas.gov co -cdldas gov.co
Alcaldia Municipal Samand alcaldia@samana- contacto@samana-
de Samana caldas.gov.co caldas gov.co
Alcaldia Municipal San Josa alcaldia@san|ose- hacienda@sanjose-
de San José caldas gov.co caldas gov.co
Alcaldia Municipal | Supia alcaldia@supia- hacienda@supia-
de Supia caldas gov.co caldas.gov.co
Alcaldia Municipal Victoria alcalde@victoria- haclenda@wvictoria-
de Victoria caldas gov.co caldas.gov.co
Alealdia Municipal Villamaria alcaldia@willamaria-
de Villamara caldas. gov.co
Alcaldia Municipal | Viterbo despacho@wvilerbo-
de Viterbo caldas,gov.co
10.227.058 | JIMENEZ GARCIA | Manizales condrogas@condrogas. | condrogascontacto@g
FERNANDO com mall.com
2835555 | SANCHEZ HENAO | La Dorada eduardosanchez20141
LUIS EDUARDO @hotmail.com
800.027 857 | INDUSTRIAS Manizales anamaria.gomez@@qbasl
BASICAS DE ca.com
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CALDAS S.A,
LBC.
800.052.181 | COMPANIA Manizales mjaramillo@cncecolombi
NACIOMAL DEL a.com.co
CAFES. A S. _
800.194.208 | GESTION Manizales presidencla@gensa.co | financiera@gensa.com.
ENERGETICA S A m.co co
ESP
800.202.395 | EFIGAS GAS Manizales ammunoz@sfigas.com. | impuestos@efigas.com
NATURAL S.A, co o
ES.P.
800.249.174 | EMPRESA Manizales juan.quintero@emas.co mariscl.anstizabal@ve
METROPOLITANA m.co olia.com
DE ASEQOSAES
P EMAS
B10.000.317 | SUSUERTE S.A. Manizales susuene@@susuerte.com
810.000.588 | AGUAS DE Manizales hmmontes@aguasdemna
MANIZALES S A, nizales.com.co
ES.P
810.000 882 | ARMOTOR S A Manizales contabilidad@amotor.c
om
810.002.455 | CONSTRUCCIONE | Manizales omar.alzate@cfeya.co
SCFC&
ASOCIADOS 5 A,
810.002.807 | INDUSTRIAS LA Chinchind cantabilidad iiv@gmail.c
VICTORIAS AS. om
B80.010.192 | PRODUCTORADE | Manizales mauricio.guzman@gelc
GELATINA S.A.S cinternational
880.800.128 | CENTRAL Manizales notificaciones judiciales
HIDROELECTRICA @chec.com.co
DE CALDAS 5.4,
ESP
890.800.148 | SKINCO Manizales iuanila.villegas@atexgm
COLOMBIT S A, up.com
890.800.252 | CENTRAL Manizales marcalasalazar@cslem
LECHERA DE a.com.co
MANIZALES S.A,
CELEMA
850.800.467 | HADA S A, Manizales hada@hada.com.co
890.800.718 | SUCESCRES DE Manizales impuestos@casaluker c
JOSE JESUS om.co
RESTREPO ¥ CIA
5. A CASA LUKER
S. A,
880.800.788 | SUMATECS.A.S | Manizales contabilidad@sumatec ¢
[+]
880.801.167 | INDUSTRIA Manizales hectorjose.orozco@lic.c
LICORERA DE om.co
CALDAS
850.801.339 | COMPANIA Manizales manisol@bata.com
MANUFACTURER
A MANISOLS A
890.801.451 | RIDUCO S.A Manizales contader@riduco.com
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890.801.748 | MABE COLOMBIA | Manizales contacto@mabe.com.co
SAS
890.801.770 | CASARESTREPO | Manizales contabnuevo@casaresir
SA epo.com
890.802.586 | ARME S.A, Chinchina contabilidad@arme.co
890.805.267 | C.|. SUPER DE Manizales andres.orozco@super.c
ALIMENTOS S.A. om.co
890.805.453 | TECNOLOGIAEN | Manizales gerancia@loptec.com.c
CUBRIMIENTC S o
A
B90.B0E.490 | CAJA DE Manizales contabilidad@confa.co
COMPENSACION
FAMILIAR DE
CALDAS
890.806.999 | ARMETALES S.A. | Manizales pilar.zuluaga@armetale
s.com
890.807.213 | ALMACEN PARIS | Manizales gerencia@almacenparis
SA .com.co
890.807.976 | BELLOTA Manizales Impuestos@col.bellota c
COLOMBIA om
SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA
COMERCIALIZAD
ORA,
INTERNACIONAL
900.069.834 | INDUSTRIAS SAN Manizales financiera@industriassa
FELIPE SAS nfelipe.com
900.149.460 | GYPLAC S.A. Manizales Jundica@qgyplac.com.co
800.159.106 | PEQPLE Manizales contador@peoplecontac
CONTACT 5.A.S. Leom.co
900.174.468 | TERNIUM Manizales lhiguita@termnium.com.c
SIDERURGICA DE o
CALDAS S AS.
800.273.686 | COMERCIALIZAD | Manizales mesema@mercaldas co
ORA MERCALDAS m.co
S.A
900.298.861 | COMPANIA Chinchina jorgshmunoz@lameseta
CAFETERA LA .com.co
MESETA S A
800.429.636 | C.I, METALOC Manizales gerencia@cimetaloc.co
SAS m
890.801.258 | CAMARA DE Chinchina secretaria@camaracom
COMERCIO DE erciochinchina org
CHINCHINA
890.801.156 | CAMARA DE La Dorada cdorada@lelecom com.
COMERCIO DE LA co
DORADA,
PUERTO
BOYACA,
PUERTO SALGAR
Y CRIENTE DE

CALDAS
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890.801.042 | CAMARA DE Manizales dfcamillo@ccm.ong.co NOTIFICACIONESJUD
cO,
R
!'éﬂﬁfltl}iﬂéLES we mrivera@cem.org.co |
Manizales Coma Manizales coordinacion@manizala
Vamos scomovamaos.org
ANDI Manizales nyepes@andi com co
BASC Manizales ana.sanchsz@wbasco.o
g
COTELCO Manizales asistente@cotelcocalda
CALDAS s.com
Secretaria de Manizales alencionalciudadano@g
Hacienda obemaciondecaldas.gov
Departamental .CO _
Defensona del Bogota defensoria@dian.gov.co
Contnbuyente y
Usuaro Aduanero . y
Defensoria del Pereira nrestrepos@dian.gov.co | jarciiaf@dian.gov co
Contribuyente
Regional
CAMACOL Manizales julleth.morales@camaco
CALDAS Icaldas.com
FENALCO Manizales direccioncaldas@fenale
0.com.ce
ACCOPI Manizales mercadeo@acopicaldas
.org.co
SECRETARIA DE | Manizales aquintere@gobemacion
AGRICULTURA, decaldas gov.co
SECRETARIADE | Manizales patoro@gobemaciondec
DESARROLLO aldas.gov.co
ECONCMICO
SUPERINTENDEN | Manizajes
CIADE
SOCIEDADES
COMITE Manizales director@intergremialcal
INTERGREMIAL das.org
890.805.051 | Universidad Manizales rector@autonoma.edu.c
Autdnoma de 0
Manizales
690.806.477 | Universidad Manizales amrodriguez@uem.edu
Catdlica de o
Manizales
890.806.001 Unwlarsidad de Manizales uUm@umanizales edu co
Manizales
890.801.063 Universidad dg Manizales ucaldas@uca]das.edu.c
Caldas a
Universidad Manizales manizales@uan.ed
Antonio Narifio sQ@uan.edu.co
Universidad Manizales vicsede_man ]
Nacional de i _ @unal.edu
Colembia Seda
Manizales
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Hoja No. 6

Universidad Manizales manizales@amiqo. edu.c
Catélica Luis Amigd o .
mz_extensjon@amigo e
mz academico@amigo.
educo
Uniremington Manizales manizales@uniremingto
n.edu.co; ]
admisiones@uniremingt
onmanizales.edu.co
Cedeconta Manizales cedeconta1959@ amail.
com
Universidad de Manizales um@umanizales.edu co
Manizales -
Facultad da
Derecho
Universidad de Manizales ucaldas@ucaldas edu.c
Caldas - Facuiltad o
de Derecho contratacioncomunicaci
ones@ucaldas.edu.co;
ventanillaunica@ucalda
5.edu.co
Universidad de Manizales um@umanizales.edu.co
Manizales -
Facultad de
Conladuria
Unireminglon - Manizales manizares@uniremingtu
Facultad de n.edu.co;
Contaduria admisiones@uniremingt
anmanizales.edu.co
Universidad Manizales manizales@amigo.ed
Catolica Luis Amigo o; *@amigo.aduc
- Facultad de mz_gxtenslon i
Deracho du.co; @amigo e
Mz_academico@amigo.
edu.co
Procalombia Manizales S‘ngunzalez@pmmtum
_ ia.co
gu;ceju Municipal | Aguadas concejo@aguadas-
© Aguadas caldas.gov.co
dCBc-nAcajo Municipal | Anserma concejo@anserma-
nsema caldas.gov.co
E’:ﬁin Municipal | Aranzazu cencejo@aranzazy-
e caldas.gov.co
Concejo i
de EIaI:; I:g::r“;‘paf Belalcazar concejo@belalcazar-
caldas gov.co
Concejo Municipal Chinchi :
Laldas.gov.co
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Concejo Municipal | Filadelfia concejo@filadelfia-

de Filadelfia caldas gov.co

Concejo Municipal | La Dorada concejo@ladorada-

de Lz Dorada caldas.gov.co

Concejo Municipal | La Merced concejo@lamerced-
de La Merced caldas aov.co

Concejo Municipal | Manzanares concejo@manzanares-
de Manzanares caldas gov.co

Concejo Municipal Mammato concejo@marmato-

de Marmato caldas.gov.co

Concejo Municipal Marquetalia concejo@marquetalia-
de Marqustalia caldas.gov.co

Concejo Municipal Marulanda concejo@marulanda-
de Marulanda caldas.gov.co

Concejo Municipal Neira concejo@neira-

da Neira caldas.qov.co

Concejo Municipal Norcasia concejo@norcasia-

de Norcasia caldas.gov.co

Concejo Municipal | Pacora concejo@pacora-

de Pacora caldas.gov.co

Concejo Municipal Pensilvania concsjo@pensilvania-
de Pensilvania caldas . gov.co

Concejo Municipal | Riosucio concejo@riosucio-

de Riosucio caldas gov.co -
Concejo Municipal | Risaralda concejo@risaralda- I
de Risaralda caldas gov.co

Concejo Muniapal Salamina concejo@salaming-

de Salamina caldas gov.co

Concejo Municipal | Samana concejo@samana-

de Samana caldas.gov.co

Concejo Municipal | San José concejo@sanjose-

de San Jos# caldas.gov.co

Concejo Municipal Supia concejo@supia-

de Supia caldas.gav.co

Concejo Municipal | Victoria concejo@victaria-

de Vicloria caldas.gov.co

Concejo Municipal Villamaria concejo@villamaria-
de Villamaria caldas.gov.co
Concejo Municipal Viterbo concejo@viterbo-
de Viterbo caldas. gov.co

Concejo Municipal | Manizales sac@concejodemanizal
de Manizales e5.gOV.Co

Procurador Manizales

Regional de Calgas

regional.caldas@procur
aduria.gov.co

Cscdllieduu CuUll udll I'S




ACTA NUMERO 001 de 25 de junio de 2020 Hoja No. 8
Procuraduna Manizales prouinclal.man'rzales@pr
Provincial ocuraduria gov.co
Contraloria Manizales contralona@contralonia
Municipal manizales.com
Contraloria General | Manizales info@contraloriageneral

decaldas gov.co
Personeria Manizales contacto@personeriade
Municipal manizales gov.co
Defensoria de Manizales caldas@defensoria.gov.
Pueblo co
Almagrario Manizales mcamona@almagrario.
com
POLFA Pereirg Peraira edugueviidian gov.co

Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas Manizales

Direccién Seccional da Impuestos y

Aduanas Manizales Nelly Argenis Garcia Espinosa Directora Seccional
Despacho de Ig Direceion Seccional lﬂt:ﬂ:aiaasladys Hemandez Funcionaria
Despacho de |a Direccion Secciona| Magda Lorena Rivera Quiceno |Funcionaria
Despacho de la Direccion Seccional Diana Fernanda Murillg Aguirre |Funcionana

i
Divisién de Gestién de Fiscalizacion | Diego Fernando Chica Aguime | Jefe Divisidn

Divisién de Gestién da Fiscalizacion [ Luz Stella Mamuez Palacio Jefe GIT Auditoria Tributaria |

]
Division de Gestitn de Fiscalizacidn Luceidy Mogalién Vallejo Jefe GIT Obligaciones Formales f

L _ N — Jefe GIT Investigaciones Cambiarias
Divisién de Gestion de Fiscalizacién Juan Carlos Cortés Alban y Aduaneras

Division de Gestién de Fiscalizacion | Alba Cristina Sarasa Gallego Jefe Liquidacion

Division de Gestién de Fiscalizacion Ana Maria Ruiz Agudelo

Funcignaria
Divisién de Gestion de Fiscalizacion | Juan José Vidarle Gonzilez Funcionario
Divisién de Gestidn da Eduarth de Jesus Garcia ——
Administrativa y Financiera Vasquez Jefe Division
Divisién de Gestitn de Juridica Benjamin Segundo Alvarez Bula | Jafe Division

I — CSCdileduu Cull udimS
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Division de Gestidn de Operacién

Aduanerg Claudia Marina Pulgarin Alzate | Jefe Divisidn

g::.:::tin de Gestidn de Asistancia al g]:?;rf;i :Iiuiana Salazar Jofe Divisitn

&::'ign de Gestion de Asistencia al Bestriz Elena Nufiez Valencia ae;:g;l; 5Punm da Conlacto
gmﬁn de Geslién de Asislencia al Hugo Femando Salazar Gémez g)ffa dGa” Punto de Conlaclo La
3‘3’;??.{';32 ARaION 8 Reckio Y |/ e Davtance Garta Peilz Jefe Division

g:;;?f:zg: Gastitn de Recaudo y Jhen Jairo Aroyave Arias Jefe GIT Devolucionas
gif,';'::’zﬂ: Gestién de Recauda y Jhon Jairo Granada Cardona Jefe GIT Nommalizacion de Saldos

- p -
g::‘;?}:rga: Gestién de Recaudo y Canmen Susana Sabagal Jefe GIT Recaudo

visid
Sononde GoslidndsRACNY |0 riic 6oz Caicatis Jefe GIT Cobranzas

Se da inicio al evento con la lectura de cada uno de los puntos del orden del dia por parte del anfitrién, Herman
Quintero Osorio.

Orden del dia:

Palabras de bienvenida

Himno Nacional de La Replblica de Colombia

Himno de la Ciudad de Manizales

Himno de la DIAN

Compromisos adquiridos comité TAC 2019,

Periil General de la Direccién Seccional,

Informe gestion realizada defensoria del contribuyente,

Principales resultados alcanzados en la gestidn de 2019 y lo avanzado en el 2020.
. Ejecucion presupuestal de |a vigencia 2010 ¥ lo avanzado del 2020.

10. Relacion y estado del proceso de conlratacidn del 2019 Y avances en el 2020,

DND O wNa

©w

11. Impacto de las acciones de participacién ciudadana adelantados en la{s) Direccidn

Seccional(es) — Formato FT-IC-2430 en el 2019 y la corrido del 2020
12. Avance en el cumplimiento de los planes de mejoramiento
13. Compromisos afio 2020

Desarrollo de la Agenda

1. Revisién de compromisos Comité TAC 2019

En el comité de Geslién Tributaria, Aduanera y Cambiario TAC 2018 no se establecieron

compromisos por parte de los asistentes.

Ccoldiieduo CoOll udli nS
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2, Intervencién por parte de |a Directora Seccional

LaDi redpra Seccional, Dra. Nelly Argenis Garcia Espinosa da inicio al comité solicitando un minuto
de silencio por lodas las victimas del COVID 19, A continuacién procede a realizar su intervencian
presentando _ei perfil general de la Direccién Seccional, exponiendo la competencia territorial que
tiene ]'a seccional (27 municipios), los sistemas de promocion a las exporlaciones, la estructura
organizacional de la DIAN y la composicién del Talento Humano con que cuenta la Seccional. !

Posterior a esto, da una breve descripcién de como fue el comportamiento del proceso de |

devaluciungs 2019-2020 y las devoluciones abreviadas y facilidades de pago llevadas a cabo |
duranie el tiempo transcurrido de la pandemia hasta la fecha. '

2018 10 1 $61.202.000
2019 46 9 $1.454.196.186 l

2020 45 $2.496.167.587 13 1.184 054 764

del cumplimiento de las metas de recaudo Local y Nacional,
3. Informe de gestion realizada por la Defensoria del Contribuyente

El Defensor Delegado, el Dr. Juan Carlos Arcila France, da inicio a su presentacion con un video
donde el Defensor del Contribuyente Nacional Daniel Alberto Aceveda Escobar, saluda y presenta
un informe de las gestiones realizadas durante el afio ejecutado y de como ha sido la gestién para
llegar a cada uno de los lugares a fin de interactuar mas con cada uno de los contribuyentes |
hablando de los deberes y derechos de los mismos, seguidamente procede a indicar la gestion de |
la Defensoria presentando los datos estadisticos de las solicitudes radicadas y gestionadas, da
explicacién de los casos que se resolvieron de fondo tanto en temas aduaneros, como tributarios y
cambiarios, de las eslrategias recomendadas y el aporte realizado desde la Defensoria del :
Confribuyente en la construccién de soluciones.

|
I
Para terminar, presenta los resultados alcanzados mediante un comparativo entre el 2018 y 2019 1
|
|
r
P
|
|

Una vez finalizado el video el Defensor Delegado, el Dr. Juan Carlos Arcila Franco da
agradecimiento y resalta el trabajo realizado conjuntamenie con la DSIA Manizales, en el cual han |
relomado una presencia importante generando alianzas con Camara de Comercio, ANDI y |
FENALCO. Hace mencion a las capacitaciones realizadas durante el 2019 y la presencia que se
ha hecho en los medios de comunicacidn regicnales como lo son TELECAFE y el periddico La |
Patria. Cierra su presentacion donde relala la visila realizada durante el mes de febrero con el [
Defensor Nacional y funcionarios del Nivel Central donde se trataron temas de los chatarreros y
olros casos, los cuales la defensoria realizd gestion,

CoSCdIEdUul COIll udll IS
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4. Principales resultados alcanzados en la gestién de cada una
2018 y lo avanzado en el 2019

Hoja No. 11
de las Divisiones por el afo

Los Jefes de cada una de las Divisiones de Gestion de la Seccional presentaron un resumen

sobre_el cumplimiento de las metas del Plan Operalivo en materia Tributaria, Aduanera ¥
Cambiaria, enfatizando en los siguientes aspectos

4.1. Divisién de Geslion _de Fiscalizacién- El Dr. Diego Femando Chica Aguirre, Jefe de la |
Division de Gestion de Fiscalizacion, presentd el cumplimiento de las metas, de acuerdo a '
los indicadores eslablecidos en los Planes Operatives Tribularios — Aduaneros ¥ J
Cambiarios, se realizé una explicacion general de los aspectos que se tuvieron en cuenta |
para el cumplimienlo de cada uno de los indicadores de pestidn del afo 2019, asi mismo se |

expusieron las eslrategias adopladas para el afio 2020 y como va el cumplimiento de las
metas asignadas al mes de mayo. |

4.2.  Divisién de Geslién y Asistencia al Cliente: La Dra. Claudia Viviana Salazar Rodriguez jefe |
de |13 Division de Gestién y Asislencia al Cliente presenta los aspeclos de coberiura de '
Servicio durante el afio 2019 y de cudles han sido las eslrategias para impaclar cada vez |
un publico mas amplio, teniendo en cuenta el trabajo en conjunto con las Alcaldias y las
Camaras de Comercio. Adicional a las capacitaciones, se explica la campafia de impacto |
de la masificacion del Regimén Simple de Tributacion y Facturacion Electronica. Explica el |
servicio del PQRS y de las NAF promoviendo educacion Iributaria. Se hace un llamado a
las Alcaldias a lener presente todo lo relacionado con el Reégimen Simple para que envien !
los datos correspondientes para continuar los procesos.

PRESENCIA INSTITUCIONAL ENERO A DICIEMBRE 2019

|
|
g INSCRIPCION RUT 14.280 INSCRIPCION RUT 8.204 > |
ACTUALIZACION RUT 823 [2601 ACTUALIZACION RUT |0 .o os |
E EMISION IFE 5267 | EMISION IFE - ] |
Eno\mcmw IFE 1135 EEBUEGN IFE 314 ¥
REVOCACION IFE 14 REVOCACION IFE I i
SOLICITUDES (SOLICITUDES
ESPECIALES 673 lESPECIALES 126 4
ORIENTACION 5622 ORIENTACION 650 .
OFA'S 7.569 rAs poss 1oz
TOTALES 54,392 _Praos o7y
43. Division de Operacién Aduanera; La Dra. Claudia Marina Pulgarin Alzate jefe de 1a Division

de Gestion de la operacién Aduanera, en su presentacion, realiza una explicacién sobre los
subprocesos que se realizan, los objelivos estralégicos y tacticos de la Division, los

Ccoldiieduo CoOll udll IS



ACTA NUMERO 001 de 25 de junio de 2020 Hoja No. 12 !
ususarios habilitados para la Seccional de Manizales, el porcentaje de cumplimiento por '
recaudos extenos y las empreas autorizadas como QFA.,

Por otro lado da una leve explicacion del comporiamiento de las dedaraciones de
importacion presentadas y las declaraciones de importacion iramite manuales 2018.

Comportamiento de las Declaraciones de Importacién
presentadas enla Direccidn Seccional de Impuestos y
Aduanas de Manizales

Afo 2018
80 a7
100 7 7 713 14 Ta
TR FT VT T
50 s
cEEl 00NN EE
2 W 2 2

. T C SR S 2 8 8
FF IS F Y S

Comparativo Declaraciones de Importacién Tramite Manual
- Enero - Mayo de 2019 vs Enero Mayo 2020

40 - a5 (

|
21 A 21 21
20 i 13 12 13 14 11
0 1 E E = e —
o -
ENERD FEBRERO MARED ABRIL MAYD

W Tramite Manual 2019 @ Tramite Manual 2020

44, Divisidn de Gestion de Recaudo y Cobranzas: El Dr. Luis Darince Garcia Pelaez, jefe de la
Division de Geslion de Recaudo y Cobranzas inicia su intervencién con una presentacion
esladistica scbre el uso del SIE de Devoluciones y la cantidad de solicitudes de Devolucion
Radicadas durante el afio 2012 y de manera detallada las devoluciones abreviadas llevadas
a mayo durante el ano 2020.

Posteriormente se presentan en cuanio al procese de recaudo, un resumen de las
inconsistencias por comegir de acuerdo a Ley Antitramites Y depuracién de saldo, el
cumplimiento de informes contables a nivel central ¥ gestion de 10s reprocesos realizados
en el aplicativo Obligacion Financiera,

Por ultimo, las cifras de recuperacién de cartera, disminucién del inventario de depésitos
judiciales y remate de bienes muebles e inmuebles. Igualmente se presenta un analisis de
la cartera y la gestion de las facilidades de Pago que se han realizado hasta el mes de mayo
2020, donde se hace referencia al efecto que ha tenido Ia pandemia del COVID 19 en el
proceso de recaudo para lo corrido del afio,

2019

o
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PORCENTAJE DE
META META
B ASIGNADA ALCANZADA “UMFPLIMIENTD

()
RECUPERAR LA CARTERA DE LA ENTIOAD
IMILLOMES BE PESOS) ses.503 $116.703 =

DISMINUIMEL INVENTAMIO OF DEPGSITOS
JUDIZIALES FEMDIFNTES UL GESTIDNAR 221 230 104
(0% DEL INVENTARIC A 041G 11 DEL JO18]

REMATAR L% BIENES MUEBLES £ I
INMUEDLES DE PROMIEOAD DF LOS BS 92 107
NF URCIAES MOROSOS [CANTIDWAE )

2020

PORCENTAJE DE |
CUMPLIMIENTD

o e (96}
RECLIFk AR LA CARTERA DE LA ENTIDAD .
[MILLONES OF PESOS) $34.373 Sas.0s8 1

' META META
R A ASIGNADA  ALCANZADA

ELMINLIR EL INVENTARIO OE DERPOSITOS
JUBICIAL FS PR MOIENTE S DE GESTIONAR [a) 151 255
(90N DEL INVENTARIG A DIC 31 OFL 2013)

REMATAR LOS BICNES MUFRLESE
INMUEMLES DF RO COAD DE LOS 19

20 105,26
DEUDCRES MOROSOS (CANTIOAD)

4.5.  Divisién de Gestién Juridica: EI Dr, Benjamin Segundo Alvarez Bula, jefe de la Division de
Gestion Juridica realiza su presentacién explicande la misién de |a Divisién y se muesiran
las estadislicas de los recursos presentados y resuellos en sede administrativa, tanto en
temas tnbutarios, como aduaneros y cambiarios, resaltando el acompaiiamiento a través de '
retroalimenlacion con el fin de prevenir el Dafio Antijuridico. Igualmente se hace alusitn a
larepresentacion externa que realiza la DIAN ante |a jurisdiccion Conten ciosa Administrativa
y estadisticas de las denuncias penales interpuestas en el aflo 2019,

5. Ejecucidn presupuestal de |a vigencia 2019 y lo avanzado del 2020. Relacidn y estado
del proceso de contratacién del 2019 y avances en el 2020 |

El Dr. Eduarth de Jesus Garcla Vasquez, jele de la Division de Geslion Administrativa y Financiera

presenta el informe de la gjecuclon presupuestal del afio 2019, la relacion detallada del proceso de
contratacion de la Seccional Manizales, y el avance en lo comido del afio 2020. !

10-0a31-T015 Arranfnmiento inmurble Sede | e Csorelia 353.100 hda

10-003-2018 Fuministro de Combaistitle 4 6%7 500 |

10-DD3-2017 Servicio de destruccion da mercans las 2. 8268500 |
Surministie rmesterlalpy ol oo, Fidrosanitarius v de ferroveria

10-004-2015 F3r3 MANIENIMIEAG sades 5 500 000

10-005-2019 Servicio Manieammianino Nrevennivo v corrsctiva de wehigulos 6,424 000

CSCdIEedul COll b'dl‘nS
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Contrato | Objeto Valar

Apoyo loghilico, organizacian y desaffollo de actividanvs

100082019 pmgrama da bieneitar fuAelanarion B0 808
10-007- 2010 PG ATemlEnLe v oLl ga de entintores 1451 600
10-008- 3015 Sarvicio da dastreccidn 09 mendancias 1. 711 T8N

valor ejecutado al
16 de mayo de
2020

Valor contratado
2020

Contrato Objeto

10-001 2020  Arfendamienio inmuckle Sede La Esticlla 375.809.167 156.587.150

Surministro matenalo eléctricos,
10 002-2020 tidrosamitaricos v de forretenia para 13523 56] 2. 766430
mantenamienic sedes
Orden de

Campra Sutrimstro Combmstible 4.821.000 -
45731

Adicionalmenie, se indicd como fue la disposicion de las mercancias aprehendidas - decomisadas
o dejadas a disposicion haciendo énfasis en quienes fueron los bens=ficiarios de las donaciones gue
sa realizaron y en que consislieron.

Por altimo, se hizo una presentacién de la gestidn documental adelantada por la Seccional en el
afic 2019 y lo comrido hasta abril del ano 2020, indicando especificamente la canlidad de
comunicaciones oficlales que enlraron y salieron de |a entidad, 1a notificacion — publicacion y
comunicacion y actos administrativos, y recepcién de las entidades aulorizadas para recaudar.

6. Impacto de las acciones de participacién ciudadana adelantados en la Direccidn
Seccional — Formato FT-1C-2430 en el 2019 y Io cormmido del 2020.

El impaclo de las acciones de participacion ciudadana fue expuesto por la Dra. Mariha Gladys
Hermmandez Atencia, en gl cual hace una explicacién de como es y cdmo fue la intaracclon de la
Direccién Seccional de Manizales con los contribuyenles en el 2019, donde se garantiza la
participacién de! ciudadanc en lodo el ciclo de la Gestion Publica (diagnostice, formulacion, la
implementacion, evaluacién y seguimiento), brindando lransparencia por pare de la Seccional a
nivel depariamental donde tiene jurisdiceién.

Por otro lado se hace énfasls en que a pesar de la situacion de emergencia que se esta viviendo la
entidad ha generado estrategias para llegar al ciudadano, habilitando espacios virluales que
permitan interactuar con ellos.
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Participacidn cludadana 2020,

FERPAAN EMCLA Fua . " )
— REGIMEN SiMPLE DE TRIBUTAGSN
Se rupacitaron & los Appreastentantss Legesles v "i “'!Hlj‘ !q'h“l" l ".I : !L—'L; 'ﬂl:-:'c"
Contador=s de las Entidades ain Anlmo des Lucro
respscio a o gctusll taéidn v ealificacldh Eo6MfMo anlldEdes . "
dal Réglman Tributnrn Gepecisl fLay 1810 da 2016 v Transmitir a conocer 1as finalidades, importancia y
[ 50 e J017) )
- beneficios del Régimen Simple de Tributacidn a los
M-
A e e 2a contribuyentes,
hlnchina s
Aranzazu 16 MANZANARES 12
]
Reg. Slm::z-:t::alulrldh iz EHINEHIN# zu
MAnIZales oz MANIZALES 135
g Sirryiahs Ea ¥ ekt e 24 Plazos Renta Naturales
ToTAL imz -] TOTAL 348

7. Avance en el cumplimiento de los planes de mejoramiento

La Doctora Diana Fermanda Murillo empieza su exposicion refiiendo los planes de mejoramiento
que se estan llevando a cabo en la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales,
dando una explicadcion breve de cada uno de ellos e informando &l porcentaje de avance de los

mismos.

PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES

Dependencia !
Plan de % Actividades en
M JOrE T wento/Autoavaluacion AResponsable = Grado de Avance Proceso ‘
Figzalizaritin = Apieliensidn ds g9, =
mficlas 2017 - Meirmenanis = b
1T O=valuoionss U Wi (L5 e
Cotwanzas - Facilidades de paga
ITRZ 2010Mm4 Ly L |
GIT Devoluciofe:s SF1E1E " LMy
CTobranzas — Dbligaciones -
Fenalizables 201512 s e ,
|
GIT Geston de Cohrn = TOW
Oficina de Contrel Intamo (1) 20207 2us. i
Apditonan la Gestlion de las
Audiloras de Calidad Drevoluciones y/o CoOmpensacionss Bty B4
ADCZMB-DOT
Fisca Aduanera y Liguidachen o i
2906 T a
Aulnevalisnon Auteavaluscen y Superd isional
Subproceso da Devolucionas yia ITe, Tam,
Compengaciones 2020/03

8. Compromisos afio 2020

e le pregunia a los asislenles del evento si lienen preguntas
dos y si existe la necesidad de establecer de ejecucién anual por
clusion se determina que na axislen compromisos a

Finalizado el punio anterior S
relacionadas con los temas trata
parte de los asistentes al evento, como con

formular.
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Por dltimo y como valor agregado al comité, se realizo por parte de la Dra. Beatriz Elena Nufiez
Valencia, capacilacion con |as generalidades de Facturacién Electrénica,

Concluyendo y con el fin de determinar mejoras, se realiza la encuesta de salisfaccion sefialada en los
Llineamientos para Fortalecer el Componente de Rendicién de Cuentas en los Comités Seccionales de
Gestidn Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC), la misma se lleva a cabo virtual a lravés de la
plataforma Microsoll Forms, Una vez culminado el evenlo se obluvo la respuesta por 9 participantes,

no obstante, el 10 de julio se remite nuevamente a los correos electrénicos de los asistentes el link de
la encuesta a diligenciar.

Evaluacién del comité

Aspecto evaluado % cumplimiento | Aspecto evaluado %
cumplimiento
Puntualidad 100 Manejo de tiempo 80
Participacion 100 Seguimiento acla 100
. anterior
Asislencia g3 Utilidad del comité 100
Cumplimiento de 100 Logro de objetivos 100
| coOmpromisos del comité

Para constancia se firma a los veintitin (25) dias del

mes de junio de 2020, por la president
Secrelario Técnico. ) por la presidenta y el

m .

RCIA INOSA DIEGO FERNANDO CHICA AGUIRRE
! Secretario Téenico del comité

NELLY ARGE

Presidente del ité

Ccoldiieduo Coll udl nS
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EVIDENCIAS COMPROMISOS TAC 2019
ANEXO No. 1 PARTICIPANTES

& Participants Q,

jg JuanJoseVidarte Gonzalez
Organiger

A auxconta03@mercaldas.com...

Accepted +Add to chat

A  Auxconta@mercaldas.com.co

+Add 1o chat
Accepted oens

Benjamin Sequndo Alvarez Bula
Accepted

Capitan - Edison Duque Valencia
Accepted

Claudia Marina Pulgann Alzate
Acceptoed

® @

C contzbilidad@vilerbo-caldas....

+Add 10 ehat
Accepled =

pa Diego Femando Chica Aguirre
Accepled

n  hacienda@aguadas-caldas.go..

+Add
Accepted P
hacienda@marmato-caldas

H .-
Adesoind +Add to chat
hmmontes@aguasd izal

H g ernanizal...
Accepted +add to chat

) .8
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€& Participants Q
@ Hugo Fernando Salazar Gomez

Accepted
Luis Darience Garcia Pelaez
Accepled
M ﬂi}:pr:er;nll-::-@mercaldas‘com.... +Add to chat
SC f:f:;;:’f” Castro +Add to chat
AG AlbaCristina Sarasa Gallego
Unknown
A 3Liilnd;a@aguadas-caldas.guv.... vAddiachiat
n
A SLiil:Li@flladelfla-caldas.gnu... +Add 10 chat
A SLiiJ:;i@Lamerced-caldas.gn... +Add to chat
a i lestina- .gov...
A Uﬁiﬂ;@pa stina-caldas.gov +Add to chal
Icaldia@riosucio-cal =
A 3nknuwn@ losucio-caldas.gov..., +Add to chat
alcaldia@vill i
| A Unknown@ lllamaria-caldas.qo... +Add to chat
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é

DE

Participants

concejo@victoria-caldas.gov.co

Unknown

condrogascontacto@gmail.co...
Unknown

contabilidad@sumatec.co
Unknown

contabnuevo(@casarestrepo.c...
Unknown

contactenos@chinchina-calda...
Unknown

contador@peoplecontact.com...
Unknown

Daniel Alberto Acevedo Escobar
Unknown

despacho@viterbo-caldas.gov...
Unknown

despachoalcalde@manzanare...
Unknown

Diana Fernanda Murillo Aguirre
Unknown

dianaf1978@yahoo.com

Unknown

Q

+Add to chat

+Add 1o chat

+Add to chat

+Add to chal
+Add to chat

+Add to chat

+Add to chat

+Add to chal

+Add 1o chat

Hoja No. 19
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< Participants Q
A  2lcaldia@marmato-caldas.gov... +Add to chat
Unknown
Ac Alexander Velez Gomez
Unknown
AA AnaMaria Ruiz Agudelo
Unknown
A anamaria.gomez(@qbasica.com +Add 1o chat
Unknown
A auxiliarcontable@peopleconta... +Add to chat

Unknown

BV Beatriz Elena Nunez Valencia
Unknown

cD Carmen Susana Sabogal Diaz

Unknown

CR Claudia Viviana Salazar Rodriguez
Unknown

c concejo@chinchina-caldas.go... +Add to chat
Unknown

c concejo@filadelfia-caldas.gov.. . 110 chat
Unknown

C concejo@lamerced-caldas.gov... +Add to chat

Unknown
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< Participants Q

gy  Eduarth De Jesus Garcia Vasquez
Unknown

G 3":;”“:@”3"232”"-‘-3"135-9"--- +Add to chat
NKNOW,

H hamenda@ﬂladelfla—caldas.go... +Add 10 chat
Unknown

H hacienda@manzanares-calda.. +Add to chat
Unknown

H hada@hada.com.co +Add to chat
Unknown

HO Herman Quintero Osorio
Unknown

B Ivan Francisco Monroy Bustos +Add to chat
Lnknown

A John Jairo Arroyave Arias

Unknown
“: John Jairo Granada Cardona
ﬂ’ Unknown

IE Juan Carlos Arcila Franco
Unknown

A Juan Carlos Cortes Alban
Unknown

mS
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%

KL

v

LP

MQ

MA

MC

NE

BS

Participants O\

Karel Lourido

+Add 1 t
Unknown Al

Leonardo Andres Baulista Raba

+hdd to chat
Unknown '

Luceidy Mogollon Vallejo
Unknown '

Luis Hernando Pinilla Bernal

+add to chat
Unknown

Luz Stella Marquez Palacio
Unknown

Magda Lorena Rivera Quiceno
Unknown

Martha Gladys Hernandez Atencia
Unknown

Mauricio Gamez Caicedo
Unknown

mcamona@almagrario.com

+Add 1o chat
Unkrown

meserna@mercaldas.com.co

+Add ta chat
Unknown

Nelly Argenis Garcia Espinosa
Unknown

sec.gobierno@lamerced-calda...

+Add 10 chal
Unknown

sec hacienda@riosucio-calda..,

+Add to ch
Unknown biginal

secretariadehacienda@palesti..,

+ to cha
Unknown Add ‘

Blanca Patncia Rios Sanch...

; +Add 1o meetin
Chal participan anly i

Hoja No, 22
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