O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE POPAYAN
COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

ACTA No. 001

Fecha de reunidn: 26 de junio de 2020
Hora de inicio 9:00 a.m. y de terminacién a las 12: 00 a.m.

Lugar: Reunion virtual MS TEAM

ASISTENTES

INTEGRANTES DEL COMITE

CARGO - ENTIDAD

Jose Giovanni Daza

Director Seccional de Impuestos y Aduanas de
Popayan DIAN (E)

Claudia Liliana Jaramillo Garzon

Jefe Division de Gestion Administrativa y
Financiera DIAN

Ginna Patricia Zuiiga Diago

Jefe Division Recaudo y Cobranzas DIAN

Oneyra Molano Obando

Jefe Division de Gestion de Fiscalizacion DIAN

Cesar Octavio Jimenez Martinez

Jefe Division de Gestion de Liquidacion DIAN (A)

Jhon Alberto Zufiga Ruiz

Jefe GIT de Cobranzas

Gloria Patria Torres Silva

Jefe Division de Gestién de Asistencia al Cliente

Carlos Enrique Zufiiga Fernandez

Jefe GIT de Normalizaciéon

Patricia Valencia Ramirez

Funcionaria DIAN

Gerardo A. Jojoa Jimenez

Funcionario Gestion y Asistencia al Cliente DIAN

Hernan Ordofiez Hormiga

Funcionario Gestion y Asistencia al Cliente DIAN

Mario Alberto Cano Vargas

Funcionario Defensoria Nacional del
Contribuyente y del Usuario Aduanero.

Juan Carlos Alban

Ciudadano

Alexander Pino Acosta

Docente FUP

Ana Fernanda Mufoz Otoya

Presidente Ejecutiva Camara de Comercio del C

Johan Vallecilla

Contador

Martin Aguilar Erazo

Coord. Rentas Hacienda Alcaldia Popayan

Beatriz Castillo de Tarlin

Directora Ejecutiva FENALCO

Kennedy Gonzales

Presidente Junta Directiva de ACOPI

Flor Lopez Contadora
Eduardo Martinez Contador

Angela Estrella Contadora
Alexandra V. Contadora
Shirley Chacon Ciudadana
Fredy Cardenas M Ciudadano
Carlos Hurtado Contador

Debido a la calamidad publica por la emergencia sanitaria COVID-19 declarada por el Gobierno Nacional que
nos obliga a acatar las normas de bioseguridad y distanciamiento social esta reuniéon se realizé de manera
virtual por MS TEAM, la invitacion se envid por correo electréonico a los diferentes gremios, contadores y
ciudadania en general y fue publicada junto con el link de ingreso por la oficina de comunicaciones en la
pagina de la DIAN. Fecha de realizacion viernes veintiséis (26) de junio 2020 hora 9:00 am. Con la siguiente
agenda de trabajo.

https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2f_%23%2fl%2fmeetup-
join%2f19%3ameeting_NmME3ZjcTMTQtNzY5Ny00O TdhLWJIhZjUtOTJ)jZDM1YWUxN2FI%40thread.v2%2f0%3fc
ontext%3d%257b%2522Tid%2522%253a%2522fab26e5a-737a-4438-8ccd-
8e465ecf21d8%2522%252c%25220id%2522%253a%2522280c891b-aa2e-4cdf-b190-
9627fe36ec8c%2522%257d%26anon%3dtrue&type=meetup-join&deeplinkld=413a6126-61fd-41a7-a5e8-
6cad3c756274&directDI=true@&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
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AGENDA DE TRABAJO

1. Instalacién del Comité a cargo del Dr. Jose Giovanni Daza Director Seccional de Impuestos y
Aduanas de Popayan (A).

2. Seguimiento compromisos del comité anterior Oneyra Molano Obando

3. Presentacion de rendicion de la rendicién de cuentas de la Direccidon Seccional de Popayan a
cargo del Dr. Jose Giovanni Daza Director Seccional de Impuestos y Aduanas

4. Intervencion Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero. Video Dr. Mario Alberto
Cano Vargas.

5. Factura Electrénica y Régimen Simple de Tributacién Dr. Gerardo Jojoa y Hernan Hormiga

6. Beneficios del Decreto 688 de 2020 para deudores del Estado Dr. John Alberto Zufiiga Jefe GIT
de Cobranzas

7. Procedimiento abreviado de devoluciones Dra. Ginna P. Zufiiga Diago Jefe de Division de
recaudo y Cobranzas

8. Servicios de atencional ciudadano

9. Intervencion gremios y preguntas

10. Concertacion de compromisos y cierre del evento

DESARROLLO DE LA REUNION

La doctora Claudia Liliana Jaramillo Garzon en calidad de moderadora de la reunién inicia la reunion
informando que los Comités Seccionales de Gestidon Tributaria, Aduanera y Cambiaria en la U.A.E. Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales fueron creados mediante resolucion 8296 de 2009 atendiendo los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica, con el fin de involucrar a la
ciudadania y a las organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacién de la
gestion publica de conformidad con lo estipulado en la Ley 489 de 1998 y con el propdsito de fortalecer y
consolidar mecanismos de informacién y comunicacion de la gestion de la entidad a nivel local.

La Resolucion 8296 de 2009, dispone entre otros aspectos: “ARTICULO 3. FUNCIONES DEL COMITE. El Comité Seccional
de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria tendrd las siguientes funciones:

a) Poner en conocimiento de la Direccion Seccional, actuaciones u omisiones que causen menoscabo a la economia de la
region y que tengan relacion con el régimen tributario, aduanero y/o cambiario.

b) Proponer acciones tendientes a alcanzar los objetivos de la Direccion Seccional, orientadas a facilitar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

c) Propiciar programas de difusion y capacitacion en la region, que permitan a la ciudadania interiorizar los
compromisos con la DIAN, en materia tributaria, aduanera y cambiaria.

d) Sugerir a la Direccion Seccional criterios de cardcter técnico que permitan mejorar las actividades y decisiones en
materia tributaria, aduanera y cambiaria.

e) Propiciar el intercambio de informacion desde el sector privado y la Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero hacia la Direccion Seccional, que contribuya a combatir la evasion y el contrabando y a incorporar mejores
prdcticas de administracion tributaria, aduanera y cambiaria.

f) Revisar las propuestas presentadas por los representantes del sector privado y proponer acciones encaminadas a
mejorar el servicio y el control tributario, aduanero y cambiario.
g) Recepcionar las denuncias de tipo sectorial o que afecten una actividad economica en particular.

Pardgrafo 1. En las sesiones del Comité, no se discutirdn, expondrdn o sugerirdn temas de cardcter especifico que tengan
relacion con las investigaciones que se adelanten en cada Direccion Seccional. Los temas de estudio y sus propuestas
estardn orientados a la facilitacion del servicio y a la lucha contra la evasion y el contrabando, y se constituye en un
escenario para la rendicion de cuentas de la respectiva Direccidn Seccional.

Pardgrafo 2. Los gremios enviaran las inquietudes y asuntos que consideren deben ser tratados en el Comité, con una
anticipacion de quince (15) dias a la fecha de realizacion.”

En seguida da lectura a la agenda a desarrollar e informa que las preguntas que vayan surgiendo se
atenderdn al final de la exposicidn, no obstante, pueden escribirlas en el chat, solicita apagar los micréfonos
para escuchar la exposicion.

1. Instalacién del Comité a cargo del Dr. Jose Giovanni Daza Director Seccional de Impuestos y
Aduanas de Popayan (A).
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El Dr. Jose Giovanni Daza Director Seccional da la bienvenida a todos los asistentes agradece por participar
en este evento e informa que la DIAN cuenta con nueva imagen institucional cambios que llevaran a una
entidad moderna, eficiente, legitima y con las herramientas necesarias, no solo para garantizar los ingresos
gue requiere el gobierno para adelantar los programas sociales, sino también para hacer frente a la evasién
fiscal y a la lucha contra el contrabando

2. Seguimiento compromisos del comité anterior No. 1 del 9 de julio de 2019.

Los gremios solicitan capacitacion sobre el Régimen Simple de Tributacion y Factura Electrdnica,
para lo cual se acordd para el miércoles 24 de julio en una sola jornada de 8 a 12 en el auditorio
de la Fundacion Universitaria de Popayan sede San Camilo, donde los gremios se
comprometieron a convocar a sus afiliados para reunir un nimero considerable de asistentes y
la Entidad a dictar la capacitacion.

La Dra. Gloria Patricia Torres Silva Jefe de la Divisién de Gestion y Asistencia al Cliente presenta informe
sobre las actividades desarrolladas para lograr el cumplimiento del compromiso adquirido en el afio 2019.

Nombre Actividad o Evento

Nombre Actividad o Evento Ciudad N® Asistentes

Se realizd varias conferencias y capacitaciones descritos en la presentacion (Factura electrdnica, RST, ESAL,
puntos moviles) para un total de 3573 ciudadanos impactados en el 2019, y en lo corrido del afio 2020 van
1147 contribuyentes en los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo (capacitacion virtual). Estas
actividades se realizacién en Popayan, Bordo. Piendamo y Santander de Qulichao.

Con estas actividades realizadas se dio cumplimiento al compromiso adquirido en el 2019.

3. Presentacion de rendicién de la rendicidén de cuentas de la Direccién Seccional de Popayan a
cargo del Dr. Jose Giovanni Daza Director Seccional de Impuestos y Aduanas

El Dr. Jose Giovanni informa que este afio estamos estrenando imagen institucional buscando que la DIAN
sea reconocida como una entidad innovadora, emprendedora y de servicio a la comunidad. Donde se
establecieron cuatro pilares institucionales:

- Transformacién del Talento Humano
- Transformacion Tecnoldgica

- Cercania con el Ciudadano

- Legitimidad y Sostenibilidad

La DIAN inicio esa gestion del cambio para la transformacién de la entidad con el propdsito de construir una
Colombia mas Honesta y convertirse en una Administracion Tributaria en constante evolucion, que con
eficiencia y eficacia recaude los tributos nacionales, sea Util y brinde soluciones a los contribuyentes,
promoviendo e incentivando la contribucién.
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La transformacion del talento humano inicio con convocatoria a través de concursos publicos de méritos
para vinculacion de personal a la Entidad con el propdsito de desarrollar una mejor labor y contribuir a la
innovacién propuesta.

Transformacién tecnoldgica para que la DIAN cuente con la trazabilidad requerida por las operaciones
tributarias, cambiarias o aduaneras, garantizando la transparencia de los procesos.

Para tener mayor Cercania con el Ciudadanoy ser mas util al contribuyente. Se hacen mejoras en los
diferentes canales de atencion al usuario.

Para alcanzar la Legitimidad y Sostenibilidad, la DIAN trabaja incentivando y promoviendo, tanto en los
servidores publicos, como en los contribuyentes, valores de honestidad, transparencia, responsabilidad,
compromiso y justicia, que aseguren la oportuna y voluntaria contribucion y la seguridad fiscal requerida.

En la composicidon del talento humano la DS de Popayan cuenta con 78 funcionarios de los cuales 38 son de
carrera y 40 provisionales y 7 de apoyo a servicios generales. 37 hombres y 41 mujeres. 63 profesionales, 11
tecndlogos, 2 técnicos vy 2 bachilleres.

Los resultados alcanzados en la gestidn afio 2019 los procesos misionales 104.8%. y de apoyo cumplimiento
del 96.16%, haciendo hincapié en las Devoluciones, Fiscalizacion, Aduanas, proceso de Comercializacién de
mercancias aprehendidas.

Expone que, a pesar de no ser una direccion Seccional aduanera, la Policia realiza operativos y coloca a
disposicién de la administracion la mercancia aprehendida.

Recaudo logrado:

Conceptfo 2018 2019 Variacién o
1 12712 138.240 16.19%
Renta
IvA 3a2.812 351.663 2.6%
Consumo &5.829 5.408 -20.8%
Retencién 327.1585 353.588 8.1%%
Pakisnts 847 2.225 162.8%
Riqueza 2.056 ais -84.8%
Devoluciones:
Dewvoluciones
RECHAZAIDOD POR FALTA DE RECQUISITOS - - Bs7 -
AUTO DE ARCHIVG POR DESISTINIENTO 77 23.815.379.000 B 22,31 2.641 827
Erd TRAMITE A LA FECHA - - 130 P FEO.FASs8 554
A UTS IMNADRISORIC 7= 11.048. 861 000 3 16.360.001 .540
RESOLILICIOMN DE RECHAZC DEFIMNITINV G - 11 . 3F3 00 s ZI/F B840 000
RESOLUCION DE DEVOLUCION O COMRMPENSACICN 303 52.886.676.977 =31 34.268.312.481
[AUTD DE SUSPEMRSIKOMN DE TERMIMNOS =3 22,231 .00 11 1. 2850 728000
AUTO DE TRASLADOS [OTRA SECCIOMNAL) - = 1 1.400.000
[TOTAL SOLICITUDES “ass BF.784.540.977 sE5E 24.331.8%1.404
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Gestion de Fiscalizacién 2019

VARIABLE

Gestién
Investigaciones

de

Gestién efectiva
por Correcciones,
Pago Sanciones,
Declaraciones
Presentadas Etc.

(millones)

27.000

16.740

LOGRADO Cumplimiento

42.540 C

31.867

158%

190%

Gestion de Fiscalizacidn 2020

VARIABLE

Gestion Efectiva

Gestidn Aceptada

META

{millones)

1.2920

B8.496

LOGRADO Cumplimiento

1.761

638

16%

8%

VARIABLE LOGRADO  CUMPLIMIENTO

Realizar
Decomisos en

FIRME (cantidad) 70 158,57%

Realizar
Decomisos en

FIRME (pesos) 185.000.000

333.172.238 180.09%

Operativos
contfrol ilegalidad
en el
confrabando

100.00%

VARIABLE META LOGRADO CUMPLIMIENTO

Realizar Decomisos

Ejecucidon presupuestal de la vigencia 2019

= $5516.158.435

VIATICOS

= $ 47.905.872

en FIRME (cantidad) L > AR
::QF'FRQM'ED(;CON;I;“ 185.000.000 333.172238 11.32%
LA
SERVICIOS
SUEIESSY e

- $ 95.786.185 = $ 70.524.000

Informe Representacidén Externa

Ao 2019

PROCESOS JUDICIALES TRIBUTARIOS

PROCESOS ADUANEROS Y LABORALES

Primera 41 271.076 Primera 1 °7
Segunda 40 29.018 Segunda 4 1.178
1.275
300.094
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Ao 2019

FALLOS EJECUTORIADOS

DEMANDAS NOTIFIC ADAS

1 563

AUDIENCIAS ATENDIDAS

Mulicad v
Restablecimisnt 135.396
del Derecho

Acciones de Participacidén Ciudadana 2019

Obligaciones Tributarias para los comerciantes del
sector de la Esmeralda - Planeacion Jornada de
Acompafiamiento Cooperativas De Las FARC-Taller 406
Actualizacion De Registro Web Del Régimen
Tributaric Especial Para Las Cooperativas. sindicatos

Popaydan, El Bordo, Santander de
Quilichao, Piendamd

El Régimen Simple de la Tributacion y la Factura 1.407 Popayan, Santander De Quiilichao - Puerto
Electréonica S Tejada - Suarez

Socializacion a Rectores de las Instituciones
17 Educativas de Popaydan scbre el Programa
la Dian va a la Escuela.

Presentacion Programa Cultura de la Contribucion
en la Escuela

Jornada de presencia institucional para expedicidon y
actualizacicon del RUT en convenio con alcaldia 452 Inza -Suarez — Villarica. Guachene. Cqgjibio
municipal de Inza y Suarez.

Planes de Mejoramiento

Division de
Conftraloria General de la RepuUblica (CGR)Gestion
Chatarrizacién. IAdministrativa y
Financiera.

Agencia del Inspector General de Tributos,
Rentas y Contrib i Parafi 1! (ITRC) G.1.T. Cobranzas 2 1 3
Facilidades de Pago

Oficina de Contirol Interno (OCI)

ritulos Judiciales 'S.1.T. Cobranzas 4 4

AN

PRINCIPALES RETOS Y COMPROMISOS EN EL 2020

Regimen
Simple de
Tributacion
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Estrategias de Masificacién FACTURA ELECTRONICA

’ Plataforma de la DIAN, micrositio factura elecironica.

Conferencias virtuales en alianza con Cdmara de Comercio
del Cauca. Fundacion Universitaria de Popaydan, Corporacion
Universitaria Comfacauca.

Envio masivo de correos electronicos con invitacion a utilizar
el KIT GRATUITO DIAN

Orientacidon personal a contfribuyentes que se les presentan
dificultades en la implementacidn de F.E

=21

Facturacién Elecitrénica (Resol 042 de 5 mayo/20)

LEY 2010 DE 27 DE DICIEMBRE DE 2020.
DECRETO 358 DE 5 DE MARZO DE 2020
RESOLUCIOMN 042 DE 5 DE MAYO DE 2020

ITOTAL FACTURADORES 569 876 497 813 563 1864 51871

Culmina su intervencién sefialando que los resultados obtenidos en la seccional son buenos en materia de
recaudo y de acciones, ofrece toda la colaboracion de la entidad en materia de capacitacion, divulgacion de
la normatividad tributaria, aduanera y cambiaria y facilitacién de tramites, de igual manera solicita apoyo
para generar cultura de contribucién exigiendo el cumplimiento de obligaciones formales. Debido a la
calamidad publica COVID 19 la entidad se ha volcado hacia la prestacion del servicio, como es los tramites
relacionados con expedicidn y actualizacién del RUT, firma electrdnica, facilidades de pago y proceso de
devoluciones abreviadas. Los términos administrativos fueron suspendidos desde el 19 de marzo hasta el 2
de junio que se levantaron, durante este tiempo las areas se encontraban proyectando actos administrativos
para que una vez levantados los términos se realizara su notificacién.

4. Factura Electrénica y Régimen Simple de Tributacion

El Dr. Gerardo Antonio Jojoa Jimenez funcionario de la Division de Gestidn de Asistencia al Cliente de esta
Direccidon Seccional expone el tema “Régimen Simple de Tributacién” explicando que se trata de un modelo
gue busca reducir las cargas formales de los contribuyentes y de esta manera facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias e impulsar la formalidad, que no se trata de un impuesto nuevo.
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BENI\I%FICIOS

Con vna sela declaracién anval se pagan Con vn solo recibe ze anficipa el page de haszta &
hasta é impuestos: impuestos:

= Simple (sustituto de renta) - -

= Impuesto N. al Consumo = Simple (sustituto de renta)

* Ganancia Ocasional Impuesto N. al Consumo

* Industria y Comercio Industria y Comercio

Avisos y Tableros
Sobretasa Bomberil
VA

Se pueden descontar:
= Los pagos realizados por el empleador a pensicones
= El0.5% de los pagos que reciba el contribuyente por medios electrénicos

Neo estardn sujetos a retenciones en la fuente vy tampoco estdn obligados: a practicarlas
Excepcicones
- Pagoslaborales

Retenciones a titulo de IVA|

= Avisos y Tableros
* Scbretasa Bomberil

Al COLOMBIA
RSI YoIAN o ONESTA
h 12 1o ommascain |

Se invitd a los gremios, asesores, empresarios y asistentes a revisar las bondades de este nuevo modelo que
busca la formalizacién y la simplificacién tributaria, con tarifas diferenciales que ahorran los margenes de
contribucién nacional, municipal y aportaciones al régimen pensional de los trabajadores y las ventajas de
reunir en un formulario hasta 6 impuestos entre municipales y nacionales, y su facilidad para acceder a los
nuevos beneficios de la ley de financiamiento.

El Dr. Hernan Ordofiez Hormiga funcionario de la Division de Gestion de Asistencia al Cliente de esta
Direccion Seccional expone el tema Factura Electrénica.

Informa la normatividad vigente de FE
e LEY 2010 DE 27 DE DICIEMBRE DE 2020.
e DECRETO 358 DE 5 DE MARZO DE 2020
» RESOLUCION 042 DE 5 DE MAYO DE 2020.

Expuso las estrategias de masificacion que esta trabajando la DIAN, como son:

- Conferencias Presenciales y virtuales en alianza con Camara de Comercio del Cauca, Fundacion
Universitaria de Popayan, Corporacion Universitaria Comfacauca y SENA

- Envio masivo de correos electrénicos con invitacion a utilizar el KIT GRATUITO DIAN.

- Orientacién a contribuyentes que se les presentan dificultades en la implementacién de F.E

- Plataforma de la Dian (micrositio)

5. Beneficios del Decreto 688 de 2020 para deudores del Estado

El Dr. John Alberto Zufiiga Jefe GIT de Cobranzas expone los beneficios de la Ley 2010 de 2019 para las
Facilidades de Pago vy las tasas de interés, ademads de celebrar Facilidades de Pago para el pago de intereses y
las garantias requeridas. La Dra. Katharine Torres Torres abogada de la oficina Juridica explica a los asistentes
el tema de Mutuo Acuerdo.
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FACILIDADES DE PAGO Y TASA DE INTERES ART 814 Y 635 DEL
e = ESTATUTO TRIBUTARIO
TFTASA DE INTERES ARTICULO 635.
TASA DE USURA VIGENTE MENSUAL ESTABLECIDA POR LA SUPERFINANCIERA DE COLOMBIA
PARA CREDITOS DE CONSUMO MENOS DOS PUNTOS O SEA QUE PARA EL. MES DE JUNIO DE 2020
LA TASA DE INTERES PARA LAS FACILIDADES DE PAGO SUSCRITAS CON LA
DIAN ESTARIA FIJADA EN EL 25.18%

FACILIDADES DE PAGO ARTICULO 814 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO.

PLAZO MAXIMO ESTABLECIDO 5 ANOS o 7 ANOS BAJO LA COMPETENCIA DE LA
DIRECCION NACIONAL.

REOQOUIERE NECESARIAMENTE CARANTIA QUE SOPORTE LA FACILIDAD DE PAGO.

TIPOS DE GARANTIA. FIDEICOMISO EN GARANTIA- BIENES PARA SU EMBARGO ¥ SECUESTRO-
GARANTIAS PERSONALES- GARANTIAS REALES-GCGARANTIAS BANCARIAS O DE COMPANIA DE
SEGUROS O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA QUE RESPALDE LA DEUDA.

PLAZO MENOR A UN ANO-SOLO DENUNCIA DE BIENES PARA SU POSTERIOR EMBARGO

— e

LEY 2010 DE 2019 ARTICULOS 118-119Y 120

ARTICULO 118. CONCILIACION CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA . PLAZO HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020.
REDUCION DE SANCION E INTERESES HASTA EL 80%. ’AGANDO EL VALOR TOTAL DEL IMPUESTOS EN
DISCUSION.

ARTICULO 119 TERMINACION POR MUTUO ACUERDO. PLAZO HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020. REDUchON
DE SANCION E INTERESES HASTA EL 80% . PAGANDO EL VALOR TOTAL DE EL IMPUESTO EN DISCUSION

ARTICULO 120 PRINCIPIO DE FAVORABILIDAD.

REDUCCION DE LA SANCION AL 75 O AL SO % PARA LOS ACTOS QUE SE ENCUENTREN EN COBRO COACTIVO
TASA DE INTERES. INTERES BANCARIO CORRIENTE MAS DOS PUNTOS PARA JUNIO SERIA EL 20,12%
FACILIDAD DE PAGO HASTA 12 MESES

- CON GARANTIA DE UN BIEN INMUEBLE DENUNCIADO O UNA RELACION DE BIENES PARA SU POSTERIOR
EMBARGO ¥ SECUESTRO.

- OPERA PARA OBLIGACIONES QUE SE TUVIERAN A CARGO HASTA EL 27 DE DICIEMBRE DE 2019.

= LA TASA DE INTERES FIJADA EN EL ACUERDO SE RESPETA DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA FACILIDAD DE
PAGO.

- PLAZO PARA SUSCRIEBIR LA FACILIDAD DE PAGO HASTA EL 30 DE NOVIEMEBRE DE 2020

=1

DECRETO 688 DEL22 DE MAYO DE 2020

ARTICULO 1 TASA DE INTERES MORATORIO TRANSITORIO.

* SE ESTABLECE COMO TASA APLICABLE A LAS DEUDAS TRIBUTARIAS EL INTERES BANCARIO CORRIENTE QUE FUE LA
SUPERFINANCIERA CADA MES . PARA JUNIO 18,12%

* IGUALMENTE PERMITE SUSCRIBIR FACILIDAD DE PAGO HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 RESPETANDO LA TASA DE
INTERES PACTADA DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA FACILIDAD DE PAGO. ESTA FACILIDAD SE REGIRA POR LO
ESTABLECIDO EN EL ART. 814 DEL ET.

e SI LA FACILIDAD DE PAGO ES MENOR A UN ANO SE PODRA SUSCRIBIRSE SIN NECESIDAD GARANTIA PREVIA
INVESTIGACION DE BIENES Y CON LA TASA DE INTERES PACTADA.

* PARA SECTORES COMO EL TURISMO, EL SECTOR HOTELERO, ACTIVIDADES DE PRESENTACION ARTISTICAS EN VIVO Y
TRANSPORTE AEREO LA TASA DE INTERES SERA EL S50% DE LA TASA DE INTERES BANCARIA CORRIENTE.

ARTICULO 2. FACILIDADES DE PAGO ABREVIADAS.
= APLICA PARA OBLIGACIONES QUE SE HAYAN GENERADO ENTRE EL 01 DE ABRIL ¥ EL 1 DEJULIO.

* FECHA LIMITE. 06 DE AGOSTO DE 2020. FACILIDAD DE PAGO A UN ANO. SIN GARANTIA CON LA TASA DE INTERES DEL
18,12%.

* LA SOLICITUD DEBE IR ACOMPARNADA DE UNA CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL QUE INDIQUE LA

NECESIDAD DEL FLUJO CAJA
. AR

Finalmente invita a los gremios, asesores, empresarios y asistentes a servir de multiplicadores para que los
contribuyentes se enteren de estos beneficios.

6. Intervencion Defensoria Nacional del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

Interviene el Dr. Mario Alberto Cano Vargas funcionario de la Defensoria Nacional del contribuyente,
agradece a todos los Contribuyentes por creer en la Defensoria, a los servidores de la DIAN por su
receptividad hacia un trabajo conjunto y a los gremios por acompafiar la gestién.

La Defensoria del contribuyente verifica que en cada una de las actuaciones que la DIAN adelanta se realice
de acuerdo con la norma y de forma equitativa es garante de los derechos de los contribuyentes, procura
garantizar, el cumplimiento del debido proceso, escuchando las preocupaciones de los contribuyentes y
usuarios para ser parte de la solucidon construyendo relaciones basadas en el respeto y convirtiéndose en un
armonizador entre el contribuyente y/o usuario aduanero y la DIAN.

Que la queja no se entienda como una critica sino como una oportunidad de prevencidon y mejora,
contribuyendo para que la DIAN sea valorada por el contribuyente y la Entidad valore las empresas.

La Defensoria estd trabajando en el reconocimiento por parte de la ciudadania y en los contribuyentes y no
se confunda con la Defensoria del pueblo. Tenemos un mayor reconocimiento por los contadores publicos,
aungue ellos son mas tributarios que aduaneros asi mismo las solicitudes han sido mas relevantes en el tema
tributario.
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GESTION DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y DEL USUARIO
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Respecto a la Direccidn Seccional de Popaydn, en el afio 2019 se recibieron 10 solicitudes de intervencion, de
las cuales 7 fueron temas tributarios, 2 aduaneros y 1 de caracter general. En lo corrido del afio 2020 se han
recibida 4 solicitudes, 3 tributarias y 1 general.

INFORMACION GENERAL DE LA SECCIONAL Y/O CIUDAD

DEPENDENCIA DIAN Direccidn Seccional de Impuestosy Aduanas Popaydn T

MACROPROCESO Trbutaria ki MACROPROCESO Adunero X
i

Admiisracinde losServidos Informiticos Becrnices
Togenerd
s

Gso de Fondoolnte
NencionPerondi
Total general

DEPENDENCIA DIAN x Direccén Secconsl de Impuestos y Aduanas Popayin
0
ProcesofProcedimiento B o.Solludes
DEPENDENCIA DN DieceiénSeccions de InpuestosyAduanasPopayin ¥ “Recaudacén 3 Operacién Aduanera 1
i 1 Expedidinde ApoyoTécnico 1
Pagndelas deoluiones 1 “FicaladénUdoshn 1
Tibutrio 7 1 Aorebensitn y defincnde Siuacénjurdc e la Mercanca 1
Muanero 1 Rsaladéy Uquidsdén 2 Tota geveral 2
A 1 1
Totl generad ) inacionOfc 1
~Administaci de Catera 1
GestonSeaetary e Cartera 1
DEPENDENCIADAN DieceiénSeccions de InguestosyAduanssPopayin ¥ “GestinMasiva 1
1
7

DEPENDENCIA DIAN Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas Popaydn T

[rpousuario Ko, Solicitudes.

PersonaJuridica
Persona Natural
Totalgeneral

INFORMACION GENERAL DE LA SECCIONAL Y/O CIUDAD

DEPENDENCIA DIAN Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas Popayan |7

DEPENDENCIA DIAN Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas Popaydén |-T]
MACROPROCESO Tributaria L]
4
DEFENDENCIA DIAN Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas Popaysn =T = Administracién de Cartera

Cobro Persuasivo

MACROPROCESO B No. Solicitudes = Asistencia al Cliente

Tributario Atencién de solicitudes a través del Canal Telefénico y/o Virtual

Wik ENN

NoA Total general

AR W

Total general

DEPENDENCIA DIAN Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas Popayan [-T.

Tipo Solicitud B No. Solicitudes
T/SI/C/D
Caso de Fondo

bR w

Total general

DEPENDENCIA DIAN Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas Popayan [-T.

Tipo Usuario B No. Solicitudes

Persona Natural 4
a

Total general

Debido a la renuncia del defensor delegado del contribuyente Regional Suroccidente, la Dian Popayan puede
recibir solicitudes por parte del Defensor del Contribuyente de otras direcciones seccionales.
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Presenta los diferentes medios con los cuales los contribuyentes pueden comunicarse con la defensoria
twitter, Facebook y You Tube.

GESTION DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y DEL USUARIO ADUANERO ANO 2020

Seguiremos
atendiendo y gestionando todas
tus solicitudes virtualmente...

{ | Através de nuestra | | , A través de nuestro
33 ; pagina web: buzén institucional:

www.defensoriadian.gov.co H defensoria@dian.gov.co

A través de nuestras redes sociales:
o Defensoria DIAN @DefensoriaDIAN
defensoria.dian

=21

Agradece la invitacién realizada al presente comité TAC a continuacion presenta el video enviado por el
defensor Nacional del contribuyente Dr. Daniel Alberto Acevedo. En el video el Defensor Nacional hace una
relacion de las diferentes actividades realizadas con entes y gremios en diferentes ciudades del pais, lo
anterior para dar a conocer la Defensoria del contribuyente.

7. Procedimiento abreviado de devoluciones

La Dra. Ginna P. Zufiiga Diago Jefe de Division de recaudo y Cobranzas presenta el informe sobre las acciones
adelantadas en el marco del decreto legislativo 535 de 2020 por el cual se adoptan medidas para establecer
un procedimiento abreviado de devolucion y/o compensacion de saldo a favor de los contribuyentes de
impuesto sobre la renta y complementarios y del impuesto sobre las ventas-IVA, en el marco de Estado de
Emergencia Econdmica Social y Ecolégica. Medida encaminada a generar flujo de efectivo en las empresas
con el fin de mitigar el impacto econdmico con ocasién de la pandemia.

En los siguientes cuadros podemos observar el comportamiento de las solicitudes de devolucién radicadas
por las personas Juridicas y naturales vy los diferentes actos administrativos notificados por la administracion.

PERSONAS JURIDICAS
ACTO ADMINISTRATIVO No. VALOR

DEVUELTO POR FALTA DE REQUISITOS 6 -

AUTO DE ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 23| $22.043.908.829
ENTRAMITE A LA FECHA 35 $9.260.902.554
AUTO INADMISORIO 27| $15.418.169.000
RESOLUCION DE RECHAZO DEFINITIVO 2 $ 350.615.000
RESOLUCION DE DEVOLUCION O COMPENSACION 50{ $33.185.014.481
AUTO DE SUSPENSION DE TERMINOS 7 $1.237.760.000
TOTAL 150| $81.496.369.864
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PERSONAS NATURALES
ACTO ADMINISTRATIVO No. VALOR

DEVUELTO POR FALTA DE REQUISITOS 81 -

AUTO DE ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 56 $ 268.933.000
ENTRAMITE A LA FECHA 95 $ 489.844.000
AUTO INADMISORIO 85 $ 941.832.540
RESOLUCION DE RECHAZO DEFINITIVO 3 $ 37.246.000
RESOLUCION DE DEVOLUCION O COMPENSACION 181 $ 1.083.298.000
AUTO DE SUSPENSION DE TERMINOS 4 $ 12.968.000
AUTO DE TRASLADO (OTRA SECCIONAL) 1 $ 1.400.000
TOTAL 506 $ 2.835.521.540

— ]

8. Servicios de atencional ciudadano
La Dra. Oneyra Molano Obando explica los diferentes buzones que estan dispuestos para la atencién a
los contribuyentes y usuarios de los diferentes tramites de la DIAN y los servicios requeridos.

9. Intervencidn gremios y preguntas

Se solicita a los asistentes si tienen preguntas o inquietudes.

El Dr. Kennedy Gonzalez en calidad de Vicepresidente de la Junta Directiva de ACOPI felicito a los
organizadores por la excelente presentacién y solicito se estudie la posibilidad que el pago del IVA se liquide
por sistema de CAJA y no CAUSACION porque este tema los tiene muy afectados.

El Director Seccional le informo que trasladaria su inquietud al Nivel Central por competencia.

¢El Contador Publico pregunto sobre el procedimiento de devoluciéon abrevidada basta con realizar el
tramite en la plataforma o adicional hay que enviarlo al correo de la seccional Popayan? La Dra. Ginna
Patricia Zufiiga Diago responde la inquietud.

10. Concertacidén de compromisos y cierre del evento

Compromiso continuar con los procesos de capacitacidn que contribuye al cumplimiento oportuno de las
obligaciones formales y sustanciales.

Adelantada la Agenda prevista para la reunion del Comité, el Director Seccional Dr. Jose Giovanni Daza
agradece a los asistentes su participacion, les reitera que la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Popayan y las demas dependencias de la Entidad estdn en la mejor disposicion para atenderlos y brindar un
servicio cada dia mejor a los contribuyentes, que sus inquietudes y sugerencias seran siempre bien recibidas
y los invita a continuar trabajando mancomunadamente con la DIAN.

Se da por terminada alas 12:00 am y en con ia se firma |a presente acta.

Director Seccional d¢ Impuestos y AHuanas de Popayan (E)
Prgsidente
Comité Seccioral de Gestidn TAC

vt
ONEYRA MOLANO OBANDO
Jefe Divisidn de Gestion de Fiscalizacion
Secretaria Técnica
Comité Seccional de Gestion TAC




